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RESUMO

Com o intuito de promover a inclusdo das pessoas surdas, tém ocorrido debates e mobilizacdes
para garantir a acessibilidade a todas as pessoas na sociedade. Esforcos tém sido feitos para
articular acdes que enfrentem os desafios na busca pela incluséo social e pelas politicas publicas
que considerem a inclusdo das pessoas surdas. Esta pesquisa tem como questao, a problematica
dos desafios e oportunidades para a acessibilidade turistica das pessoas surdas nos museus da
do Centro Histdrico de Séo Luis, no Estado do Maranhdo. O objetivo geral desta investigacdo
foi analisar os desafios e oportunidades para a acessibilidade turistica das pessoas surdas que
visitam os espagos culturais do Centro Historico de Sdo Luis no Maranhdo, em destaque nessa
pesquisa 0 Museu da Gastronomia Maranhense e 0 Museu do Reggae, na qual investigamos se
existem recursos e ferramentas disponiveis para promover a acessibilidade comunicativa e
informacional dos turistas surdos nesses locais. Além disso, o estudo foi embasado em
referenciais tedricos que se relacionam com os resultados apresentados, a fim de fornecer uma
compreensdo abrangente dos direitos, desafios, possibilidades e inclusdo do publico surdo nos
museus. Para a fundamentacdo tedrica, dialogamos com autores que versam sobre estas
questdes, considerando as principais tematicas discutidas, que servem como base e
direcionamento voltado para a defesa da acessibilidade turistica da pessoa surda nos espacos
publicos de cultura, além de tratarem sobre a caracterizacao do direto de acessibilidade de todas
as pessoas ouvintes e ndo ouvintes. A relevancia deste estudo consiste em contribuir com a
sociedade por meio de producdo bibliografica e pesquisa de campo acerca da acessibilidade
turistica e inclusdo do surdo nos espacos museais. Sua fundamentacdo tedrica estd
consubstanciada na legislacdo nacional (Brasil, 1989, 1998, 2021) que destacam a
responsabilidade do Estado em garantir a inclusdo, assegurando a todos o pleno exercicio dos
direitos culturais e acesso as fontes da cultura nacional, além de documentos que visam
fomentar a inclusdo de pessoas com deficiéncia no setor turistico, assim como, dialogando com
os autores Abreu (2019), Bourdiel (2007), Chalhub (2014), Darbel (2007), Lopes (2027),
Nolevaiko (2028), Poulot (2011), Quadros (2004), Rojas (2015), Sarraf (2021) que defendem
que é fundamental que a sociedade conte com espacos que promovam a inclusédo, especialmente
para pessoas com deficiéncia, planejando meios de locomogdo, comunicacdo e todos 0s
elementos necessarios para garantir a participacdo plena das pessoas com deficiéncia nesses
ambientes. Quanto a metodologia, trata-se de uma pesquisa aplicada. Sobre os procedimentos,
é caracterizada como documental e bibliografica. Desta forma, a pesquisa tem carater
exploratdrio e descritivo com abordagem qualitativa. Partindo deste estudo, trazemos reflexdes
sobre o tema, de forma a identificar quais sdo os desafios e as possibilidades voltadas para a
acessibilidade turistica e inclusdo do surdo nesses espacgos, bem como compreender de que
forma a acessibilidade comunicativa e informacional é direcionada nesses locais para esse
publico no tocante as suas comunidades, praticas, representacdes, expressdes simbolicas,
conhecimentos culturais, além das questdes de sociabilidade, identidades, e memorias através
da experiéncia turistica de visitacdo que oportunize a vivéncia e o seu pleno direito de acesso a
cultura e lazer.

Palavras-chave: Museus; Acessibilidade Turistica da pessoa Surda; Centro Historico de Séo
Luis; Interdisciplinaridade.



ABSTRACT

With the aim of promoting the inclusion of deaf people, debates and mobilizations have been
taking place to ensure accessibility for everyone in society. Efforts have been made to articulate
actions that address the challenges in the pursuit of social inclusion and public policies that
consider the inclusion of deaf people. This research addresses the issue of the challenges and
opportunities for the tourism accessibility of deaf people in the museums the Historic Center of
Sdo Luis, in the state of Maranhdo. The general objective of this investigation was to analyze
the challenges and opportunities for the tourism accessibility of deaf people visiting the cultural
the Historic Center of S&o Luis in the Maranhdo, in this research, the Museum of Maranh&o
Gastronomy and the Reggae Museum are highlighted, in which we investigate whether there
are resources and tools to promote communicative and informational accessibility for deaf
tourists in these locations. Furthermore, the study was based on theoretical references that relate
to the presented results, in order to provide a comprehensive understanding of the rights,
challenges, possibilities, and inclusion of the deaf public in museums. For the theoretical
foundation, we engaged with authors who discuss these issues, considering the main themes
discussed in the study that serve as a basis and direction aimed at advocating for the tourism
accessibility of deaf people in public cultural spaces, as well as addressing the characterization
of the right to accessibility for all people, both hearing and non-hearing. The relevance of this
study lies in contributing to society through bibliographic production and field research on
tourism accessibility and the inclusion of deaf people in museum spaces. Its theoretical basis is
embodied in national legislation (Brazil, 1989, 1998, 2021) that highlights the State's
responsibility to guarantee inclusion, ensuring everyone the full exercise of cultural rights and
access to sources of national culture, in addition to documents that aim to promote the inclusion
of people with disabilities or reduced mobility in the tourism sector, as well as in the authors
Abreu (2019), Bourdiel (2007), Chalhub (2014), Darbel (2007), Lopes (2027), Nolevaiko
(2028), Poulot (2011), Quadros (2004), Rojas (2015), Sarraf (2021) who argue that it is essential
for society to have spaces that promote inclusion, especially for people with disabilities,
planning means of movement, communication and all the necessary elements to guarantee the
full participation of people with disabilities in these environments. Regarding the methodology,
this is applied research. Concerning the procedures, it is characterized as documental and
bibliographic. Therefore, the research has an exploratory and descriptive nature with a
qualitative approach. Based on this study, we bring reflections on the topic, aiming to identify
the challenges and possibilities focused on the tourism accessibility and inclusion of deaf people
in these spaces, as well as understanding how communicative and informational accessibility
is directed in these places for this public regarding their communities, practices, symbolic
expressions, cultural knowledge, as well as issues of sociability, identities, and memories
through the tourism experience of visiting that provides the opportunity for their full right of
access to culture and leisure.

Keywords: Museums; Tourist Accessibility for the Deaf person; Historic Center of S&o Luis;
Interdisciplinarity.
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1 INTRODUCAO

De acordo com a Organizacdao Mundial de Saude (OMS, 2011), mais de um bilhdo de
pessoas possuem algum tipo de deficiéncia no mundo. Esses numeros indicam que uma em
cada sete pessoas no mundo se declarou com algum tipo de deficiéncia. Muito tem-se discutido
sobre a acessibilidade nos espagos publicos e privados, com diversas mobilizagdes e campanhas
em prol da inclusdo da pessoa com deficiéncia no convivio social, sobretudo da comunidade
Surda.

Um dos grandes desafios tem sido o enfrentamento na luta pela inclusdo social em um
cenario democrético, que se almeja a ampla participacdo dos atores sociais e em se tratando do
turismo, se destaca a busca por acessibilidade voltada a pessoa Surda. Devido ao crescimento
de processos que visam a inclusdo social, percebe-se que os discursos acerca da inclusédo
ganharam forca nas Gltimas décadas, especialmente a partir dos anos de 1980 nos paises
ocidentais e passaram a permear a sociedade nos mais distintos setores (Mazzotta; Antino,
2011).

De acordo com esse entendimento, os surdos, de forma igualitaria, possuem o pleno
direito de usufruir de todas as oportunidades dentro da sociedade de maneira acessivel. Assim,
0 turismo por ser uma atividade dindmica que proporciona interagdes com novas culturas e
lugares conectando pessoas as mais variadas experiéncias. No entanto, algumas barreiras que
inviabilizam o acesso de pessoas Surdas, ainda precisam ser vencidas.

A escolha dos Museus da Gastronomia Maranhense e do Reggae, estd pautada na
culturalidade, em que ambos os temas sdo ricos em cultura. O reggae ndo é apenas um género
musical, mas também uma expressdo cultural que abrange historia, politica e identidade. Da
mesma forma, a gastronomia é uma parte vital da cultura de qualquer regido, refletindo
tradicdes, ingredientes locais e técnicas culinarias Unicas. Outro aspecto € o interesse publico,
pois tanto o reggae quanto a gastronomia tém amplo apelo publico. Sdo temas que muitas
pessoas se interessam, seja por apreciacdo da musica, da comida ou por ambos e isso
influenciou para 0 bom engajamento da pesquisa.

Nesta perspectiva, podemos falar sobre a relevancia social desses espacos para a cultura
maranhense e para o turista que vem beber dessa fonte inesgotavel, em que ambos 0s temas tém
relevancia social. O reggae, por exemplo, tem uma histéria profundamente ligada a luta contra

a opresséo e a discriminacao, e porque ndo dizer, a busca por justi¢a social, e a gastronomia



13

também pode ser analisada sob uma perspectiva social, considerando questdes como: historia,
cultura, resisténcia, sustentabilidade, acessibilidade e muito mais.

Ademais, o proprio potencial de pesquisa comparativa. Na medida em que compara e
contrasta o reggae e a gastronomia revelando insights interessantes sobre como diferentes
formas de expresséo cultural sdo preservadas, difundidas e valorizadas. Além disso, ambos 0s
temas tém conexdes com questdes como globalizagédo, patrimoénio cultural, identidade cultural
e turismo.

Com base nessa compreensdo, € possivel reconhecer que para que as pessoas surdas
possam desfrutar plenamente desses espacos, é necessario garantir acessibilidade comunicativa
e informacional. Também ¢é imprescindivel que 0s museus, como instituicdes culturais
dedicadas a preservacdo da histdria, cultura e educacgdo, proporcionem também lazer e interacdo
social para esse publico. A promoc¢do desse conhecimento, reconhecimento e experiéncia
cultural devem estar acessiveis a todas as pessoas. Portanto, é fundamental que a experiéncia
turistica proporcione aos surdos o pleno direito de acesso a cultura e ao lazer, além de
possibilitar a interacdo de saberes que se revelam por meio da histéria, do imaginario de forma
individual e coletiva, além da representatividade do patriménio cultural de S&o Luis.

O objetivo geral desta pesquisa foi analisar os desafios e oportunidades para a
acessibilidade turistica das pessoas surdas que visitam os espacos culturais do Centro Historico
de Sédo Luis, no Maranhdo, buscou-se investigar se existem recursos e ferramentas disponiveis
para promover a acessibilidade comunicativa e informacional dos turistas surdos nesses locais.
Além do mais, o estudo foi embasado em referenciais tedricos que se relacionam com o0s
resultados apresentados, a fim de fornecer uma compreenséo abrangente dos direitos, desafios,
possibilidades e inclusdo do publico surdo nos museus.

Dentre os objetivos especificos que direcionam a questdo geral, foram destacados 0s
seguintes aspectos: andlise dos direitos, desafios, possibilidades e inclusdo do pablico surdo no
contexto das leis e regulamentos relacionados a acessibilidade comunicativa e informacional
nos museus. Foi descrito a importancia dos museus como espacos de interagdo entre individuos
e comunidades, valorizando assim, a acessibilidade turistica. ldentificamos as atividades
desenvolvidas nos museus do Reggae e da Gastronomia Maranhense, bem como as ferramentas
utilizadas para promover a acessibilidade turistica para pessoas surdas. Isso incluiu
compreender o reconhecimento do patrimdnio, o funcionamento das instalacdes, as praticas de

gestdo internas, bem como, o atendimento e os recursos oferecidos aos turistas surdos e
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ouvintes. E por fim, a colaboracdo com a Associacdo de Surdos da llha de Sdo Luis na
elaboracdo de um roteiro que contém sugestdes estratégicas para a acessibilidade turistica das
pessoas surdas nos museus.

A relevancia desta pesquisa consiste em contribuir com a sociedade por meio de producéo
bibliografica, documental e de entrevista através do método qualitativo, deste modo,
provocando reflexfes sobre o tema, demonstrando quais sdo os desafios e as possibilidades
voltados para a acessibilidade turistica e inclusdo do surdo nos espacos museais no Centro
Histdrico de Séo Luis, na medida em que além de integra-lo assim como o turista ouvinte, se
faz indispensével para o reconhecimento patrimonial, uma vez que, 0 museu € um espacgo
dedicado a valorizacdo da histéria, cultura, bem como, de educacéo e lazer que dialoga nessa
perspectiva de promoc¢do de conhecimento, interacdo social, reconhecimento e experiéncias
culturais que devem ser de acesso e direito de todas as pessoas.

Em se tratando da justificativa do ponto de vista pessoal, académico e social que nos
levou ao tema da pesquisa, no contexto pessoal, foi o fato de desde a minha infancia,
convivendo com a minha avé paterna que é deficiente visual a 26 anos, ter desenvolvido um
olhar empatico e cuidadoso sobretudo pelo ponto de vista ético e humanizado. Nesse sentido, 0
que essa relacdo tem a ver com a pessoa Surda e com este trabalho? De fato, sabemos que a
cegueira que possui a minha avé é um tipo de deficiéncia que difere da pessoa surda, mas ao
mesmo tempo, se conectam pelo fato de ambos possuirem uma deficiéncia, o que me motiva e
inspira a refletir sobre os enfrentamentos e desafios dentro da perspectiva da acessibilidade
turistica da pessoa surda em espacos museais.

Outrossim, a minha formacéo é em Bacharelado em Turismo pela UESPI- Universidade
Estadual do Piaui, que é um curso de graduacao que faz parte das Ciéncias Sociais Aplicadas e
que possui uma grade curricular multidisciplinar. Trago experiéncias da hotelaria e também de
ter sido condutora de um museu de animais empalhados na prefeitura de Teresina no Estado do
Piaui, e depois, ingressei na carreira docente no segmento da educacao profissional na formacéo
de jovens e adultos na qual estou até hoje. Nesse sentido, a experiéncia docente em uma escola
de ensino médio integrado ao técnico de tempo integral no municipio do Maranhdo, em que
tinhamos nesta escola, uma pasta da educacdo especial que contemplava estudantes com
deficiéncia (autismo, surdos, sindrome de Down e paralisia cerebral), na qual ministrei
disciplinas no curso Técnico em Guia de Turismo para este publico, conseguinte, acabou sendo

mais uma motivagao para a pesquisa.



15

Diante desse contexto, foi formulada a seguinte pergunta orientadora para essa pesquisa:
Como facilitar a comunicacao e fornecer informacg6es acessiveis nas atividades oferecidas pelos
Museus do Reggae e da Gastronomia Maranhense, a fim de superar desafios e garantir a
integracdo, incluséo e participacéo plena dos turistas surdos nesses espagos culturais no Centro
Historico de Séo Luis no Maranh&o?

Dessa forma, essa pesquisa se desdobrou para realizar um estudo embasado em um
referencial tedrico que se relacionasse com o0s resultados obtidos. 1sso nos permitiu
compreender melhor os direitos, desafios, possibilidades e inclusdo nos museus, além de
contribuir para a sensibilizacdo sobre a importancia da acessibilidade turistica para esse publico
e entender a importancia do seu pleno direito de acesso a cultura e ao lazer.

No que diz respeito a interdisciplinaridade, conforme destacado por Frigotto (2010), a
abordagem interdisciplinar se torna uma necessidade e um desafio fundamental tanto no &mbito
material historico-cultural quanto no plano epistemoldgico. Essa integracdo de conhecimentos
caracteriza-se pela interdisciplinaridade, que se manifesta e se revela na cultura, no imaginario
coletivo e individual, bem como na representatividade do patriménio cultural de Séo Luis.
Desse modo, nesta pesquisa, foi trabalhado o tripé turismo, acessibilidade e museologia.

A interdisciplinaridade nesse estudo € elementar na compreensdo e promocgdo de
acessibilidade e inclusdo em diferentes contextos sociais e culturais, assim, no caso da
acessibilidade voltada as pessoas surdas no turismo, especialmente em museus, essa abordagem
se mostra essencial.

Deste modo, a conexdo entre areas como turismo, acessibilidade e museologia
proporciona uma visdo mais ampla e integrada, permitindo que multiplas perspectivas sejam
levadas em consideracdo para criar experiéncias mais inclusivas e acessiveis para todos,
outrossim, essa interacdo entre diferentes disciplinas contribui para uma compreensdo mais
profunda das necessidades e desafios enfrentados pelas pessoas com deficiéncia auditiva em
ambientes culturais e turisticos.

Nesse caminho, a interdisciplinaridade se manifesta ndo apenas na compreensdo tedrica,
mas também na prética, pois a combinacdo de conhecimentos de &reas como direito, politicas
publicas, sociologia, museologia, cultura e sociedade, filosofia, geografia, turismo e tecnologia
da informagé&o permite que solugdes eficazes sejam desenvolvidas para atender as necessidades
de acessibilidade, e por exemplo, a integracdo de estudos sobre inclusdo social com praticas

turisticas e museologicas cria um ambiente mais inclusivo, no qual as barreiras de comunicacao
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sdo minimizadas e as pessoas surdas podem desfrutar de uma boa experiéncia cultural.

No &mbito do tripé que envolve turismo, acessibilidade e museologia, é possivel observar
como esses trés campos se interconectam para promover a inclusdo, desta maneira, o turismo,
como setor dindmico que proporciona interacbes com diferentes culturas, precisa estar atento
as necessidades de acessibilidade para garantir que todos possam participar dessa experiéncia
de forma igualitaria, e a museologia, por sua vez, lida diretamente com a preservagdo e
comunicacdo do patriménio cultural, sendo um campo que pode e deve promover a
acessibilidade comunicativa e informacional, ja & a acessibilidade é o elemento que conecta
esses dois campos, garantindo que as pessoas surdas possam participar plenamente das
atividades turisticas e culturais.

Quando se trata da acessibilidade comunicativa e informacional em espacos culturais
como museus, a interdisciplinaridade proporciona as ferramentas para analisar e implementar
politicas e praticas inclusivas, e isso envolve o desenvolvimento de tecnologias assistivas, como
a interpretacdo em Libras, a criacdo de materiais informativos acessiveis e a adaptacdo de
exposicOes para tornar as informag6es mais acessiveis a todos o0s visitantes, independentemente
de suas limitacGes auditivas, assim, a interdisciplinaridade nao apenas enriquece o estudo das
interacOes culturais e turisticas, mas também oferece solucGes concretas para os desafios
enfrentados pelas pessoas surdas.

Outro ponto importante a ser destacado € a relevancia social dos museus do Reggae e da
Gastronomia Maranhense, que sao exemplos claros de espa¢os culturais de grande importancia
para 0 patrimonio de S8o Luis, e esses museus, que preservam e comunicam a cultura local,
também podem ser vistos como locais de resisténcia e valorizagdo das identidades culturais,
desta forma, o papel desses espacos na promocao da acessibilidade é fundamental para garantir
gue a comunidade surda possa acessar e interagir com a cultura de forma plena, e ao integrar
essas questdes no turismo, museologia e politicas de acessibilidade, a interdisciplinaridade se
reafirma como um principio orientador na promogdo de uma sociedade mais inclusiva.

Nesse cenério, o didlogo entre diferentes disciplinas contribui significativamente para a
criacdo de estratégias que promovam o0 acesso de todos 0s espacos culturais, possibilitando que
0 turismo se torne um meio de inclusdo social, e a partir dessa perspectiva interdisciplinar, é
possivel construir praticas e politicas que garantam que as pessoas surdas tenham seu pleno
direito de acesso a cultura e ao lazer, respeitado e valorizado.

A dissertacdo esta organizada em sete sec¢@es distintas. Primeiramente, apresentou-se a
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introducdo, sendo feito o delineamento do percurso que foi percorrido ao longo da pesquisa,
abordando o objetivo geral do estudo, os objetivos especificos, a justificativa e relevancia da
escolha do tema, o problema de pesquisa e as principais referéncias tedricas que embasaram o
trabalho. Em seguida, no primeiro capitulo, analisou-se os desafios e perspectivas relacionados
a implementagdo de politicas publicas e institucionais que contribuem para a promogao da
inclusdo da pessoa surda por meio da acessibilidade comunicativa e informacional nos espacos
publicos, especialmente no contexto do turismo. Nesse sentido, ocorre uma exploracdo das
legislacBes especificas que orientam as questdes de acessibilidade e inclusdo social nas
institui¢Oes publicas.

No segundo capitulo, abordou-se a relevancia dos museus como locais de interacéo entre
individuos e suas comunidades, promovendo a valorizacdo da acessibilidade turistica. Ja o
terceiro capitulo, ressaltamos a identificacdo das caracteristicas dos museus estudados,
incluindo seu funcionamento, préticas de gestdo interna e o atendimento oferecido aos turistas
surdos e ouvintes. Na quinta secdo, foi apresentado todo o percurso metodoldgico deste estudo.
Além do mais, na sexta secdo, que corresponde a analise dos resultados, abordamos a analise
dos resultados obtidos por meio da pesquisa de campo em forma de entrevistas, além dos
desafios e possibilidades para a acessibilidade da pessoa surda nos museus sob a Otica dos
entrevistados, com destaque para o roteiro de sugestdes elaborado em conjunto com a
Associagdo de surdos da ilha de S&o Luis. Esse roteiro teve como objetivo contribuir para a
promocdo da acessibilidade turistica das pessoas Surdas nos espacos culturais dos Museus do
Reggae e da Gastronomia Maranhense. Conforme o investigado, compartilharemos o
documento com as instituicdes, visando fornecer estratégias e ferramentas para melhorar o
acesso comunicacional e informacional das pessoas Surdas que visitam esses espagos.

Por fim, na sétima secdo, trouxemos as consideracdes finais, destacamos as discussdes
trazidas pelos autores e as questdes que foram abordadas de acordo com os resultados
apresentados pela pesquisa e quais 0s principais desafios e as possibilidades para a
acessibilidade turistica da pessoa surda de fato e de direito nos espagcos museais que foram alvo
da nossa pesquisa.

Com base nesse enfoque apresentado, oferecemos uma abordagem abrangente que se
concentrou na questdo central de nossa pesquisa. Assim, foi imprescindivel fomentar reflexdes
que abarcaram os desafios e as possibilidades relacionadas a inclusdo e a acessibilidade

comunicativa e informacional no contexto da acessibilidade turistica para as pessoas surdas.
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2 CARACTERIZACAO DAS LEIS, AMPARO LEGAL E OS DIREITOS DE
ACESSIBILIDADE COMUNICATIVA E INFORMACIONAL DA PESSOA SURDA
NOS ESPACOS MUSEAIS

No panorama contemporaneo da incluséo social, os museus operam como centros de
suma relevancia na educacdo, cultura e preservacdo historica. Contudo, para garantir que todos
0s membros da sociedade tenham acesso igualitario a esses espagos, € necessario considerar as
necessidades especificas de diferentes grupos, incluindo a comunidade surda. Este capitulo
inicia uma jornada de exploracdo sobre a caracterizacdo das leis, o amparo legal e os direitos
de acessibilidade comunicativa e informacional da pessoa surda nos espagos museais.

As leis destacadas nesta dissertacdo incluem o Estatuto da Pessoa com deficiéncia, Lei
n° 13.146, de 6 de julho de 2015, a Lei n°® 7.853, de 24 de outubro de 1989 que dispbe sobre 0
apoio as pessoas portadoras de deficiéncia, sua integracdo social, a Lei n° 10.098 de 19 de
dezembro de 2000 que estabelece normas gerais e critérios basicos para a promoc¢do da
acessibilidade das pessoas portadoras de deficiéncia ou com mobilidade reduzida, a Lei n°
11.569 de 19 de outubro de 2021 que institui o Estatuto da Inclusdo Social e Econdmica das
Pessoas com Deficiéncia do Estado do Maranhé&o, e a Lei n® 10.436 de 24 de abril de 2002 que
dispde sobre a Lingua Brasileira de Sinais — Libras.

Além disso, o Programa Turismo Acessivel, desenvolvido pelo Ministério do Turismo
do Brasil, tem como objetivo promover a inclusdo de pessoas com deficiéncia ou mobilidade
reduzida no setor turistico, deste modo, o programa visa garantir que todos, independentemente
de suas limitacdes fisicas ou sensoriais, possam desfrutar de uma experiéncia turistica completa
e sem barreiras, e por meio de acGes voltadas a melhoria da infraestrutura, qualificacdo de
profissionais, disseminacdo de boas praticas e estimulo ao desenvolvimento de politicas
publicas, o programa busca criar destinos turisticos mais inclusivos e acessiveis, e com isso,
pretende-se fomentar a igualdade de oportunidades, ampliando o acesso ao lazer, cultura e
entretenimento, além de promover o Brasil como um destino turistico acessivel para todos
(Brasil, s.d).

Em relacdo ao tripé turismo, acessibilidade e museologia, Santos (2020) destaca o
desafio de definir a interdisciplinaridade, descrevendo-a como um conceito ao qual recorremos
sempre que nos deparamos com os limites de nosso dominio de conhecimento. De acordo com

isso, a interdisciplinaridade é identificada como uma pratica adotada pelo conhecimento
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disciplinar, quando este incorpora conceitos de outras areas, promovendo uma interacéo entre
duas ou mais disciplinas. Essa mudanca foi impulsionada pelo avango da propria ciéncia, cuja
especializacdo excessiva ndo mais conseguia atender as demandas dos objetos de estudo nas
Ciéncias Humanas e Sociais.

A acessibilidade no turismo é um aspecto fundamental para garantir que todas as pessoas
possam desfrutar de experiéncias de viagem e lazer sem barreiras. Para as pessoas surdas, a
acessibilidade envolve a eliminacdo de obstaculos na comunicacdo e na obtencdo de
informacdes e permitir que pessoas surdas tenham as mesmas experiéncias de viagem que as
pessoas ouvintes é fundamental para a promogao de uma sociedade justa e inclusiva.

Historicamente, a surdez foi tratada como uma deficiéncia incapacitante, resultando em
praticas sociais e politicas que marginalizaram essa comunidade. Durante muitos séculos,
surdos foram excluidos da educacdo formal, do mercado de trabalho e da vida publica. Somente
no século XIX, com a criacdo das primeiras escolas para surdos, comegou-se a reconhecer a
necessidade de uma educacdo adaptada, embora muitas vezes essa educagdo fosse segregada e
limitada

Para muitos surdos, viajar € uma oportunidade de aprender, explorar e se conectar com
diferentes culturas e de modo geral, ao tornar os destinos turisticos acessiveis para pessoas
surdas, o setor pode atrair um publico maior e diversificado. Isso pode resultar também em um
aumento nas receitas, ja que as pessoas surdas muitas vezes viajam com familiares e amigos,
aumentando o numero de visitantes.

Antes de adentrarmos na analise das leis e dos direitos que regem a acessibilidade nos
espacos museais para pessoas surdas, é fundamental compreender a importancia dessa
acessibilidade. A comunicacdo é a esséncia da interacdo humana e do aprendizado. Coriolano-
Marinus et al. (2014) afirmam que a comunicacao pode ser compreendida como uma atividade
social que surge da interacdo entre individuos, manifestada atraves da linguagem falada, escrita,
gestos, proximidade fisica e outros elementos nédo verbais.

Neste contexto, Goerck e Aerosa (2021) discorrem que a fungdo primordial da
comunicacdo é ser um elemento que contribui para a formacdo da personalidade. Sem a
comunicagdo, o individuo ndo pode existir como pessoa humana de maneira expressiva,
informativa ou com conhecimento do mundo. Nesta perspectiva, para as pessoas surdas, que
utilizam a lingua de sinais como principal meio de comunicacéo, a falta de acesso a informacées

e comunicacdo pode resultar em exclusdo, isolamento e limitacdo do acesso a educacao e
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cultura. Portanto, garantir a acessibilidade comunicativa e informacional € ndo apenas uma
questdo de direitos humanos, mas também uma necessidade para promover uma sociedade
verdadeiramente inclusiva e diversificada.

Diante disso, Dall’asen ¢ Pieczkowski (2022) destacam que a comunidade ouvinte
mantém a concepcdo de que a surdez é construida na perspectiva do déficit, da falta, da
anormalidade. O normal é ouvir e o que diverge desse padréo, preferencialmente, precisa ser
corrigido, normalizado, inferindo na homogeneizacdo dos individuos, pois toda norma
estabelece a padronizacdo. A sociedade majoritariamente ouvinte ampara-se em regras e em
convengdes, definindo o que é normal, cria normas e define que “normal” € o que se adapta a
essas normas, como um conceito e 0 uso da norma como estratégia de dominacdo. Nessa
direcdo, é possivel dizermos que a norma opera no sentido de incluir todos segundo
determinados critérios que sdo construidos no interior e a partir dos grupos sociais, e que o que
difere da norma pode viver processos de discriminacao.

Neste cenario, segundo Nolevaiko (2018) a surdez é caracterizada como a auséncia,
dificuldade ou incapacidade de ouvir sons especificos e sons da fala humana. A primeira fase
da inféncia € um periodo crucial no desenvolvimento global da crianca. Existe uma preparacédo
fisioldgica do organismo que coincide com a ocorréncia de experiéncias externas, permitindo a
aquisicdo de habilidades perceptivas, cognitivas, socioemocionais e linguisticas. Durante esse
periodo, a surdez traz implicacOes relacionadas a aquisi¢do da linguagem, desenvolvimento da
fala, habilidades de escrita, desempenho académico e desenvolvimento socioemocional. Para
adotar uma nova perspectiva em relacéo a deficiéncia, € necessario substituir a visao passiva e
negativa por um enfoque que valorize a pluralidade e as possibilidades. Isso se torna uma forma
de garantir a integracéo e inclusdo. Rétulos ndo sdo mais adequados para descrever o individuo,
é preciso aprender a se relacionar com a diferenca, demonstrando atitudes que auxiliem no
desenvolvimento neuro psicossocial das pessoas com deficiéncia auditiva. A visao inclusiva é
um compromisso de todos e deve ser inserida em uma abordagem globalizadora, buscando a
complementaridade entre 0s opostos: realidade e mito, 6dio e amor, tristeza e alegria, negacao
e aceitagdo, exclusdo e inclusdo, deficiéncia e eficiéncia, e aceitacdo da diferenca.

Nesta perspectiva, Foucault (2014) estabelece que podemos entender que todos os seres
humanos estéo sujeitos direta ou indiretamente a procedimentos de categorizagdo, 0s quais 0S
classificam como normais ou anormais, uma dicotomia que busca regular e propor solucdes

para aqueles que ndo se conformam aos padrdes estabelecidos. Contudo, essa atividade é
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conduzida por um avaliador que assume uma posi¢do de superioridade, categorizando os
individuos com base em sua proximidade ou afastamento da normalidade. Refletir sobre as
diferencas e reconhecé-las é crucial para evitar que padrbes idealizados e inflexiveis se
perpetuem.

A sociedade por ser competitiva e valorizar o desempenho, a produtividade e a beleza,
acaba enfatizando a ideia de isolar e segregar o diferente. A surdez é conceituada como
auséncia, dificuldade e inabilidade para ouvir sons especificos e sons da fala humana.
Atualmente, acredita-se no potencial do individuo e ha um movimento de integracao e incluséo,
mas as praticas de um modo geral ainda tém uma natureza segregacionista (Nolevaiko, 2018).

Em outra abordagem, Lopes e Leite (2011) orientam que as linguas de sinais passam
por alterac6es de um pais para outro e até mesmo dentro de uma Unica nacdo, de uma regido
para outra. No entanto, independentemente do local, as linguas de sinais sao ricas em todos 0s
aspectos linguisticos, sendo caracterizadas pelo seu aspecto visual-gestual, no qual certos
elementos sdo de extrema importancia: o contato visual; a demarcacao do espaco onde 0s sinais
serdo realizados, de forma a serem compreensiveis pelo interlocutor; as condicdes de
iluminacdo do ambiente onde a comunicacdo ocorre; a posi¢cdo de ambos os interlocutores, para
facilitar a compreensdo de todos os sinais utilizados por ambas as partes; e o valor das
expressoes faciais durante a comunicagao, que podem transmitir aspectos importantes como
intensidade, ironia, desprezo, entre outros. Por essa razdo, por meio da lingua de sinais é
possivel transmitir todo tipo de conteudo, seja ele concreto ou abstrato, em diversos géneros
discursivos.

Neste ponto, voltamos nossa atencdo para as leis e regulamentacdes que moldam o
panorama da acessibilidade nos museus. Desde a Conveng&o Internacional sobre os Direitos
das Pessoas com Deficiéncia, adotada pelas OrganizacGes das Na¢des Unidas (ONU) em 2006,
até legislacGes nacionais e locais, ha um arcabouco juridico crescente que reconhece e defende
os direitos das pessoas surdas a acessibilidade. No entanto, a eficacia dessas leis depende nédo
apenas de sua existéncia, mas também de sua implementacdo efetiva e da conscientiza¢do por
parte das instituicbes museais.

Para que o0s museus de ciéncias sejam acessiveis a todos 0s Vvisitantes,
independentemente de suas condicGes sociais, sensoriais, cognitivas ou fisicas, é fundamental
que oferecam total acesso a seus espacos e contetidos. O conceito de acessibilidade é bastante

amplo. Inicialmente, no contexto do Movimento Internacional de Inclusdo Social das Pessoas
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com Deficiéncia, entre as décadas de 1960 e 1980, compreendia-se como a eliminacdo de
barreiras fisicas ou arquitetdnicas em um espaco construido. Posteriormente, passou a ser
definido como a possibilidade e condi¢do de alcancar, perceber e compreender produtos e
servicos em geral. Atualmente, a acessibilidade é entendida como um direito que garante as
pessoas com deficiéncia ou com mobilidade reduzida o direito de viver de forma independente
e exercer seus direitos de cidadania e participacdo social. No contexto dos museus de ciéncias,
a acessibilidade deve ser considerada de maneira abrangente, para que as pessoas com
deficiéncia e novos publicos sejam beneficiados por abordagens que melhorem o acesso fisico,
comunicativo, informacional e atitudinal. Isso garantira experiéncias inclusivas e promovera o
direito de participar dos beneficios da divulgacéo cientifica (Sarraf, 2021).

Portanto, € imprescindivel compreender as particularidades da composi¢do urbana
desses espacos, as quais englobam aspectos sociais, econdbmicos e historicos, 0s quais estao
interligados e influenciam os usos contemporaneos atribuidos a eles. A preservacdo dos
conjuntos historicos esté diretamente relacionada a sua funcdo social no presente, levando em
consideracdo as necessidades da populacdo em termos de lazer, cultura, satde e educacdo. Ao
tratar-se de um centro historico, é urgente estabelecer critérios ndo apenas para a utilizacdo dos
edificios, que originalmente eram destinados principalmente para uso residencial, mas também
para definir usos apropriados, necessarios e compativeis com a funcéo residencial. Além disso,
é fundamental estabelecer formas adequadas de adaptacdo aos avancos tecnolégicos, garantir
acessibilidade e seguranca (Santos, 2020).

O Brasil tem reconhecimento internacionalmente pelo seu engajamento e atuacdo no
campo dos Direitos Humanos, na defesa de valores como dignidade e combate a discriminacéo.
A Convencéo relativa aos Direitos das Pessoas com Deficiéncia, aprovada pela ONU em 13 de
dezembro de 2006, durante uma reunido da Assembleia Geral em comemoracdo ao Dia
Internacional dos Direitos Humanos, representa um marco para muitos ativistas em prol da
justica e equidade social, bem como para o publico destinatario desses direitos. Os direitos
humanos sdo universais, embora seja necessario considerar especificidades para grupos mais
vulneraveis que antes eram marginalizados. Sob a égide dos direitos humanos, essas pessoas
terdo a oportunidade de conquistar a cidadania plena. Por essa razéo, a Organizacao das Nagoes
Unidas (ONU) trabalhou em amplo consenso para elaborar a primeira convencao internacional
do milénio. A Convencéo relativa aos Direitos das Pessoas com Deficiéncia e seu Protocolo

Facultativo, que garantem o monitoramento e o cumprimento das obrigac¢des do Estado, foram
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assinados, sem reservas, em 30 de marco de 2007, como demonstracdo do total compromisso
do governo brasileiro com essa conquista historica para a sociedade global (Brasilia, 2007).

Nesse contexto, também temos o Conselho Nacional dos Direitos da Pessoa com
Deficiéncia (Conade), que € um 6rgao colegiado de alto nivel, estabelecido com o propdsito de
acompanhar e avaliar o desenvolvimento de uma politica nacional de incluséo para pessoas com
deficiéncia. Isso se estende as politicas especificas nas &reas de educacdo, saude, trabalho,
assisténcia social, transporte, cultura, turismo, esportes, lazer e politica urbana, direcionadas a
esse grupo social. O Conade foi estabelecido para permitir que essa populacdo participe do
processo de definicdo, planejamento e avaliacdo das politicas destinadas a ela, por meio da
articulacdo e didlogo com outras instancias de controle social e com o0s gestores da
administracdo publica, tanto direta como indiretamente. Dessa forma, busca-se proporcionar as
pessoas com deficiéncia a possibilidade de viver de forma independente e participar plenamente
de todos os aspectos da vida.

No mais, exploramos neste topico, os direitos especificos de acessibilidade
comunicativa e informacional para pessoas surdas nos espacos museais. 1sso engloba desde a
disponibilidade de intérpretes de lingua de sinais até a producdo de materiais educativos e
informativos acessiveis, como videos com legendas e guias em lingua de sinais. Ao
compreender esses direitos e exigir sua implementacdo, podemos avancar na construgdo de
museus verdadeiramente inclusivos, onde todas as pessoas, independentemente de suas
habilidades auditivas, possam participar plenamente da experiéncia cultural e educacional.

Este capitulo estabelece as bases para nossa investigacao sobre a caracterizacdo das leis,
0 amparo legal e os direitos de acessibilidade comunicativa e informacional da pessoa surda
nos espagos museais. Ao reconhecer a importancia da acessibilidade, examinar a legislacéo
pertinente e identificar os direitos especificos das pessoas surdas, estabelecemos um ponto de

partida crucial para promover a inclusdo e a igualdade de acesso nos museus.

2.1 EXERCICIO DOS DIREITOS E O AMPARO LEGAL DE ACESSIBILIDADE
TURISTICA DA PESSOA SURDA NOS ESPACOS PUBLICOS DE CULTURA

Vale ressaltar dois momentos historicos importantes que impulsionaram o processo de
inclusdo dos Surdos na sociedade brasileira. O primeiro € atraves do Instituto Nacional de

Educagdo dos Surdos (INES), estabelecido no Rio de Janeiro em 1857 durante o periodo
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colonial. Fundado pelo professor francés Hernest Huet, que era surdo, e com o0 apoio do
Imperador D. Pedro 11, o INES inicialmente funcionava como um abrigo para Surdos do sexo
masculino que muitas vezes eram abandonados por suas familias. O segundo marco relevante
para a comunidade Surda é a Federacdo Nacional de Educacdo e Integracdo dos Surdos
(FENEIS), criada em 1977. A FENEIS tem como objetivo promover a divulgacdo das linguas
de sinais no Brasil por meio de encontros, seminarios e cursos, desempenhando um papel
significativo na defesa dos direitos e na integracdo dos Surdos na sociedade.

A legislacdo brasileira, até a década de 1980, possuia predominantemente uma
abordagem assistencialista e paternalista, reforcando a viséo e as praticas comumente adotadas
em relacdo as pessoas com deficiéncia. Nessa época, as politicas e leis adotadas tinham como
objetivo a integracdo das pessoas com deficiéncia, seguindo as iniciativas internacionais
promovidas pelos Movimentos de Direitos Humanos, pela ONU e outros organismos.

Dessa forma, a incluséo é compreendida em um sentido amplo, abrangendo os aspectos
culturais, socioeconémicos e politicos. No entanto, saber respeitar as diferencas € uma tarefa
desafiadora para a sociedade contemporanea, uma vez que essa mesma sociedade tende a
homogeneizar a partir de modelos pré-estabelecidos. Existem diferencas entre 0s grupos que
sdo considerados "socialmente excluidos" e cada um deles possui necessidades distintas a serem
atendidas. Apesar de muitas vezes esses termos serem utilizados como sinbnimos, 0s processos
de inclusdo sdo muito mais complexos do que os processos de integracdo (Goerck; Areosa,
2021).

Nesse escopo, Carmo e Massarani (2022) apontam que o individuo surdo € definido
conforme suas interacGes com a sociedade, baseada na diferenca percebida em suas capacidades
auditivas, considerando que a deficiéncia pode ser vista como uma construc¢do biopsicossocial.
Este conceito visa romper com a viséo clinica tradicional que prioriza um modelo padréo de
sujeito em detrimento da diversidade. A deficiéncia, portanto, resulta das desvantagens ou
restricdes impostas pela organizacdo social contemporanea que pouco considera aqueles com
leses fisicas, excluindo-os das principais atividades sociais. Nesse sentido, a deficiéncia é um
conceito complexo que abrange questfes sociais e politicas, as quais dificultam ou impedem a
vida plena das pessoas com deficiéncia (PcD). No Brasil, existem cerca de 2,3 milhGes de
pessoas surdas ou com deficiéncia auditiva, formando diferentes grupos e identidades que

necessitam, em diversas medidas, de recursos de acessibilidade para sua inclusédo plena na
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sociedade. Segundo o IBGE em 2019, aproximadamente 150 mil dessas pessoas utilizam a
Lingua Brasileira de Sinais (Libras) para comunicacao.

Nessa senda, Chalhub (2014) discorre que ao longo dos séculos, diversos setores da
sociedade, especialistas de variadas disciplinas e profissionais ligados a Museologia tém se
dedicado a evidenciar a relevancia do museu e da acessibilidade ao seu acervo como uma fonte
fundamental de pesquisa cientifica, para a democratizacdo do conhecimento e da cultura, bem
como para a educacdo em geral. Muito tem sido debatido e registrado sobre os distintos papéis
desempenhados por essa instituicdo ao longo da historia das civilizagfes, sua importancia nas
areas cientificas e humanisticas, incluindo as questdes emergentes da era da Informagéo, como
os artefatos digitais e 0 acesso aberto. A escassez de producdo cientifica nas areas da Educacao
e Museologia em relacdo a acessibilidade de surdos aos museus destaca uma lacuna que requer
maior atencdo por parte dos pesquisadores que lidam com temas relacionados a democratizacao
do conhecimento, inclusdo social, praticas educativas e diversidade. N&o se pode subestimar a
importancia de garantir que os bens culturais de uma sociedade estejam acessiveis a todos 0s
seus cidadaos. Portanto, é crucial que os museus oferecam recursos para os visitantes surdos,
como videos em Lingua Brasileira de Sinais (Libras) e intérpretes de lingua de sinais durante
as visitas.

No que diz respeito a protecdo legal fornecida pelas leis brasileiras no contexto da
acessibilidade para pessoas com deficiéncia, essas leis possuem um texto claro e objetivo em
relacdo aos direitos e garantias. No entanto, mesmo com tantas leis e decretos, surge a questao
de porque as instituicGes ainda demoram a implementar e adaptar seus estabelecimentos para
atender igualmente a esse publico. Neste sentido, a acessibilidade turistica e a inclusdo da
pessoa surda nos espacos culturais sdo essenciais ndo apenas para integra-los e localiza-los na
sociedade, mas também para promover o reconhecimento de sua importancia patrimonial.

Apesar das leis evidenciarem base legal e reconhecimento em sua redacdo de que 0s
surdos possuem 0s mesmos direitos que 0s ouvintes no que concerne a acessibilidade em
espacos publicos e privados ainda é evidente que a acessibilidade ndo é adequadamente
implementada. Além disso, é crucial discutir as parcerias entre gestores, profissionais do setor
de turismo, comunidade e autoridades publicas, que buscam promover politicas publicas
direcionadas a acessibilidade em espacos culturais e de lazer. Essas a¢des tém um impacto
politico, social e econdémico, com o objetivo de evitar a exclusédo social nesse contexto.
(Szwarcwald, 2021).
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No que se refere a perspectiva de inclusdo de todos, a Constituicdo Brasileira, em seu
artigo 215, estabelece a responsabilidade do Estado em garantir essa inclusdo, assegurando a
todos o pleno exercicio dos direitos culturais e acesso as fontes da cultura nacional (Brasil,
1998).

Segundo a lei n° 7.853, de 24 de outubro de 1989, que trata da Politica Nacional para a
Integracdo da Pessoa Portadora de Deficiéncia e consolida as normas de protecdo, € garantido
a pessoa com deficiéncia o pleno exercicio de seus direitos fundamentais, incluindo o direito

de participar de atividades relacionadas ao turismo, conforme estabelecido no Art. 2°.

A educagdo, a salde, ao trabalho, ao desporto, ao turismo, ao lazer, a previdéncia
social, a assisténcia social, ao transporte, a edificacdo publica, & habitacdo, a cultura,
ao amparo a infancia e a maternidade, e de outros que decorrentes da Constituicdo e
das leis, propiciem seu bem-estar pessoal, social e econémico (Brasil, 1989).

No que se refere as normas estabelecidas pela lei n® 10.098 de 19/12/2000, o artigo 17
do capitulo VII destaca a protecdo aos surdos, estabelecendo que o Poder Publico deve
promover a eliminacao de barreiras na comunicacao e adotar mecanismos e técnicas alternativas
gue tornem acessiveis o0s sistemas de comunicacdo e sinalizacdo para pessoas com deficiéncia
sensorial e dificuldades de comunicagdo. Isso visa garantir o direito dessas pessoas ao acesso a
informacdo, comunicacao, trabalho, educacdo, transporte, cultura, esporte e lazer.

Além dessa legislacdo, ha leis mais recentes, como a Lei n® 13.146, de 6 de julho de
2015, que instituiu a Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia, também conhecida como Estatuto da
Pessoa com Deficiéncia. Essa lei tem como objetivo garantir e promover, em igualdade de
condigBes, o exercicio dos direitos e liberdades fundamentais das pessoas com deficiéncia,
visando sua inclusdo social e cidadania.

A fim de complementar o Estatuto da Pessoa com Deficiéncia, a Lei Brasileira N°
13.146/15 (Art. 3°, inciso 1), apresenta o conceito de acessibilidade, que se refere a possibilidade
e condicdo de alcancar, utilizar com seguranga e autonomia espagos, mobiliarios, equipamentos
urbanos, edificios, transporte, informagdes e comunicacdes, incluindo seus sistemas e
tecnologias, bem como outros servicos e instalagdes abertos ao publico, de uso publico ou
privado coletivo, tanto em areas urbanas quanto rurais, por pessoas com deficiéncia ou com
mobilidade reduzida (Brasil, 2015).
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No Estado do Maranhéo, a Lei n® 11.569 de 19 de outubro de 2021, estabelece a incluséo
social e econdmica das pessoas com deficiéncia no estado. Essa lei traz importante ressalva

sobre o lazer e acessibilidade dessa populacdo. O artigo 2° expressa que:

Art. 2° E dever dos 6rgdos e entidades do Poder Publico do Estado do Maranhdo, da
sociedade, da comunidade e da familia assegurar, com absoluta prioridade, as pessoas
com deficiéncia, o pleno exercicio dos direitos referentes a vida, a saude, a
sexualidade, a paternidade e a maternidade, a alimentacdo, a habitacdo, a educacéo, a
profissionalizacdo, ao trabalho, a habilitacdo e a reabilitacdo, a previdéncia social, a
assisténcia social, transporte, cultura, desporto, turismo, lazer, informacdo e
comunicacdo, acessibilidade, avancos cientificos e tecnoldgicos, dignidade, respeito,
liberdade e convivéncia familiar e comunitaria, dentre outros decorrentes da
Constituicdo da Republica Federativa do Brasil, da Constituicdo do Estado do
Maranhdo e demais leis esparsas, que propiciem o seu bem-estar pessoal, social e
econémico (Brasil, 2021).

O artigo 55 da referida lei também traz importante destaque ao lazer de forma em geral

e ressalva a acessibilidade nos museus, vejamos:

Art. 55. Os 6rgéos e as entidades da Administracdo Publica Estadual Direta e Indireta
responsaveis pela cultura, pelo desporto, pelo turismo, pelo lazer e pela comunicagdo
social, dispensardo tratamento prioritario e adequado aos assuntos objeto desta Se¢do,
com vista a viabilizar, sem prejuizo de outras, as seguintes medidas:

I - Promover o acesso da pessoa com deficiéncia aos meios de comunicagéo social,
garantindo:

a) (Vetado);

b) o desenvolvimento de programas/trabalhos nos meios de comunicagéo, visando ao
esclarecimento das necessidades das pessoas com deficiéncia;

c) a implantacdo programas de impressdo em Braille ou fonte ampliada nos meios de
comunicagdo escrita;

d) criando um programa de informacdo puUblica especifica para a pessoa com
deficiéncia, destacando o seu potencial;

Il - Promover o acesso da pessoa com deficiéncia a museus, arquivos, bibliotecas e
afins;

I11 - criar e garantir incentivos para o exercicio de atividades, mediante:

a) participagdo da pessoa com deficiéncia em concursos de prémios no campo das
artes e das letras;

b) promocdo de concursos culturais no campo das artes e das letras que estimulem o
potencial da pessoa com deficiéncia;

c) exposicOes, publicacdes e representacfes artisticas de pessoa com deficiéncia;

d) incentivo & producéo cultural para as pessoas com deficiéncia nas areas de musica,
artes cénicas, audiovisual, literatura, artes visuais, folclore, artesanato, dentre outras
manifestacdes culturais;

e) promover cursos e oficinas culturais acessiveis as pessoas com deficiéncia.

IV - Promover a préatica desportiva e paradesportiva por pessoas com deficiéncia:

a) incentivando a pratica desportiva e paradesportiva formal e ndo formal como direito
de cada um e o lazer como forma de promogéo social,

b) estimulando meios que facilitem o exercicio de atividades desportivas e
paradesportivas entre as pessoas com deficiéncia e suas entidades representativas;
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c) assegurando a acessibilidade as instalagdes desportivas dos estabelecimentos de
ensino, desde a educacdo infantil até o nivel superior;

d) promovendo a inclusdo de atividades desportivas e paradesportivas dos
estabelecimentos de ensino, desde a educacdo infantil até o nivel superior;

V - Incentivar a acessibilidade ao turismo para as pessoas com deficiéncia:

a) apoiando e promovendo a publicacdo e o uso de guias de turismo com informacdes
acessiveis a pessoa com deficiéncia e as caracteristicas préprias de cada éarea
especifica de deficiéncia;

b) estimulando a ampliacéo do turismo a pessoa com deficiéncia, mediante a oferta de
instalacdes hoteleiras acessiveis e de servigos adaptados de transporte (Brasil, 2021,
grifo do autor).

Assim, este Estatuto tem como propdsito definir diretrizes e normas gerais, bem como
estabelecer critérios fundamentais para garantir a protecdo e promover a incluséo social das
pessoas com deficiéncia, assegurando-lhes o pleno exercicio, em condicdes de igualdade, de
todos os direitos humanos e liberdades fundamentais. Aplica-se, de maneira subsidiaria, a atos
normativos, decretos e a legislacdo vigente, conforme necessario, para complementar a
efetividade deste Estatuto. Visa, ainda, a permitir que o Estado do Maranh&o incorpore em seu
arcabouco legislativo o0 mais moderno conjunto normativo de direito internacional e nacional,
proporcionando uma estrutura normativa estadual capaz de sustentar a criagdo de politicas
publicas, programas, acdes, além de parcerias publico-privadas focadas na maior e mais efetiva
inclusdo das pessoas com deficiéncia no mercado de trabalho estadual (Brasil, 2021).

Nesse contexto, € fundamental entender que a acessibilidade ndo deve ser vista como
um objetivo distante a ser alcancado apenas no futuro, mas sim como uma prioridade a curto e
médio prazo para as autoridades responsaveis. As leis tém ampliado o discurso em relacdo aos
direitos das pessoas com deficiéncia, especialmente as pessoas surdas, enfocando a autonomia
e o empoderamento delas. Considerando o amparo legal existente, compreende-se que as
pessoas surdas tém seguranca juridica para exercer seu direito igualitario de utilizar espacgos
publicos.

As pessoas com deficiéncia em geral, passam por situacfes de falta de acessibilidade
nos espacos publicos, isso evidencia a distancia entre 0 marco legal e a pratica social, e a Lei
Brasileira de Inclusdo da Pessoa com Deficiéncia, n® 13.146, de 6 de julho de 2015 representa
uma garantia dos direitos das pessoas com deficiéncia, estabelecendo principios de dignidade,
autonomia e igualdade de condicdes.

Todavia, um dos maiores obstaculos para a plena acessibilidade é a falta de
conscientizagcdo e compromisso social, pois, embora a lei referida preveja a adaptacdo de

edificacOes, meios de transporte, servigos de comunicacdo e educacao, a implementacao dessas
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medidas ainda ocorre de maneira lenta e desigual, outrossim, muitos gestores e empresas néo
consideram as adequac@es necessarias como uma prioridade, e o investimento em infraestrutura
acessivel é frequentemente visto como um custo elevado, e ndo como um direito fundamental.

Além do mais, a fiscalizacdo insuficiente das normas previstas na Lei 13.146 de 2015
agrava o problema, pois ainda que existam sancdes previstas para o descumprimento, elas nem
sempre sdo aplicadas de forma rigorosa, 0 que perpetua a excluséo de pessoas com deficiéncia
em diversos setores da sociedade, e nesse caminho, a falta de acessibilidade, portanto, néo é
apenas uma questdo fisica, mas também reflete uma barreira atitudinal enraizada, que
desconsidera o direito a participacdo plena e igualitaria de todos.

Esse cenério reflete a necessidade de um maior comprometimento por parte do poder
publico e da sociedade em geral, objetivando ndo apenas o cumprimento da lei, mas também a
promocdo de uma cultura mais inclusiva, ademais, 0 acesso aos espacos e servicos deve ser
garantido como um direito inegociavel, e ndo tratado como um privilégio ou concessdo,
evidenciando que a acessibilidade é uma responsabilidade coletiva.

Dessa forma, os espacos culturais devem se posicionar como agentes que promovem a
democratizacdo cultural e o desenvolvimento da sociedade. No entanto, na pratica, muitas vezes
essas instituicdes ndo condizem com a ideia de que 0s bens culturais sdo publicos e devem estar
acessiveis a todas as pessoas. E evidente que 0 acesso a esses espagos ainda € restrito e seletivo
quando se trata de pessoas com deficiéncia.

Para tornar os espacos verdadeiramente acessiveis, € necessario atender a certos
requisitos e implementar acdes e recursos adequados. Um aspecto crucial a ser considerado ao
promover a acessibilidade desses locais para turistas surdos é a presenca de um intérprete de
Libras. E importante lembrar que o turista surdo nfo tem a obrigacio de conhecer qualquer
lingua que nédo seja a sua lingua oficial, da mesma forma que ocorre com o0s idiomas como
inglés e espanhol. Os surdos possuem a sua propria lingua, a Lingua Brasileira de Sinais
(Libras). Portanto, é fundamental disponibilizar intérpretes de Libras para garantir a
comunicacdo efetiva e igualitaria entre os turistas surdos e os demais envolvidos nos espacos
turisticos.

A Lingua Brasileira de Sinais (Libras) é a lingua utilizada pela comunidade surda
brasileira como meio de comunicagio e expressdo, revelando toda a sua riqueza emocional. E
fundamental reconhecer a importancia desse publico, evitando esteredtipos que 0s considerem

incapazes, doentes ou uma minoria excluida, além de ndo subestimar suas preferéncias,
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habilidades intelectuais e culturais. Pelo contréario, devemos encara-los como um publico que
contribui para a geragdo de receita na industria do turismo. Assim como os turistas ouvintes,
eles impulsionam o crescimento e desenvolvimento local dessa atividade.

Conforme Quadros (2004, p.15) um intérprete de lingua de sinais é alguém que realiza
a interpretacdo entre uma determinada lingua de sinais e outra lingua, ou entre essa outra lingua
e uma lingua de sinais especifica. O autor também destaca que é por meio da Lingua Brasileira
de Sinais (Libras) que os surdos interagem com outras pessoas, ja que essa lingua constitui sua
identidade social e linguistica.

Em 24 de abril de 2002, foi estabelecida a lei n® 10.436, que reconhece a Libras como
lingua oficial da comunidade surda no Brasil e estabelece o seguinte:

Art. 1° E reconhecida como meio legal de comunicacio e expressio a Lingua
Brasileira de Sinais - Libras e outros recursos de expressao a ela associados. Paragrafo
nico. Entende-se como Lingua Brasileira de Sinais - Libras a forma de comunicagéo
e expressdo, em que o sistema linguistico de natureza visual-motora, com estrutura
gramatical prépria, constituem um sistema linguistico de transmisséo de ideias e fatos,
oriundos de comunidades de pessoas surdas do Brasil.

Art. 2° Deve ser garantido, por parte do poder publico em geral e empresas
concessionarias de servi¢os publicos, formas institucionalizadas de apoiar o uso e
difusdo da Lingua Brasileira de Sinais - Libras como meio de comunicacao objetiva e
de utilizagdo corrente das comunidades surdas do Brasil. Art. 30 As institui¢des
plblicas e empresas concessiondrias de servi¢os publicos de assisténcia a salde
devem garantir atendimento e tratamento adequado aos portadores de deficiéncia
auditiva, de acordo com as normas legais em vigor. Paragrafo Unico. A Lingua
Brasileira de Sinais - Libras ndo podera substituir a modalidade escrita da lingua
portuguesa (Brasil, 2002)

Nesse contexto, € fundamental garantir a acessibilidade do publico Surdo aos contetidos
apresentados em Lingua Brasileira de Sinais (LIBRAS) para que possam compreendé-los
plenamente. Embora a cultura surda e a Lingua de Sinais sejam reconhecidas pela sociedade,
isso ndo € o suficiente e ainda hd uma lacuna na sua efetiva utilizacdo nos espacos de lazer,
apesar da consisténcia juridica proporcionada pela legislacdo. Segundo Andrade (2011), essa
integracdo adequada da LIBRAS pode tornar as atividades relacionadas ao turismo acessiveis
para as pessoas surdas na sociedade. O autor também destaca que o uso da LIBRAS estimula a
busca por um atendimento inclusivo.

Portanto, é fundamental estabelecer um plano estratégico que capacite e empodere as
pessoas Surdas nos museus, visando promover a democratizagdo dos espacos culturais. Com

base nas leis mencionadas, que regulamentam e reconhecem a Lingua Brasileira de Sinais
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(Libras) como meio legal de comunicacdo e expressao, destaca-se a importancia de garantir o
direito por parte do poder publico e empresas concessionarias de servigos publicos ao publico

surdo.

3 0S MUSEUS ENQUANTO ESPACOS DE RELACAO ENTRE INDIVIDUOS E SUAS
COMUNIDADES NA CONSTRUCAO PARA A VALORIZACAO DA
ACESSIBILIDADE TURISTICA

De acordo com Silva, Rojas, Silva (2015), a inclusdo por parte dos museus e centro
culturais ndo corresponde apenas a uma obra arquiteténica no espaco, é para além disso, precisa
de um estudo efetivo sobre as possibilidades de receber cada pessoa, atendendo sua necessidade
especifica.

Nessa linha, Abreu (2019) aponta que 0s museus representam grandes casas (tanto
literalmente quanto simbolicamente), sdo espacos consagrados e consagradores de narrativas,
locais de preservacdo da memoria e de acervo de objetos. Sdo também locais de exibicao,
apresentacdo e comunicacdo. No entanto, sdo principalmente espacos perenes que residem em
nossa imaginacdo e imaginario. Embora existam museus territoriais, que transcendem as
paredes de uma construcao fisica, os museus sdo fortemente definidos pela ideia de espa¢o, um
espaco que habita uma temporalidade diferente, distinta da vida cotidiana, mas sim ligada ao
extraordinério.

Em uma sociedade caracterizada pela extrema velocidade do tempo, onde os individuos
estdo em constante movimento e o0s soci6logos apontam para aceleragdo, mudanca,
fragmentacdo e descontinuidade, o museu surge como um refugio, proporcionando conforto,
seducdo e, essencialmente, conectando-nos com tempos passados, nos libertando do presente
imediato e contingente.

A experiéncia de visitar um museu € performatica na qual todo o corpo participa de um
movimento completamente diferente de caminhar pelas ruas, espacgos de trabalho ou até mesmo
outros locais de lazer. Explorar um museu é uma atividade Unica, especifica e singular e nédo
podemos deixar de mencionar que os Museus sdo frequentemente os principais pontos de
interesse em muitos destinos turisticos e o turismo museoldgico gera receitas significativas ndo

apenas para 0s proprios museus, mas também para a economia local. As taxas de entrada,
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vendas de lojas de presentes, e servigos de alimentacdo dentro dos museus contribuem para a
sustentabilidade financeira dessas institui¢oes.

Nessa perspectiva, 0s museus desempenham um papel vital como espacos de relacéo
entre individuos e suas comunidades, promovendo a valorizacdo da acessibilidade turistica.
Eles s&o locais onde historias, culturas e conhecimentos sdo preservados e compartilhados,
contribuindo para a construcdo de identidades coletivas e individuais.

A International Council of Museums (ICOM) aponta que um museu é entidade
duradoura, sem fins lucrativos e a servico da comunidade, que investiga, adquire, preserva,
interpreta e apresenta o patrimonio tangivel e intangivel. Abertos ao publico, acessiveis e
inclusivos, os museus promovem a pluralidade e a viabilidade. Com a colaboragédo das
comunidades, 0s museus operam e se comunicam de maneira ética e competente, oferecendo
uma variedade de experiéncias para fins educacionais, de desfrute, reflexdo e compartilhamento
de conhecimento (ICOM, 2022).

Diante das problematicas para tornar de fato e de direito 0s espacos museais acessiveis,
a acessibilidade e inclusdo das pessoas com deficiéncia independente de ser motora, visual,
auditiva, dentre outras, é primordial que se trace uma estratégia para saber quais caminhos e
ferramentas devem ser aplicaveis para que a acessibilidade se torne efetiva nos espacos
culturais.

Nesse sentido, Bourdieu e Darbel (2007) apontam que o Palacio de Versailles e
atualmente o Museu Nacional de Versailles, ndo foi originalmente concebido para ser acessivel
ao publico em geral, e essa condi¢cdo permanece inalterada. Sem a "chave de acesso™" a
apreciacao artistica, os visitantes das camadas menos favorecidas, desprovidos de uma base
cultural, muitas vezes entram no museu por mero acaso, em sua maioria, os visitantes de classes
populares se sentiam desconfortaveis no museu, preferindo visita-lo na companhia de amigos e
familiares e ndo hesitando em admitir a necessidade de recursos de apoio, como guias, folhetos,
catalogos e painéis explicativos. A falta desses recursos didaticos reforca seu sentimento de
excluséo, pois afirmam o direito de ndo compreender, o direito de estar em um estado de
ignorancia consciente e o direito dos ignorantes de frequentarem o museu; isso contribuiria para
minimizar a sensacao de inacessibilidade a arte e a indignidade do espectador.

No contexto dessa perspectiva, de acordo com Lopes (2017), € fundamental que a
sociedade conte com espagos que promovam a inclusdo, especialmente para pessoas com

deficiéncia. O autor ressalta a importancia de planejar meios de locomogdo, comunicagdo e
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todos os elementos necessarios para garantir a participacdo plena das pessoas com deficiéncia
nesses ambientes, independentemente de serem locais turisticos ou nao.

Nessa direcdo, Rojas (2015) sugere a utilizacdo de tecnologias como uma estratégia
viavel para tornar 0s espacos mais acessiveis e promover a aprendizagem em museus. Essas
ferramentas tecnoldgicas permitem a compreensdo das pecas em exposicao, proporcionando
uma experiéncia inclusiva para todos os visitantes. Um exemplo disso sdo 0s programas
educativos implementados em museus e centros culturais, que visam oferecer uma educacao
informal as pessoas com deficiéncia auditiva que utilizam a Lingua Brasileira de Sinais.

Assim, no cenério de mudangas museoldgicas, Poulot (2011) discorre que a questdo do
patrimbnio tem gerado uma variedade de objetos cujo ndmero continua a crescer
constantemente, como se estivesse em sintonia com um repertorio universal que reflete as
inclinagbes do momento. Dentro desse contexto, o jornalismo dedicado ao patriménio, se
podemos chama-lo assim, regularmente apresenta novas invencoes e descobertas, contribuindo
para moldar uma compreensdo do passado e uma consciéncia do presente - 0 que, por sua vez,
desempenha um papel significativo na normalizacéo das diferencas que surgem ao se observar
as singularidades. Enquanto isso, 0 surgimento e a subsequente ascensao de um conjunto de
conhecimentos técnicos - desde a economia de objetos colecionaveis até a valorizacdo dos
museus e sua gestao - tornaram-se elementos fundamentais no dominio do patriménio.

Além da variedade de objetos que precisam ser adotados, preservados e tratados, as
maultiplas maneiras como as coisas se transformam em objetos aptos para reflexdo, entre a
reivindicacdo patrimonial e o conhecimento histérico, alimentam hoje uma narrativa sobre
emocdes e memdrias. Se, nos Ultimos anos, a maioria das analises criticas via 0S museus como
instituicdes que absorviam tudo ao seu redor, mais recentemente, uma visdo mais positiva
procura reconhecer neles o potencial de serem locais de intercdmbio entre recursos culturais. A
metafora de area de contato esta se tornando predominante nas representacdes contemporaneas
dos museus, ao mesmo tempo em que a noc¢ao de cosmopolitismo esta ganhando destaque.

Conforme mencionado por Rojas (2015), a busca por uma inclusdo adequada requer
uma andlise cuidadosa das metodologias disponiveis para acolher cada individuo, pois a
inclusdo vai além de simples modificagdes arquitetdnicas.

O Decreto n° 9.791, de 14 de maio de 2019, que aprova o Plano Nacional de Turismo
2018-2022, estabelece em seu artigo 4° que o plano sera executado com base em dois objetivos

principais. O primeiro € a estruturacdo do turismo brasileiro, incluindo a melhoria da



34

infraestrutura nos destinos e regides turisticas do pais. 1sso engloba estimular projetos de
sinalizacdo turistica inteligente e interativa, além de promover a criagdo de uma infraestrutura
adequada para permitir o acesso de pessoas com deficiéncia ou mobilidade reduzida aos
atrativos turisticos. O segundo objetivo é incentivar o turismo responsavel, o qual visa
possibilitar o acesso democratico de publicos prioritarios a atividade turistica.

A partir desses documentos, pode-se observar um discurso que busca valorizar a vida
de todos os cidaddos e promover a inclusdo social das pessoas com deficiéncia, reconhecendo-
as como sujeitos de direitos (DIAS, 2019). As institui¢des culturais destacam a importancia do
acesso universal e garantem o acesso das pessoas com deficiéncia aos museus, bem como 0 uso
seguro e autdbnomo de instalacdes, mobiliario, equipamentos urbanos, edificios, transporte,
informacdo e comunicacao, incluindo seus sistemas e aparatos tecnoldgicos.

Conforme apontado por Reis (2013), enfrentar os desafios da comunicagdo com pessoas
surdas é uma das maiores questdes no setor do turismo. O autor também destaca a escassez ou
inadequacgdo da comunicacdo com os usudrios de Libras. Com o objetivo de auxiliar nas
dificuldades enfrentadas pelas pessoas com deficiéncia, medidas sdo necessarias.

De acordo com a perspectiva de Jesus et al. (2017), é fundamental abordar a questdo da
acessibilidade e inclusdo das pessoas com deficiéncia em locais publicos, considerando
metodologias que atendam verdadeiramente as suas necessidades. 1sso é essencial para garantir
uma incluséo efetiva e significativa desse publico na sociedade.

Em consonancia com as principais abordagens discutidas, uma alternativa viavel,
conforme apontado por Nascimento (2016), é o uso de tecnologias assistivas para aprimorar a
experiéncia de visitagdo. Essas tecnologias, como destacado por Silva et al. (2018), possibilitam
a inclusdo efetiva das pessoas com deficiéncia na atividade turistica, resultando em uma

transformacéo significativa de suas vivéncias por meio da inovacéo social.

4 PERCURSO METODOLOGICO

Com a possibilidade de varios métodos que podem ser utilizados para a escolha de uma
caminhada cientifica, cada um com suas caracteristicas especificas e aplicabilidades préprias,
é importante classifica-los e ordena-los com base em critérios. Portanto, ressalta-se que o saber
cientifico exige que o pesquisador saiba fazer escolhas, op¢6es metodologicas pertinentes ao
seu estudo (Ribas; Olivo, 2016).
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De acordo com Marconi e Lakatos (2010), a escolha de uma metodologia de trabalho
tem relagéo direta com o problema de pesquisa em estudo. Assim, a metodologia utilizada neste
estudo devera estar de acordo com os fatores da natureza da pesquisa e seus elementos
constitutivos.

Desse modo, destacamos que esta € uma pesquisa de cunho exploratdrio, pois de acordo
com Gil (2019), as pesquisas exploratérias tém como propdsito proporcionar maior
familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais explicito ou a construir hipoteses.
Desse modo, seu planejamento tende a ser bastante flexivel, pois interessa considerar 0os mais
variados aspectos relativos ao fato ou fendmeno estudado.

Diante do exposto, a proposicdo metodoldgica deste estudo teve por objetivo demonstrar
resultados através de técnicas, métodos e instrumentos que foram utilizados na formulacéo

desta pesquisa cientifica no que se refere ao seu objeto de estudo.

4.1 TIPO DE PESQUISA

Quanto aos aspectos da coleta e analise dos dados, destacamos que de acordo com a
natureza, trata-se de uma pesquisa aplicada. Sobre os procedimentos, como base 0s
pressupostos de Gil (2017), tem caracteristicas bibliografica e documental na qual se valeu de
uma pesquisa de carater exploratorio e descritivo com abordagem qualitativa.

Em se tratando da coleta de dados, conforme Selltiz et al., (1967) pode ocorrer de
diversas maneiras, mas geralmente envolve, levantamento bibliografico e entrevistas que
fortalecem o embasamento empirico da investigacdo do fenémeno analisado que dara margem
aos resultados da pesquisa.

Em relacdo a escolha que propds a execuc¢do da pesquisa aplicada, nesta perspectiva ela
concentrou-se em torno dos problemas presentes nas atividades das institui¢fes, organizacoes,
grupos ou atores sociais. Ela foi empenhada na elaboracdo de diagndsticos, identificacdo de
problemas e busca de solucgdes respondendo a uma demanda formulada, que de acordo com
Thiollent, (2009, p.36) por “clientes, atores sociais ou instituigdes” com 0 intuito de trazer
contribui¢cbes de cunho prético através da elaboragdo de um roteiro de sugestdes em
consonancia com os resultados apresentados, de modo a virem contribuir com a acessibilidade

turistica nos espagos museais do Centro Histérico de S&o Luis no Maranhao.
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4.2 LOCAL, UNIVERSO E AMOSTRAGEM

A cidade de S&o Luis, em 1997, recebeu da UNESCO, o titulo de Patrimonio Cultural
da Humanidade, referente a preservacéo de seu magnifico e homogéneo conjunto arquitetdnico
colonial tipico dos séculos XVI1II e XIX (ESPIRITO SANTO, 2006). Tombado pelo Instituto
do Patrimdnio Histérico e Artistico Nacional (IPHAN), em 1974, o Centro Historico é uma
referéncia cultural e turistica Maranhense composto de casardes que remontam aos séculos
XVIII e X1X, revestidos com azulejos coloniais de caracteristicas portuguesas, além de possuir
uma efervescéncia cultural, trazendo a importancia e representatividade de um patriménio
cultural grandioso por toda a sua bagagem arquiteténica, bem como pela cultura marcada
através da culinaria, artesanato, festas populares, tradicdes e paisagens naturais, dentre outros.

Abreu (2019) discorre que 0s museus sdo compostos por conjuntos de imagens que nos
proporcionam uma certa sensacdo de estabilidade. Nossos corpos percorrem entre tantos
objetos estaticos, tantas reliquias antigas, tantos suportes que evocam inimeras lembrancas.
Talvez seja essa sensacao de estabilidade combinada com a oportunidade de desacelerar nossos
passos, diminuir o ritmo de nossas respirac@es e relaxar por algumas horas que torna 0 museu
um lugar tdo popular nos dias de hoje. Em cidades dominadas pelo jogo econémico das grandes
corporagdes e, especialmente, em cidades afetadas por megaeventos, cada vez mais museus
estdo sendo inaugurados, desde os mais simples até os mais grandiosos, de todos os tipos, de
todas as formas. A proliferacio de museus é um fendmeno sem precedentes na
contemporaneidade. No caso do Brasil, podemos observar um fendmeno que certamente tera
efeitos duradouros. Estamos nos referindo ao crescimento dos cursos de Museologia em
conjunto com os cursos de Antropologia em universidades publicas, o que facilita e estimula o
didlogo entre as areas. Esse projeto foi impulsionado durante a gestdo de Gilberto Gil no
Ministério da Cultura, especificamente através do Instituto Brasileiro de Museus - Ibram, um
6rgdo criado nesse mesmo periodo, voltado para a gestdo e dinamizacdo da area museoldgica.
Nesse novo contexto, destacamos a difuséo da disciplina de Antropologia dos Museus e dos

1 Um dos principais nomes da musica e da cultura brasileira em atividade, Gilberto Gil retorna a UFBA, onde
formou-se em Administragdo em 1964, como patrono da catedra que ira estimular atividades e reflexdes no campo
da cultura, em especial nas areas de gestdo, producdo, curadoria e politicas e organizac@es culturais. A escolha de
Gilberto Gil para nomear e ser homenageado por meio da catedra foi motivada pelo seu alcance nacional e
internacional, e por sua incontestavel contribuicdo ao desenvolvimento do campo da cultura, cujo engajamento
ndo se deu apenas como cantor, compositor e escritor, mas também como gestor, no papel de ministro da Cultura
entre os anos de 2003 e 2008 (UFBA, 2024).
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cursos voltados para memoria e patriménio nas universidades, o que renovou o interesse pelos
estudos sobre museus, objetos e memoria.

Segundo Poulot (2011) a oposicéo inédita entre o legado da tradicéo e o patrimonialismo
moderno brinca com a divisdo entre o local e o desterritorializado, mas envolve principalmente
varias formas diferentes de apropriacdo. A utilizagdo tradicional do patriménio por seus
habitantes e geralmente por seus aficionados baseia-se na familiaridade da vida cotidiana e foi
construida através de erros de apreciacdo. Por outro lado, a patrimonializacdo moderna, que
encontra um lugar exemplar no museu, é legitimada principalmente através de uma leitura
esclarecida e critica das obras e dos objetos, estabelecendo um contexto adequado para seu
reconhecimento auténtico dentro de um sistema de interpretacdo historico e formal especifico.
A relagdo entre museu e patrimdnio é, ao mesmo tempo, 6bvia e paradoxal. E 6bvia porque
frequentemente se fala em "museu perdido™ para evocar ndo apenas o desaparecimento de
objetos e colecbes, mas também de monumentos, castelos e outras vitimas de inimeros atos de
vandalismo. Na verdade, os artefatos arqueoldgicos e historicos sdo reunidos nas colecfes de
museus e no patriménio nacional.

Os locais pesquisados localizam-se no Centro Histérico da cidade de S&o Luis no Estado
do Maranhdo. Foram o0s espacos museais correspondentes aos Museus do Reggae e da
Gastronomia Maranhense que estdo localizados no bairro da Praia Grande. A area central de
Sao Luis, area da Praia Grande, foi um dos primeiros espacos de ocupacao colonial, de carater
residencial e comercial. Passando por um esvaziamento urbano enquanto areas periféricas e
conjuntos habitacionais, consideradas suburbanas ja no século XX, foram incorporadas a
logistica da cidade. O uso deste espaco passou a ser usado para fins municipais, estaduais e
federais. A legislacdo urbanistica municipal e o projeto Praia Grande/Reviver foram cruciais

para remediar 0 abandono da area (Espirito Santo, 2006)
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Em se tratando do museu da Gastronomia Maranhense, este foi inaugurado no dia 13 de
junho de 2019 e esta localizado na Rua da Estrela, no casardo de nimero 82 no bairro da Praia
Grande, Centro Historico de Sdo Luis no Estado do Maranhdo. O sobrado do século XIX é o
espaco onde o Museu esta inserido em uma area de aproximadamente 1086 mz2, segundo o
projeto de identificagdo realizado por uma das construtoras que participaram da execucdo da
intervencao predial, Figueiredo Lopes. Enquanto o museu do Reggae, fundado em 18 de janeiro
de 2018, é considerado o primeiro museu de reggae fora da Jamaica e o segundo do mundo.

De acordo com Bezerra, Rodrigues e Silva (2023) os museus séo espacos reconhecidos
por sua contribuicdo na preservacdo da identidade cultural e histdrica da sociedade,
desempenhando um papel fundamental na construcédo e transmissdo das memarias coletivas e
individuais. Ao longo do tempo, os museus passaram por transformacdes e adquiriram novas
definicdes, influenciadas também pela museologia contemporanea nos séculos XX e XXI, que
rompeu com 0s conceitos tradicionais e apresentou diferentes tipos de museus. Uma dessas
novas tipologias sdo 0s museus tematicos, como os dedicados a gastronomia, que surgiram
devido a sua atratividade como produto turistico e sua relacdo com a historia e cultura dos
habitantes. No Brasil, destacam-se dois museus que tém a gastronomia como foco principal: o
museu da gastronomia baiana, inaugurado em 2006, no Largo do Pelourinho, em Salvador,
Bahia; e 0 museu da gastronomia maranhense, inaugurado em 2019, no Centro Historico de
Sao Luis, Maranhéo.

O Museu da Gastronomia, conforme Silva (2022) no contexto histérico do casaréo,
supde-se que Caetano José Teixeira tenha sido um dos primeiros proprietarios do imovel
durante o século XIX. Ele era um influente comerciante portugués dos séculos XVI1II e XIX,
envolvido principalmente no comércio de escravos em Sdo Luis. Conforme documentacgéo do
arquivo histérico Ultramarino (apéndice 1) de 1793, Caetano enviava correspondéncias
diretamente para o principe regente Dom Jodo, solicitando a compra de lotes de terra, como em
Grajau, e requisitando passaporte para seu filho, Honério José Teixeira, desembarcar em
Lisboa. Esta ligacdo direta com a corte portuguesa ressalta sua importancia dentro do contexto
maranhense da época. Ele foi um dos principais comerciantes da provincia do Maranhdo, com
atividades comerciais em S&o Luis, Belém, Lisboa, Porto, Guiné e outras regides da Africa.

Com base nesse contexto historico, a hipotese de Caetano José Teixeira ter sido um dos

proprietarios do Casardo n° 82, atual museu da Gastronomia, parece plausivel, especialmente
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considerando que o nome do construtor mencionado na fachada do prédio permanece até os
dias de hoje. Continuando a investigacdo sobre os proprietarios do Casardo n° 82, Rua da
Estrela, encontramos Evandro Bessa de Lima, que foi vereador e presidente da Camara
Municipal de S&o Luis. Devido a escassez de fontes documentais e a natureza primaria dos
dados, a pesquisa sobre Evandro Bessa de Lima baseou-se em historia oral, utilizando relatos
sobre o0 assunto. Esses relatos foram fornecidos pelo filho de Evandro Bessa, Evandro Bessa de
Lima Filho (Silva, 2022).

Nesse contexto, conforme Bezerra, Rodrigues e Silva (2023) em 12 de fevereiro de
1968, conforme os registros de propriedade encontrados no Instituto do Patriménio Historico e
Artistico do Maranhdo (IPHAN), Evandro Bessa de Lima recebeu como parte da heranca de
sua mée, Odisseia Maria Bessa de Lima, o imovel localizado no nimero 82 da Rua da Estrela.
Além do casardo de numero 82, Evandro Bessa de Lima e sua irmd, que residia fora de Séo
Luis, herdaram outros bens imdveis, como o casardo situado no nimero 445 da rua do Giz -
anteriormente conhecido como o famoso "cabaré" chamado Base da Maroca - e o edificio
localizado entre o antigo Hotel Central e o prédio Jodo Goulart, na Praca Dom Pedro II,
atualmente ocupado pelo prédio da Secretaria Estadual de Turismo, conforme relatado pelo
Professor Evandro Bessa de Lima Filho. O processo de aquisic¢do desta heranca patrimonial dos
pais de Evandro Bessa é desconhecido. Durante a entrevista realizada com o filho do antigo
proprietéario, em 19 de outubro de 2022, o Professor Evandro Bessa Filho sugeriu que o casardo
de nimero 82 e os demais imodveis da familia podem ter sido adquiridos por compra. Esta
hiptese poderia explicar a falta de ligacdo entre a familia Bessa de Lima e 0 suposto
proprietério anterior, Caetano José Teixeira.

Atualmente, conforme a Secretaria de Turismo da Prefeitura de S&o Luis, o Museu da
Gastronomia Maranhense € um ponto de referéncia cultural e turistico de grande importancia.
Sua funcdo transcende a mera exposicdo de artefatos, sendo reconhecido como um local
emblematico para a culinéria diversificada do estado do Maranh&o. Situado no endereco 82 da
Rua da Estrela, no bairro da Praia Grande, em um sobrado integrante do Conjunto Arquiteténico
e Paisagistico, tombado em esfera federal e inscrito como Patrimdnio Mundial pela UNESCO
em Sao Luis, capital maranhense - uma cidade notavel por seu vasto patrimonio cultural. Este
museu é o segundo do Brasil com esse enfoque e desempenha um papel relevante na pesquisa
e exposicdo dos sabores e conhecimentos culinarios locais. Sua localizagdo estratégica no

centro historico contribui para a preservacdo da identidade gastrondmica do Maranhdo. A
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exposicao de seu acervo ndo apenas resgata e enaltece o patriménio cultural, mas também
promove a compreensdo e apreciacdo da rica heranca gastrondmica da regido A gastronomia
maranhense € uma mistura Unica de influéncias indigenas, africanas, portuguesas e francesas, e
0 museu tem a missdo de preservar e celebrar essa heranca multifacetada.

O museu também desempenha um papel crucial na promog¢éo do turismo gastronémico
no Maranhdo, tendo em vista que a gastronomia € um dos principais atrativos turisticos do
estado, e 0 museu serve como um ponto de partida ideal para os visitantes que desejam explorar
a culinaria local. Ao destacar pratos como 0 arroz de cuxa, o0 museu atrai turistas que buscam
experiéncias auténticas e enriquecedoras. Esse influxo de visitantes contribui para a economia
local, beneficiando restaurantes, mercados e produtores de alimentos.

Além disso, € um espaco de valorizacdo dos produtores e cozinheiros locais. Ao
promover eventos que celebram a producéo agricola e pesqueira da regido, o museu fortalece a
cadeia produtiva local, incentivando a sustentabilidade e o uso de ingredientes frescos e de
qualidade. Além disso, ao dar visibilidade a chefs e cozinheiros tradicionais, 0 museu ajuda a
preservar técnicas e conhecimentos que, de outra forma, poderiam se perder com o tempo.

Portanto, 0 Museu da Gastronomia Maranhense € de extrema importancia para o estado
do Maranhdo. Ele preserva e celebra a riqueza culinéria do estado, educa o publico sobre a
importancia cultural da gastronomia, promove o turismo e apoia a economia local. Mais do que
um simples museu, é um verdadeiro centro de vivéncia cultural que fortalece a identidade
maranhense emerge como um elemento vital na valorizacdo e fortalecimento da identidade
cultural do estado, cumprindo sua missdo de promover a histéria, a tradicdo e a inovacao na

culinéria local.
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Figura 3 — Museu da Gastronomia
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Fonte: https://www.saoluis.ma.gov.br/setur/conteudo/3168 (2019)

Figura 4- Interior do Museu

Fonte: https://www.saoluis.ma.gov.br/setur/conteudo/3168 (2023)



Figura 5 - Interior do Museu

Fonte: https://www.saoluis.ma.gov.br/setur/conteudo/3168 (2023)

Figura 6 - Interior do Museu

Fonte: https://www.saoluis.ma.gov.br/setur/conteudo/3168 (2023)
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Figura 7 - Interior do Museu

Fonte: https://www.saoluis.ma.gov.br/setur/conteudo/3168(2023)

Figura 8: Interior do Museu

Fonte: https://www.saoluis.ma.gov.br/setur/conteudo/3168 (2023)
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Figura 9 - Interior do Museu
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Fonte: https://www.saoluis.ma.gov.br/setur/conteudo/3168 (2023)

Figura 10 - Interior do Museu

Fonte: https://www.saoluis.ma.gov.br/setur/conteudo/3168 (2023)
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Figura 11 - Interior do Museu
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Fonte: https://www.saoluis.ma.gov.br/setur/conteudo/3168(2023)

Figura 12 - Interior do Museu

Fonte: https://www.saoluis.ma.gov.br/setur/conteudo/3168 (2023)
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Ja o Museu do Reggae, inaugurado em 18 de janeiro de 2018 e situado na Rua da Estrela,
no Centro Histdrico de S&o Luis, o centro cultural apresenta seis espagos distintos exibindo
CDs, discos e trajes que ainda sao utilizados por muitos entusiastas do reggae, entre outros
itens. (Castro, 2018).

Conforme o Ministério do Turismo (2017), Sdo Luis, conhecida como a Jamaica
brasileira, inaugurou o pioneiro museu do Reggae fora do Caribe. O espago, abrangendo uma
area de 397 metros quadrados, narra a histéria desse género musical no estado, tornando-se uma
atracdo imperdivel para os visitantes da capital maranhense. Situada na Praca do Reggae, um
local tradicional de encontros para apreciadores do ritmo na cidade, a edificagdo abriga um
acervo, tanto material quanto imaterial, sobre o reggae maranhense. Parte desse material foi
doada, enquanto outra parte foi adquirida de colecionadores. Entre os itens presentes,
encontram-se discos de vinil, gravacdes em video, fotografias, trajes, acessorios e raridades
consideradas preciosidades pelos adeptos do reggae. Entre as pecas notaveis do museu esta a
guitarra utilizada ha mais de trés décadas no primeiro concerto da Tribo de Jah, um grupo
pioneiro do reggae no Maranhdo. Outra peca significativa é a radiola de reggae pertencente ao
serralheiro que se tornou DJ, Edmilson Tomé da Costa, ja falecido. Ele desempenhou um papel
fundamental na popularizagéo do género musical nos anos 1970, com seu sistema de som e uma
colecdo de cinco mil discos adquiridos em viagens a Jamaica. Depoimentos gravados com
figuras importantes da cena reggae, além de livros, artigos, teses e dissertacfes, compdem o
acervo imaterial e digitalizado do museu.

A inauguracdo do museu foi uma prévia do que os visitantes encontraram na exposi¢do
permanente. Ao longo de cinco décadas, a cultura do reggae no estado resultou no surgimento
de bandas e radiolas de reggae, bem como DJs e cantores em todo o territério maranhense. A
influéncia do ritmo jamaicano também se estendeu a moda, com roupas e acessorios
caracteristicos, assim como aos penteados em dreadlocks e cortes de inspiracdo africana. Sao
Luis é reconhecida como o maior centro cultural do reggae fora da Jamaica. Uma das
peculiaridades desse estilo no estado é a pratica de dancar em par. Bares, barracas de praia,
bandas locais e o0s proprios maranhenses, principalmente da capital, incorporaram e
diversificaram o género musical, inclusive em sua vertente eletrdnica (Ministério do Turismo,
2017).

Segundo Marques (2023), com uma forte conexdo com as classes sociais menos

favorecidas, o reggae estabeleceu-se em S&o Luis através de eventos com radiolas, uma préatica
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jadifundida na cidade, especialmente nos bairros populares. Com a inclusdo de musicas reggae
na programacdo desses locais, 0 som jamaicano logo se tornou um dos favoritos dos
frequentadores.

Na virada para os anos 1980, o ritmo ja era amplamente reconhecido internacionalmente
e, com o falecimento de seu maior icone, Bob Marley, sua popularidade cresceu ainda mais,
atraindo uma nova legiéo de fas.

No entanto, fora da Jamaica, nada se comparava a fervorosa cena reggae de S&o Luis.
As conex0es estabelecidas entre a ilha do Maranhéo e o reggae vao além da musica; o reggae
ndo é apenas um género musical que desperta interesse na sociedade de S&o Luis - esta longe
de ser apenas isso. O reggae transformou-se em um estilo de vida, uma forma de expressar
indignacdo diante das disparidades sociais e uma maneira de destacar a importancia da cultura

negra e de seus artistas.

Figura 13 — Fachada do Museu

Fonte: https://www.instagram.com/museudoreggae/( 2023)
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Figura 14 — Museu do Reggae

Fonte: https://www.instagram.com/museudoreggae/( 2023)

‘Figura 15 - Interior do Museu

Fonte: Divulgacdo/Governo do Maranhdo. https://gl.globo.com/ma/maranhao/noticia/2022/01/18/museu-do-

reggae-completa-aniversario-com-programacao-em-sao-luis.ghtml (2022)
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Figura 16 - Area externa do Museu
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Fonte: Divulgacdo/Governo do Maranhdo. https://www.camara.leg.br/noticias/996299-lei-concede-

titulo-de-capital-nacional-do-reggae-a-sao-luis-do-maranhao (2023)

Durante a pesquisa, foram realizadas visitas de campo para investigar sobre a realidade
e intencdo de realidade, bem como foi feito um levantamento sobre os desafios e possibilidades
para a acessibilidade turistica da pessoa Surda. A pesquisa de campo foi feita pela pesquisadora

no intervalo de um ano, no interior dos museus.

4.3 INSTRUMENTOS E COLETA DE DADOS

Utilizamos dois instrumentos de coleta de dados: O primeiro instrumento da pesquisa
é a observacdo participante. Ela permite ao pesquisador questionar pressupostos prejudiciais a
coleta de dados, oferecendo como dados adicionais a investigacdo a prépria critica sobre esses
pressupostos. Aquele que coleta passa, também, a ter “seus dados” coletados. Ou melhor,
inserem-se como dados reflexfes que expdem pressupostos do observador que tendem a
permear a investigagdo (Malinowski, 1978). O outro instrumento selecionado para esta pesquisa
foi a entrevista semiestruturada. Trouxemos dois roteiros de entrevista conforme o perfil do
publico entrevistado.

Foi direcionado um roteiro com cinco perguntas para cada grupo, a fim de termos uma
visdo da realidade.

Para os convidados surdos que participaram da roda de conversa, foram direcionadas as

perguntas sobre a apropriacdo dos espagos museais, para obter informacgdes sobre as suas
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preferéncias culturais e como percebem a cultura através da visita a0 museu e se existe o habito
e 0 gosto pessoal por esta modalidade de espaco cultural. Enquanto sobre os gestores e
colaboradores foi investigado as condicdes de acessibilidade comunicativa e informativa dentro
dos museus, conhecendo a intengédo de realidade.

O principio que trata da relacdo interativa entre pesquisador e pesquisado tem como
consequéncia metodoldgica reconhecer que nessa relacdo podem ocorrer imprevistos na
comunicacdo, que ndo devem ser desprezados, mas, ao contrario, & necessario compreender 0s
imprevistos como situacdes significativas para a producdo do conhecimento. Assim, as
situacOes informais que surgem durante o processo de comunicagdo entre pesquisador e
pesquisa consistem em produtores de informaces relevantes para a producdo teorica.

Para explicitar como se articula a proposta referenciada acima, detalha-se que: o
levantamento de pré-indicadores, que consiste na identificacdo de palavras significativas nos
discursos dos participantes da pesquisa, pode revelar indicios da forma de pensar, sentir e agir
do sujeito, que, como sdo mediados pela historia, se apropriam das caracteristicas de sua cultura
e as converte em funcgdes psicoldgicas. Assim, pode-se avaliar o processo de articulacdo dos
pré-indicadores, embasando-se nos critérios de ‘“similaridade”, “complementaridade” e/ou

contraposicdo (Aguiar; Ozella, 2006).

4.4 ANALISE DE DADOS

Os registros das entrevistas foram realizados através de aparelhos eletrénicos tais como,
celular da marca Samsung, para gravar o audio das entrevistas e uma vez que alguns
entrevistados serdo surdos e a comunicagdo sera por meio de Lingua Brasileira de Sinais
(Libras), para este grupo, a modalidade ndo se deu de forma oral/auditiva e sim visual-motora.
Utilizou-se um notebook da marca Samsung Intel Core i3 para transcri¢cdes das entrevistas e
digitagcbes do trabalho dissertativo. Sendo assim, este procedimento se deu através de
entrevistas semiestruturadas com horarios previamente agendados e alinhados, a fim de que
nenhum dos participantes fosse prejudicado em suas atividades cotidianas.

Em se tratando da entrevista direcionada ao grupo de participantes surdos, tendo em
vista que a comunicacdo com esse grupo acontece por meio da lingua brasileira de Sinais, a
pesquisadora contou com a participacdo de uma intérprete de libras que fez as entrevistas em

Libras para o procedimento de coleta de dados.
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Referente as andlises, os dados coletados em arquivos fisicos e digitais serdo mantidos
sob a guarda e responsabilidade da pesquisadora, por um periodo de 5 anos apds o término da
pesquisa e a seguir serdo destruidos. O anonimato serd preservado mediante a ocultacdo de
informacdes que possam levar a identificacdo dos participantes em todas as publicacdes
cientificas que resultarem deste estudo. Os nomes proprios dos participantes foram substituidos
por cddigos (letras das iniciais). As identidades dos participantes foram tratadas com padrdes

profissionais de sigilo e todos os dados coletados servirdo apenas para fins da pesquisa

5 IDENTIFICACAO DAS ATIVIDADES DESENVOLVIDAS PELOS MUSEUS DO
REGGAE E DA GASTRONOMIA MARANHENSE E FERRAMENTAS PARA A
PROMOCAO DA ACESSIBILIDADE TURISTICA DA PESSOA SURDA

Conforme Bezerra, Rodrigues e Silva (2023) O Museu da Gastronomia Maranhense é o
unico espaco cultural administrado pela gestdo municipal, enquanto os demais museus e centros
culturais de Séo Luis sdo gerenciados pela Secretaria Estadual de Cultura. Segundo a curadoria,
0 acervo comecou a ser desenvolvido com base no roteiro museoldgico definido em meados de
2017; antes dessa fase, trés planos curatoriais foram elaborados desde que a Prefeitura adquiriu
0 prédio para a implantagdo do museu em 2008. Estruturalmente vinculado a Secretaria
Municipal de Turismo, o0 Museu da Gastronomia Maranhense define suas acdes estratégicas
conforme o planejamento orcamentéario direcionado pela Secretaria, com recursos oriundos da
SETUR que variam anualmente.

Para a comunidade, o museu oferece atividades como o "Férias no Museu," voltado
para o publico infantil durante as férias escolares, que tem por objetivo aproximar e oferecer
uma programacao educativa no espago museoldgico. Acontece nos meses de janeiro e julho
com atividades com programacdo realizada aos sadbados e 0 museu oferece apresentacédo
cultural, contacdo de historia, sorteios de brindes e oficinas de culinéria, outra agdo
desenvolvida pelo museu é “uma noite no museu!, que teve sua primeira edicdo em setembro
de 2023 em que através da paisagem bucélica e noturna no centro historico da cidade de Séo
Luis, 0 museu abre suas portas para vivenciar surpresas e sensagdes diversas, além disso, existe
também o "City Tour Gastronémico,"” criado na época da pandemia do Covid-19, um roteiro

gastrondmico pelas ruas proximas ao museu com degustagdes.
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Outra atividade organizada pelo museu é a Segunda Cultural, que acontece a cada 15
dias, nas segundas-feiras, com o intuito de promover acgdes culturais de forma criativa e
interativa, ja que 0 Museu da Gastronomia Maranhense é o Unico museu que abre as segundas-
feiras em S&o Luis.

De acordo com a secretaria de turismo do Maranh&o, a maioria dos visitantes, 30,05%
do total, tém entre 31 e 45 anos, enquanto 23,93% tém entre 16 e 30 anos. Do total de visitantes,
60,89% sdo mulheres e 39,11% sdo homens. Este mesmo perfil demografico foi observado no
relatorio da coordenacdo mercadoldgica para o més de julho de 2022. Em relacéo a procedéncia
dos visitantes, 29,60% s&o do proprio Maranhdo, 16,46% s&o de Sao Paulo e 10,39% do Para.

Entre os visitantes internacionais, os franceses sdo 0s mais frequentes, representando
26,14% do publico, seguidos pelos italianos, que compdem 13,64% dos visitantes.

De acordo com o Relatorio técnico da COOAM (Centro de Operacédo de Obras de Arte
e Museus), de Séo Luis, o fluxo de visitantes no Museu da Gastronomia teve uma aumento de
44,72%, relativo a dezembro de 2022 em comparacdo a dezembro de 2023, num total anual de
2023 de 39.074 visitas de acordo com o livro de assinaturas. Desses visitantes, a maioria é do
publico feminino, 55,97"%, sendo 43, 04% da faixa etaria de até 15 anos. Desse publico,
54,48% séo do Maranhéo.

Silva (2022) afirma que a infraestrutura do Museu de Gastronomia do Maranhé&o foi
inicialmente projetada de acordo com o Plano Museoldgico (2009-2012), elaborado pela
Secretaria Municipal de Turismo. Este plano definia a missao, os valores, a visdo de futuro, as
ameacas e 0s pontos fortes, além de incluir um detalhamento funcional para orientar as direces
do museu ap6s sua inauguracao. No entanto, o projeto final ndo foi executado conforme o plano
original, incorporando apenas algumas de suas caracteristicas. Atualmente, o espago ndo possui
elevadores, petiscaria, area para secos e molhados, nem salas de aula, entre outros elementos
previstos no plano inicial. Assim, o térreo e o primeiro andar sdo dedicados ao acervo e a
Secretaria Municipal de Turismo foi realocada para funcionar no mesmo espaco do casardo do
museu, atualmente ocupando o segundo e terceiro pavimentos., enquanto o quarto pavimento
foi destinado para a cozinha escola do projeto original e a outra parte para o auditorio e um
espaco em frente planejado para uma futura sala multimidia. A petiscaria, a area de secos e
molhados e as salas de aula ndo foram incluidas no projeto final.

Dados da Secretaria Municipal de Turismo da Prefeitura de S&o Luis, existe o Tour pelo

Museu da Gastronomia Maranhense em LIBRAS (Maranhense Gastronomy Museum Tour in
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LIBRAS) através de Audio guia na lingua brasileira de sinais (LIBRAS), disponiveis nas
plataformas digitais como Spotify, Google Podcasts e YouTube e caso o museu receba o turista
Surdo, o sistema permite a descricdo de passeios turisticos com uso do dispositivo eletronico
que fara a apresentacdo para esse turista. Além disso, o horario de funcionamento do Museu é
de segunda a sexta, de 9 h a 18 h e aos sabados e domingos das 10h as 16 h, assim como, nos
feriados.

Quanto ao museu do Reggae, este ainda ndo possui um plano museoldgico estruturado,
de acordo com as informacdes que tivemos acesso através do diretor que administra 0 museu.

Destacando que o Plano Museoldgico, € considerado uma ferramenta essencial de
planejamento estratégico abrangente e integradora, crucial para identificar a vocacdo da
instituicdo museoldgica e para definir, organizar e priorizar os objetivos e acdes de cada uma
de suas areas de funcionamento. Ele também fundamenta a criacdo ou fusdo de museus, sendo
um instrumento vital para a sistematizacdo do trabalho interno e para a atuagdo dos museus na
sociedade.

Nesse contexto, as instituicbes museais funcionam como organizacdes de ensino-
aprendizagem, com equipes de profissionais que desenvolvem atividades museoldgicas
baseadas em informacgdes, visando cumprir a missdo e 0s objetivos estabelecidos no plano
museoldgico institucionalizado. Assim, essas instituicdes podem promover um ambiente de
aprendizagem continua e coletiva para sua equipe, aprimorando suas competéncias e
habilidades para lidar com os diversos recursos de informacao, que se tornam cada vez mais
complexos (Vilhena; Dias, 2022).

Conforme o Governo do Maranhdo (2023) com uma quantidade significativa de
visitantes todos os meses, 0 Museu do Reggae do Maranhdo se destaca como o0 Unico espaco
cultural dedicado a esse ritmo no pais, fortalecendo a preservacdo da meméria dessa importante
expressao cultural na cidade de Sdo Luis, agora reconhecida como a Capital Nacional do
Reggae, conforme sancionado pelo presidente em exercicio Geraldo Alckmin, através do
Projeto de Lei n° 81, de 2020. E de ainda de acordo com a Secretaria de Estado da Cultura do
Maranhdo. O museu do Reggae recebeu 29.432 visitantes no ano de 2022 e 54.095 visitantes
no ano de 2023.

A direcdo do museu descreveu o titulo oficial concedido pela Presidéncia da Republica
como mais uma vitoria para o ritmo no processo de afirmacéo e reconhecimento cultural e

ressalta o impacto da medida no fortalecimento do turismo e no impulso a economia local. Nos
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dois primeiros anos desde sua abertura, 0 museu recebeu 120 mil visitantes, sendo cerca de 50
mil turistas. “Essa importancia do museu é evidenciada pelo grande nimero de visitas diarias,
e o titulo de Capital Nacional do Reggae reforca ainda mais sua relevancia”, afirmou.

O turismo € outro aspecto significativo do impacto do Museu do Reggae. Atraindo
visitantes nacionais e internacionais, 0 museu contribui para a economia local ao aumentar o
fluxo de turistas em S&o Luis. Os visitantes que vém ao museu muitas vezes exploram outros
pontos turisticos da cidade, consumindo produtos locais e servigos, o que beneficia a economia
da regido como um todo. O reconhecimento de Sdo Luis como um centro de cultura reggae atrai
atencdo global, colocando o Maranhdo no mapa cultural e turistico.

O Museu do Reggae também desempenha um papel fundamental na educacéo e inclusdo
social. Ao oferecer programas educativos e oficinas para jovens, ele promove a conscientizacdo
sobre a importancia cultural e historica do reggae, incentivando o envolvimento e o interesse
pela musica e pela cultura. Esses programas podem servir como ferramentas de incluséo social,
oferecendo aos jovens oportunidades de expressao criativa e desenvolvimento pessoal.

Além de documentar a historia do ritmo, o Museu do Reggae do Maranhdo guarda
preciosidades como a primeira guitarra da banda maranhense Tribo de Jah, utilizada pelo grupo
em mais de 20 paises, tornando-se parte integrante de sua histéria. Também esta em exposicado
aradiola “Voz de Ouro Canarinho”, de Edmilson Tomé da Costa, conhecido como Serralheiro,
um dos pioneiros do reggae no estado e disseminador do género musical nos anos 1970.

Para visitacdo, 0 Museu esta aberto para visitacdo de terca-feira a sabado, das 9h as 18h,
e aos domingos, das 9h as 13h. As visitas sdo guiadas por monitores treinados para compartilhar
a historia do Reggae, traduzindo para os visitantes, a influéncia desse género musical na vida
cultural e social da cidade.



Figura 17 — A¢do — Uma noite no Museu
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Fonte: SETUR/MA (2023)

Figura 18 — Projeto férias no Museu

Fonte: SETUR/MA (2023)
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Figura 19 — Projeto férias no Museu
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Figura 20 — Projeto Segunda Cultural

Fonte: SETUR/MA (2023)
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Figura 21 — Video em libras nas plataformas digitais

Fonte: SETUR/MA (2021)

Figura 22— Interior do Museu
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6 ANALISE DOS RESULTADOS OBTIDOS

As entrevistas se deram no Museu do Reggae, com 4 participantes colaboradores do
museu com 5 perguntas realizado com pessoas de 20 a 34 anos, e mais a entrevista aos gestores
do museu com 7 perguntas. Metade dos participantes colaboradores responderam que néo
costumam receber turistas Surdos.

As perguntas para os colaboradores foram:

12 VVocé costuma receber turistas Surdos no Museu?

22 Vocé ja realizou um atendimento ao turista Surdo? Se sim, como procedeu ao
atendimento?

3% Na sua opinido, quais os desafios e possibilidades para a acessibilidade turistica da
pessoa Surda nos espacos museais?

428 Como VOcCe se sente ao atender um turista Surdo?

52 Qual a sua opinido em relacdo a criacdo de politicas publicas para a promogdo da
acessibilidade turistica da pessoa Surda em espagos museais?

E para o gestor:

12 VVocé possui quanto tempo de experiéncia na gestdo de espacos museais?

22 Atualmente, qual o maior desafio enfrentado na sua gestdo?

3% O museu possui recursos e equipamentos de acessibilidade comunicativa e
informacional para a pessoa Surda que venha a realizar visita ao museu?

42 \Vocé considera a acessibilidade turistica para a pessoa Surda nos espacos museais
como uma grande barreira a ser conquistada?

52 Qual a sua opinido sobre a inclusdo social da pessoa com deficiéncia e a acessibilidade
comunicativa e informacional para a pessoa Surda em espa¢os museais?

62 Vocé costuma receber turistas Surdos no Museu?

7% Na sua opinido, quais os desafios e possibilidades para a acessibilidade turistica da
pessoa Surda nos espacos museais?

A participante colaboradora A. S. F disse que s6 se sente confortavel no atendimento
aos turistas Surdos quando se tem um intérprete de Libras. M. S. S., nesse caso respondeu que
tem sentimento de incapacidade e frustracdo. Ja D. A. S disse que sente normal, apesar de ndo

possuir nenhuma habilidade, porém, tento fazer o possivel para me adequar.
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Por fim, dos colaboradores, V. C. apontou que nunca atendeu um turista Surdo, mas nao
conseguiria atender sem a presenca de um intérprete.

O gestor A. D. S. J, de 61 anos de idade, em relacdo a sua experiéncia no Museu do
Reggae, relata que estd no museu desde a sua proposta de criacao, firmada desde a candidatura
do governo de Flavio Dino com o movimento Reggae. Ele comenta que 0 Museu do Reggae é
um velho sonho de antigos regueiros que sempre acharam que deveria ter algo que possibilitasse
a permanéncia da relevancia do reggae na mente da populacgéo, e em 2017, foi proposta a criagdo
do Museu do Reggae, e quando esse governador mencionado foi eleito, posteriormente, ele foi
chamado para formatar e dirigir o museu.

Os desafios de sua gestdo, que considera sendo de outras casas de cultura também, esta
na falta de recurso, pois ndo ha compreensdo da importancia daquela atividade pelos seus
superiores, ou seja, 0s meus chefes, tanto a gestdo da secretaria de cultura, quanto a gestdo do
governo do Estado, entdo o seu desafio é esse, a compreensdo dessas instancias de governanca
para que haja recurso para fazer o que deveria ser feito, como: show, oficina de danca,
renovacao de acervo etc.

E sobre o recebimento de pessoas surdas ele disse que costumam receber pessoas surdas
no Museu. No més de abril de 2024 eles receberam um grupo de 15 a 20 visitantes surdos, que
sdo integrantes de um projeto e o proprio grupo estava acompanhado de um integrante que fez
a traducdo em Libras da exposicdo conduzida pela monitora do museu, entdo, ele relatou que
foi muito legal receber a visita dessas pessoas.

No grafico a seguir apresentamos os resultados dessas entrevistas:
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Figura 23 — Gréfico 1: visitas e atendimentos a pessoas surdas no Museu do Reggae

ATENDIMENTOS

3 ndo atenderam

2 atenderam

Fonte: dados da pesquisa (2023)

Conforme mostra o grafico, dois dos entrevistados afirmam terem recebido turistas
surdos e os demais entrevistados afirmam nunca terem recebido ou atendido uma pessoa
surda no museu.

No Museu da Gastronomia foram entrevistados 3 colaboradores e 5 perguntas, de 27
a 6lanos, e um participante que é a coordenadora do museu de 37 anos, com 7 perguntas.
Todos os colaboradores disseram receber turistas Surdos no museu, embora os entrevistados
ndo tenham tido contato direto de atendimento com os mesmos, porém um deles informou
gue, quando recebem o publico surdo, geralmente acontece através de agendamentos
escolares.

As perguntas para os colaboradores foram:

12 VVocé costuma receber turistas Surdos no Museu?

2% VVocé ja realizou um atendimento ao turista Surdo? Se sim, como procedeu ao
atendimento?

3% Na sua opinido, quais os desafios e possibilidades para a acessibilidade turistica da
pessoa Surda nos espagos museais?

42 Como voce se sente ao atender um turista Surdo?

52 Qual a sua opinido em relacdo a criacdo de politicas publicas para a promogdo da
acessibilidade turistica da pessoa Surda em espagos museais?

E para o participante coordenador foram:
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12 VVocé possui quanto tempo de experiéncia na gestdo de espacos museais?

22 Atualmente, qual o maior desafio enfrentado na sua gestdo?

3% O museu possui recursos e equipamentos de acessibilidade comunicativa e
informacional para a pessoa Surda que venha a realizar visita ao museu?

42 VVocé considera a acessibilidade turistica para a pessoa Surda nos espagos museais
como uma grande barreira a ser conquistada?

52 Qual a sua opinido sobre a inclusao social da pessoa com deficiéncia e a acessibilidade
comunicativa e informacional para a pessoa Surda em espacos museais?

62 Vocé costuma receber turistas Surdos no Museu?

7% Na sua opinido, quais os desafios e possibilidades para a acessibilidade turistica da
pessoa Surda nos espacos museais?

T. J. G. C. respondeu como que se sente ao atender um turista Surdo dizendo que na sua
percep¢do, ao atender esse publico, que disse ser, ainda € bem limitado, visto que ainda ndo
conhece muito bem a Lingua Brasileira de Sinais, somente algumas saudacdes e que o Museu
da Gastronomia Maranhense possui 0 video em Libras que nos auxilia no atendimento a esse
publico, no entanto, a instituicdo esta buscando realizar uma atualizacéo deste video, visando
um melhor entendimento do acervo.

A colaboradora C. C. F. disse que ndo teve experiéncia de sentimentos sobre, porque
nunca atendeu diretamente a esse publico.

E o colaborador V. V. sobre a pergunta “Como vocé se sente ao atender um turista
Surdo?” Ele respondeu que teria a técnica de inserir a pessoa, daria um tratamento de Igualdade,
inserindo as pessoas. A minha ideia é que 0 Museu da Gastronomia possa 1 vez na semana ou
de 15 em 15 dias, realizar um Tour com a comunidade Surda.

A participante responsavel pela Coordenacdo do museu S. R. C. A, disse que o maior
desafio enfrentado na sua gestéo é estudar sobre gestdo em Museus, aprender e utilizar todas as
ferramentas de gestdo e manutencdo de um espaco museoldgico. E sobre os recursos de
acessibilidade, foi dito que atualmente “utilizamos a ferramenta do video em Libras para o
atendimento a pessoas surdas e também estimulamos aos expositores recursos visuais e tateis
para potencializar e melhorar a inclusdo desse perfil de visitante.” Inserimos no formulario de
assinatura digital, a opcéo para inserir se a pessoa tem alguma deficiéncia, com o objetivo de

mensurar e promover atividades culturais cada vez mais inclusivas.”
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Assim como, essa participante considera uma grande conquista quebrar as barreiras do
acesso. E sua opinido sobre a inclusdo da pessoa Surda é de que “Acredito que mesmo diante
dos desafios hoje vividos pelos museus € necessario fortalecer a ideia da importancia que
espacos museais sdo equipamentos de grande fortalecimento de identidades culturais,
construcdo e troca de experiéncias e elas precisam estar direcionadas a atingir cada vez mais
um ndmero diverso de pessoas. E necessario promover museus para todos, pensar em atividades
criativas e inclusivas e estar abertas a dialogar com a sociedade para melhorar suas experiéncias.
Para incluir é necessario estar aberto para aprender, para entender as diversas realidades,
fortalecer as parcerias e inserir no planejamento e execucdo de projetos sempre a pauta sobre
acessibilidade.” Mas o nimero ainda ¢ limitado desse publico.

No grafico a seguir apresentamos os resultados dessas entrevistas:

Figura 24 — Grafico 2: Visitas e atendimentos de pessoas surdas no Museu da Gastronomia
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Fonte: dados da pesquisa (2023)

Conforme podemos analisar, todos os participantes afirmam ter recebido a visita de
pessoas surdas, mas nenhum os atendeu.

Ja os participantes do publico-alvo (Surdos) foram 4, com 5 perguntas;

12 Vocé costuma frequentar os museus do Centro Historico de Sao Luis? Por qué?

2% Quiais as atividades de lazer que gosta de realizar nas horas vagas?

3% Na sua opinido, qual a importancia da acessibilidade turistica nos espacos museais do

Centro Histérico de Sdo Luis?
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423 \/océ visitou os museus do Reggae e Museu da Gastronomia Maranhense?

52 Qual a sua opini&o sobre a proposi¢do de uma pesquisa que investigue os desafios e
possibilidades para a acessibilidade turistica da pessoa Surda nos museus do Centro histérico
de S&o Luis? Vocé considera viavel a realizagdo desse estudo?

Eles tinham idades entre 36 e 39 anos, somente D. F. M. M. respondeu separado dos
demais, que foram em conjunto. Esse participante disse que frequentou 0 museu uma vez, mas
conhece 0s Museus do Reggae e da Gastronomia. E na sua opinido sobre a proposi¢do de uma
pesquisa que investigue os desafios e possibilidades para a acessibilidade turistica da pessoa
Surda nos museus do Centro historico de S&o Luis considera que é vidvel a realizagdo desse
estudo, e que é importante tanto para as criancas Surdas quanto para os adultos, ambos
conhecerem sobre o seu local de vivéncia, ter contato com a cultura, bem como, ter contato com
a Lingua Brasileira de Sinais (Libras). Os demais participantes surdos, relataram nunca terem
frequentado os museus do Reggae e da Gastronomia Maranhense.

No gréfico a seguir veremos o0s resultados das entrevistas de forma quantitativa:

Figura 25 — Grafico 3: vistas dos surdos aos museus

Visitas de Pessoas Surdas aos Museus

ml

u2

Fonte: dados da pesquisa (2023)

Conforme podemos avaliar, apenas um surdo entrevistado afirma ter visitado os

museus em analise.



65

6.1 DESAFIOS E POSSIBILIDADES PARA A ACESSIBILIDADE TURISTICA DA
PESSOA SURDA

Agora trataremos sobre os desafios e possibilidades para a acessibilidade turistica da
pessoa surda nos espagos museais de acordo com os entrevistados. No museu do Reggae, a
participante colaboradora A. S. F. disse que os desafios e possibilidades para a acessibilidade
turistica da pessoa Surda nos espacos museais € pela falta de intérpretes de Libras e cursos para
preparar os guias de turismo. E a sua opinido em relacéo a criacdo de politicas publicas para a
promocao da acessibilidade turistica da pessoa Surda em espacos museais foi de que as Politicas
publicas sdo muito necessarias, por se tratar de um ambiente de informacGes e cultura. A
acessibilidade dos museus implica diretamente na inclusdo de pessoas surdas na sociedade.

M. S. S., segunda colaboradora respondeu que os desafios e possibilidades para a
acessibilidade turistica da pessoa Surda nos espagos museais estdo relacionados na maior
dificuldade de encontrar intérpretes que possam facilitar a apresentacdo dos acervos para 0s
surdos, ja que ndo é ofertado capacitacdo para os estagiarios, de como se apresentar nestas
situacbes. E a sua opinido em relacdo a criacdo de politicas publicas para a promocdo da
acessibilidade turistica da pessoa Surda em espacos museais € de que seria importantissimo,
ndo s6 podendo ser aproveitado em espacos publicos, como também no dia a dia das pessoas,
ajudando-os (os Surdos) a se sentirem mais incluidos na sociedade.

A participante D. A. S. respondeu que os desafios e possibilidades para a acessibilidade
turistica da pessoa Surda nos espacos museais sao varios, desde a estrutura fisica quanto a de
possuir um acervo adaptado ou um intérprete. E sua opinido em relacdo a criacdo de politicas
publicas para a promocéo da acessibilidade turistica da pessoa Surda em espagos museais, no
seu ponto de vista, € benéfica e necessaria para que haja mais acessibilidade nos museus e no
Turismo em especifico.

A quarta colaboradora V. C disse que na sua opinido os desafios e possibilidades para a
acessibilidade turistica da pessoa Surda nos espacos museais é o fato de ndo haver guias
intérpretes de Libras, e em relacdo & criacdo de politicas publicas para a promoc¢do da
acessibilidade turistica da pessoa Surda em espagos museais, diz ser essencial, pois todos tem
o direito a lazer. Interpretes de Libras deveriam ser obrigatorios em todos os espacos publicos.

O gestor A. D. S. J, em relacdo aos desafios e as possibilidades deu as seguintes

respostas de acordo com a abordagem, a primeira questdo foi se 0 museu possui recursos e
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equipamentos de acessibilidade para as pessoas Surdas, e ele disse ndo possuir equipamentos e
nem recursos, e que seleciona os monitores de acordo com o critério de ser desejavel possuir
uma outra lingua, e que ha monitores que falam outras linguas diferentes, como o inglés.

Ele considera que a acessibilidade turistica € uma barreia a ser conquistada quando
questionado sobre, e disse que a acessibilidade turistica para a pessoa Surda dentro do museu é
realmente uma barreira a ser superada e ela so vai ser superada quando eles tiverem condigdes
de contratar pelo menos quatro pessoas que sejam fluentes em falar a lingua Libras.

E sobre a inclusdo dessas pessoas nesse espago, na comunicacdo e na informacéo, o
gestor respondeu que o processo da sociedade reconhecer a importancia da incluséo de
segmentos, até entdo excluidos das atividades, € uma coisa muito importante, e ai entram as
pessoas cegas, as pessoas com mobilidade reduzida e também as pessoas surdas. Entdo, ele
afirma que é importante porque a cada passo que avanca em relacao a inclusdo € um passo que
a sociedade também avanca como um todo, conseguinte, sendo mais legal, melhor energia, boa
vibracdo que se da, com a incluséo de todo mundo nas atividades de todo mundo.

E por fim, em relacdo aos desafios e possiblidades para a acessibilidade turisticas para
esse publico, de maneira em geral, em acessibilidade para as pessoas com deficiéncia, o gestor
afirma que a acessibilidade geral para todas essas pessoas é uma coisa fundamental, e possibilita
esse acesso amplo, sdo muito desafios, porque tudo depende de compreensdo da relevancia
desses servicos e dos recursos para que eles possam contratar monitores que falem a lingua
libras ou que tenham capacitacdo em atender pessoas “cegas” ou pessoas com mobilidade
reduzida. Ele também reforca que sejam feitas obras que facilitem a acessibilidade dessas
pessoas nos equipamentos culturais, pois a acessibilidade turistica é importante, sendo é um
segmento em que muitos grupos de Surdos estdo organizando, eles viajam juntos, entdo, é um
segmento que pode ser melhor explorado a atrair também essas pessoas para a cidade, em
consequéncia, fazer da cidade, amiga das pessoas Surdas e 0s seus equipamentos culturais da
mesma forma.

No Museu da Gastronomia T. J. G. C. disse que os desafios e possibilidades para a
acessibilidade turistica da pessoa Surda nos espagos museais € A falta de intérprete de libras,
embora tenhamos o video em libras explicando o acervo do museu gque auxilia os visitantes que
necessitam desse suporte, e que a sua opinido em relacédo a criacdo de politicas publicas para a
promogcé&o da acessibilidade turistica da pessoa Surda em espa¢cos museais € que quando se fala

sobre acessibilidade aqui em Séo Luis, é possivel notar a tematica ainda pautada somente na
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questdo de Acessibilidade de locomoc¢do. No entanto, é necessario ampliar esta visao, ja que a
acessibilidade é um direito constitucional, portanto os 0rgdos governamentais tém por
obrigacdo, criar acdes para que os ambientes publicos, neste caso com énfase nos espacos
museologicos, sejam de fato acessiveis a todo tipo de publico, seja ele de turistas, quanto dos
moradores locais.

C. C. F. opina que os desafios e possibilidades para a acessibilidade turistica da pessoa
Surda nos espacos museais é acerca da comunicacgdo e a sua opinido em relacao a criacao de
politicas publicas para a promocéo da acessibilidade turistica da pessoa Surda em espacos
museais € de que precisa melhorar muito e de também promover um curso de Libras.

Ja V. V. disse que os desafios e possibilidades para a acessibilidade turistica da pessoa
Surda nos espacos museais, apesar de esporadico, seria interessante ter o0 acompanhamento de
um Intérprete de Libras. E a sua opinido em relacdo a criacdo de politicas publicas para a
promocdo da acessibilidade turistica da pessoa Surda em espacos museais ¢ de que “somente
no papel, ndo adianta.” Precisam de mao-de-obra e méo-de-obra tem um custo. Aqui no museu
nos temos o Totem; reunides mensais com a participacdo dos representantes da comunidade
Surda; discussdes dos entes envolvidos, sobre calendarios, eventos, organizacdo de palestras,
dias de lazer, documentacéo, trazendo questdes que busquem promover a acessibilidade para
esse publico. Dar “voz” a Associacdo dos Surdos, para que tenham representagdo e validar os
direitos dos Surdos.”

A participante que é coordenadora do museu S. R. C. A, sobre os desafios e
possibilidades para a acessibilidade turistica da pessoa Surda nos espacos museais, considera
que é uma discussdo ampla e que precisa ser analisada sob diversos aspectos. “Dos principais,
se puder citar, inicia pelo desafio da gestdo dos espacos museoldgicos com recursos limitados
para investimento tanto da estrutura fisica, quanto de capacitacdo da equipe e de profissionais
gue ja& possuam habilidades de formacdo para o atendimento a pessoas com deficiéncia.
Acredito que haja também uma limitagdo por conhecimento técnico no mercado para aplicacao
e desenvolvimento de projetos nas suas diversas modalidades especificas que atendam as
necessidades plenas das pessoas com deficiéncia. Parte ainda da importancia que se da e quanto
se pretende investir no desenvolvimento de politicas publicas direcionadas.”

Os participantes do publico-alvo, totalizando quatro pessoas, responderam a cinco
perguntas. Trés deles afirmaram em conjunto que nunca visitaram os museus do Reggae e da

Gastronomia Maranhense. Eles relataram que, nas horas vagas, costumam ir ao shopping, ficar
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com a familia, frequentar restaurantes e parques da cidade. Quanto a proposic¢ao da pesquisa,
consideraram a iniciativa muito importante, pois sera uma forma de valorizar a comunidade
surda e contribuir para a propagacédo da importancia da acessibilidade em espacos culturais para
pessoas surdas.

Relataram que muitos surdos, assim como eles enquanto entrevistados, nunca
frequentaram museus, sentindo-se excluidos principalmente pela falta de intérpretes de Libras.
Afirmando que s6 frequentam lugares onde sabem que havera intérpretes, o que limita seu
acesso a informacéo e ao conhecimento da historia e cultura local transmitida pelos museus.

Diante do narrado nas entrevistas, conclui-se que a acessibilidade nos museus é um tema
de extrema importancia, principalmente quando se trata da inclusdo de pessoas surdas. No
entanto, pode-se constatar que muitos museus ainda ndo oferecem uma experiéncia
verdadeiramente acessivel para esse publico.

A falta de acessibilidade adequada no museu para os surdos, como narrado por eles, €
uma realidade que precisa ser enfrentada e questionada. A auséncia de recursos como
intérpretes de Libras, legendas em videos e contetdos adaptados em linguagem visual torna a
visita a0 museu uma experiéncia excludente para as pessoas surdas.

Por falta de politicas publicas direcionadas e incentivo financeiro das instituigdes a qual
0s museus estdo diretamente subordinados, eles tém deixado uma lacuna no tocante a
acessibilidade para a pessoa surda dentro dos seus espagos, na medida em que acabam perdendo
a oportunidade de enriquecer suas exposicdes e proporcionar uma experiéncia rica e inclusiva
para todos 0s visitantes.

E fundamental que além de reconhecerem a importancia da acessibilidade para os
surdos, os museus adotem medidas concretas para garantir que essas pessoas tenham acesso
igualitario as suas colec@es e atividades. 1sso envolve um repensar do planejamento estratégico
dos museus, bem como, buscar outras possibilidades seja através de parcerias, criacdo de
projetos que envolvam a inclusdo de PCD como publico-alvo também para o dia-a-dia de
visitacdo nos museus, além de investir em recursos de comunicacdo, treinamento de equipe e
conscientizacgao sobre as necessidades e direitos das pessoas surdas.

Por fim, a falta de acessibilidade nos museus para 0s surdos € uma questao que merece
atencdo e acOes imediatas. Somente através da inclusdo efetiva e do reconhecimento das
necessidades de todos os visitantes, independentemente de sua condi¢do auditiva, podemos

construir uma sociedade mais justa e igualitaria.
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6.2 ROTEIRO DE SUGESTOES COM FERRAMENTAS E ESTRATEGIAS PARA A
ACESSIBILIDADE TURISTICA

A priori, informamos que as sugestdes abaixo foram elaboradas junto com a Associagéo
dos Surdos da ilha de S&o Luis. A incluséo e a acessibilidade s&o valores fundamentais em uma
sociedade e quando se trata de espacos museais, € essencial garantir que todas as pessoas,
independentemente de suas condi¢bes auditivas, tenham a oportunidade de desfrutar
plenamente da experiéncia cultural e educacional que os museus tém a oferecer. As barreiras
ocorrem de forma arquitetdnica, em que muitos destinos turisticos foram construidos sem
considerar as necessidades das pessoas com deficiéncia, resultando em escadas, portas estreitas,
e falta de rampas e elevadores adequados.

Mas para além das barreiras fisicas, a falta de informacgdes acessiveis representa um
obstaculo significativo. A sinalizacdo inadequada, websites sem recursos de acessibilidade
(como leitores de tela), e a falta de guias turisticos treinados para atender turistas com
deficiéncia, sdo desafios comuns e completando essa sequéncia de barreiras, tem-se a propria
falta de sensibilizagdo e treinamento entre os profissionais do turismo e que muitas vezes, 0
desconhecimento sobre as necessidades especificas das pessoas com deficiéncia e como atendé-
las de maneira adequada e respeitosa.

Nesse contexto, a importancia de um roteiro de acessibilidade adequado para os surdos
nos espacos museais € inquestionavel. Os museus também possuem a responsabilidade de
inspirar e conectar as pessoas ao patrimonio cultural, No entanto, quando esses espagos nao sao
acessiveis para os surdos, uma parte significativa da populacdo é excluida e privada dessas
experiéncias enriquecedoras.

Um roteiro de acessibilidade adequado € a chave para superar essas barreiras e abrir as
portas dos museus para os surdos. Um roteiro de acessibilidade adequado para os surdos deve
levar em consideracdo suas necessidades especificas de comunicacao e interagdo. Isso inclui a
presenca de intérpretes de Lingua Brasileira de Sinais (Libras) durante as visitas a0 museu.
Esses profissionais sdo essenciais para garantir que os surdos possam compreender as
informacdes apresentadas nas exposicoes, participar de palestras e tours guiados, e se envolver

plenamente nas atividades propostas.
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De modo que, é fundamental oferecer recursos visuais e materiais adaptados para o0s
surdos. Isso pode incluir a disponibilizagcdo de manuais com informagdes detalhadas sobre as
exposicoes, videos em tamanhos adequados com legendas ou interpretacdo em Libras, e
materiais educacionais adaptados para atender as diferentes necessidades de aprendizado dos
surdos.

Esses recursos visuais ajudam a transmitir as informacdes de forma mais clara e
acessivel, permitindo que os surdos tenham uma experiéncia completa e significativa no museu.
Um roteiro de acessibilidade adequado também envolve a capacitacdo dos colaboradores do
museu.

E importante garantir que todos os membros da equipe estejam familiarizados com as
necessidades e os direitos dos surdos, para que possam prestar um atendimento inclusivo e
acolhedor. Treinamentos especificos podem ajudar os funcionarios a desenvolverem
habilidades de comunicagdo com os surdos, a compreenderem as particularidades da cultura
surda e a identificarem as melhores praticas para promover a acessibilidade em todos os
aspectos da experiéncia museal.

A importancia de um roteiro de acessibilidade adequado para 0s surdos nos espacos
museais vai além de simplesmente permitir que eles tenham acesso fisico aos museus. E uma
questdo de garantir que os surdos tenham a oportunidade de se envolverem, de forma plena e
significativa, com as exposicoes, as obras de arte e a histdria apresentada nos espacos museais,
e também de reconhecer a diversidade linguistica e cultural, e de promover a igualdade de
oportunidades para todos.

Ao implementar um roteiro de acessibilidade estamos dando um passo importante em
direcdo a uma sociedade inclusiva, onde todos possam desfrutar dos beneficios da cultura e do
conhecimento. Assim, estaremos fortalecendo a diversidade, valorizando a lingua de sinais e
promovendo a inclusdo social na construcdo de um caminho onde a acessibilidade e a igualdade
sejam prioridade.

Portanto, a importancia do roteiro para os surdos ndo pode ser subestimada pois consiste
em uma forma de abrir as portas dos museus para todos, garantindo que todas as pessoas tenham
a oportunidade de se envolverem com a cultura, a arte e a histéria. A acessibilidade é um direito
fundamental, e é responsabilidade de todos nos trabalharmos juntos para tornar isso uma

realidade em todos 0s espagos museais.
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Além disso, a acessibilidade turistica é essencial para um turismo verdadeiramente
inclusivo e sustentavel e isso implica em um trabalho que exige um compromisso conjunto de
governos, empresas e sociedade civil. Ao promover a acessibilidade, estamos ndo apenas
cumprindo um imperativo moral e legal, mas também criando um ambiente mais acolhedor e
vantajoso para todos. De acordo com todas essas questdes trazidas por esta pesquisa, destaca-
se que as sugestdes mais relevantes foram:

e Presenca do tradutor Intérprete de Libras.

e Manual para orientar o Surdo (porque o Surdo € visual).

e Curso de capacitacdo para 0s Guias e Condutores dos Museus.

e Palestras e rodas de conversas sobre Acessibilidade Turistica.

e Ao invés de aplicativos, preferem o manual ilustrativo, pois o aplicativo pode conter
sinais de outros Estados, sinais errados, ndo oferecendo a precisdo na informacao pois
junto com o sinal, € preciso demonstrar a expressao facial.

e Totem de autoatendimento com tamanho apropriado contendo o video de um
Intérprete de Libras de forma a realizar o tour pelas esta¢cdes do museu. (O software
de interacdo touch permite que os usuarios interajam com o totem através de toques na

tela)
Figura 26 — Totem Interativo

—

Fonte:https://imply.com/pt/totem-interativo-um-painel-para-atingir-a-todos-os-publicos (2024)
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Dessa maneira, a acessibilidade para pessoas surdas nos espagos museais € um tema
crucial para garantir a inclusdo e igualdade de oportunidades. O roteiro proposto, que inclui a
presenca de tradutores intérpretes de Libras, a criacdo de manuais para orientacdo dos surdos,
cursos de capacitacdo para guias e condutores dos museus, palestras e rodas de conversas sobre
acessibilidade turistica, a preferéncia por manuais ilustrativos em vez de aplicativos e a
disponibilidade de totens com videos contendo intérpretes de Libras, € uma iniciativa notavel e
de extrema importancia.

A presenca de tradutores intérpretes de Libras nos museus é fundamental para garantir
que os surdos tenham acesso pleno as informacdes e contetidos expostos. Esses profissionais
sdo essenciais para facilitar a comunicacao e a compreensao das exposicdes, permitindo que 0s
surdos tenham uma experiéncia enriquecedora e completa.

A criacdo de manuais para orientar os surdos é uma estratégia eficaz, pois reconhece
que a lingua de sinais € a principal forma de comunicacao dos surdos e, portanto, é necessario
fornecer informacgfes de uma maneira visualmente acessivel. Esses manuais podem incluir
descricdes detalhadas das exposicGes, explicacBes visuais e outras informacgdes relevantes,
permitindo que os surdos tenham uma compreensdo mais completa do que esta sendo
apresentado.

Além do que, € essencial oferecer cursos de capacitacdo para guias e monitores dos
museus, a fim de sensibiliza-los sobre as necessidades especificas dos surdos e fornecer-lhes as
ferramentas e conhecimentos necessarios para oferecer uma experiéncia inclusiva. Esses cursos
podem abordar temas como a linguagem de sinais béasica, estratégias de comunicacdo efetiva e
técnicas para tornar as exposi¢des mais acessiveis para 0s surdos.

A realizacdo de palestras e rodas de conversas sobre acessibilidade turistica também
pode ser uma ferramenta de partilhar boas praticas e promover a conscientizacdo sobre a
importancia da inclusdo dos surdos nos espagos museais. Esses eventos podem envolver
especialistas, académicos e membros da comunidade surda, criando um ambiente propicio para
a troca de experiéncias e o desenvolvimento de solugdes inovadoras.

Em relacdo aos aplicativos, € valido considerar as limitagdes que eles podem apresentar
quando se trata de acessibilidade para os surdos. A precisdo na interpretacéo dos sinais de Libras
requer a demonstracdo das expressdes faciais e corporais, o que pode ser dificil de transmitir

por meio de um aplicativo.
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Por isso, a preferéncia por manuais ilustrativos, que fornecem informacoes visuais mais
precisas e detalhadas, pode ser uma alternativa mais efetiva. Por fim, a implementagé&o de totens
com videos contendo intérpretes de Libras também é reconhecida uma maneira pratica e
eficiente de fornecer acesso a comunicacao em tempo real para os surdos nos espagos museais.
Essa tecnologia permite que os surdos possam obter informacdes e esclarecer davidas de forma
imediata, garantindo uma experiéncia mais inclusiva e interativa.

E importante destacar que cidades da Europa como Barcelona na Espanha e Londres no
Reino Unido, sdo referéncias globais em termos de acessibilidade turistica, incluindo a
adaptacdo para surdos. Possuem museus com guias em lingua de sinais, aplicativos de
acessibilidade e treinamento especializado para seus colaboradores, sendo essas algumas das
praticas implementadas.

Em se tratando de Brasil nds temos o Museu do Amanha, no Rio de Janeiro e 0 Museu
de Arte de Sdo Paulo que se destacam por suas praticas inclusivas. A instituicdo oferece
programas educativos adaptados, tours em Libras e tecnologias assistivas que enriquecem a
experiéncia dos visitantes surdos com boas praticas voltadas a inclusdo e que oferece visitas
guiadas em Libras e recursos audiovisuais acessiveis.

A implementacédo dessas medidas, contribuird para a criacdo de um ambiente inclusivo
e enriquecedor nos museus, valorizando a diversidade e promovendo a participagdo plena de
todos o0s visitantes tendo em vista que a inclusdo s6 ocorre quando de fato e de direito ocorre
na pratica.

Enfim, esperamos que a sistematizacdo dessas ideias e sugestdes sejam percebidas com
atencdo e cuidado por parte dos museus, uma vez que através dessa abordagem, estamos de
certa forma, contribuindo socialmente também com este estudo, na busca de incluir a todos 0s

envolvidos que foram objeto desta pesquisa.
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7 CONSIDERACOES FINAIS

As questbes desafiadoras dessa investigacdo foram acerca das barreiras
comunicacionais, devido a necessidade de comunicacdo por meio da Libras para conduzir as
entrevistas. Dessa forma, foi necessario o auxilio de uma intérprete de Libras durante o
desenvolvimento do estudo.

A presente dissertacdo, utilizando uma metodologia qualiquantitativa e baseada na
experiéncia de um grupo especifico de individuos com caracteristicas previamente descritas,
possibilitou a compreensdo de questdes importantes sobre suas situacdes individuais. Neste
contexto, compreender este grupo a partir de suas experiéncias museoldgicas e suas percepcoes
sobre a acessibilidade nesses locais oferece uma forte base de indicacGes de que suas opinides
sobre 0s recursos assistivos necessarios, bem como as dificuldades enfrentadas e as
argumentacdes levantadas, apresentam caracteristicas comuns a um grupo mais amplo de
pessoas surdas.

Assim, é importante destacar que a comunidade surda € diversificada em suas
identidades, o que torna complexa a realizacdo de um estudo que englobe todas as realidades,
identidades e opinides variadas. Portanto, embora retrate as perspectivas de um estudo de caso
especifico, espera-se que este trabalho funcione como um ponto inicial para explorar as
experiéncias de outros grupos de surdos, com o objetivo de promover préaticas de inclusdo nos
museus, levando em conta as perspectivas de seus diversos usuarios.

Destacamos as discussdes trazidas pelos autores e as questdes que foram abordadas de
acordo com os resultados apresentados pela pesquisa contendo referenciais tedricos que
conversem com 0s resultados apresentados. Pretendeu-se responder a questdo norteadora e
contemplando os objetivos especificos apresentados, de modo a trazer contribuicbes e
discussbes que apontem caminhos sobre os direitos, desafios, possibilidades e a inclusdo do
publico surdo rompendo com possiveis questdes que invisibilizam a acessibilidade turistica da
pessoa surda nos espacgos museais.

No mais, é possivel realizar um tour virtual pelo Museu da Gastronomia Maranhense
com intérprete de Libras nas plataformas digitais, bem como, na visita presencial, assistir uma
intérprete apresentando as estacfes do museu atraves da lingua de sinais (Libras), através de

audioguia com monitor .Enquanto que o museu do Reggae, possui uma monitora que ja teve
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contato com a lingua de sinais em disciplina estudada na faculdade, mas ndo possui fluéncia
em Libras para realizar o acompanhamento dos grupos de pessoas surdas.

Pode-se perceber nessas pequenas iniciativas, bem como atraves das entrevistas
realizadas, que existe a consciéncia e o reconhecimento dos gestores, em expandir essa
ferramenta comunicacional, mas esses interesses acabam se esbarrando na falta de recursos
publicos destinados a esta finalidade para tornarem-se modelos de inclusdo e acessibilidade.

Dessa forma, a andlise dos desafios e possibilidades para a acessibilidade turistica das
pessoas surdas nos museus da Gastronomia Maranhense e do Reggae, situados no Centro
Historico de S&o Luis, Maranhdo, revela uma realidade de barreiras significativas a serem
vencidas. A maioria das pessoas surdas entrevistadas ndo frequentam 0s museus,
principalmente devido a auséncia de intérpretes de Libras e a limitacdo dos meios de acesso
visuais.

Dessas dificuldades, os entrevistados em geral, destacam a necessidade urgente de
implementar medidas de acessibilidade que garantam a incluséo plena dessa comunidade nos
espacos culturais. A auséncia de intérpretes de Libras é o principal obstaculo que impede as
pessoas Surdas de visitarem 0s museus. Sem este suporte, a comunicacdo e compreensdo do
contetdo exibido tornam-se inacessiveis, afastando a comunidade Surda desses espacos
culturais.

Embora a comunicacdo visual seja uma alternativa importante, 0s museus atuais
apresentam limitacdes significativas nesse aspecto. A falta de sinalizacdo adequada, legendas
em videos, e materiais informativos visuais impede que as pessoas surdas tenham uma
experiéncia educativa e enriquecedora.

A combinacdo de barreiras comunicacionais e visuais leva a exclusdo da comunidade
surda, que se sente desmotivada a frequentar os museus. Esse sentimento de exclusdo nédo s
reduz a frequéncia das visitas, mas também limita o conhecimento sobre a histéria e a cultura
local.

A presenca de intérpretes de Libras em horérios fixos ou mediante agendamento nos
museus €, de fato, um passo fundamental para tornar esses espagos mais acessiveis. Essa medida
é crucial para facilitar a comunicagdo e garantir que as pessoas surdas possam compreender
plenamente as exposicOes e atividades oferecidas. A lingua de sinais é a principal forma de
comunicagdo para muitas pessoas surdas, e ter intérpretes disponiveis nos museus permite que

elas possam participar ativamente das experiéncias culturais e educativas oferecidas. Esses
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profissionais capacitados séo capazes de traduzir as informacGes apresentadas nas exposicoes,
palestras e tours guiados para a Lingua Brasileira de Sinais, garantindo que as pessoas surdas
tenham acesso igualitario as informacdes e conhecimentos compartilhados.

Assim como, investir na criacdo de materiais visuais de alta qualidade, como painéis
informativos detalhados, porém alguns entrevistados preferem manual ilustrativo, pois
aplicativos podem conter sinais errados, assim, dificultando a sua insercdo efetiva nesse
espacos.

Outra quest&o, € capacitar os colaboradores dos museus para atenderem as necessidades
da comunidade surda. Programas de treinamento em Libras e em técnicas de comunicagao
inclusiva podem criar um ambiente mais acolhedor e acessivel. Estabelecer parcerias com
organizacbes que atuam na area de acessibilidade e com a comunidade surda pode ajudar a
desenvolver solugbes mais eficazes. Essas colaboragcdes podem fornecer insights valorosos e
recursos adicionais para a implementagdo de medidas de acessibilidade.

Ao abordar os desafios atuais e implementar solucdes préaticas, esses espagos culturais
podem ndo sO atrair mais pessoas surdas, mas também enriquecer a experiéncia cultural de
todos os visitantes com a marca de serem inclusivos. A valorizacdo da acessibilidade é um passo
essencial para a preservacdo e difusdo da rica histéria e cultura da cidade de Sdo Luis,
garantindo que todos tenham a oportunidade de aprecia-la plenamente.

A inclusdo de surdos em centros historicos apresenta tanto desafios quanto
possibilidades que merecem uma atencdo mais aprofundada e especifica. A acessibilidade
informacional para pessoas surdas é um aspecto fundamental que ainda é amplamente
negligenciado nos debates sobre acessibilidade turistica. Embora muitos esforcos tenham sido
feitos para adaptar a infraestrutura fisica dos centros historicos, pouco se fala sobre a
necessidade de tornar essas areas verdadeiramente inclusivas para todos, independentemente
de suas capacidades auditivas

Apesar dos desafios, existem varias possibilidades promissoras para promover a
inclusdo de surdos em centros histéricos como a Capacitacdo e sensibilizacdo continua, s6
programas de treinamento continuo para profissionais do turismo, o que pode aumentar
significativamente a qualidade do atendimento oferecido aos turistas surdos. Sensibilizar esses
profissionais e seus gestores sobre as necessidades especificas da comunidade surda é essencial.

As parcerias estratégicas também entre governos, empresas de turismo, ONGs e

associacOes de surdos pode resultar em iniciativas mais sustentiveis para melhorar a
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acessibilidade informacional nos centros historicos e a criagdo de programas educativos e
eventos especiais adaptados para surdos pode enriquecer a experiéncia turistica e promover uma
maior compreensdo e valorizacéo do patrimoénio cultural e historico.

A inclusdo de surdos em Centros Histdricos € uma questdo que exige maior atencéao e
acdo concreta. Ao enfrentar os desafios e explorar as possibilidades, € possivel criar um
ambiente turistico mais inclusivo e acessivel para todos.

Desse modo, ficou claro para nés no contexto desta pesquisa em entrevista com o
publico surdo, o impacto gerado na saude mental e autoestima deles na medida em que a
exclusdo continua tem um impacto significativo causando sentimentos de ndo pertencimento,
isolamento, frustracdo e desvalorizagao.

Sabemos que essa exclusdo, limita o potencial humano dos surdos. Com acesso
adequado a educacdo, ao trabalho e a vida cultural, os surdos podem contribuir
significativamente para a sociedade. No entanto, a excluséo impede que muitos alcancem seu
pleno potencial, privando a sociedade de suas contribuices.

Por isso, esse estudo foi pautado na conscientizacdo acerca da acessibilidade dos surdos
e sugeriu questBes relevantes para 0 melhor atendimento para esse publico. As sugestdes sao
direcionadas aos museus, para se adaptarem melhor e com mais assertividade na relagdo com
esse publico, pois o patriménio cultural é de todas as pessoas, e o direito a frequentar esses
espacos com as devidas acessibilidades e uma garantia legal, além de social e moral da
sociedade em geral.

Os beneficios da inclusdo acontecem através do acesso equitativo que € garantir que
todos os visitantes tenham acesso equitativo a educacdo, cultura e histéria, independentemente
de suas capacidades auditivas.

Outro aspecto de suma importancia é o enriquecimento cultural que, na medida em que
promover a diversidade cultural e linguistica nos museus, enriquecendo as experiéncias
educativas e promovendo o entendimento mutuo e por fim, a participacdo comunitaria que vem
como uma forma de fortalecer os lagos comunitarios ao envolver surdos e suas familias nas
atividades e programas do museu, criando um ambiente mais acolhedor e inclusivo para todos.

Ao implementar essas praticas e estratégias, 0S museus ndo apenas cumprem com seu
papel educativo e cultural, mas também contribuem significativamente para a promogdo de uma

sociedade mais inclusiva e acessivel para todos.
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APENDICES

APENDICE A - ROTEIRO DE ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA APLICADA
COLABORADORES DO ESPACOS MUSEAIS

UNIVERSIDADE FEDERAL DO l\/IARANHAO B
PRO-REITORIA DE PESQUISA, POS-GRADUACAO E INOVACAOMESTRADO

INTERDISCIPLINAR EM CULTURA E SOCIEDADE
Informac6es: Senhor (a), esta entrevista tem o objetivo de compreender como aconteceu o
processo de ocupacdo do espago publico patrimonial no Centro Histérico de Sdo Luis, as
atividades desenvolvidas e as relagOes estabelecidas com a comunidade e o poder publico.
Assim, suas informaces sdo de fundamental importancia para a conclusdo deste trabalho e,

pedimos gentilmente, que responda as seguintes perguntas.

ENTREVISTADOS MUSEU DO REGGAE

Quantidade de participantes: 4 e 5 perguntas

Identificacdo do Participante 1: A.S. F.
Idade: 20 anos

Formacdo: Graduanda em Histdria
Ocupacdo: Estagiaria no Museu do Reggae

Tempo de servigo: 10 meses

12 Vocé costuma receber turistas Surdos no Museu?
Sim
22 \VVocé ja realizou um atendimento ao turista Surdo? Se sim, como procedeu ao atendimento?

Nao
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3% Na sua opinido, quais os desafios e possibilidades para a acessibilidade turistica da pessoa
Surda nos espacgos museais?

A falta de intérpretes de Libras e cursos para preparar os guias de turismo.

42 Como vocé se sente ao atender um turista Surdo?

Confortavel, quando se tem um intérprete de Libras.

52 Qual a sua opinido em relacdo a criacdo de politicas publicas para a promocao da
acessibilidade turistica da pessoa Surda em espagos museais?
Politicas publicas sdo muito necessarias, por se tratar de um ambiente de informacdes e cultura.

A acessibilidade dos museus implica diretamente na inclusdo de pessoas surdas na sociedade.

Identificagdo do Participante 2: M. S. S.

Idade: 22 anos

Formacdo: Graduanda em Licenciatura em Artes Visuais
Ocupacdo: Estagiaria no Museu do Reggae

Tempo de servigo: 1 ano

12 VVocé costuma receber turistas Surdos no Museu?

Nao

22 VVocé ja realizou um atendimento ao turista Surdo? Se sim, como procedeu ao atendimento?

Nao

3% Na sua opinido, quais os desafios e possibilidades para a acessibilidade turistica da pessoa
Surda nos espacgos museais?

A maior dificuldade é encontrar intérpretes que possam facilitar a apresentacdo dos acervos
para os surdos, ja que ndo é ofertado capacitacdo para 0s estagiarios, de como se apresentar

nestas situacoes.

42 Como vocé se sente ao atender um turista Surdo?

Com um sentimento de incapacidade e frustracéo.
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52 Qual a sua opinido em relacdo a criacdo de politicas publicas para a promocdo da
acessibilidade turistica da pessoa Surda em espagos museais?
Seria importantissimo, ndo s6 podendo ser aproveitado em espagos publicos, como também

no dia a dia das pessoas, ajudando-os (0s Surdos) a se sentirem mais incluidos na sociedade.

Identificagdo do Participante 3: D. A. S.

Idade: 26 anos

Formagdo: Comunicacdo Social- Jornalismo (Em andamento)
Ocupacao: Estagiaria

Tempo de servigo: 1 ano

12 Vocé costuma receber turistas Surdos no Museu?

Sim, porém esporadicamente

2% Vocé jarealizou um atendimento ao turista Surdo? Se sim, como procedeu ao atendimento?
Sim, era um grupo de estudantes de ensino médio, mas como ndo temos intérpretes de Libras,

0 grupo em questao providencia o intérprete.

3% Na sua opinido, quais os desafios e possibilidades para a acessibilidade turistica da pessoa
Surda nos espacos museais?

Varios, desde a estrutura fisica quanto a de possuir um acervo adaptado ou um intérprete.

42 Como Vvocé se sente ao atender um turista Surdo?
Normal, apesar de ndo possuir nenhuma habilidade, porém, tento fazer o possivel para me

adequar.

52 Qual a sua opinido em relacdo a criacdo de politicas publicas para a promocdo da

acessibilidade turistica da pessoa Surda em espa¢os museais?

Acho benéfica e necessaria para que haja mais acessibilidade nos museus e no Turismo em

especifico.
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Identificagdo do Participante 4: V. C.
Idade: 34 anos

Formacédo: Estudante

Ocupacéo: Monitora

Tempo de servicgo: 1 ano

12 Vocé costuma receber turistas Surdos no Museu?

Nao

22 Voce jarealizou um atendimento ao turista Surdo? Se sim, como procedeu ao atendimento?

Nao

3% Na sua opinido, quais os desafios e possibilidades para a acessibilidade turistica da pessoa
Surda nos espacgos museais?

O fato de ndo haver guias intérpretes de Libras

42 Como vocé se sente ao atender um turista Surdo?

Nunca atendi um turista Surdo, mas ndo conseguiria atender sem a presencga de um intérprete.

5% Qual a sua opinido em relacdo a criacdo de politicas pablicas para a promocdo da
acessibilidade turistica da pessoa Surda em espagos museais?
E essencial, pois todos tem o direito a lazer. Intérpretes de Libras deveriam ser obrigatorios

em todos os espacos publicos.
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ROTEIRO DE ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA APLICADA AOS GESTORES
DOS ESPACOS MUSEAIS

WM

UNIVERSIDADE FEDERAL DO MARANHAO
PRO-REITORIA DE PESQUISA, POS-GRADUAGAO E INOVACAOMESTRADO
INTERDISCIPLINAR EM CULTURA E SOCIEDADE
Informaces: Senhor (a), esta entrevista tem o objetivo de compreender como aconteceu o
processo de ocupacdo do espago publico patrimonial no Centro Histérico de Séo Luis, as
atividades desenvolvidas e as relagcdes estabelecidas com a comunidade e o poder publico.
Assim, suas informacg6es sdo de fundamental importancia para a conclusdo deste trabalho e,

pedimos gentilmente, que responda as seguintes perguntas.

Quantidade de participantes: 1 e 7 perguntas
Identificacdo do Participantel: A. D. S. J
Idade: 61 anos

Formacdo: Turismélogo

Ocupacdo: Diretor do Museu do Reggae
Tempo de servi¢o: Desde 2017

12 Vocé possui quanto tempo de experiéncia na gestdo de espagos museais?

Eu estou no Museu desde que houve a proposta de criagdo. Essa criagdo foi um compromisso
de campanha do entdo candidato ao governo Flavio Dino, com o0 movimento Reggae. O Museu
do reggae € um velho sonho de antigos regueiros que a gente sempre achou que deveria ter
alguma coisa que possibilitasse a permanéncia da relevancia do reggae na mente da populacéo,
entdo propusemos a ele, que fosse criado o0 Museu do Reggae e depois que ele foi eleito, ele me
chamou para formatar e dirigir o Museu do Reggae e essa concretizacdo da proposta ocorreu
no ano de 2017

2% Atualmente, qual o maior desafio enfrentado na sua gestao?

O maior desafio meu e de qualquer casa de cultura é compreensdo e recurso. Compreensao da
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importancia daquela atividade por quem deve ter essa compreenséo, ou seja, 0s meus chefes,
tanto a gestdo da secretaria de cultura, quanto a gestdo do governo do Estado, entdo o meu
desafio é esse, a compreensao dessas instancias de governanca para que haja recurso para fazer

0 que a gente faz, ou seja, show, oficina de danca, renovacgéo de acervo etc.

3% O museu possui recursos e equipamentos de acessibilidade comunicativa e informacional
para a pessoa Surda que venha a realizar visita ao museu?

N&o possuimos nem recursos e nem equipamentos de acessibilidade para a pessoa Surda. O que
nos temos € a vontade de receber e nds temos quando escolhemos 0s nossos monitores, fazemos
uma prova onde falar outra lingua é desejavel. Entdo, no Museu do Reggae nds temos uma
pessoa que fala libras, tem mais pessoas que falam inglés, outra que falam espanhol e outra que

fala francés.

42 VVocé considera a acessibilidade turistica para a pessoa Surda nos espagcos museais como
uma grande barreira a ser conquistada?

Sim, a acessibilidade turistica para a pessoa Surda dentro do museu é realmente uma barreira a
ser superada e ela s6 vai ser superada quando nos tivermos condic¢Bes de contratar pelo menos

quatro pessoas que sejam fluentes em falar a lingua Libras

52 Qual a sua opinido sobre a inclusdo social da pessoa com deficiéncia e a acessibilidade
comunicativa e informacional para a pessoa Surda em espa¢os museais?

O processo da sociedade reconhecer a importancia da inclusdo de segmentos até entdo excluidos
das atividades € uma coisa muito importante e ai entram as pessoas cegas, as pessoas com
mobilidade reduzida e também as pessoas Surdas. Entdo é importante porque a cada passo que
avanca em relacdo a inclusdo é um passo que avanca a sociedade como um todo a ficar melhor,
é mais legal, uma energia melhor, uma boa vibracad que se da principalmente com a inclusao

de todo mundo nas atividades de todo mundo.

62 Vocé costuma receber turistas Surdos no Museu?
Sim, costumamos receber pessoas Surdas no Museu, quando € solicitada a visita agente faz a
adequacao da visita dessa pessoa ou desse grupo com os horarios da pessoa da nossa equipe

que fala Libras. No més de abril de 2024 n6s recebemos um grupo grande de 15 a 20 visitantes
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Surdos, que séo integrantes de um projeto e tivemos a nossa pessoa que fala Libras e mais um
integrante acompanhante daquele grupo, entdo, foi muito legal e bacana receber a visita dessas

pessoas.

7% Na sua opinido, quais os desafios e possibilidades para a acessibilidade turistica da pessoa
Surda nos espacgos museais?

A acessibilidade de pessoas Surdas ou pessoas de mobilidade reduzida ou de pessoas cegas
nos equipamentos culturais é uma coisa fundamental possibilitar esse acesso e a possibilidade
é ampla e os desafios sdo muitos, porque tudo depende de compreensédo da relevancia desses
servicos e dos recursos para que a gente possa contratar monitores que falem a lingua libras
ou que tenham capacitacdo em atender pessoas cegas ou pessoas com mobilidade reduzida.
Obras para que facilite a acessibilidade dessas pessoas nos equipamentos culturais. Entdo a
acessibilidade turistica € importante, porque é um segmento em que muitos grupos de Surdos
sdo organizados, viajam juntos, entdo € um segmento que pode ser melhor explorado a atrair
também essas pessoas para a nossa cidade como uma cidade amiga das pessoas Surdas e 0s

seus equipamentos culturais da mesma forma.

COLABORADORES ENTREVISTADOS MUSEU DA GASTRONOMIA

Quantidade de participantes: 3 e 5 perguntas

Identificagdo do Participante 1: T.J. G. C.
Idade: 27 anos

Formacdo: Turismologa em formacao
Ocupacdo: Técnica administrativa

Tempo de servigo: 1 ano e 6 meses

12 Vocé costuma receber turistas Surdos no Museu?

Sim

2% \océ jarealizou um atendimento ao turista Surdo? Se sim, como procedeu ao atendimento?

Nao
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3% Na sua opinido, quais os desafios e possibilidades para a acessibilidade turistica da pessoa
Surda nos espacgos museais?
A falta de intérprete de libras, embora tenhamos o video em libras explicando o acervo do

museu que auxilia os visitantes que necessitam desse suporte,

42 Como vocé se sente ao atender um turista Surdo?

O Museu da Gastronomia Maranhense possui 0 video em Libras que nos auxilia no
atendimento a esse publico, no entanto, a instituicdo esta buscando realizar uma atualizacao
deste video, visando um melhor entendimento do acervo.

Ja a minha percepcao, ao atender esse publico, ainda é bem limitado, visto que ainda ndo

conhec¢o muito bem a Lingua Brasileira de Sinais, somente algumas saudacdes

52 Qual a sua opinido em relacdo a criacdo de politicas publicas para a promocdo da
acessibilidade turistica da pessoa Surda em espagos museais?

Quando se fala sobre acessibilidade aqui em Sdo Luis, é possivel notar a tematica ainda
pautada somente na questdo de Acessibilidade de locomocdo. No entanto, € necessario ampliar
esta visdo, j& que a acessibilidade é um direito constitucional, portanto os &rgdos
governamentais tém por obrigacdo, criar agdes para que 0s ambientes publicos, neste caso com
énfase nos espacos museoldgicos, sejam de fato acessiveis a todo tipo de publico, seja ele de

turistas, quanto dos moradores locais.

Identificacdo do Participante 2: C. C. F.

Idade: 54 anos

Formacédo: Bacharelado em Turismo

Ocupacdo: Técnica/ Monitora do Museu da Gastronomia

Tempo de servigo: 35 anos

12 Vocé costuma receber turistas Surdos no Museu?

Sim

2% \océ jarealizou um atendimento ao turista Surdo? Se sim, como procedeu ao atendimento?

Nao
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3% Na sua opinido, quais os desafios e possibilidades para a acessibilidade turistica da pessoa
Surda nos espacos museais?

Comunicacéo

42 Como Vvocé se sente ao atender um turista Surdo?

Ndo atendi

52 Qual a sua opinido em relacdo a criacdo de politicas publicas para a promocdo da
acessibilidade turistica da pessoa Surda em espa¢os museais?
Precisa melhorar muito

Promover um curso de Libras

Identificagdo do Participante 3: V. V.
Idade: 61 anos

Formacdo: Guia Nacional e Internacional
Ocupacéo: Monitor no Museu da Gastonomia

Tempo de servigo: 5 anos

12 Vocé costuma receber turistas Surdos no Museu?

As vezes, quando vem, acontece em grupo que ja sdo agendados por escolas do Maranho.

2% Voce jarealizou um atendimento ao turista Surdo? Se sim, como procedeu ao atendimento?

Né&o realizei
3% Na sua opinido, quais os desafios e possibilidades para a acessibilidade turistica da pessoa
Surda nos espacgos museais?

Mesmo sendo esporadico, mas € interessante ter o acompanhamento de um Intérprete de Libras.

42 Como vocé se sente ao atender um turista Surdo?
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Teria a técnica de inserir a pessoa, daria um tratamento de Igualdade, inserindo as pessoas. A
minha ideia é que o0 Museu da Gastronomia possa 1 vez na semana ou de 15 em 15 dias, realizar

um Tour com a comunidade Surda.

52 Qual a sua opinido em relacdo a criacdo de politicas publicas para a promocdo da
acessibilidade turistica da pessoa Surda em espagos museais?

Somente no papel, ndo adianta. Precisam de mao-de-obra e méo-de-obra tem um custo. Aqui
no museu nos temos o Totem; reunides mensais com a participacdo dos representantes da
comunidade Surda; discussfes dos entes envolvidos, sobre calendarios, eventos, organizacdo
de palestras, dias de lazer, documentacdo, trazendo questdes que busquem promover a
acessibilidade para esse publico. Dar “voz” a Associagdo dos Surdos, para que tenham

representacao e validar os direitos dos Surdos.
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ROTEIRO DE ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA APLICADA AOS GESTORES
DOS ESPACOS MUSEAIS

WM

UNIVERSIDADE FEDERAL DO MARANHAO
PRO-REITORIA DE PESQUISA, POS-GRADUAGAO E INOVACAOMESTRADO
INTERDISCIPLINAR EM CULTURA E SOCIEDADE
Informac6es: Senhor (a), esta entrevista tem o objetivo de compreender como aconteceu o
processo de ocupacdo do espago publico patrimonial no Centro Histérico de Séo Luis, as
atividades desenvolvidas e as relacbes estabelecidas com a comunidade e o poder publico.
Assim, suas informaces sdo de fundamental importancia para a conclusdo deste trabalho e,

pedimos gentilmente, que responda as seguintes perguntas.

Quantidade de participantes: 1 e 7 perguntas

Identificagdo do Participante 1: S. R. C. A. S.

Idade: 37

Formacdo: Turismologa. Mestranda em Geografia, Natureza e Dinamica do Espaco.
Ocupacdo: Servidora Publica - Coordenadora do Museus da Gastronomia Maranhense

Tempo de servigo: 3 anos

12 Vocé possui quanto tempo de experiéncia na gestdo de espagos museais?

3 anos.

2% Atualmente, qual o maior desafio enfrentado na sua gestao?
Estudar sobre gestdo em Museus, aprender e utilizar todas as ferramentas de gestdo e

manutencdo de um espaco museoldgico.

3% O museu possui recursos e equipamentos de acessibilidade comunicativa e informacional
para a pessoa Surda que venha a realizar visita a0 museu?

Atualmente, utilizamos a ferramenta do video em Libras para o atendimento a pessoas surdas e
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também estimulamos aos expositores recursos visuais e tateis para potencializar e melhorar a
inclusdo desse perfil de visitantes. Inserimos no formulario de assinatura digital, a opcao para
inserir se a pessoa tem alguma deficiéncia, com o objetivo de mensurar e promover atividades

culturais cada vez mais inclusivas.

42 \Jocé considera a acessibilidade turistica para a pessoa Surda nos espagos museais como
uma grande barreira a ser conquistada?
Sim. E uma realidade a ser superada e conquistada continuamente, nio somente para pessoas

surdas, mas para pessoas com deficiéncia.

52 Qual a sua opinido sobre a inclusdo social da pessoa com deficiéncia e a acessibilidade
comunicativa e informacional para a pessoa Surda em espagos museais?

Acredito que mesmo diante dos desafios hoje vividos pelos museus € necessario fortalecer a
ideia da importancia que espacos museais sdo equipamentos de grande fortalecimento de
identidades culturais, construcdo e troca de experiéncias e elas precisam estar direcionadas a
atingir cada vez mais um nimero diverso de pessoas. E necessario promover museus para todos,
pensar em atividades criativas e inclusivas e estar abertas a dialogar com a sociedade para
melhorar suas experiéncias. Para incluir é necessario estar aberto para aprender, para entender
as diversas realidades, fortalecer as parcerias e inserir no planejamento e execucao de projetos

sempre a pauta sobre acessibilidade.

62 VVocé costuma receber turistas Surdos no Museu?

O numero é limitado com esse perfil.

7% Na sua opinido, quais os desafios e possibilidades para a acessibilidade turistica da pessoa
Surda nos espacgos museais?

E uma discursdo ampla e que precisa ser analisada sob diversos aspectos. Dos principais, se
puder citar, inicia pelo desafio da gestdo dos espa¢os museoldgicos com recursos limitados para
investimento tanto da estrutura fisica, quanto de capacitacdo da equipe e de profissionais que ja
possuam habilidades de formac&o para o atendimento a pessoas com deficiéncia. Acredito que
haja também uma limitacdo por conhecimento técnico no mercado para aplicacdo e

desenvolvimento de projetos nas suas diversas modalidades especificas que atendam as
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necessidades plenas das pessoas com deficiéncia. Parte ainda da importancia que se dé e quanto
se pretende investir no desenvolvimento de politicas publicas direcionadas.
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APENDICE B - ROTEIRO DE ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA APLICADA
AOS PARTICIPANTES SURDOS

WM

UNIVERSIDADE FEDERAL DO MARANHAO
PRO-REITORIA DE PESQUISA, POS-GRADUACAO E INOVACAOMESTRADO
INTERDISCIPLINAR EM CULTURA E SOCIEDADE

Quantidade de participantes: 4 e 5 perguntas

Identificacdo do Participante 1: D. F. M. M.

Idade: 36 anos

Formacéo: Administragdo

Ocupacéo: Presidente ASISL- Associacdo dos Surdos da llha de Séo Luis.

Tempo de servigo: 4 anos

12 Vocé costuma frequentar os museus do Centro Historico de S&o Luis? Por qué?

Apenas uma vez

2% Quais as atividades de lazer que gosta de realizar nas horas vagas?

Dancar e jogar futebol

3% Nasua opinido, qual aimportancia da acessibilidade turistica nos espacos museais do Centro

Historico de S&o Luis?

42 Vocé visitou os museus do Reggae e Museu da Gastronomia Maranhense?

Sim

52 Qual a sua opinido sobre a proposicdo de uma pesquisa que investigue os desafios e
possibilidades para a acessibilidade turistica da pessoa Surda nos museus do Centro historico

de S&o Luis? Vocé considera viavel a realizacdo desse estudo?
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Sim, é importante tanto para as crian¢as Surdas quanto para os adultos, ambos conhecerem
sobre o seu local de vivéncia, ter contato com a cultura, bem como, ter contato com a Lingua

Brasileira de Sinas (Libras)

Os demais entrevistados, preferiram responder as perguntas de forma coletiva, ao invés
de individual, na qual foram interpretadas para a pesquisadora através da Intérprete de
Libras Marliane Castro Santos que fez a intermediacdo entre os entrevistados e a

pesquisadora

Identificacdo do Participante 2: L. A. S.
Idade: 39 anos

Formacdo: Ensino Médio Completo
Ocupacao: Auxiliar de logistica

Tempo de servigo: 10 anos

Identificacdo do Participante 3: M. F. M. S.
Idade: 39 anos

Formagdo: Ensino Médio Completo
Ocupacéo: Auxiliar de rouparia

Tempo de servigo: 7 anos

Identificagdo do Participante 4: J. S. P.

Idade: 36 anos

Formacdo: Ensino Médio Completo

Ocupacéo: Coordenador de loteria

Tempo de servigo: 6 anos

12 Vocé costuma frequentar os museus do Centro Historico de Séo Luis? Por qué?

2% Quais as atividades de lazer que gosta de realizar nas horas vagas?

3% Nasua opinido, qual a importancia da acessibilidade turistica nos espacos museais do Centro
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Historico de Sao Luis?

4% Vocé visitou os museus do Reggae e Museu da Gastronomia Maranhense?

52 Qual a sua opinido sobre a proposi¢do de uma pesquisa que investigue os desafios e
possibilidades para a acessibilidade turistica da pessoa Surda nos museus do Centro historico

de S&o Luis? Vocé considera viavel a realizacdo desse estudo?

Respostas: Dos trés participantes entrevistados, que responderam em conjunto, nunca
visitaram os museus do Reggae e da Gastronomia Maranhense e relataram que nas horas vagas
costumam ir para o shopping, ficar com a familia, frequentar restaurantes e parques da cidade.
Quanto a proposicao da pesquisa acharam muito importante a iniciativa, pois sera uma forma
de valorizar a comunidade Surda, contribuindo para propagar a importancia da Acessibilidade
em espagos culturais para a pessoa Surda, pois muitas delas, assim “como nds nunca
frequentamos museus”, pois 0 Surdo se sente excluido, por isso frequentam muito pouco os
museus e o principal motivo ¢ a falta do Intérprete de Libras, pois 0 Surdo s6 vai aonde ele
sabe que tera intérprete, com isso, a informacao ndo chega até eles, ndo conhecem a historia e

cultura local que é contada através dos museus.
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APENDICE C - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

UNIVERSIDADE FEDERAL DO MARANHAO

PRO-REITORIA DE PESQUISA, POS-GRADUACAO E INOVACAO
MESTRADO INTERDISCIPLINAR EM CULTURA E SOCIEDADE

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Caro (a) Senhor (a)

Estou realizando uma pesquisa de Mestrado intitulada DESAFIOS E POSSIBILIDADES
PARA A ACESSIBILIDADE TURISTICA DA PESSOA SURDA NOS MUSEUS DO
CENTRO HISTORICO DE SAO LUIS NO MARANHAO, cujo objetivo geral é avaliar os
desafios e possibilidades para a acessibilidade turistica da pessoa Surda nos museus do Centro
Histérico de Sdo Luis no Maranhdo. A Pesquisa conta com a orientacdo da Profa. Dra.
Conceicdo de Maria Belfort de Carvalho e Coorientacdo da Profa. Dra. Thelma Helena Costa
Chahini, da Universidade Federal do Maranhdo — UFMA.

Sua participacdo nessa pesquisa € uma opc¢do, vocé pode ndo aceitar participar ou
desistir em qualquer fase dela, a qualqguer momento, sob qualquer condi¢cdo, sem nenhuma
penalizacdo ou prejuizo em sua relagdo com a pesquisadora, com a UFMA ou com qualquer
outra instituicdo envolvida.

Vale ressaltar, que ndo hd compensacao financeira relacionada a sua participacao, pois
esta pesquisa serad desenvolvida sem nenhum orcamento lucrativo. O risco relacionado com sua
participacdo na pesquisa podera ser no &mbito emocional, como receio em responder alguma
questdo, mas, caso isso venha a ocorrer, Vocé ndo seré obrigado a responder e ndo precisara dar
nenhuma explicagdo e/ou justificativa. Contudo, o desenvolvimento deste estudo ocorrera de
forma adequada, visando minimizar a ocorréncia de tal desconforto, contando com a formacao

tedrico-préatica da pesquisadora na area.
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Quanto aos riscos fisicos, também ndo havera possibilidade de ocorrer, visto que a
coleta de dados ocorrera de forma segura, presencial com envio do convite de participacéo
formalizado por e-mail, apenas com um remetente e um destinatario, sem a utilizacdo de listas
que permitam a identificacdo dos participantes da pesquisa nem a visualizacdo de seus dados
de contato (e-mail, telefone etc.) por terceiros.

O armazenamento dos dados coletados, eletronicamente, ocorreré de forma adequada
assegurando o sigilo e a confidencialidade das informacdes. Uma vez concluida a coleta de
dados, seréa realizado o download para um dispositivo eletrdnico local e, sera apagado todo e
qualquer registro em plataforma virtual, ambiente compartilhado ou "nuvem". Os dados
armazenados no dispositivo eletronico local, da pesquisadora responsavel, ficardo guardados
por um periodo de cinco anos, apos o referido periodo, serdo deletados. Os resultados serdo
utilizados exclusivamente para fins cientificos, como divulgacdo em revistas e congressos, em
que sua identidade sera preservada.

Vocé terd como beneficio direto o recebimento de orientacGes, esclarecimentos e
conhecimentos em relacdo ao processo de inclusdo laboral de pessoas surdas, bem como
informac@es sobre levantamento das acbes e programas viabilizados nos espacos pesquisados.
Sera garantido a vocé, caso seja necessario, o direito de ressarcimento, assisténcia e
indenizacéo.

Vocé receberd uma via deste termo, rubricada em todas as paginas e assinada por
ambas as partes, onde consta o telefone e o endereco eletrénico da pesquisadora principal,
podendo tirar suas duvidas sobre o projeto e sua participacdo, agora ou a qualquer momento.
Agradeco sua participacdo e me coloco a disposi¢do para maiores esclarecimentos através do
e-mail samya.melodia@hotmail.com ou telefone (86) 9 9508-2733, das 08h00min as 12h00min
horas. Samya Carolyne Gongalves da Silva. (Mestranda em Cultura e Sociedade pela UFMA).

O Comité de Etica em Pesquisa envolvendo seres humanos CEP/UFMA, podera ser
contatado para apresentar recursos ou reclamacbes em relacdo a pesquisa pelo e-mail:
cepufma@ufma.br. Telefone: 3272-8708. Enderego: Avenida dos Portugueses, 1966 CEB
Velho, Bloco C, Sala 7, Comité de Etica. UF: MA Municipio: SAO LUIS. CEP: 65.080-040.

Os horérios de funcionamento do CEP sdo: das 8hOOmin as 12h00min e das 14h00min as

17h00min, de segunda a sexta-feira.
Declaro que entendi os objetivos, riscos e beneficios de minha participacdo na

pesquisa e concordo em participar voluntariamente.
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Assinatura do Participante da pesquisa

5 o g, Gonals do S,

Sdmya Carolyne Gongalves da Silva

CPF: 010.941.273-70

PESQUISADORA PRINCIPAL:

SAMYA CAROLYNE GONCALVES DA SILVA, brasileira, solteira, com CPF N°
010.941.273-70, residente e domiciliada no Residencial Jacinta Andrade Quadra 76- Casa 13-
Santa Maria Codipi- Teresina/Piaui.

Contato: (8) 99508-2733 / E-mail: samya.melodia@hotmail.com

ORIENTADORA: Prof.2 Dr.2 Conceigdo de Maria Belfort de Carvalho

E-mail: cbelfort@gmail.com

PROGRAMA DE POS-GRADUACAO EM CULTURA E SOCIEDADE (PGCult-
UFMA)

Centro de Ciéncias Humanas — CCH, Térreo, Bloco 02

Av. dos Portugueses, n® 1966, Cidade Universitéaria, Bacanga.

Telefone: (98) 3272-8387/3272-8389 / E-mail: pgcult.secretaria@gmail.com

COMITE DE ETICA EM PESQUISA DA UFMA (CEP-UFMA)

Avenida dos Portugueses, s/n, Campus Universitario Dom Delgado, Bacanga, Prédio CEB
Velho, Bloco C, Sala 7 (Préximo ao Auditério Multimidia da PPPGI), CEP 65080-040.
Telefone: 3272-8708 / E-mail: cepufma@ufma.br
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APENDICE D - TERMO DE ANUENCIA PARA REALIZACAO DA PESQUISA

TERMO DE ANUENCIA

MUSEU DO REGGAE

Declaramos para os devidos fins que estamos de acordo com a execucdo do projeto de
pesquisa da discente Sdmya Carolyne Gongalves da Silva, do Programa de Péds-Graduacgéo
em Cultura e Sociedade-PGCult-UFMA, sob a coordenagédo da professora orientadora Dra.
Conceicdo de Maria Belfort de Carvalho e co-orientadora professora Dra. Thelma Helena
Costa Chahini, intitulado: Desafios e possibilidades para a acessibilidade turistica da pessoa
Surda nos museus do Centro historico de S&o Luis no Maranhdo com o intuito de avaliar os
desafios e possibilidades para a acessibilidade turistica da pessoa Surda nos espagos museais.
Assumimos o compromisso de apoiar o desenvolvimento da referida pesquisa a ser realizada
nesta instituicdo junto a Gestéo e colaboradores, no periodo de 01/07/2023 a 01/07/2024. O
acesso a instituicdo iniciara apos a aprovacdo pelo Comité de Etica em Pesquisa e 0 Parecer
Consubstanciado, devidamente credenciado junto & Comiss&o Nacional de Etica em Pesquisa
(CONEP).
Sao Luis (MA), 11 de maio de 2023

Ademar Danilo

Diretor



TERMO DE ANUENCIA

MUSEU DA GASTRONOMIA MARANHENSE




TERMO DE ANUENCIA

ASSOCIACAO DOS SURDOS DA ILHA DE SAO LUIS

ASSOCIAGAO DOS SURDOS DA ILHA DE SAO LUIS - ASISL
Fundada em 02 de fevereiro de 2007 — CNPJ: 10.336.396/0001-04
Utilidade Publica Municipal - Lei n° 864, de 02 de julho de 2021
Filiada a FMADS - Federagédo Maranhense Desportiva dos Surdos
Filiada a CBDS — Confederagéo Brasileira de Desportos dos Surdos
Parceria — FH — Preparatério

AUTORIZAGAO PARA REALIZACAO DE PESQUISA

Declaramos para os devidos fins que estamos de acordo com a execucdo do projeto
de pesquisa da discente Samya Carolyne Gongalves da Silva, do Programa de Pds-
Graduagdo em Cultura e Sociedade- PGCult-UFMA, sob a coordenacdo da professora
orientadora Dra. Conceigdo de Maria Belfort de Carvalho e co-orientadora professora
Dra. Thelma Helena Costa Chahini, intitulado: Desafios e possibilidades para a
acessibilidade turistica da pessoa Surda nos museus do Centro histérico de Sao Luis no
Maranhdo com o intuito de avaliar os desafios e possibilidades para a acessibilidade
turistica da pessoa Surda nos espagos museais. Assumimos o compromisso de apoiar
o desenvolvimento da referida pesquisa a ser realizada nesta instituicdo junto a
Gestdo e colaboradores, no periodo de 01/07/2023 a 01/07/2024. O acesso a
instituicdo iniciara ap6s a aprovagdo pelo Comité de Etica em Pesquisa e o Parecer
Consubstanciado, devidamente credenciado junto & Comissdo Nacional de Etica em
Pesquisa (CONEP

Sdo Luis (MA), 04 de Maio de 2023

Dswis 7/ef/lun wdo M orme> AdloTe
7

Denis Fernando Morais Mota

Presidente
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PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP
DADOS DO PROJETO DE PESGUISA

Titulo da Pesquisa: DESAFIOS E POSSIBILIDADES PARA A ACESSIBILIDADE 'I'L!RTSTIGA DA PESSOA
SURDA NOS MUSEUS DO CENTRO HISTORICO DE SA0 LUIS NO MARANHAD

Pesquisador: SAMYA CAROLYMNE GOMCALVES DA SILVA

Area Temitica:

Versdo: 1

CAAE: B2733924.8.0000.5087

Instituigdo Proponente: Programa de Pos-Graduagio em Cultura e Sociedade
Patrocinador Principal: Financiamento Préprio

DADOS DO PARECER
MNumero do Parecer: 7.230.655

Apresentag3o do Projeto:

Desenho:

trata-se de uma pesquisa aplicada. Sobre os procedimentos, serd caracterizada como bibliografica e
documental na qual propomos uma pesquisa

de cariter exploratério e descritvo com abordagem gqualitativa tendo como base os pressupostos de Gil {
2017 ).

Em relagio a escolha que propde a exexugio da pesquisa aplicada, nesta perspectiva ela concentra-se em
tomo dos problemas presentes nas

atividades das instituigies, organizagbes, grupos ou atores sociais. Ela esta empenhada na elaboragio de
diagnosticos, idenfificagio de problemas

e busca de solugdes. Responde a uma demanda formulada por olientes, atores scciais ou instituigies;
(Thiolent, 2008, p.38), com o intuito de

trazer contribuigbes de cunha pratice através da elaboragdo de um roteiro de sugestdes que contribuam com
a acessibilidade turistica nos espagos

Desse modo, quanto aos procedimentos técnicos propostos, de carater bibliografico e documental,

dialogaremos principalmente com autores tais
como - Dias (2018), Jesus (2017), Lopes (2017). Mazzotta & Antino (2011), Nascimento (2018), Oliveira
(2015}, Quadros (2004), Rojas (2015) Reis

Endersgo:  Avenkla dos Portugueses, 1965 CEB Velo Cidage Universitana Dom Delgado

Balrmo: Bacanga CEP: 550801805
UF: Ma& Municipio: SAD LUIS
Telsfone: (58)3272-5708 E-mall: capumaiiufma.br
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(2013). Silva (2018), Szwarcwald {2021), que versam scbre as questdes, considerando as principais
tematicas discutidas no estudo. O lécus desta

pesquisa serdo 05 espagos museais comespondentes aos Museus do Regaee e da Gastronomia
Maranhense, localizados no Centro Histdrico de

Sao Luis no MaranhSe bem como a Associagio dos Surdos da ilha de Sao Luis- ASISL.

Durante a pesquisa, serdo realizadas visitas de campo para investigar schre a realidade e intengio de
realidade, bem como fazer um levantamento

sobre os desafios e possibilidades para a acessibilidade turistica da pessoa Surda. A pesguisa de campo
sera feita pela pesquisadora no intervalo

de um ano, no intericr dos musews.

Resumo:

Em busca da inclusSo da pessoa Surda, tem-se fometado debates, mobilizagdes & campanhas em prol da
acessibiidade para todas as pessoas no

comvivio social, buscado arficular agdes de enfrentamento na Iuta pela inclusSo social e de politicas plblicas
que contemplem o processo de

inclus3o do publico Surdo. Atraves da questio norteadora desta pesquisa pretende-se avaliar os desafios e
possibilidades para a acessibilidade

turistica da pessoa Surda nos museus do Centro Historico de S50 Luis no Maranhdo, buscando investigar
se existern recursos e ferramentas para a

promogio da acessibilidade comunicativa e informacional dos turistas Surdos que frequentam esses
espagos de cultura no Centro Historico de Sao

Luis do Maranh3o. Alem disso, trazer compreensoes sobre os direitos, desafios, possibilidades e a inclusao
do publice Surde no Smbito da

caracierizagio das leis & do amparo legal voltados a acessibilidade comunicativa e informativa nos espagos
museais; caracterizar a importancia dos

espagos museais na construgio do patrimanio imaterial do Centro Historico da cidade de S&o Luis no
Maranhdo; identificar as atividades

desenvolvidas pelos museus do Regaee e da Gastronomia Maranhense € ferramentas para a promogdo da
acessibilidade turistica da pessoa surda

através do reconhecimento patrimonial e como ocome o seu funcionamento, as praticas de gestio intermnas,
bem como o atendimento e recursos

oferecidos aos turistas Surdos e ouvintes além de elaborar em conjunto com a Associagdo de Surdos da ilha
de S30 Luis, um roteiro de sugesties

Enderego:  Avenida dos Portugueses, 1366 CEB Velho Cldage Universitana Dom Delgado
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que contribua com a acessibilidade turistica nos espagos museais estudados, de modo a visibilizar passe
livre ao pleno direito de acesso a cultura e

lazer. Para a fundamentagio fedrica, dialogamos principalmente com autores tais como: Dias (2018), Jesus
{2017), Lopes (2017}, Mazzotta e Antino

{2011}, Magalh3es e Schueler (2020}, Nascimento (2018), Oliveira (2015), Quadros (2004), Rojas (2015)
Reis (2013). Silva (2018), Szwarcwald

(2021), que servem como base e direcionamento voltado para & defesa da acessibilidade turistica da
pessoca Surda nos espagos plblices de cultura

assegurados pelas leis que caracterizam o direto de acessibilidade de todas as pessoas ouvintes e nao
ouvintes_ A relevidncia deste estudo consiste

em contribuir com a sociedade por meic de produgdo bibliografica e pesquisa de campo, provocando
reflexfies a cerca da acessibilidade turistica e

inclusSo do Surdo nos espagos museais. Quanto & nossa metodologia, apresentamos a seguir o percurso
metodologico da pesguisa, tendo em vista

sua tipologia, bem como os aspectos da coleta e andlise dos dados. Quanto & natureza, trata-se de uma
pesquisa aplicada. Sobre os

procedimentos, & caracterizada como documental e bibliografica. Desta forma, propomos uma pesquisa de
carater exploratorio e descritive com

abordagem qualitativa Partindo desse estude, pretendemos trazer compreensdes de que para o plblico
Surdo vivenciar de forma plena a

experiéncia nesses espagos, € necessano gue haja a acessibilidade comunicativa e informafiva de forma a
promover o dialogo e estreitar as

relagbes com as pessoas Surdas, suas comunidades, praticas, representaghes, expressoes simbalicas,

conhecimentos culturais, questies de

sociabilidade, identidades, & memarias através da experiéncia turistica de visitagio que oportunize ao
Swrdo, vivenciar o seu pleno direito de acesso

& cultura e lazer.

Introdugdo:

De acordo com a Organizagdo Mundial de Sadde (OMS, 2011), mais de um bilhdc de pessoas possuem
algum tipo de deficiéncia no mundo. Esses

ndmeros indicam gue uma em cada sete pessoas no mundo se declarou com algum tipo de deficiéncia.

Muito tem-se discutido sobre a
acessibilidade nos espagos pdblicos e privados, com diversas mobilizagbes e campanhas em
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prol da inclusSo da pessoa com deficiéncia no convivio

social, sobretudo da comunidade Surda. Um dos grandes desafios temn sido o enfrentamento na luta pela
inclusio social em um cenario

democratico, que se almeja a ampla participagio dos atores sociais @ em se tratando do turismo, se destaca
a busca por acessibilidade voltada a

pessca Surda. Devido ao crescimento de processos que visam a inclusdo social, percebe-se que os
discursos acerca da inclusdc ganharam forga

nas ultimas décadas, especialmente a partir dos anocs de 1880 nos paises ocidentais & passaram a permear
a sociedade nos mais distintos setores

(MAZZOTTA; ANTING, 2011).De acordo com esse entendimento, os surdos, de forma igualitaria, possuem
o pleno direite de usufruir de todas as

oporiunidades denfro da sociedade e sua acessibilidade no uso dos equipamentos de cultura e lazer faz
total sentido, pois ;i[...] eles apresentam um

perfil de um ser curioso e aventureins e estdo sempre em busca de novas experiéncias; (SOUZA, 2014,

p-174). O turismo por ser uma atividade dindmica, proporcicna interagies com novas culturas e lugares
conectando pessoas s mais varadas experiéncias. Mo entanto, algumas

barreiras que inviabilizam o acesso de pessoas Surdas, ainda precisam ser vencidas. No que conceme ao
nosso objeto de estudo, destaca-se que

a cidade de S3o Luis, em 1007, recebeu da UNESCO, o titulo de Patriménio Cultural da Humanidade,

referente & preservagio de seu magnifico e

homogéneo conjunto arquitetdnico colonial tipico dos séculos XVl e XIX (ESPIRITO SANTO, 2008).

Tombade pelo Instituto do Patrimonio Historico

e Artistico Macional (lphan), em 1874, o Centro Histérico & uma referéncia cultural e turistica Maranhense
composto de casardes que remontam aos

sécules XVl e XL, revestidos com azulejos coloniais de caracteristicas portuguesas, além de possuir uma
efervescéncia cultural, frazendo a

importancia e representatividade de um patriménio histarico-cultural grandioso por toda a sua bagagem
arguitetdnica, bem como pela cultura

marcada através da culinaria, artesanato, festas populares, tradigies e paisagens naturais, dentre gutros.O
nosso estudo contemplara os Museus do

Regaee e da Gastronomia Maranhense, que integram o Patrimdnio cultural do Maranhdo e compdem um

espago que esta a servigo da educacgdo,
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cultura e lazer, bem come, dialoga nessa triade, promovendo interagio social, conhecimento e experiéncias
culturais pelas lentes do conhecimento.

Partindo desse entendimento, entende-se que para o plblico surdo vivenciar de forma plena a experiéncia
nesses espagos, € necessano que haja a

acessibilidade comunicativa e informativa.Os museus s&o equipamentos culturais dedicados & valorizagao
da histaria, cultura, bem como de

educagio e lazer que dialega nessa perspectiva, promovendo conhecimento, interagdo social,
reconhecimento e experiéncias culturais gue devem

ser de acesso e direito de todas as pessoas. Partindo desse entendimento, para que o plblico Surdo
vivencie de forma plena a experiéncia nesses

EsSpagos, & necessanio que haja a acessibilidade comunicativa e informativa de forma a promover o didlogo e
estreitar as relagies com as pessoas

Surdas, suas comunidades, praticas, representacies, expressies simbdlicas, conhecimentos culturais,
questies de sociabilidade, identidades, e

memdrias através da experiéncia turistica de visitagio que oportunize ao Surdo, vivenciar o seu pleno direito
de acesso 4 cultura e lazer além de

possibilitar a inter-relagio de saberes gue se revela afravés da historia, no imaginario coletivo e individual,
bem como na representatividade do

patrimdnic historico de S3o Luis. Esta pesquisa tem como objetivo geral, avaliar os desafios e possibilidades
para a acessibilidade turistica da

pessoa Surda , buscando investigar se existem recursos e ferramentas para a promogio da acessibilidade
comunicativa e informacional dos turistas

Surdos que frequentam esses espagos de cultura no Centro Historico de S8o Luis no MaranhSo e em tormo
desta questio central, a pesquisa se

desdobra na medida em gue se compromete a realizar um estudo contendo referenciais tedricos que
conversem com os resultados a serem

apresentados, como forma de trazer compreensdes sobre os direitos, desafios, possibilidades e a inclusio
do plblico Surdo nos espagos MuUseais.

Como objetivos especificos, destacamos os aspectos que visam trazer compreensdes sobre os direitos,
desafios, possibilidades e a inclusdo do

piblico Surdo no dmbito da caracterizagio das leis & do amparo legal voltados & acessibilidade
comunicativa e informativa nos espagos museais,

caracterizar a importincia dos espagos museais na construgdo do patrimdnic imaterial do
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Centro Historico da cidade de 580 Luis no MaranhSo;

identificar as atividades desenvolvidas pelos museus do Regaee e da Gastronomia Maranhense e
ferramentas para a promogao da acessibilidade

turistica da pessoa surda através do reconhecimento patrimonial & como ocore o seu funcionamento, as
praticas de gestdo intemas, bem como o

atendimento e recursos oferecidos aos turistas Surdos e owvintes, de modo que visibilize o passe livre e o
pleno direito de acesso & cultura e lazer e

elaborar em conjunto com a associagdo de Surdos da ilha de S8o Luis, um roteiro de sugesties que
contribua com a acessibilidade turistica mos

espagos de cultura correspondentes aos Museus do Regaee e da Gastronomia Maranhense de modo a
visibilizar passe livre ao pleno direito de

acesso a cultura e lazer.Quanto & nossa metodologia, apresentamos a seguir o percurso metodologico da
pesquisa, tendo em vista sua tipologia,

bem como os aspectos da coleta e analise dos dados. Quanto 3 natureza, trata-se de uma pesguisa
aplicada. Sobre os procedimentos, &

caracterizada como documental e bibliografica. Propomos uma pesquisa de carater exploratonio e descritivo
com abordagem gualitativa tendo como

base os pressuposios de Gil [ 2017).Desse miodo, a relevancia desta pesquisa consiste em contribuir com a
sociedade por meio de produgso

bibliografica & pesquisa de campo, provocando reflexfies sobre o tema, de forma a identificar quais s3o0 as
os desafios e possibilidades voltadas para

a acessibilidade turistica e inclusSo do Surdo nos espagos museais do Centro Historico de S30 Luis, na
medida em que além de integra-lo assim

como o turista ouvinte, se faz indispensavel para o reconhecimento patrimonial.

Metodologia Proposta:

E uma pesquisa de cunho exploratério, pois de acorde com Gil (2018), as pesquisas exploratrias tm como
|proposito proporcionar maicr

familiaridade com o problema, com vistas a torna-lo mais explicito ou a construir hipéteses. Seu
planejaments tende a ser bastante flexivel, pois

interessa considerar os mais variados aspectos relativos ao fato ou fendmeno estudado. Diante do exposto,
a proposigio metodoldgica deste estudo

tem por objetivo demonstrar resultados atraves de técnicas, métodos e instrumentos gue serdo utilizados na
formulagéo desta pesquisa cientifica no
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que se refere ao seu objeto de estudo 8.1 Tipo de Pesquisa Quanto & nossa metodologia, apresentamos a
seguir o percurso metodologico da

pesquisa, tendo em vista sua tipologia, bem como os aspecios da coleta e analise dos dados, destacamos
que quanto & natureza, trats-se de uma

pesquisa aplicada. Sobre os procedimentos, sera caracterizada como biblicgrafica e documental na qual
Propomos uma pesquisa de carater

exploratorio e descritivo com abordagem qualitativa tendo como base os pressupostos de Gil { 2017 ). Em
relagio & escolha que propde a execugdo

da pesquisa aplicada, nesta perspectiva ela concentra-se em fomo dos problemas presentes nas atividades
das instituighes, organizagies, grupos

ou atores sociais. Ela estd empenhada na elaboragdo de diagnasticos, identificagdo de problemas e busca
de sclugbes. Responde a uma demanda

formulada por ;clientes, atores sociais ou instituigdes; (Thicllent, 2008, p.36), com o intuite de trazer
contribuigies de cunho prafico através da

elaboragdo de um roteiro de sugesties que contribuam com a acessibilidade turistica nos espagos
museais Desse modo, quanto aos procedimentos

técnicos propostos, de carater bibliografico e documental, dialogaremos principalmente com autores tais
como : Dias (2018), Jesus (2017). Lopes

{2017), Mazzotta & Antino (2011), Nascimento (2018), Oliveira (2015), Quadros (2004), Rojas (2015) Reis
(2013), Silva (2018), Szwarcwald (2021},

que versam sobre as gquestoes, considerando as principais tematicas discutidas no estudo. 8.2 Locus da
pesquisal locus desta pesquisa serdao os

espagos museais comespondentes acs Museus do Regaee e da Gastronomia Maranhense, localizados no
Centro Historico de S8o Luis no

Maranh&o bem como a Associagio dos Surdos da ilha de S&o Luis- ASISL.Durante a pesquisa, serdo
realizadas visitas de campo para investigar sobre a realidade e intengio de realidade, bem como fazer um
levantamento sobre os desafios e

possibilidades para a acessibilidade turistica da pessoa Surda. A pesquisa de campo sera feita pela
pesquisadora no intervalo de um ano, no interior

dos museus.Ultilizaremos dois instrumentos de coleta de dados: O primeino instruments da pesquisa € a
observagio participante. Ela permite ao

pesgquisador questionar pressupostos prejudiciais a coleta de dados, oferecendo como dados adicionais a
investigagdo a propria critica sobre esses
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pressuposios. Aguele que coleta passa, também, a ter ;seus dados; coletados. Ou melhor, inserem-se
como dados reflexfies que expdem

pressupostos do observador que tendem a permear a investigagdo (MALINOWSKI, 1878).0 outro
instrumento selecionado para esta pesquisa foi a

entrevista semi-estruturada. Teremos dois roteiros de entrevista conforme o perfil do plblico que sera
entrevistado. Iremos direcionar um roteiro

COM CinGo perguntas para cada grupo, a fim de termos uma visao da realidade. Para os convidados Surdos
e Surdas que participaram da roda de

conversa, serdo direcionadas as perguntas sobre a apropriagdo dos espagos museais, para obter
informagies sobre as suas preferéncias culturais e

como percebem a cultura atraves da visita ao museu e se existe o habito & o gosto pessoal por esta
modalidade de espago cultural. Enquanto que

sobre os gestores e colaboradores investigaremos as condigdes de acessibilidade comunicativa e
informativa demtro dos museus, conhecendo a

intengdo de realidade.

Critério de InclusSo:

O eritério de inclus3o nessa categoria serdo os colaboradores gue tenham tempo de experiéncia superior a
SEiS MESes &M eSpagos MUSeais.

Critério de Exclusiao:

O eritério de exclus3o sera para os colaboradores gue possuam experiencia inferior a seis meses em
ESpagos MUseais.

Metodologia de Analise de Dados:

analise de conteddo

Desfecho Primario:

fomentar reflexdes e discussies sobre os desafios e possibilidades para a acessibilidade turistica da pessoa
de s30 luis no maranh&o trazendo as questies voltadas & acessibilidade da pessoa Surda nos espagos
museadis & de que forma as instituigies

publicas e sociedade podem romper com as questdes que invisibilizam a acessibilidade turistica da pessoa
Surda nos museus.

Desfecho Secundario:

publicagio cientifica.

Tamanho da Amastra no Brasik 15
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Objetive da Pesquisa:

Objetivo Primaria:

i Awaliar os desafics e possibilidades para a acessibilidade turistica da pessoa Surda nos museus do Centro
Historico de S3o Luis no Maranhio.

Objetivo Secundario:

a) Trazer compreensies sobre os direitos, desafios, possibilidades e a inclusio do plblico Surdo no Smbito
da caracterizagio das leis e do amparo

legal voltados & acessibilidade comunicativa e informativa nos espagos museais; b) Caracterizar a
importdncia dos espagos museais na

construgio do patrimdénic imaterial de Centro Historico da cidade de S3c Luis no Maranh&o;c) ldentificar as
atividades desenvolvidas pelos

Museus do Regaee e da Gastronomia Maranhense e as ferramentas para a promogio da acessibilidade
turistica da pessca surda através do

reconhecimento patrimonial e como ooome o seu funcionamento, as praticas de gestdo intemas, bem como
o atendimento e recursos oferecidos aos

turistas Surdos e ouvintes:d) Elaborar em conjunto com a associagdo de Surdos da ilha de S3o Luis, um
roteiro de sugestbes gue contribua com

a acessibilidade turistica nos espagos de cultura comespondentes acs Museus do Reggae e da Gastronomia
Maranhense de modo a visibilizar

passe livre 30 pleno direito de acesso 3 cultura e lazer.

Avaliagio dos Riscos e Beneficios:

Riscos:

Quanto aos riscos, pode-se mencionar: 1) Cansago ou aborrecimente ac responder as questies da
entrevista; 2) Desconforto,

constrangimento ou alteragies de comportamento durante gravagies de dudio e video; 3) Alteragbes na
autoestima provocadas pela evocagio de

memarias; 4) Alteragies de visio de mundo, de relacionamentos e de comportamentos em fungio de
reflexdes a satisfagio profissional; 5) Medo de

nio saber responder ou de ser identificado; estresse; quebra de sigilo; cansago ou vergonha ao responder
&5 perguntas; dano; guebra de

anonimato.

Beneficios:

Os beneficios da pesquisa proporcionarao um proveito indireto aos participantes em
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decoméncia de sua participagio na pesquisa de forma

a assegurar retomo social, acesso aos procedimentos, produtos e agentes da pesquisa.

Comentarios e Consideragtes sobre a Pesquisa:

A investigag8o tem relevancia académica e trabalha com esta hipatese:

a promogdo da acessibilidade comunicacional e informacional da pessca Surda nos museus serd
determinante para que ocomra a inclusio e

acessibilidade turistica da pessoa Surda nos espagos museais do Cenfro Histérico em S&o Luis-MA_

Consideragtes sobre os Termos de apresentagio obrigatdriac

0 TCLE esta redigido adequadaments & em sintonia com a Resolugio CHNS n. 466/12.
Recomendagbes:

M&o ha recomendaghes.

Conclusies ou Pendéncias e Lista de Inadequagtes:

M&o ha pendéncias.

Consideragtes Finais a critério do CEP:

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arguivo Postagem Autor Situagao
||'If::|n'nagf-E-5 Basicas [PB_IN FORMAGCOES _BASICAS DO P 20/0872024 Aceito
do Projeto ROJETO 2152105 pdf 20-48:08
Folha de Rosto FOLHADEROSTOMODIFI_pdf 20/08/2024 [SAMYA CAROLYME | Aceito

204815 | GONCALVES DA
SILVA
Orgamento ORCAMENTO.pdf 200852024 | SAMYA CAROLYME | Aceito
20:01:48 |GONCALVES DA
SILWVA
Cronograma CROMNOGRAMA pdf 20/087/2024 [SAMYA CAROLYME | Aceito
18:5540 |GONCALVES DA
SILVA
Outros AUTORIZACAD C_pdf 24/08/2024 [SAMYA CAROLYMNE | Aceito
18117 | GONCALVES D&
SILVA
DOutros AUTORIZACAD B._pdf 24/08/2024 [SAMYA CAROLYMNE | Aceito
18:08:44 |GONCALVES DA
SILVA
Qutros AUTORIZACAD A pdf 24/06/2024 [SAMYA CAROLYME | Aceito
18:08:08 | GONCALVES DA
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Outros AUTORIZACAD _A_pdf 24/08/2024 [SILVA Aceito
18:08:08

Projeto Detalhade /  |PROJETO_CEP . pdf 24/06/2024 [SAMYA CAROLYME | Aceito

Brochura 18:06:52 |GONCALVES DA

Investigador SILVA

TCLE /! Termos de | TCLE pdf 24/08/2024 [SAMYA CAROLYME | Aceito

Assentimento / 18:06:05 |GONCALVES DA

Justificativa de SILVA

Auséncia

Situagio do Parecer:

Aprovado

Mecessita Apreciag3o da CONEP:

Mao

SAD LUIS, 21 de Novemnbro de 2024

Assinado por:

Emanuel Péricles Salvador
{Coordenador{a))
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