UNIVERSIDADE FEDERAL DO MARANHAO PRO-REITORIA DE PESQUISA E POS-
GRADUACAO
PROGRMA DE POS-GRADUACAO EM CULTURA E SOCIEDADE MESTRADO
INTERDISCIPLINAR

CONCILENE REGIA NASCIMENTO CAMPOS DE CARVALHO

AS EXPERIENCIAS TURISTICAS NO PATRIMONIO CULTURAL: uma anélise do
passeio a pé no Centro Historico de Sao Luis

SAO LUIS
2022



CONCILENE REGIA NASCIMENTO CAMPOS DE CARVALHO

AS EXPERIENCIAS TURISTICAS NO PATRIMONIO CULTURAL: uma

analise do passeio a pé no Centro Historico de Sdo Luis

Dissertacdo apresentada a Linha de Pesquisa 2
- Cultura, Educacdo e Tecnologia, do
Programa de Pds-Graduacdo em Cultura e
Sociedade, visando obtencdo do Titulo de
Mestre em Cultura e Sociedade.

Orientadora: Prof®. Dr®. Klautenys Dellene
Guedes Cutrim

SAO LUIS
2022



Ficha gerada por meio do SIGAA/Biblioteca com dados fomecidos pelo(a) autor(a).
Diretoria Integrada de Bibliotecas/UFMA

Carvalho, Concilene Régia MNascimento Campos de.

ks experiéncias turisticas no patriménioc cultural : uma
analise do passeioc a pé no Centro Histérico de S3c Luis /
Concilene Régia Nascimento Campos de Carvalho. - 2022,

121 p.

Orientador({a): Klautenys Dellene Guedes Cutrim.
Dissertacio (Mestradeo) - Programa de Pés-graduacic em
Cultura e Sociedade/cch, Universidade Federal do Maranhdo,

SA0 LUIS, 2022.

1. Centro Histérico de S3oc Luis-MR. 2. Experiéncia
Turistica. 3. Patrimdnioc Cultural. 4. Turismo de
Experiéncia. I. Cutrim, Klautenys Dellene Guedes. II.

Titulo.




CONCILENE REGIA NASCIMENTO CAMPOS DE CARVALHO

AS EXPERIENCIAS TURISTICAS NO PATRIMONIO CULTURAL: uma anlise do

passeio a pe no Centro Histdrico de Sao Luis.

Dissertacdo apresentada a Linha de Pesquisa 2
- Cultura, Educacéo e Tecnologia, do
Programa de Pds-Graduacdo em Cultura e
Sociedade, visando obtencdo do Titulo de
Mestre em Cultura e Sociedade.

Orientadora: Prof®. Dr. Klautenys Dellene
Guedes Cutrim

Aprovadaem: _/_/

BANCA EXAMINADORA:

Prof.2 Dr.2 Klautenys Dellene Guedes Cutrim
(Orientadora) Doutora em Linguistica e Lingua Portuguesa
Universidade Federal do Maranhdo (UFMA)

Prof.2 Dr.2. Conceicdo de Maria Belfort de Carvalho
Doutora em Linguistica e Lingua Portuguesa
Universidade Federal do Maranhdo (UFMA)

Prof.2 Dr.2 Maria Goretti da Costa Tavares
Doutora em Geografia
Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ)



AGRADECIMENTOS

Agradeco, primeiramente, a Deus, que me deu uma nova vida e, com isso, tive forca e
perseveranca para realizar meu mestrado e esta pesquisa.

A minha familia, que sempre me ajudou e, mesmo em momentos de grandes
dificuldades, apoiou-me em todos os aspectos tanto na formagdo quanto na producdo deste
trabalho.

As minhas queridas maes, Conceicao Nascimento e Nicéa Campos.

As minhas queridas filhas, Carolina e Nicolle, que sempre acreditaram que seria capaz
de realizar meu mestrado, por todo amor e carinho.

A meu esposo, Charlestony Costa de Carvalho, pelo incentivo, paciéncia,
compreensdo, contribuicdo e companheirismo.

A minha orientadora, Professora Klautenys Dellene Guedes Cutrim, que, com seu
conhecimento, ensinamento, acompanhamento, dedicacdo e sua paciéncia foi de suma
importancia para a construcdo deste trabalho.

A Prof2 Conceicdo de Maria Belfort de Carvalho, pelo seu conhecimento e
contribuicéo.

A Prof.2 Maria Goretti da Costa Tavares, pelas contribui¢des na banca de defesa.

A Prof.2 Maria da Graga Reis Cardoso, pelo incentivo, forca e contribuicao.

A todos os meus professores que durante todo o meu mestrado se dedicaram e
contribuiram com seus saberes e me proporcionaram uma boa formacao.

Agradeco ao Grupo de Estudo e Pesquisas em Patrimonio Cultural (GEPPAC).

Ao Programa de Pds-Graduacdo em Cultura e Sociedade (PGCult), a coordenacéo,
professores e colegas de turma, que compartilharam momentos e conhecimentos fundamentais
para plena formacdo no curso. Em especial, as amigas Emanuelly Luz e Jaqueline Santos
Costa Leite, minhas parceiras de escritas, producdes e publicacfes académicas, que sempre
estiveram disponiveis para tirarem duvidas em todo este processo. Por fim, a todos que, de

alguma maneira, fizeram parte da minha vida e da minha formacéo.



Dedico (in memorian) ao meu amado pai
Nestor Ferreira Campos e a minha amada
mée Maria José Morais.



“A viagem da descoberta consiste ndo
em achar novas paisagens, mas em ver
com novos olhos.” (MARCEL
PROUST)



RESUMO

Este estudo tem por objetivo analisar se as dimensdes da experiéncia turistica estdo
representadas no roteiro Passeio a Pé no Centro Historico de S&o Luis, a partir da percep¢édo
vivenciada pelos “participantes” e/ou “turistas”. Apresenta base tedrica e conceitual do
Patriménio Cultural e as interfaces com a memoria e o turismo. Aborda conceitos que
interligam experiéncia, experiéncias turisticas e turismo de experiéncia. Analisa as
experiéncias turisticas nos produtos e servicos turisticos. Discute a experiéncia turistica e o
turismo de experiéncia. Aborda os aspectos historicos de Sdo Luis e caracteriza o roteiro
passeio a pé no Centro Histdrico de Sdo Luis. Trata-se de um estudo exploratorio e descritivo
com carater qualitativo, com entrevistas semiestruturadas e registro visual dos espacos
investigados, com modelo tedrico, critico dialético e interdisciplinar sobre o passeio a pé no
Centro Histérico de Sdo Luis, Maranhdo, com uso de pesquisa bibliogréfica e documental.
Esta fase da pesquisa foi feita através de consultas em livros, bancos de teses, dissertacdes e
artigos cientificos, com destaque para autores relevantes como: Halbwachs (2006), Nora
(1993), Choay (2006), Horta, Grunberg e Monteiro (1999), Trigo (2010), Benjamin (1989),
Alexandre Panosso Netto (2010; 2011), Pine Il & Gilmore (1999) e Oh, Fiore and Jeoung
(2007), Beni (2006). Tais referenciais tedricos permearam todo o corpus da pesquisa.
Descreve o percurso metodolégico que orientou o desenvolvimento desta investigacao.
Detalha o tipo de pesquisa, o local de realizacdo da investigacédo, os participantes, bem como
os instrumentos de coleta de dados, procedimentos de coleta e analise dos resultados. Conclui
gue o passeio a pé no Centro Histdrico de Sdo Luis amplia o olhar de seus participantes para o
patrimdnio cultural da cidade, vislumbrando sua preservacdo e ressignificacdo, assim como

aciona suas sensacdes e sentimentos que podem gerar experiéncias turisticas memoraveis.

Palavras Chaves: Patriménio Cultural; Experiéncia Turistica; Turismo de Experiéncia;

Centro Historico de Sao Luis-MA.



ABSTRACT

The study aims to analyze whether the dimensions of the tourist experience are represented in
the Passeio a Pé in the Historic Center of S&o Luis, based on the perception experienced by
the “participants” and/or “tourists”. It presents the theoretical and conceptual basis of Cultural
Heritage and the interfaces with memory and tourism. It addresses concepts that link
experience, tourist experiences and experiential tourism. Analyzes tourist experiences in
tourism products and services. Discusses the tourist experience and experience tourism. It
addresses the historical aspects of Sdo Luis and characterizes the walking tour in the Historic
Center of Séo Luis. It is an exploratory and descriptive study with a qualitative character, with
semi-structured interviews and a visual record of the investigated spaces, with a theoretical,
critical, dialectical and interdisciplinary model about the walking tour in the Historic Center
of Sdo Luis, Maranhdo, using bibliographic research and documentary. This phase of the
research was carried out through consultations in books, theses banks, dissertations and
scientific articles, with emphasis on relevant authors such as: Halbwachs (2006), Nora (1993),
Choay (2006), Horta, Grunberg and Monteiro (1999 ), Trigo (2010), Benjamin (1989),
Alexandre Panosso Netto (2010; 2011), Pine 1l & Gilmore (1999) and Oh, Fiore and Jeong
(2007), Beni (2006). Such theoretical references permeated the entire research corpus. It
describes the methodological path that guided the development of this investigation. The type
of research, the place where the investigation was carried out, the participants are detailed, as
well as the data collection instruments, collection procedures and analysis of results. It
concludes that the walking tour in the Historic Center of S8o Luis broadens the view of its
participants to the cultural heritage of the city, envisioning its preservation and resignification,
as well as triggering their sensations and feelings that can generate memorable tourist

experiences.

Keywords: Cultural Heritage; Tourist Experience; Experience Tourism; Historic Center of
Séo Luis-MA.
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1 INTRODUCAO

A cidade de S&o Luis, em sua esséncia, possui uma vocacao turistica, apresentando um
representativo conjunto de atrativos turisticos historicos, naturais e culturais. Esta cidade,
além de possuir equipamentos e atrativos proprios, ainda serve de porta de entrada para as
outras cidades turisticas da parte continental do estado do Maranhdo, através de seu acesso
terrestre, aeroporto e portos.

Sua relevancia é notavel por possuir um acervo arquitetbnico preservado e em uso
pelos seus moradores, localizada na grande lIlha de Upaon-AcuU, possui uma rede de
equipamentos de transporte, hospedagem, restaurantes, Central de Informagdes Turisticas
(CAT), que serve de suporte para a estadia do turista, potencializando positivamente a sua
experiéncia de viagem neste destino, proporcionando assim lazer e conhecimento ao viajante
que chega ao local.

A capital maranhense apresenta uma cultura diversificada herdada dos povos
indigenas na condicdo de populacdo nativa, colonizadores europeus, povos africanos e seus
descendentes, constituindo assim uma sociedade multicultural, com lugares produtores de
manifestacbes dos mais variados estilos, expressdes culturais, marcados por etnicidades,
ancestralidades, a exemplo dos terreiros de religido de matriz africana, dentre outros.

O turismo tem uma forte relacdo com o patrimbnio cultural e ocorre com mais
intensidade nos centros historicos das cidades, lugares onde a memoria habita, isso acontece
porque a cidade em si propria se constitui um recurso turistico, além de proporcionar 0 acesso
a museus ou em outros espacgos de visitacao, enriquecendo o cenario, ou seja, a paisagem, em
si, ja reforca o conjunto de atrativos culturais.

Tratando-se de lugar de memoria, a cidade historica é a representacao materializada do
patrimonio, lugar de resgate de uma memoria que ndao mais habitamos, sendo metade
institucional ou oficial, metade afetiva, mas que ainda carrega uma aurea simbolica, lugar
associado a uma centralidade e especificidade.

Analisar as dimensfes do turismo de experiéncia, no roteiro turistico passeio a pé
pelas ruas do Centro Historico de S&o Luis, demanda por uma abordagem acerca da categoria
patrimoénio cultural, bem como suas interfaces. Convem ressaltar que o roteiro mencionado
como objeto de estudo desta pesquisa esta localizado, em parte, na area de tombamento nas
esferas federais e estaduais e reconhecida pela UNESCO, que conferiu a cidade de Sdo Luis o

titulo de Patrimdnio Cultural da Humanidade em 1997, o que justifica esta abordagem.
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Todavia, 0 entendimento de patriménio cultural € amplo, e esta em constante processo
de transformacdo e ressemantizagdo, pois “Os patrimonios s3o constituidos a partir de
processos de producdo, apropriacdo, selecdo e reelaboracdo simbdlicas enquanto préaticas
sociais”. (FONSECA, 1997, p. 28). Portanto, trata-se de algo vivo, e ndo um acumulo de
objetos do passado.

Hoje, a compreensdo que nos temos de patriménio é bem mais multipla e bem mais
abrangente do que se teve ao longo dos tempos, portanto, patriménio € um conceito que vai se
transformando, vai crescendo e se ampliando a partir do debate politico e das transformagdes
ocorridas na sociedade.

Tratando-se das experiéncias, e o turismo de experiéncia vem ganhando destaque nos
destinos, uma forma de turismo que estimula a interacdo social, que possibilita ao turista
“viver” a realidade da comunidade visitada, vivenciando o novo, participando de atividades
diferentes das praticas de seu cotidiano. Panosso Netto (2010) acredita que as experiéncias
usufruidas pelos turistas durante suas viagens podem modifica-los e marcéd-lo de forma
positiva e profunda, gerando conhecimentos.

Neste estudo, o conceito de turismo de experiéncia é entendido como ferramenta
mercadoldgica praticado nos destinos turisticos como forma de posicionar melhor em termos
de competividade seus produtos, pode proporcionar experiéncias memoraveis em viagens
turisticas, sendo um difusor do patriménio cultural e promove beneficios socioeconémicos,
desde que existam politicas publicas de turismo aliadas ao desenvolvimento sustentavel e
democrético do local.

A realizacdo desta investigacdo e a escolha do tema foram motivadas pelas préaticas
profissionais da investigadora, enquanto turisméloga e professora de turismo e como
profissional guia de turismo. Durante a atividade laboral, observou-se, ao longo do tempo de
docéncia e guiamento, a existéncia de uma lacuna entre grande parte da comunidade local e
sua propria cultura, com excecao, evidentemente, dos produtores culturais. Outra situacao diz
respeito ao visitante turista, que mesmo com todas as informacdes da cidade disponiveis nas
redes sociais, obtidas antes da concretizacdo da viagem, ainda assim, pouco sabe sobre o
patrimdnio cultural na area do Centro Historico de Sao Luis.

A relevancia desta investigacdo se centra, sobretudo, na necessidade em aprofundar os
estudos acerca do tema no sentido de contribuir para a construcdo de um referencial teorico-
metodoldgico. Depois de vasta pesquisa exploratoria, constatamos que existe baixa producdo
cientifica com relacdo ao tema abordado, tendo em vista que as pesquisas no campo das

experiéncias turisticas no Estado do Maranhdo ainda s&o um pouco escassas. Além disso,
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busca-se analisar e compreender as percep¢Ges dos turistas no Passeio a Pé no Centro
Historico de S&o Luis em relacdo as suas experiéncias acerca do patriménio cultural,
apresentado pelo guia de turismo.

O turismo, por se apresentar uma area multidisciplinar, aborda diferentes saberes no
campo da ciéncia, por promover e interligar didlogos e conhecimentos da Historia e da
Geografia. A interdisciplinaridade desse estudo se justifica a partir da busca em analisar e
interpretar, de maneira especifica, o estudo do patriménio cultural, memaria e turismo com as
areas do saber citados, verificando a viabilizacdo do Turismo de Experiéncia. Por essa razéo,
a presente pesquisa se desenvolveu em torno da analise da experiéncia turistica no passeio a
pé no Centro Historico de Sdo Luis-MA.

Buscou-se contribuir com os estudos desenvolvidos pela Linha de Pesquisa 2, Cultura,
Educacdo e Tecnologia do Mestrado Interdisciplinar em Cultura e Sociedade, a partir das
reflexGes sobre as interfaces do patrimdnio cultural com memdria e turismo e as interligacdes
das experiéncias aplicadas aos produtos turisticos. Portanto, este estudo propds-se a analisar 0
passeio a pé no Centro Historico de Séo Luis, considerando sua importancia para valorizacao
do patrimonio cultural, ampliando o olhar de seus participantes para a cultura local,
proporcionando experiéncias Unicas e memoraveis no decorrer de sua realizacao.

Assim sendo, emergiu-se a seguinte problematica: Como as dimensdes da experiéncia
turistica estdo representadas no roteiro Passeio a Pé no Centro Histérico de S&o Luis a partir
da percepcdo vivenciada pelos participantes e/ou turistas?

A pesquisa teve por objetivo geral analisar se as dimensfes da experiéncia turistica
estdo representadas no roteiro Passeio a Pé no Centro Histdérico de Sdo Luis, partindo da
percepgao vivenciada pelos “participantes” e/ou “turistas”. Para tanto, partiu dos objetivos
especificos, que consistiram em: a) Observar como sdo plicadas as dimensdes: de educacéo,
entretenimento, estética, escapismo, baseado em Pine Il e Gilmore (1999) no passeio; b)
Caracterizar o passeio a pé no Centro Histérico de Sdo Luis, MA; c) descrever as percepg¢des
das experiéncias turisticas dos diferentes participantes do passeio.

A metodologia, para a elaboracdo deste trabalho, consiste em pesquisa documental e
bibliografica de carater exploratério. No primeiro momento, foi realizada a pesquisa
bibliografica para discussdes dos temas que norteiam este estudo, como patrimonio cultural,
memoria, turismo e experiéncias turisticas; para a sustentacdo dos questionamentos apontados
neste estudo, na relacdo entre patriménio cultural, memoria e turismo, os principais autores
serdo: Halbwachs (2002), Yi-Fu Tuan (2013), Marcia Chuva (2012), Jacques Le Goff (1992),
Guedes (2014), Choay (2006), Santos (2008). No que se refere em relacdo aos debates sobre
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as experiéncias e turismo de experiéncia, os autores foram: Benjamin (1989), Alexandre
Panosso Netto (2010; 2011), Trigo (2010), no intuito de analisar as dimens@es da experiéncia
definidas por Pine Il e Gilmore (1999), adaptadas pelos autores Oh, Fiore e Jeoung (2007). Ja
na etapa sobre o passeio a pé no Centro Historico de Sdo Luis, MA, foram abordados
trabalhos de autores como: Botelho (2018), Cardoso (2011) e Lopes (2004). Por fim, destaca-
se que além desses autores a pesquisa também contard com os estudos de Susana Gastal e
Cecilia Gaeta (2007). Assim este levantamento de dados, proporcionara uma analise mais
profunda e significativa sobre o tema.

Na segunda etapa, foi realizada a pesquisa de campo com observacao sistemética entre
0s meses de setembro e dezembro de 2021. Nesse periodo, foram realizados 04
acompanhamentos ao passeio a pé no Centro Histérico da cidade de Sado Luis, Maranhdo,
orientado pelo guia de turismo. Por conseguinte, no termino de cada passeio, foram aplicados
questionarios junto aos participantes com a finalidade de analisar se as dimensdes do turismo
de experiéncia estdo representadas na dindmica do passeio, a partir da percepcdo dos
“participantes” e/ou “turistas”.

Foram realizadas entrevistas semiestruturadas com o Sr. Saulo Riberio, Secretario
Municipal de Turismo - SETUR SLZ, no intuito de conhecer as acOes e programas
desenvolvidos pela secretaria, em relacdo as experiéncias turisticas no Centro Histdrico de
Séo Luis.

Concomitantemente, foram realizadas entrevistas com 04 (quatro) guias de turismo,
atuantes no roteiro do Centro Histérico de Sdo Luis, e 02 (dois) agentes de receptivo com a
finalidade de analisar se/fe como o0 conceito de experiéncia foi pensado na criagéo,
organizacdo e comercializacdo do roteiro com base nas dimensdes de experiéncia (educagéo,
estética, entretenimento e escapismo) propostas pelos autores Pine Il e Gilmore (1999) e
como 0 guia apresentou e conduziu esse passeio.

Por conseguinte, no término de cada passeio, foram aplicados questionarios junto aos
participantes. A pesquisa utilizou entrevistas semiestruturadas (MARCONI; LAKATOS,
2007), sendo este um dos instrumentos mais utilizados para a coleta de dados (TRIGUEIRO
et al, 2014). Foi preparado o instrumento de coleta de dados (questionarios), com perguntas
abertas e fechadas, com a finalidade de analisar se as dimensdes do turismo de experiéncia se
estdo representadas na dinamica do passeio, a partir da percep¢do dos “participantes” e/ou
“turistas”.

Este estudo estd organizado em seis se¢Bes principais. Na primeira, de carater

introdutorio, discutiu-se as concepcbes do patriménio cultural e memoria, pautando-se nos
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estudos de Halbwachs (2002), Marcia Chuva (2012), Guedes (2014), (2006), Choay (2006),
dentre outros. Refletiu-se sobre a ampliacdo do entendimento de patriménio cultural, que vai
se transformando, vai crescendo e se expandindo a partir do debate politico e das
transformacdes da sociedade.

Na secédo subsequente, abordou-se os maltiplos conceitos da experiéncia relacionados
ao turismo, entretanto, para entender essa tematica, foi necessaria uma abordagem inicial nos
vieses da filosofia e da antropologia. Partimos do autor Walter Benjamim, que desse universo
multiplo acerca do tema, fez reflexdes e ampliou a configuracdo do conceito de experiéncia.
Ressaltamos também os estudos dos autores, Turner e Bruner (1982), Trigo (2010), Panosso
Netto e Cecilia Gaeta (2019), Meinerz, (2008), Yi-Fu Tuan (2015), Gastal e Moesch (2007),
no intuito de analisar as dimensdes da experiéncia definidas por Pine Il e Gilmore (1999),
adaptadas pelos autores Oh, Fiore e Jeoung (2007).

Nos subcapitulos, prop6s-se uma abordagem multidisciplinar acerca do turismo,
experiéncia turistica e turismo de experiéncia, apresentou-se as dimensdes das experiéncias
turisticas para se pensar nas viagens dessa natureza mais memoraveis e prazerosas para o0
viajante que o pratica e por fim, discutiu-se a importancia do turismo de experiéncia como
estratégia mercadoldgica para formatar produtos turisticos.

Na quarta secdo, descreveu-se 0 percurso metodoldgico que orientou o
desenvolvimento desta investigacdo. Detalhou-se o tipo de pesquisa, o local de realizacdo da
investigacdo, os participantes, bem como os instrumentos e 0s procedimentos de coleta e
andlise dos resultados.

Na quinta secdo, tratou-se das dimensdes da experiéncia no passeio a pé no Centro
Historico de S&o Luis, aborda os aspectos histéricos de Sdo Luis, caracteriza o roteiro passeio
a pé, objeto do estudo. Foi realizada a discussdo dos resultados da pesquisa realizada no
passeio a pé no Centro Historico de Sdo Luis. Pontou-se que a analise compreendeu a
percepcao dos participantes do passeio em relacdo as dimens@es da experiéncia aplicada neste
I6cus de investigacdo, a visdo do gestor de turismo, o agente da agéncia de receptivo e
profissionais guias de turismo, do mesmo modo que as intersecdes destas na preservacdo do
patrimdnio cultural de Sdo Luis.

Na sexta secdo, foram apresentadas as consideracdes finais dos objetivos propostos.
Nesta investigacdo, foi importante destacar que o estudo vem promover contributo para
discussbes relativas as experiéncias dos consumidores de turismo. Além de apresentar

possibilidades de analisar as experiéncias como potencializador de valores ao patriménio
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cultural, demonstrando que a visita pode contribui para a percepcdo de experiéncia

memoravel acerca do passeio.
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2 O PATRIMONIO CULTURAL E SUAS INTERFACES

Analisar as dimensdes do turismo de experiéncia no roteiro turistico passeio a pé pelas
ruas do centro histérico de Sdo Luis demandou por uma abordagem acerca da categoria
patrimonio cultural, bem como suas interfaces. Convém ressaltar que o roteiro, mencionado
como objeto de estudo desta pesquisa, esta localizado em parte na area de tombamento federal
e estadual, que conferiu a cidade de Sdo Luis o titulo de Patriménio Cultural da Humanidade
1997, o que justifica esta abordagem.

Compreender as interfaces do fenébmeno patrimdnio com as categorias de memdria e
turismo é um grande desafio. Entretanto, neste estudo, ao analisarmos as diferentes areas de
conhecimento, percebemos que o conceito de patrimbnio se apresenta polissémico, conota
varios sentidos e significados em decorréncia das transformagdes histdricas de cada contexto
social, que geram processos constitutivos dos bens e herangas culturais.

Nessa perspectiva, salienta-se que ndo € nossa intencdo perscrutar o histérico da
categoria patriménio cultural ao longo da humanidade, e sim, sublinhar algumas formas de
distingdo em algumas temporalidades e espacialidades que possam, de maneira substancial,
possibilitar uma compreensdo das percepcdes do patrimonio cultural na atualidade,
considerando fragmentos do passado, tendo como ponto de partida a idade moderna.

Convém salientar que o turismo internacional conferiu ao patriménio cultural o status
de “elo social”, constituindo um simbolo que se encontra em todas as partes do mundo, este,
tornou-se um elemento decisivo para o desenvolvimento econdmico de qualquer cidade,
regido ou pais, por se configurar como portador ou a prépria heranca cultural materializada.
Diante da importancia atribuida ao patrimdnio cultural, tornou-se imperativo a sua

preservacdo. Deste modo:

O imperativo de conservacdo da heranca material, e de agora em diante, do
imaterial, impde-se, portanto, sem discussdo nos paises desenvolvidos, bem como no
resto do mundo. A cada dia adquire um carater mais geral e de obrigatoriedade,
manifestando-se por meio de dispositivos legais e de regulamentagdo, cujo dmbito
de aplicagdo se amplia cada vez mais. [...] (POULOT, 2012, p. 27).

A partir da fala do autor Dominique Poulot, algumas reflexdes podem conduzir esta
abordagem sobre o patriménio cultural e suas interfaces. Iniciemos com a questdo acerca dos
interesses que motivaram e ainda motivam a preservacao do patriménio cultural, bem como,
gue memorias devem ser preservadas no patrimoénio cultural. O discurso em defesa do

patrimonio cultural, outrora denominado patriménio historico, iniciou-se com a celebracdo da
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literatura artistica exaltando cidades ou na¢des no continente europeu, sobretudo na Inglaterra
e na Francga.

A Revolucdo industrial iniciada na Gra-Bretanha, hoje, Inglaterra, significou uma
ruptura nos modos de vida. Representou um momento historico marcado por profundas
modificagdes que se materializaram em perdas significativas tanto materiais quanto
espirituais, elementos fundamentais para o desenvolvimento e preservacdo da memoria e
construcdo de subjetividades. Nao é demais salientar o carater traumatico da industrializacdo
no que diz respeito as interrupcbes de formas de existéncia, tipos de trabalho, concepcoes,
transformacéo de paisagem, dentre outras mudancas.

Tais transformacdes, no dizer de Nora (1993, p. 7-8), significou um processo de
mutilagdo sem volta, que pode ser compreendido como fim da sociedade camponesa, “[...]
esta coletividade memdria por exceléncia cuja voga como objeto da historia coincidiu com o
apogeu do crescimento industrial. Esse desmoronamento central de nossa memoria sé é, no
entanto, um exemplo.”

Na Franca, a Revolucdo Francesa revelou uma nova configuracdo -cultural.
Paradoxalmente, um cenario marcado pela destruicdo de simbolos que representavam o antigo
regime, estigmatizado como corrupto, configurando um vandalismo, da origem as percepcdes
acerca da necessidade de conservacédo e preservacdo, em outras palavras, passa-se a discutir e
selecionar elementos simbdlicos dignos de preservacdo em locais especificos, a exemplo dos
museus. Portanto, a Franca vivenciou uma situacdo atravessada pela ambiguidade, em virtude
da ideia de patriménio ter emergido em meio a luta de classes.

A despeito dessa disputa de representatividade, embora, os valores do passado da
aristocracia fossem incompativeis com os valores dos revolucionarios, pois estes se
autolegitimavam como Unicos portadores da autenticidade francesa, entretanto, de acordo com
D’allessio (2012, p. 81), “[...] mais do que nunca o passado foi buscado, cultuado e
materializado em patrimonio, para tanto, foi inventado, recriado ou simplesmente nomeado
‘passado dos revolucionarios’ ¢ depositado na nagdo.” Logo, “[...] 0 proposito de preservacdo
se confundiu com a luta contra o vandalismo: ele se tornou um compromisso para a
manutencdo do status quo.” (POULOT, 2012, p. 31).

A despeito desse evento historico francés, Choay, (2006), esclarece que os atos de
destruicdo do patriménio, que representavam a memoria do regime aristocratico, foi
promovida em parte pelos individuos e o préprio governo revolucionario. Este estava ligado
as questdes econbmicas, destinadas as propriedades imoveis da nobreza e do clero (como

terras, castelos, igrejas, entre outros).
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Contudo, as hostilidades em relagdo a qualquer bem ou objeto que estivesse ligado ao
antigo regime, refletiu em preocupacdes de alguns intelectuais da época, fato que possibilitou
um movimento de sentido de despolitizar o patrimdnio, em nome da coletividade do bem
geral da nacdo. Essa politica do Estado francés deu inicio a um modelo de gestdo de bens
considerados patriménio da nacéo e € um bom exemplo de como o conceito de patrimonio foi
construido socialmente como um simbolo de identidade nacional francés. Portanto, o termo
patrimonio foi fincado a partir dos desdobramentos oriundos da Revolugédo Francesa.

Funari; Pellegrini, (2006, p. 15), também faz referéncia a esse movimento que
desencadeou uma politica de preservacdo do patrimbnio como interesse da nacdo, que
resultou em discussBes acerca dos simbolos que deveriam ser preservados. Para tal, foram
criadas algumas comissdes e comités, que deram inicio a legislacdo de preservacdo do
patrimonio. O autor destaca que “[...] O melhor exemplo de criagdo do Estado nacional
moderno talvez seja a Franca, a partir da revolugdo 1789. N&o por acaso, como veremos, foi
I4 que se desenvolveu o moderno conceito de patriménio.”.

Ressalte-se que, neste momento da Revolucdo Francesa, a categoria de patriménio é
atrelada as edificacGes consideradas de valor singular e sempre ligada a memoria das elites.
Assim, continua essa trilogia atravessando a categoria patrimonio. Dentro deste quadro
temporal, somente grandes monumentos e edificagdes publicas tinham a primazia de contar
com 0 apoio estatal na busca de sua preservacdo. Nessa perspectiva, D’ Alessio (2012, p. 81-

82), destaca que:

[...]- De imediato, a relagdo entre patriménio e nagéo ressalta com nitidez; por outro
lado, os objetos incorporados & nogdo de patrimdnio, ddo existéncia material ao
passado, ou seja, provam concretamente que o passado existiu, evidéncia que incide
sobre o sentimento identitario, e, finalmente, a preocupagéo com obras de arte revela
uma relacdo entre cultura e nagdo e mostra que a invengdo de um passado
maravilhoso, para além de uma necessidade ideoldgica, é também, e talvez
sobretudo, a busca envaidecida de referenciais comuns de um grupo-nagdo em

momentos de desconstrucdo/construcéo.

Com base na fala da autora, acima mencionada, evidencia-se que, na esséncia da
relacdo das categorias patriménio e nacdo, estd 0 uso do passado, utilizado pelos Estados
nacOes para forjaram a legitimidade de seus projetos politicos. Nesse sentido, assevera-se que
a logica nacionalista norteou as ag¢bes das instituicGes responsaveis pela preservacdo do
patriménio, por todo o século XIX e inicio do século XX, tanto na Europa quanto nas
Americas e demais paises vitimas da colonizagéo europeia.

Convém sublinhar que o culto ao nacionalismo encontra sua justificativa ancorada no

fendmeno da industrializacdo e na formacdo dos estados-nacionais, como ja foi mencionado,
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foram fendmenos iniciados na Inglaterra e na Franca, mas que desconheceram fronteiras
geogréficas. Inicia-se a partir de entdo, no século XX, a internacionalizacdo do patrimonio.

Outro expressivo momento histérico, também importante para a ressignificacdo da
compreensdo acerca da categoria patriménio, foi 22 Guerra Mundial, que teve como base a
ideologia nazista e fascista, calcada em ideais racistas, excludentes de populagdes, como o
genocidio que ocorreu nesse periodo, a perseguicdo aos judeus e homossexuais, no
nacionalismo exacerbado com esses ideais, assim como foi devastadora em todos 0s aspectos,
sobretudo, nos referenciais de pessoas, com a destrui¢do de grupos e cidades.

Ao final da 22 Guerra Mundial, a sociedade aderiu a uma movimentacdo de
contestacdo a tudo que ocorreu nesse periodo tenebroso. Nesse sentido, grupos organizados
passam a contestar os ideais exacerbados de nacionalidade, colocando, no centro das
discussOes, questbes acerca do racismo, da desigualdade sexual. O periodo é também marcado
por um processo de defesa da liberdade religiosa e dos direitos civis em geral.

Atrelada a onda de contestacdo apds a 22 Guerra Mundial, surge a criacdo da
Organizacdo das Nac6es Unidas — ONU (1948) e A Organizacdo das NacGes Unidas para a
Educacdo, a Ciéncia e a Cultura — UNESCO (1945). Ambas as entidades comecam a
tensionar o debate em torno da questdo do patrimdnio, varias reunifes e encontros mundiais
resultaram em documentos — Cartas Patrimoniais e Recomendacfes — visando a ado¢do de
uma politica mundial de preservacdo do patriménio cultural. Este processo modificou a
concepcao de patrimonio cultural.

A Concepcdo de patrimonio sofreu sua primeira grande expansdo a partir da carta de
Veneza em 1964 — “Carta Internacional sobre Conservacdo e Restauracdo de Monumentos e
Sitios” — em que foram incluidos como testemunhos de civilizagdes passadas e as construgdes
vernaculares? ‘com significacdo cultural2. Na carta, admite-se a possiblidade de adaptacéo de
imoveis e lugares para novas fungdes, com respeito aos elementos originais e tradicionais, nas
restauracdes. (IPHAN, 2004, p. 91-96). Tem-se entdo o valor de uso dos imdveis e lugares
tradicionais para novas fungdes.

Em 1972, a UNESCO materializou seu interesse na preservacdo do patriménio por
meio da “Convencdo para a Protecdo do Patrimdnio Cultural e Natural do Mundo”, a qual se
propunha a protecdo tanto de monumentos e construcdes, quanto lugares arqueoldgicos e

bioldgicos de grande valor universal.

1 - L L . N
Valor estético, historico, cientifico ou social de um bem para as geragdes passadas, presentes ou futuras.
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A Organizacao das Nagdes Unidas para a Educacgéo, a Ciéncia e a Cultura (UNESCO),
na Conferéncia Geral, determinou a Conversdo sobre a salvaguarda do Patrimonio Mundial,

Cultural e Natural, em 1972, que passou a ser considerado como “patrimonio cultural”:

[...] os monumentos: obras arquitetbnicas, esculturas ou pinturas monumentais,
objetos ou estruturas arqueoldgicas, inscri¢des, grutas e conjuntos de valor universal
excepcional do ponto de vista da histéria, da arte ou da ciéncia, - 0s conjuntos:
grupos de construcdes isoladas ou reunidas, que, por sua arquitetura, unidade ou
integracdo a paisagem, tém valor universal excepcional do ponto de vista da historia,
da arte ou da ciéncia, - os sitios: obras do homem ou obras conjugadas do homem e
da natureza, bem como areas, que incluem os sitios arqueolégicos, de valor
universal excepcional do ponto de vista histdrico, estético, etnoldgico ou
antropoldgico (UNESCO, 1972, n.p.).

Logo, a conferéncia culminou na problematizacdo global acerca das questdes da
preservacdo do patriménio arquitetdnico em funcdo do desenvolvimento das cidades urbanas
em um contexto de profundas transformacdes. Diante disso, a ideia de protecdo do patrimonio
humano toma mais forca a partir da Convencdo para a Protecdo do Patrim6nio Mundial
Cultural e Humano, que é aprovada e entra em vigor em 1975. O que significa que:

Na década de 1970, a acdo preservacionista mudou essa nogdo de monumento
isolada, para o entendimento de patriménio como cultura. E a organizacdo das
Nacdes Unidas para a Educacdo, Ciéncia e Cultura (UNESCO), terd papel
fundamental nessa concep¢do, ao instituir, em 1972, a categoria de “patrimdnio
cultural da humanidade” para bens tombados pelo poder publico local, que passam a
ser reconhecidos internacionalmente. O patrimdnio passou a tornou-se um produto
cultural a ser preservado para o consumo pelo turismo”. (CAMELO, 2012, p. 132).

A partir da Criacdo da UNESCO, as discussdes vdo sendo ampliadas em paises, até
entdo, considerados paises do terceiro mundo. Eram paises chamados “pobres”, que haviam
sido colonizados e que ndo encontravam espaco dentro da compreensdo de que se tinha de
patrimdnio na época para a suas manifestacdes, paises colonizados que tinham populagdes
ndo letradas, possuiam uma heranca cultural forjada na oralidade como forma de expressao,
nas dangas, nas festas. Esses tipos de manifestagfes ndo se enquadravam no conceito que se
tinha de patrimdnio, como um bem edificado, num bem que era Unico e singular, que ndo
fazia parte da familia cotidiana, um bem que deveria ser preservado, ou seja, quase que
congelado no tempo.

A heranga cultural dos paises denominados de “terceiro mundo”, motivou um
movimento de busca por um lugar de legitimidade dentro da questdo do patrimoénio, uma vez
que eles ndo se enquadravam nesse conceito. Dai a contestacdo por parte destes e a
reivindicagdo para a ampliacdo, da conceituacdo de patriménio. Fato que gerou, em 1982,
uma conferéncia no México, que culmina com a ampliacdo do conceito de patriménio, sendo

incorporado ao patrimonio imaterial as cartas patrimoniais da UNESCO, que definem a
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imaterialidade do patrimdnio, exatamente, aquele que ndo é de pedra e cal, ligado ao
espiritual, ligado as festas, ligado as manifestagdes populares, ligado as narrativas acerca das
edificaces e modos de vida em geral.

Todos esses eventos histdricos mencionados, como a industrializacdo e Revolucao
Francesa, contribuiram para provocar o inicio de construgdo da identidade nacional do Brasil,
ainda no periodo imperial, no segundo reinado de Dom Pedro Il. Em meados de 1850, o

imperador comega a esbogar um conceito de nagdo a partir de uma “comunidade imaginada’ 2

E nesse contexto que o imperador anotaria em seu didrio que ‘era preciso construir
uma nacionalidade” e passaria a atuar no sentido de dotar esse pais de uma memoria
visual e afetiva de um novo calendario de datas, herdis e feriados. Selecionar,
destacar e criar um determinado patrimdénio nacional e procurar em um passado
mitico as estacas desse edificio foi tarefa premeditada do segundo Reinado, que
buscou no passado uma historia especifica. (SCHWARCZ, 2012, p. 337).

Percebe-se que houve uma motivacdo para a criacdo de fato de uma forma de
nacionalidade a partir do imaginario em busca de uma suposta origem num passado distante,
povoado por nobres e indigenas estetizados de europeu. “O Brasil nuca foi tdo tropical ¢
exuberante e jamais tdo branco e indigena; negro jamais. Ai estava uma série de simbolos a
disposi¢do desde os tempos coloniais.”. Portanto, “[...] nesse momento teria eficécia suficiente
para se firmar como ‘patriménios’ da nacdo. Tendo um rei ‘europeu e civilizado’ a orquestrar
esse movimento.” (SCHWARCZ, 2012, p. 341).

Nesse contexto de criacdo de simbolos nacionais, o patriménio no Brasil, ganha
expressdo no final no século XIX, com a formacdo do Estado Nacional, ligada a nocdo de
heranca nacional pautada em temas nacionais, como a figura do indigena retratada na
literatura as artes plasticas. Entretanto, mesmo tratando de temas populares e uma simbologia
nacional mestica, porém sua producdo era palaciana e teve como ponto de origem as elites
brasileiras, sobretudo as cariocas na provincia do Rio de Janeiro.

Com o fim do regime monérquico, e primeira republica, as criticas se voltaram para a
cultura nacional, apontando excessos de imaginarios e subjetividades, embora essa geracdo
ndo perdesse nada em criatividade para os intelectuais de outrora. A cultura nacional forjada
nos anos 30 é também marcada por uma simbologia mestica. Sendo que, desta vez, retira-se
da cena da mesticagem a figura indigena e coloca-se a figura do negro.

Nesse sentido, intensificaram os debates sobre a nacdo com diferentes sentidos e
significados, no Estado Novo, periodo que compuseram as politicas de Estado e a

institucionalizacdo da preservacgéo cultural, com a criagdo do Servigo do Patriménio Historico

? Referéncia a definicdo cunhada por Benedict Anderson (apud Schwarcz, 2011, p.337).
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e Artistico Nacional (SPHAN), em 1937, assumindo a tarefa de proteger o patrimonio
historico e artistico da nacdo. Estabeleceu-se uma série de normas e dispositivos para
identificacdo, selecdo, conservacao e restauracdo de bens culturais de natureza material (areas
urbanas, imoveis rurais, edificacdo, objetos, moveis, em geral de cunho religioso) e
imaginéria, ou integrada a arquitetura, como forro, altares etc., enquadrando-os na categoria
de patriménio nacional.

Na década de 70, o SPHAN, entdo, Instituto do Patrimonio Historico e Artistico
Nacional (IPHAN), constituiu um lugar de fala hegemonico e uma referéncia para novas
agéncias surgidas nas instancias estaduais e municipais do poder publico com atribuicbes
similares, todas elas espelhadas na legislagéo e nas préaticas do IPHAN.

E importante ressaltar que, sob a gestdo de Aloisio Magalhdes, em 1979, o IFHAN,
assumiu uma nova concepcao d categoria de patriménio, alinhado a Convencdo para Protecao
do Patriménio Mundial, Cultural e Natural da UNESCO, que incluia a no¢&o de bens culturais
para além das tradicGes materiais do passado, para reconhecer os bens culturais imateriais
como a vida cotidiana, a diversidades culturais de cada lugar do Brasil.

A Constituicdo Federal de 1988, em seu Artigo 216, ampliou o conceito de patrimonio
estabelecido pelo Decreto-lei n° 25, de 30 de novembro de 1937, substituindo a nominagéo
Patrimdnio Historico e Artistico, por Patriménio Cultural Brasileiro. Essa alteracdo
incorporou o conceito de referéncia cultural e a definicdo dos bens passiveis de
reconhecimento, sobretudo, os de carater imaterial.

Na Constituicdo, o Patrimbnio Cultural Brasileiro estad representado nas formas de
expressdo; os modos de criar, fazer e viver; as criacdes cientificas, artisticas e tecnolégicas; as
obras, objetos, documentos, edificacbes e demais espacos destinados as manifestacGes
artistico-culturais; os conjuntos urbanos e sitios de valor historico, paisagistico, artistico,
arqueoldgico, paleontoldgico, ecoldgico e cientifico. Existem os bens culturais de natureza
material e imaterial.

Os bens tombados de natureza material podem ser imdveis como as cidades histéricas,
sitios arqueoldgicos e paisagisticos e bens individuais; ou mdveis, como colecdes
arqueoldgicas, acervos museoldgicos, documentais, bibliogréaficos, arquivisticos,
videograficos, fotograficos e cinematogréaficos.

Os bens culturais de natureza imaterial dizem respeito aquelas praticas e dominios da
vida social que se manifestam em saberes, oficios e modos de fazer; celebracbes; formas de
expressao cénicas, plasticas, musicais ou ludicas; e nos lugares (como mercados, feiras e

santuarios que abrigam praticas culturais coletivas).


http://portal.iphan.gov.br/uploads/legislacao/constituicao_federal_art_216.pdf
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/decreto-lei/del0025.htm
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Como reflexo da Constituicdo Federal, a promulgacdo do Decreto Federal n.
3.551/2000, levou o IFHAN a instituicdo da politica de patrimonio cultural, que regulamenta
0 registro do patriménio cultural de natureza imaterial, tdo importante quanto os bens da
cultura material. (BRASIL, 2000). Tal medida possibilitou uma ampliacéo significativa das
atribuicBes dessas institui¢bes acerca da memoria e preservacao cultural e da propria nogao de
patrimonio. Assim, a aprovacdo do Decreto n° 3.551/2000, que instituiu o Registro e 0
Programa Nacional de Patrimonio Imaterial (PNPI), destinado a salvaguarda de bens de
carater processual e dindmico, passou a proteger as formas de expressao e os modos de vida,
criar e fazer, bem como os objetos, artefatos e lugares que lhes sdo associados. (BRASIL,
2000).

Nesse processo, para realizacdo dessas novas fungdes foi necessario estabelecer
procedimentos e acionar novos dispositivos, por meio da incorporacédo de temas classicos das
ciéncias sociais em geral como a cultura popular e cultura indigena que passaram a ser
analisados e tratados sob a dtica da patrimonializacdo. Esses elementos favoreceram o
desenvolvimento de politicas publicas sociais e, mais ainda, aquelas relacionadas aos grupos
envolvidos com bens culturais de natureza imaterial.

Tratando-se do Estado do Maranh&o, as primeiras décadas do século XX s&o marcadas
pela politica de tombamento de bens moveis, que representam a memoria colonial da
provincia de outrora. Somente na década de 70, a Lei n® 3.999 de 05 de dezembro de 1978, foi
promulgada a primeira lei estadual de protecdo ao patriménio cultural do Maranhéo,
conceituando-o como “os bens méveis e imdveis, atuais ou futuros, existentes nos limites do
seu territdrio, cuja preservacao seja de interesse publico”. A concepcdao da referida Lei,
calcada nos bens materiais.

Na esfera municipal, a tematica do patrimoénio ganha forca décadas depois. Em 1995,
0 projeto de lei n° 7.993 foi aprovado pelo governo municipal. Esta lei dispunha sobre o
patriménio cultural de Sdo Luis e sua protecdo definindo-os como sendo “[...] 0s bens de
natureza material e imaterial, que representam referéncia a memdria e a identidade dos
diferentes elementos naturais e étnicos, formadores da sociedade ludovicense que se
encontrarem consolidados, identificados e reconhecidos como tais.” Neste contexto, percebe-
se a ampliacdo do conceito de patrimonio, tem-se entdo uma nova maneira de protecéo,
justificando a pratica preservacionista também pelo seu valor imaterial. (ASSUNCAO, 2007).

No inicio do século XXI, A Fundacdo Municipal de Patriménio Histérico — FUMPH
foi criada através da Lei N° 4.493 de 08 de Julho de 2005. Est4 vinculada & Secretaria de

Planejamento e Desenvolvimento, trata-se de uma instituicdo que tem como finalidade
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institucional executar a politica de salvaguarda do patriménio cultural (bens materiais e
imateriais) de Sao Luis.

Diante do exposto, entende-se que o conceito de patrimonio foi ressignificado ao
longo do tempo, e novas abordagens, no campo do patrimonio, alteram profundamente as
politicas puablicas e a gestdo do patriménio cultural no Brasil, baseando-se na
excepcionalidade e na construcdo de uma identidade nacional, propondo uma nogdo de
patrimonio multiplo e plural, superando as antigas concepgdes de “monumentos historicos e
artisticos”, evidenciando a importancia do sujeito, a comunidade e o entendimento de
patrimonio como um processo € ndo apenas como um “conjunto de bens”.

Observa-se que, na pratica, sdo os sentidos mais comuns e mais tradicionais que
prevalecem, porém, esses sentidos ndo sao neutros, pois 0 campo do patriménio é um campo
politico. Logo, todos os bens, as préaticas e os lugares, mesmo ndo sendo reconhecidos, sao
identificados e valorizados como patriménio. Portanto, também tém a mesma importancia e o
mesmo valor para aqueles grupos que mobilizam agdes de identificagdo e de representacéo
dessas identidades.

Nesse contexto, a partir do momento que essa comunidade ndo se vé representada
pelos monumentos reconhecidos pelos 6rgdos publicos, ela pode contestar na busca de uma
reavaliacdo e uma nova releitura com a inclusdo de simbolos e reconhecimento de outras
memorias. “Os patrimonios sdo constituidos a partir de processos de producgdo, apropriacao,
selecdo e reelaboragdo simbdlicas enquanto praticas sociais.”. (FONSECA, 1997, p. 28).
Portanto, trata-se de algo vivo, e ndo de um acimulo de objetos do passado.

Nesses termos, 0 patrim6nio ndo deve ser compreendido como um processo passivo de
preservacdo de objetos do passado, mas um processo ativo de relacdo de uma sociedade com
seu passado atraves de objetos, lugares e praticas. Sublinha-se que as politicas de conservacédo
do patriménio cultural ttm como funcdo primordial de proteger, porém, tém que servir as
necessidades contemporaneas da sociedade, e o valor de uso tem por definigdo a utilizacéo
contemporanea dos monumentos, “[...] relativo as condi¢des praticas materiais de utilizacéo
pratica dos monumentos.”. (CHOAY, 2006, p. 169).

Sendo assim, é importante um didlogo permanente entre os envolvidos no processo,
ndo podemos desconsiderar a relacdo do patrimonio de uma cidade com a memaria coletiva,
pois ambos estdo imbricados. Visto que a memoria é o elemento legitimador de identificacdo
dos sujeitos com o espaco no qual estdo inseridos, é através dela que estabelecem relagéo e as
possiveis interacdes que irdo surgir a partir desta identificagdo a ser gerada no individuo e nos

grupos sociais.
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Guedes (2014) aponta que a cidade pode ser concebida como uma representacdo dos
sujeitos que elaboram sempre as memorias de suas experiéncias. Isso nos leva a pensar a
cidade numa perspectiva plural, em que diferentes atores sociais habitam, fisica e
simbolicamente, este espaco considerado patrimonializado, desencadeando uma dinamica
propria com construcdes de redes e de relagdes sociais. Nesse processo, definir um patriménio
é tornar uma cidade, por meio da valorizacdo de seus atributos, atraentes para uma nova
experiéncia de vida.

No que diz respeito a memdria, Le Goff (1990, p. 366) afirma que esta se configura
“[...] como propriedade de conservar certas informagdes, remete-nos em primeiro lugar a um
conjunto de fungdes psiquicas, gracas as quais 0 homem pode atualizar impressdes ou
informac@es passadas, ou que ele representa como passadas.”.

A partir dessa corrente de pensamento, a histdria passa a apresentar importancia na
reconstrugdo da memoria projetada no passado, isto é, a memoria € um passado nostélgico.
Por esse angulo, Le Goff (1990, p. 220) aborda o passado e a sua consequéncia na
interpretacdo da histodria:

A aceleracdo da historia, por outro lado levou as massas dos paises industrializados
a ligarem-se nostalgicamente as suas raizes: dai a moda retrd, o gosto pela histdria e
pela arqueologia, o interesse pelo folclore, o entusiasmo pela fotografia, criadora de
memorias e recordagdes, 0 prestigio da nogdo de patriménio.

Segundo o autor, a memdria nostalgica € vida, sempre levada por grupos vivos e, por
isso, & um fator determinante para a constru¢do do patrimdnio cultural, que remete as raizes e
tradi¢Ges culturais de um determinado grupo social.

As reflexdes do autor nos leva a pensar que o tempo assume novas dimensdes e 0
espaco se estreita com a globalizacdo tornando as identidades em continua construcdo e
mudanca. Dai, a importancia da histéria na reconstru¢cdo da memdria de um grupo social,
surge o interesse ndo somente da antropologia, mas dos grupos sociais pelo seu passado e suas
manifestagdes culturais. A memoria € a identidade de um povo representada no patriménio
cultural.

A despeito da memoria, Halbwachs (2013) desenvolveu a categoria de “memoria
coletiva”, tendo como guias Emile Durkheim e Henri Bergson. A partir dessa ideia, as
relagdes de memdria e sociedade tornaram-se o centro e o termo do seu pensamento. As
categorias de memoria desenvolvidas pelo autor sdo importantes para a compreensao da
discussdo da relagdo imbricada entre memoria e patriménio cultural, tendo em vista que

apontam para o dinamismo das memorias coletivas, que estdo sempre se transformando,
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O autor acima mencionado sublinha que a memoria do individuo nunca séo apenas
suas, pois nenhuma lembranga pode coexistir isoladamente do grupo social, porque estas
decorrem das influéncias que recebemos, pois somos moldados no meio em que nascemos e
tudo isso vai sendo agregado a memoria. A subjetividade dos sujeitos, aquilo que ndo vemos,
mas esta guardado em algum lugar do cérebro. Em outro momento, o soci6logo assinala a

contribuicdo da memoria coletiva no processo de rememoracao:

Uma ou mais pessoas juntando suas lembrancas conseguem descrever com muita
exatidao fatos ou objetos que vimos ao mesmo tempo em que elas, e conseguem até
reconstituir toda a sequéncia de nossos atos e nossas palavras em circunstancias
definidas, sem que nos lembremos de nada de tudo isso. (HALBWACHS, 2013, p.
31).

Por sua vez, o autor afirma que todas as imagens dos acontecimentos passados estao
completas no nosso espirito. No pensamento dele a memoria ndo é algo definido, pronto e
acabado, trata das experiéncias de vida, a memoria coletiva e individual € um acontecimento
social.

Nessa perspectiva, Nora (1995), adverte que, em varios momentos, a memoria coletiva
apresenta um carater, potencialmente, problemético, remetendo a histéria oficial e a memoria
nacional, que, muitas vezes, pode ser manipulada, silenciada, o “ndo dito”, que visa
sentimento de exclusdo das memdrias de um determinado individuo ou grupo dominado.
Nesse sentido, o trabalho de construcdo da memdria nacional se alimenta do material
fornecido pela historia em controvérsia e contradicdo a crénica oral dos grupos oprimidos e
marginalizados.

Em se tratando do aspecto ideoldgico, ao privilegiar a analise dos excluidos, na
histéria oral, foi ressaltada a importancia de memorias subterraneas que, como parte
integrante das culturas minoritérias e dominadas, opdem-se & "Memoria oficial”, no caso, a
memoria nacional, uniformizadora e opressora da memaria coletiva nacional.

Neste culto ao passado, Nora também trata sobre os lugares de memoria (1993, p.13),
ele observa que os lugares de memoria existem justamente porque ndo ha mais memdria, pois
considera que se habitassemos nossa memoria, ndo teriamos necessidade de consagrar
lugares. “Os lugares de memoria nascem e vivem, portanto, do sentimento de que néo ha
memoria esponténea, de que é preciso criar arquivos.”.

Segundo os autores citados, podemos constatar diferentes formas de analises e
concepcdes da memaria com perspectivas diferentes. A memdaria também possui um carater

de lugar em constante processo de construcédo. Nesse sentido:

Os lugares de memoria pertencem a dois dominios, que a tornam interessante, mas
também complexa: simples e ambiguos, naturais e artificiais, imediatamente
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oferecidos a mais sensivel experiéncia e, a0 mesmo tempo, sobressaindo da mais
abstrata elaboragdo. Séo lugares, com efeito nos trés sentidos da palavra, material,
simbélico e funcional, simultaneamente, somente em graus diversos. Mesmo um
lugar de aparéncia puramente material, como um depésito de arquivos, s6 é lugar de
meméria se a imaginacdo o investe de uma aura simbdlica. (NORA, 1993, p. 21).

Tratando-se de lugar de memoria, a cidade historica € a representacao materializada do
patrimonio, lugar de resgate de uma memdria em que ndo mais habitamos, sendo metade
institucional ou oficial, metade afetiva, mas que ainda carrega uma aurea simbolica, lugar
associado a uma centralidade e especificidade.

Relacionando o patriménio cultural com o espaco de memoria, Santos (2008)
geografo, analisa as transformacdes sécio espaciais, ele nos traz a ideia de espaco como
indissociavel, pois todas as coisas, tanto objeto, pessoas e relagdes, sempre estardo juntas e
coexistindo ao mesmo tempo, com relagdo aos objetos, eles a cada dia sao mais relacionados a
acao humana, e sdo frutos do trabalho e da producdo de mercadorias, e fruto dos desejos ali
aplicados. (SANTOS, 2007, p. 46).

A cidade € este espaco simbdlico e relacional por natureza, a relagdo de pertencimento
estabelece novos vinculos do morador com o patriménio cultural, tornando-o significativo e
familiar.

Nesse entendimento, percebe-se que o dinamismo com qualquer ambiente do
patrimonio cultural é marcado pelo contato com o novo, com o diferente, e desse contato é
que surgem formas enriquecedoras e importantes para o seu devir.

Pellegrini afirma que, (1997, p. 94):

[...] modernamente se compreende por patriménio cultural todo e qualquer artefato
humano que, tendo um forte componente simbdlico, seja de algum modo
representado da coletividade, da regido, da época especifica, permitindo melhor
compreender-se 0 processo histérico.

De acordo com os autores citados, percebe-se que patriménio cultural, passa ter uma
atencdo valorativa e simbdlica, representativo das pessoas historicamente vinculadas a ele,
associado a natureza, expressa nas manifestacdes e modo de vida, reforcando a identidade de
uma coletividade para compreensdo de vida.

Obviamente, como ja foi dito, determinada coisa que seja tombada no caso do
patrimdnio material, ou registrada no caso do patriménio imaterial, pode ter uma
representacdo para um grupo e ndo ter representacao para outro, por isso que a palavra chave
hoje é diversidade, € complexidade, no sentido de ndés compreendermos o que é patrimonio

cultural, € uma coisa construida ou uma coisa elaborada pelo homem em pensamento, no caso
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do patrimonio imaterial, que tenha uma representacdo, uma significagdo na construcdo da
identidade de um grupo.

Hoje, a compreensdo que nds temos de patrimdnio é bem mais mdltipla, como
podemos perceber, € bem mais abrangente do que se teve ao longo dos tempos, portanto,
patrimdnio é um conceito que vai se transformando, vai crescendo e se ampliando a partir do
debate politico a partir das transformac6es da sociedade.

A partir deste estudo sobre as questbes relacionadas ao patriménio cultural em
diferentes ambitos, na proxima secdo, fez-se uma abordagem sobre as concepc¢des de
experiéncia no patriménio cultural e refletir a relacdo de uso para a promog¢do da pratica

turistica, em especial no turismo de experiéncia.
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3 EXPERIENCIA APLICADA AO TURISMO

Nessa secdo, escolhemos trabalhar alguns conceitos de experiéncia aplicada ao
turismo. Entretanto, para entender essa tematica, foi necessaria uma abordagem inicial no viés
da filosofia e antropologia. Partimos do autor Walter Benjamim, que desse universo multiplo
acerca do tema, faz reflexdes e amplia a configuragdo do conceito de experiéncia.
Ressaltamos também os estudos dos autores, Turner e Bruner (1982), Trigo (2010), Panosso
Netto e Cecilia Gaeta (2019), Meinerz, (2008), Yi-Fu Tuan (2015), Gastal e Moesch (2007),
no intuito de analisar as dimensdes da experiéncia definidas por Pine Il e Gilmore (1999),
adaptadas pelos autores Oh, Fiore e Jeoung (2007).

Nos subcapitulos, propde-se uma abordagem multidisciplinar acerca do turismo,
experiéncia turistica e turismo de experiéncia, apresenta-se as dimensdes das experiéncias
turisticas para se pensar nas viagens turisticas mais memoraveis e prazerosas para o viajante
que o pratica e, por fim, discute-se a importancia do turismo de experiéncia no turismo como

estratégia mercadoldgica para formatar produtos turisticos.
3.1 Experiéncia: conceitos

A palavra experiéncia que permeara nesse trabalho, sera entendida primeiramente nos
campos filoséfico e antropoldgico, considerando inicialmente os estudos de Benjamim (1993)
e Tuner (1982), autores norteadores do estudo proposto, para compreender o conceito de
experiéncia e a forma como se relaciona com o turismo.

De acordo com dicionario Aurélio da lingua portugués (2010), a etimologia da palavra
Experiéncia vem do latim experientia. A palavra experientia € formada por trés particulas,
que sdo: "ex" (fora), "peri" (perimetro, limite) e "entia" (acdo de conhecer, aprender ou
conhecer). Literalmente pode ser traduzida como o ato de se aprender ou conhecer além das
fronteiras, dos limites. O significado de experiéncia - substantivo feminino - Conhecimento
ou aprendizado obtido através da pratica ou da vivéncia: experiéncia de vida; experiéncia de
trabalho. Teste feito de modo experimental; prova ou tentativa. Modo de aprendizado obtido
sistematicamente, sendo aprimorado com o passar do tempo.

Nestas acepcOes, experiéncia significa conhecimento, pratica e aprendizado, ¢ um
indicador de habilidade, pericia com o exercicio constante de uma profissdo, algo que lhe

confere autoridade, € 0 que nos acontece na vida indicando o fato de suportar ou sofrer algo
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quando sentimos uma dor ou alegria. Na modernidade, com o advento da técnica cientifica,
experiéncia significa processo de experimentagéo, prova, ensaio ou demonstracao.

Na concepcao filosofica, o pensador critico do século XX, Walter Benjamin (1993),
no ambito da filosofia, literatura, artes, cultura e comunicacdo, analisa a experiéncia na
modernidade capitalista, contemplando as categorias de memoria, esquecimento, tradicao,
transmissdo, choque, barbéarie e perda da 4&urea, que possibilitaram fundamentos
epistemoldgicos tedricos que perpassa a analise critica da cultura, da histéria e da politica.

A partir desses estudos sobre experiéncia em seu ensaio intitulado “Experiéncia e
Pobreza”, o autor faz questionamentos que se estabelecem no campo da experiéncia na
modernidade, na arte, na arquitetura e na cultura, ele comenta sobre o periodo das grandes
guerras que empobrecem as experiéncias do homem, comparando a degradacdo fisica, social e
ambiental. O estudo transpassa as fronteiras das disciplinas e cria uma imagem da Era
Moderna, fazendo uma interface entre filosofia, literatura, cinema, arquitetura, fotografia,
psicandlise e desenvolvimento técnico social.

O autor trabalha conceitos de experiéncia: erfahrung e erlebnis. Erfahrung é uma
oposicdo ao conceito de vivencia (erlebnis), que, na sua concepg¢do, tem origem no verbo
alemdo “erleben”, que vem a significar o ser que ainda estd em vida, quando as coisas
acontecem, ou seja, € a presenca viva, um testemunho ocular do fato, erlebnis consiste em
uma vivéncia do individuo isolado, ligada a sua experiéncia pessoal de vida. J& para
entendermos o conceito de erfahrung, partimos da ideia de experiéncia acumulada, que pode
se prolongar e é como em uma viagem. Aqui, ja temos o sujeito integrado a uma comunidade
que ao longo do tempo vai sedimentando conhecimento e experiéncias, significando um
mesmo universo de linguagens e praticas, que estabelece em um fluxo de relacbes que
alimentam a memoria (BENJAMIM, 1989; SILVA, 2012).

Para o autor, as experiéncias fazem parte dos ritos comunitarios ou primitivos,
representados nos gestos, expressdes, sentimentos e acgdes individuais ou coletivas
influenciando os modos, costumes, habitos, saberes e fazeres, inserido no cotidiano de um
grupo ou individuo caracterizando a identidade e o rito, que se torna aceita pelo grupo,
disposto a todo um sistema, valores, alianca, partilha e cddigos ndo abstratos e
compartilhados.

De acordo com o pensamento de Walter Benjamim (2012), esse tipo de experiéncia,
torna-se cada vez mais infima nas sociedades modernas, caracterizadas pelo individualismo,
ou seja, € cada um vivendo a sua individualidade nos espacos funcionais da arquitetura

contemporanea, a0 mesmo tempo, estdo conectados com mundo via internet e redes sociais.
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Para o autor, vivemos na era digital, as conquistas tecnoldgicas foram importantes para
a evolucdo da sociedade, tudo esta conectado em redes, a sociedade atual se caracteriza pelas
comunicacgdes eletronicas que aproximam as pessoas e a0 mesmo tempo afasta o contato
Corpo a corpo, 0s mecanismos sociais ritualistas, festas culturais, tradigdes correm o risco de
desparecer.

Benjamin (1989, p. 105) enfatiza que a experiéncia é algo auténtico, é caracteristica
descrita no conceito elaborado pelo autor que trata “[...] a experiéncia ¢ um fato da tradigdo,
tanto na vida privada quando na coletiva. A experiéncia ndo consiste precisamente com
acontecimentos fixados com exatidao na lembranca, e sim, em dados acumulados, frequentes,
de forma inconsciente, que afluem & memoria.”.

Neste sentido, a experiéncia esta atrelada a vida comum, que necessita de fatos
vivenciados por um grupo de pessoas, que vao influenciar na sua experiéncia pessoal, assim,
0s acontecimentos serdo fixados de forma mais intensa na lembranga e no inconsciente
coletivo e, a experiéncia pode ser compartilhada com o outro.

Do ponto de vista antropoldgico, os autores Turner e Bruner (1982) argumentam que a
experiéncia esta ligada a suspensao e a interrupcdo das relacfes cotidianas, em que o sujeito
sofre um estranhamento em relacdo ao que lhe é familiar, entrando para uma fase de
desconhecido, medo, perigo e aventura.

O autor Turner (1982) diz que a experiéncia tem sua fundamentacdo na palavra
inglesa com base indo-europeia. Diante da amplitude do conceito, ha necessidade de um
maior estudo quanto a etimologia da palavra, para que possamos entender o papel da
experiéncia no turismo. Turner (1982, p.17 — 18) faz consideracOes acerca da etimologia da

palavra inglesa experiéncia:

E uma palavra inglesa com uma derivagio da base indo-europeia *per-, “tentar,
aventurar-se, arriscar” — podendo ver como seu duplo “drama”, do grego dran,
“fazer”, espelha culturalmente o “perigo” etimologicamente implicado na palavra
“experiéncia”. O Cognato germanico de per relaciona experiéncia com “passagem”,
“medo” e “transporte”, porque p torna-se f na lei de Grimm. O grego perad relaciona
experiéncia a “passar através”, com implicagdes em ritos de passagem. Em grego e
latim, experiéncia associa-se a perigo, pirata e ex-per-imento.

A etimologia da palavra, segundo o autor, aponta uma dicotomia que distingue a
simples experiéncia de “uma” experiéncia, sendo a primeira apenas a passiva resignacao e
aceitacdo dos acontecimentos, ao contrario “uma” experiéncia ndo tem inicio nem fim

facultativo, desprendido da temporalidade cronologica.
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Neste sentido, destaca-se que, a experiéncia é um agente transformador e formativo,
inicia-se com choque de dor ou prazer vivido por um individuo que, em seguida busca dar
sentido aquilo que percebeu e que fez dessa experiéncia, “uma” experiéncia, na tentativa de
unir passado e presente. Esse processo ¢ denominado pelo o autor como “drama social”
(TURNER, 1986, p. 39).

Assim, de acordo com o autor, a experiéncia é o ndo cotidiano, o choque de dor em
que o sujeito sofre um estranhamento em relacdo ao que lhe é familiar, sdo conhecimentos,
percepcOes e vivéncias acumuladas e adquiridas no decorrer da vida. Tratando-se do turismo,
0 sujeito pode sofrer choque de dor ou prazer em suas experiéncias de viagens ao se deparar
com 0 Novo ou estranho.

Na visdo de Tuan (2015) em sua obra “Espago e Lugar: perspectiva da experiéncia”,
ele comenta que “experiéncia ¢ um termo que abrange as diferentes maneiras, por intermedio
das quais, uma pessoa conhece e constroi a realidade. Essas maneiras desde sentidos mais
diretos e passivos como o olfato, paladar e tato, até a percepcdo visual, ativa a maneira
indireta de simbolizacao™.

O autor, afirma que a “experiéncia implica na capacidade de aprender, a partir da
propria vivéncia, arriscar-se a enfrentar o novo, a enfrentar o desconhecido e o incerto.
Experienciar é aprender; significa atuar sobre o dado e criar a partir dele.” Ja que “O dado ndo
pode ser conhecido em sua esséncia. O que pode ser conhecido é uma realidade que é um
constructo da experiéncia, uma criacdo do sentimento e pensamento.”. (TUAN, 2015, p.10).

Diante dos aspectos conceituais, percebe-se que a experiéncia € um termo ligado a
subjetividade do individuo, abrangente e transversal. O autor Tuan (2013, p. 18) relaciona o
conhecimento a experiéncia, pois “[...] implica a capacidade de aprender a partir da propria
vivéncia. Experimentar é aprender [...]”. A experiéncia é essencial para a socializagdo, o
aprendizado, a articulacdo profissional e a satisfacdo pessoal (PANOSSO NETTO; GAETA,
2010).

Tratando-se das narrativas no contexto turistico atual, falamos da possibilidade de
“experienciar” as praticas turisticas. A experiéncia cultural e social estimula o turista a viajar,
a consumir produtos e servicos turisticos e, constroi imaginario a partir da percepcdo do
sujeito viajante.

Para Benjamim (2012) em seu livro “o Narrador” fala da experiéncia de narrar e, que o
narrador de fato ndo esta entre nds, ele é algo distante e se distancia ainda mais com o tempo,

por néo ter necessidade de explicar os fatos, se apresenta apenas na arte de contar, renuncia a
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minucias e detalhes, assim seria mais rapidamente incorporada pelo receptor e, este seria mais
um canal de transmisséo.

A experiéncia se transmite de pessoa para pessoa, e esta € a fonte a que recorrem todos
0s narradores, entre as narrativas escritas, as que mais se destacam s&0 as que menos se
distinguem das historias contadas pelos inimeros narradores anénimos, entre 0s narradores,
Benjamim descreve dois grupos e reforca a importancia da existéncia destes dois grupos para
que a narrativa seja plenamente tangivel, afirma que “quem viaja tem muito a contar”. Entéo,
imaginamos que o melhor narrador é aquele que vem de fora, com suas histérias e
experiéncias, mas, segundo Benjamim, o narrador que nunca saiu de seu local de vida e tem
conhecimento de suas histérias e tradicGes, também tem muito a transmitir e atrai, de certa
forma, a atencédo de todos (BENJAMIM, 1989).

Benjamim exemplifica estes dois grupos com representacBes primarias,
exemplificadas como o camponés sedentério e 0 marinheiro comerciante. Na realidade, com
estes dois modos de vida tdo diferentes, teriamos duas familias de narradores: aquele que se

apresenta em um sé lugar e o que narra fatos de suas viagens e experiéncias exteriores.
3.2 Turismo

O turismo é uma atividade experiencial e subjetiva do sujeito viajante, o lugar visitado
se transforma em experiéncias memoraveis, a partir do momento que gera o bem estar e cria
significado para o visitante e o visitado. As fontes motivadoras sdo diversas, o turista quando
se desloca busca algo novo a ser descoberto e desfrutado nos destinos.

No turismo, percebe-se, que a experiéncia, comeca antes do préprio inicio da
temporada de viagem, quando se planeja o local, periodo e companhia. Nesse momento, 0
individuo pode ser tomado pela ansiedade, expectativa, imagens, informacfes, opinides,
lembrancas de experiéncias anteriores, que fazem com que os turistas naveguem por diversas
emocoes.

O turismo € deslocamento de pessoas que envolvem multiplas relacbes, é um
fendmeno social, utiliza teorias relacionadas a diversas areas do conhecimento sendo objeto
de estudo da economia, historia, geografia, sociologia e, em especial, do proprio turismo, seu
campo de estudo € muito amplo, envolvendo questfes relacionadas as mais variadas areas do
saber, como as ambientais, sociais, culturais, legais, econémicas etc.

As novas tendéncias do turismo, de acordo com Ansarah (2001), seguem enfatizando a
necessidade tanto da qualidade da experiéncia proporcionada aos turistas quanto a relacionada
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ao destino, exaltando cada vez mais a melhoria da qualidade de vida das comunidades
receptoras, sendo este o maior desafio da atividade turistica.

Os autores mais contemporaneos, influenciados pelo crescimento frenético do Turismo
e suas manifestacbes multiplas, ampliam suas conceitua¢fes numa conjuntura interdisciplinar.
Para Fuster (1974, p. 1974):

Turismo é, de um lado, conjunto de turistas; do outro, os fendmenos e as relagdes
que esta massa produz em consequéncia de suas viagens. Turismo é todo o
equipamento receptivo de hotéis, agéncias de viagens, transportes, espetaculos,
guias-intérpretes que o nucleo deve habilitar, para atender as correntes [...]. Turismo
é 0 conjunto das organizacdes privadas ou publicas que surgem, para fomentar a
infraestrutura e a expansdo do nucleo, as campanhas de propaganda [...]. Também,
sdo os efeitos negativos ou positivos que se produzem nas populagdes receptoras.

O autor prop6s um estudo funcionalista do turismo, que envolve maultiplas relacbes no
ambito social, econdmico, politico, empresarial, profissional, estrutural, ambiental, capaz de
gerar efeitos positivos e negativos na comunidade receptora.

A definicdo mais utilizada e aceita nos dias de hoje é da Organizacdo Mundial do
Turismo OMT (2001):

E o conjunto de atividades que as pessoas realizam durante suas viagens e estadas
em lugares diferentes ao de seu entorno habitual, por um periodo de tempo
consecutivo inferior a um ano, com o objetivo de lazer, negécios ou outros motivos,
ndo relacionados com uma atividade remunerada no lugar visitado. Importante
assinalar que o turismo compreende todas as atividades dos visitantes, tanto de
turistas como de excursionistas.

O conceito da OMT (2001) € difundir seu tecido econémico, prezando pela valoragéo
da produgdo turistica, destacando fatores como ‘“deslocamento”, “estada” e “enquadramento
de tempo de permanéncia” com foco na industria, fruto de uma sociedade global e capitalista,
aborda sobre alguns elementos especificos da experiéncia, mas ndo sobre as inter-relaces
causadas pelo fendmeno social do turismo.

Para o Instituto Brasileiro de Turismo — EMBRATUR- “O desenvolvimento turistico
pode objetivar a0 mesmo tempo gerar novos empregos, ampliar as receitas, preservar o
patrimonio turistico, etc.” (EMBRATUR, 1992, p. 26).

Por sua vez, Beni (2006) avanca na construgdo do campo metodologico, o pesquisador
aponta as definicBes holisticas do Turismo como as mais apropriadas na apreensdo do
fenomeno. Conceitua a atividade turistica “[...] como um elaborado e complexo processo de
decisdo sobre o que visitar, onde, como e a que pre¢o [...], cita o elemento concreto do
fendmeno traduz-se no equipamento receptivo e no fornecimento dos servicos para a

satisfacdo das necessidades do turista, que se denomina Empresa de Turismo.
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Na viséo de Barreto (2000, p. 27):

O Turismo é um fendmeno que abrange o mundo inteiro, pois a partir do processo
de globalizacdo das economias e cultura [...] abrange todas as camadas e grupos
sociais [...] Consiste na dispersdo das consequéncias socioecondmicas, culturais e
ambientais em diferentes niveis, por estas caracteristicas, entendo que o turismo é
um fenémeno social total.

Ou seja, a autora deixa clara a sua forma de ver e estudar o turismo na
contemporaneidade, que deve ser interpretado como um fendmeno também humano. Nesse
ponto, é importante destacar que essas concepcles citadas implicam em novas préticas e
novos comportamentos, envolvem diversos atores, que se relnem para formar as cadeias
produtivas, que englobam a atividade, sdo elementos constituintes e geradores de
experimentos.

Tratando-se da experiéncia no turismo, o planejamento estratégico é o inicio de tudo,
€ 0 que provoca a atracdo para o local e constroem narrativas, a fim de chamar e promover
expectativas e desejos por determinados destinos. Os planejadores de marketing se utilizam
das expectativas para elaborar suas chamadas e desenvolvem materiais de propaganda para
convencer o turista a visitar os mais variados destinos. A proxima sec¢do faz uma abordagem
da experiéncia relacionada aos produtos e servicos turisticos e a sua potencialidade na

avaliacdo da viagem em geral.

3.3 A experiéncia nos produtos e servicos turisticos

A atividade do turismo recebe influéncias diretas da oferta e da demanda turistica,
abrange todas as camadas e grupos sociais, é capaz de gerar impostos e incentivos fiscais,
promove investimentos em indmeras areas na infraestrutura geral, na hotelaria, nos meios de
transportes, em agéncias de viagem, nas locacdes de veiculos, no artesanato, na formacéo de
pessoal, assim se tem uma complexa rede de servicos, o trade envolvido na organizacdo e
realizacdo das viagens. O setor do turismo bem organizado melhora a qualidade de vida do
visitante e da comunidade receptora.

Em diversos paises, a atividade turistica é a principal atividade econémica do lugar,
consolidando-se como uma fonte geradora de emprego e renda, captacdo de divisas, e por ser
responsavel pela diminuicdo da desigualdade nos destinos se for desenvolvido de maneira
responsavel.

O Turismo estd hoje no auge de seu reconhecimento, o primeiro relatorio sobre
nimeros e tendéncias do turismo global da nova década, o mais recente estudo da

Organizagdo Mundial do Turismo (OMT), revelou o décimo ano consecutivo de crescimento



40

do Turismo. Em 2019, todas as regiGes tiveram um aumento nas chegadas internacionais,
registrando 1,5 bilh&o de turistas internacionais, um crescimento de 4%, com 54 milhdes de
chegadas a mais que em 2018. O setor gerou um em cada 10 empregos no mundo.

O que néo foi percebido nos dois Gltimos anos, pois com a pandemia da COVID-19,
tivemos uma reducdo da atividade mundial, a preocupacdo com a saude trouxe um receio as
pessoas de se deslocarem e até mesmo de sair de suas residéncias. Estamos hoje em uma
retomada da atividade, foram criados protocolos sanitarios de atendimento no setor, o que esta
reativando as visitacbes em nivel mundial.

Segundo os dados da Mtur (2020) o Brasil deu as boas-vindas a 6,3 milhdes de
visitantes estrangeiros em 2019, a principal porta de entrada do Brasil continuou sendo a
aérea (4.288.528), seguida da terrestre (1.839.451) e maritima (123.127). A alta
temporada de verdo € o periodo de maior busca dos visitantes de fora. Em janeiro,
recebemos 863.301 visitantes, enquanto, em fevereiro contabilizamos 816.032.

No Estado do Maranhdo em 2019, segundo os dados do Observatorio do Turismo do
Maranhdo, o estado recebeu visitantes de varios lugares do mundo: do total, 82% eram
nacionais e 18% vieram do exterior — em sua maioria da Franca (24%) e da Argentina (8%);
vale destacar que japoneses (7%), espanhdis (7%) e alemdes (6%), estiveram no estado
durante 0 ano em nUmero expressivo; bem como os turistas dos Estados Unidos (5%) e
Portugal (4%); entre outros paises.

Paulistas (20%) e cariocas (12%) se apresentaram como 0 maior nimero de turistas
nacionais; nossos vizinhos Para (9%) e Ceara (7%) também se deslocaram ao Polo S&o Luis,
além de outras localidades como Brasilia (6%) e Minas Gerais (5%). Os maranhenses (22%)
vieram principalmente da baixada (mesorregido norte) e do sul do estado se descolocando
para prestigiar as programacdes oficiais da capital e realizar passeios nos demais municipios
do polo.

Os periodos festivos (Carnaval e Sdo Jodo) e as férias tradicionais no Brasil e Europa
(janeiro, julho e agosto) foram os mais movimentados do ano, trazendo a maioria dos
visitantes (72%) em grupos de familia ou amigos com até 03 pessoas. Em relacdo a estadia,
47% dos entrevistados ficaram em hotéis da regido, enquanto 15% se hospedou em pousadas;
17% da amostra passou sua estadia com familia e amigos. Como motivacao, 92% viajaram a
lazer e 5% a negdcios; onde 36% dos turistas ficaram até 03 dias no polo, enquanto 25%
estendeu sua viagem por até 01 semana.

Outros polos, roteiros consolidados e passeios foram procurados em uma frequéncia

de 39% pelos participantes. Informacdes sobre pontos turisticos como centros culturais e
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praias foram solicitadas por 21% dos entrevistados. E com uma constéancia de 20%, mapas e
folders, além dos 6culos de realidade virtual foram utilizados pelos visitantes.

S40 Luis se destaca no cenario do turismo nacional e internacional. E um dos 65
destinos indutores, com um fluxo consideravel de turistas nas férias, festas juninas e feriados,
pesquisas mostraram que 79,41% dos turistas que visitaram S&o Luis no feriado da Patria
2020, vieram da regido Nordeste seguido do Norte com 11,76%, Sudeste 7,35% e Sul
registrando 1,47%. Foram identificados 79,59% dos visitantes provenientes do Maranhao.
Entre os atrativos mais visitados as praias ficaram 31,65% seguido do Centro Historico
20,86%, Praca Deodoro 15,11%, Espigdo Costeiro 11,51% e os museus 10,79%
(Observatdrio do Turismo, 2020), como mostra a figura 1.

Figura 1- Imagem sobre o perfil da demanda turistica no Maranhdo em 2019

(&) BSERVATORIO

do Turismo do Maranhao AMOSTRA ANUAL E
3031 QUESTIONARIOS

Perfil do Visitante 2019

Polo Sdo Luis
s A Visitantes internacionais
4 \) . . Franga 24%

.ﬁ,:f:__: Argentina 8%
Q —
e Espanha 7%
‘I] Japido 7%
ﬁ i — Alemanha 6%
Visitantes nacionais B Lotudos Unidos 5%
’ e n Portugal 4%
2
92% dos turistas 36% dos visitantes estiveram
viagjaram a lazer conosco por até 03 dias
ASERREER
e
72% vieram em grupos de até 47% dos turistas se hospedou
03 pessoas em hotel
Informagdes mais procuradas
Infraestrutura local 5% ) e Mapas, folders e 6culos 20%
Hospedagem 5% w N Pontos turisticos 21%
pedag ES ontos turisticos
Transporte ou Deslocamento 7% Roteiros e/ou passeios 39%

Fonte: Observat6rio do Turismo do Maranh&o (2020)
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A figura 1, representada acima, demonstra o perfil dos visitantes no Maranhdo em
2019, a motivacdo dos viajantes, tempo de permanéncia, produtos e servigos turisticos
utilizados nesse periodo, demonstrando o fluxo turistico, antes do inicio da pandemia da
COVID-19 em 2020.

Diante ainda de um cenario pandémico para o retorno do crescimento do turismo de
forma saudével e seguro, o planejamento é fundamental. Para isso, faz-se necessaria a
parceria integrada, entre os setores publicos e privados, com profissionais ligados direta ou
indiretamente ao setor, com a participacdo da comunidade local e, assim, discutirem as
prioridades, planejar e executar projetos, bem como acgdes para que a retomada da atividade
turistica seja segura, seguindo os protocolos sanitarios em cada lugar visitado.

Essas acdes integradas no planejamento turistico sdo enfatizadas por Ruschmann
(1997, p. 93) com a finalidade de que sejam “criados mecanismos que garantam que as
destinagdes turisticas ndo ultrapassem sua capacidade de carga e acabem se degradando diante
de um mercado cada vez mais exigente” — tanto no que se refere a qualidade dos
equipamentos, como das atividades desenvolvidas nos periodos de alta temporada.

Portanto, o planejamento ¢ fundamental e “indispensavel para o desenvolvimento
turistico equilibrado, e em harmonia com os recursos fisicos, culturais e sociais das regides
receptoras, evitando assim que O turismo destrua as bases que o fazem existir.”.
(RUSCHMANN 1997, p.10).

Segundo a autora, o planejamento dos produtos e servicos turisticos organizados pode
influenciar diretamente na escolha do consumidor turista, que geralmente busca em suas
viagens destinos mais compromissado com o desenvolvimento racional, atendimento cada vez
mais direcionado e com qualidade que respeite 0 ambiente, a cultura e a comunidade local.

Diante do mundo “globalizado™, 0 mercado turistico precisa acompanhar as tendéncias
mundiais, pois a distancia e o espaco ja foram conquistados, o turista esta cada vez mais
informado, decidido e exigente, em busca de algo novo, de sensacfes e experiéncias a serem
descobertas e desfrutadas.

A OMT (2019, p. 5) em sua pesquisa divulgou as tendéncias de viagens, as quais:
viajar “para mudar”, buscam autenticidade e transformagdo. “Viajar para mostrar momentos,
experiéncias ¢ destinos “Instagrammable” ou “instagramaveis”, o que significa dizer lugares
para fotografar e postar em seguida em suas redes sociais”, principalmente, na midia social
“Instagram”.

Neste contexto, percebe-se que 0 termo “instagramaveis” ¢ bem utilizado, os destinos

criam ambientes que podem ser contetido para o Instagram de turistas. Funciona como uma
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estratégia de marketing. Imagens bem elaboradas e atraentes conquistam pessoas e podem
gerar boas vendas. Locais diferentes, com oportunidades para boas fotos rendem mais visitas
e indicacdo boca a boca. E 0 uso das tecnologias digitais por meio das midias sociais
aplicadas no turismo. Bauman (1999, p. 91-2) descreve como “‘sociedade do consumo”, na
qual os “[...] consumidores sdo, primeiro e acima de tudo, acumuladores de sensagdes [...] e
buscam com todo empenho ser seduzidos.”. Portanto, o grande grupo formador do segmento
de mercado € resultante da soma dos individuos com perfis de consumo semelhantes, por isso
ha variedades de segmentos tais como: turismo de Negdcio, Cultural, Sol, Praia e Religioso
dentre outros.

A MTur (1992, n.p.) definiu o conceito sobre a demanda turistica, como “[...] a
quantidade de bens e servicos turisticos consumidos por empresas e/ou familias, dado o nivel
de renda, os precos e necessidades dos consumidores.”. Segundo Dias (2003, p. 27), a
atividade turistica modifica o local visitado em diversos aspectos e ambientes “[...] numa
propor¢do que poucos fendmenos sociais conseguiram gerar ao longo da histéria da
humanidade [...].”. O turismo transforma as relagdes sociais € 0S espacos, se adapta as novas
tendéncias e aos novos desejos da demanda.

Diante deste ambiente de transformacéo, ndo ha como desvincular homem e politica
de turismo, uma vez que os efeitos e impactos dessa politica envolvem diretamente esse
homem, por isso, & importante destacar a participacdo da sociedade na elaboracdo,
implementacao e avaliacdo de politicas publicas.

Portanto, as politicas de turismo devem ser pensadas considerando a participacdo de
varios agentes, devendo ser uma construcdo coletiva, sobretudo, porque envolve o homem
como ser social, envolve também os aspectos cultural, econdmico e ambiental. E necessario
criar acGes para o desenvolvimento sustentavel e democratico do turismo, levando em
consideracao as especificidades de cada lugar e a comunidade autoctone.

Neste sentido, o envolvimento da comunidade local no processo de turistificacdo é
importante para definir de que forma o turismo pode se estabelecer e gerar valores, como
utilizar os bens e servicos destinados a visitacdo, sem prejudicar o cotidiano dos visitados,
promovendo oportunidades a partir dessa relacdo respeitavel entre turistas e comunidade.

Percebe-se que o processo de turistificacdo integrado permite o surgimento de
condigcdes favoraveis ao desenvolvimento de relagdes de hospitalidade, tanto entre os

residentes quanto entre esses e 0s turistas.
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Toda a estrutura turistica criada deve ser acessivel para a comunidade local, fazendo
disso um legado do turismo na comunidade onde esté inserido. Segundo Dias (2003b, p. 30) o

turismo tem um,

[...] importante papel socializador, pois permite o encontro entre pessoas de
diferentes culturas; favorece a sociabilidade das pessoas que se encontram nas
viagens numa condicdo psicolégica altamente favoravel a novos contatos sociais;
contribui para o entendimento entre populacdes de diferentes regides num mesmo
pais; incentiva a adocdo de novos valores que, gradativamente, vao tornando-se
universais; diminui as distancias étnicas, permitindo maior conhecimento dos outros
e de seus costumes.

O autor afirma que o turismo tem um papel humanizador, é troca, socializacéo,
conhecimento e valorizacdo. O contato entre as pessoas através do turismo sustentavel
fortalece a identidade cultural e gera valores para comunidades.

O que se percebe é que isso nem sempre existe, as estruturas sao cridas para que todos
possam acessar e usufruir dos equipamentos, mas em muitos lugares ja estabelecidos como
destinos consolidados e ainda nos novos locais, existe uma segregacdo, que se apresenta
disfarcada, e que separa 0s habitantes locais dos visitantes, muitas vezes o0s proprios valores
praticados ja sdo capazes de excluir toda uma camada social de habitantes locais.

Krippendorf (2001) em sua analise afirma que a forma como as viagens acontecem
atualmente existe pouca interacdo entre visitante e visitado, aumentando o distanciamento, o
preconceito e desprezo pela cultura local, e ressentimentos por parte da comunidade. Para
evitar esse ressentimento, o turista que visita a cidade deve fazer sua parte, respeitar as
diversidades culturais, evitar poluir ou degradar os atrativos visitados.

Para Goldner, Ritchie e Mclntosh (2002), se houver um planejamento sustentavel
sobre as visitagdes dos lugares, esse contato seria benéfico, diminuindo a distancia entre
turistas e habitantes e, consequentemente a preservacdo dos bens culturais e naturais do
destino, gerando uma experiéncia turistica memoravel e marcante para o ser viajante.

Entende-se que, a experiéncia aplicada nos produtos e roteiros turisticos € uma forma
inovadora do turismo, faz o turista navegar em diversas emocdes e expectativas, visa um olhar
diferenciado do individuo em relacdo ao local visitado, a experiéncia turistica é iniciada no
planejamento da viagem que comeca antes na preparacdo, durante a viagem no destino e
depois da viagem, quando retorna para seu local de origem. A proxima segdo trata do
entendimento da experiéncia turistica e sua influéncia na experiéncia memoravel do

consumidor turista.

3.4 A experiéncia turistica
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O desafio do turismo contemporéneo é se adaptar a uma nova configuragdo mundial,
0s produtos e servigos turisticos no cenario globalizado séo bem diferenciados, as mudancas
de estilo de vida do novo viajante ou turista, que o caracteriza, enquanto ator pos-moderno e
sujeito social, capaz por sua vez de transformar sua estadia em um ato de mudanga da sua
propria visdo pré-estabelecida, o turismo de experiéncia, quando realmente aplicado
transforma as ideias e pode estabelecer novos entendimentos, que serdo levados ao local de
origem deste viajante.

Entende-se que a experiéncia turistica € multifacetada, os conceitos sdo complexos
com varias dimensdes, influenciada por diversas variaveis. N4o existe uma teoria tnica. E um
campo de investigacdo bastante rico, que aborda varias areas do saber.

A partir dos estudos realizados por Marujo (2016), os autores Cutler e Carmichael
(2010), comentam sobre a experiéncia em turismo (resultados e influéncias). Desenvolveram
também um modelo conceitual da experiéncia turistica.

Figura 2 - Abordagem conceitual da experiéncia turistica

ESFERA INFLUENTE ESFERA PESSOAL
17 MotivacGes/Expectativas
: g Antecipagao Conhecimento
ASPECTOS FISICOS > %
= Viagem ao local Meméria
-
ASPECTOS SOCIAIS > .g Atividade no local — Percepcdo
£ Retorno da viagem Emogéo
g
PRODUTOS/SERVI(;OS> P Recordagdo Identidade prépria
A
Qualidade [, | [ Satisfacdo/ N
M Insatisfacéo v
»  Valor |«

Fonte: Marujo (2016); Cutler e Carmichael (2010)



46

Percebe-se, na abordagem conceitual, que os aspectos, fisicos, sociais, produtos e
servicos impactam diretamente na experiéncia real do individuo, influenciando a avaliacdo
individual subjetiva geral da viagem.

Segundo Trigo (2010, p. 29), em seu artigo “A viagem como experiéncia
significativa”: “Para ser uma experiéncia, a viagem precisa superar a banalidade, os aspectos
triviais, estereotipados e convencionais e, estruturar-se como experiéncia que nasca da riqueza
pessoal do viajante em busca de momentos e lugares que enriquecam sua historia.”.

Para o autor, um elevado nimero de informac6es disponibilizadas por varios tipos de
midia faz com que o turista, nos dias atuais, busque o “diferente” e ndo se interesse pelo
trivial. Esse turista estd mais ativo, quer mais participacdo, que ser surpreendido e
emocionado, e exige servicos de boa qualidade. Além de diferenciais nos passeios e
visitacGes, podemos citar os cheiros, sabores, ou seja, as experiéncias sensoriais podem
diferenciar o roteiro.

Um exemplo disso é que no passeio a pé, no centro historico de Sdo Luis, objeto deste
trabalho, tem uma visita a um mercado tradicional da cidade, o “Mercado das Tulhas”, neste
local, pode-se ter experiéncias sensoriais marcantes, com a experimentacdo de produtos da
culinéria local, experimentacdo de bebidas e um amplo contato com os moradores locais, que
além de trabalhar ali, também usam o mercado para abastecer suas residéncias.

Trigo (2010) comenta quais as vantagens da categoria experiéncia no seu estudo sobre

Pine 11, no livro The Experience Economy:

Bens sdo tangiveis e servigos sdo intangiveis, mas experiéncias s80 memoraveis.
Bens sdo relaciondveis e servicos sdo sob demanda e logo vivenciados, mas
experiéncias desdobram-se ao longo do tempo, estocadas na memoria. Bens sdo
padronizéveis e servigos sdo personalizaveis, mas experiéncias sao pessoais. (PINE
I, GILMORE 1999, p. 28).

De acordo com o autor, a novidade e o diferente dos servigos sdo determinantes para a
experiéncia pessoal. E sair da rotina, desfrutar, experimentando o novo, o estranho e
desconhecido. O novo faz com que o observador compare com sua propria realidade, ou seja,
imergir no novo pode causar autotransformacdo do viajante.

Reforca ainda que bens séo tangiveis, mas as experiéncias S0 memoraveis, e é isso
que traz a importancia dos roteiros que facam que o expectador possa por sua vez viver de
forma intensa as experiéncias locais, assim o Guia de Turismo ou a pessoas da cidade que
acompanha este visitante, deve possuir conhecimento suficiente para demonstrar o que
acontece no lugar, a fim de trazer ao visitante as maiores possibilidades de vivenciar as

experiéncias locais.
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O turista pds-moderno é incentivado pelo conhecimento e o protagonismo, no qual ele
quer ser o ator de sua propria experiéncia e, portanto, o protagonista de seus sonhos no
destino que escolheu para sonhar, ter uma experiéncia de viajem significativa. Panosso Netto
(2010) resume, a partir de seus estudos sobre a mudanca, que ocorre com o turista no processo
de experimentar o novo: “Em si, todo turismo ja ¢ praticamente uma negociacdo com a
mudanga, com a experiéncia de sair, de variar, de criar oportunidades para o aparecimento da
aventura.”. (PANOSSO NETTO, 2010, p. 58). Ainda de acordo com Panosso Netto, (2005, p.

29) define turismo como fendmeno, o ser turista e suas experiéncias:

O turismo, por sua vez é experiéncia. E experiéncia no momento em que se constroi
esse ser turista. As impressdes internas dessa acdo ndo sdo formadas apenas na
viagem, ou no deslocamento propriamente dito, mas também sdo vividas nos
momentos que antecipam o ato do turismo e nos momentos que se seguem apgds 0
ser turista ter empreendido sua viagem. [...] a experiéncia turistica ndo pode ser
analisada desconectada do momento histérico e do vir-a-ser do turista, porque o
turista tem consciéncia de seu eu, de seu ser através do tempo e da historia. Por vir-
a-ser entende-se aquilo que ainda ndo é, mas que pode tornar-se. [...] O turismo é um
fenbmeno e fendbmeno ndo é uma indastria. A melhor forma de definir turismo é
utilizando o termo fenémeno, que significa a acdo objetiva e intersubjetiva que se
manifesta em si mesma, que pode ser apreendida pela consciéncia e possui uma
esséncia em si.

Nesse entendimento, compreende-se que definir os conceitos de experiéncia turistica é
complexo, trata-se da subjetividade do sujeito em relacdo ao consumo e vivencia no local
visitado, pois o olhar do turista estd sempre em mudanca e transformacao.

A partir dos estudos de Marujo (2016), para Shaw e Williams (2004), existem trés
dimensfes principais da experiéncia turistica, que estdo basicamente relacionadas com as
seguintes caracteristicas:

a) a experiéncia e o consumo, envolvendo a natureza da autenticidade;

b) a relagéo entre experiéncia, motivacéo e tipos de turistas;

c) a relacdo experiéncia-comportamento.

Relacionamos isto a autenticidade da experiéncia, que se modela a partir do consumo
gue envolve o destino e, ainda motiva na escolha do lugar a ser visitado, podendo alterar o
comportamento do visitante.

O turista estd em busca de sua realizacdo pessoal, conhecimento, enriquecimento
cultural, social, algo que fuga da superficialidade e do tradicional, é o olhar do individuo na
interrupcdo de seu comportamento cotidiano. O quadro a seguir demonstra as formas de olhar
do turista.

Quadro 1- Formas de olhar do turista
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Perspectiva Caracteristicas
Romantico Solitario Imersdo prolongada, olhar associado a espanto e a uma aura.
Coletivo Atividade comunitéria, série de encontros partilhados,

observacao do ja conhecido, ou seja, do familiar.

Espectador Atividade comunitaria, série de encontros breves, relance e

recolha de signos diversos.

Ambientalista Ambientalista Organizacdo coletiva, prolongado e didactico,

perscrutacdo com o fim de vigiar e inspecionar.

Antropoldgico Solitério, imersdo prolongada, perscrutacdo e imersdo ativa.

Fonte: Marujo (2010); Urry e Crawshaw (1995)

Acredita-se que a participagdo no cotidiano da comunidade pode também ser
considerada uma experiéncia turistica com roteiros que incluem a autenticidade do lugar,
como a gastronomia, os elementos do patriménio cultural, saberes, fazeres, formas de
expressao, paisagem, arte e costumes. A experiéncia que contemple o existente pode gerar
valores e beneficios para a comunidade visitada.

Para Urry (2001) a experiéncia turistica nos ambientes visitados gera sensagdes
prazerosas e unicas, muito diferente da rotina vivenciado na familia, no trabalho ou amigos, é
0 ndo cotidiano, importante para vivéncia do individuo viajante. A interacdo social pode
contribuir para a experiéncia turistica, bem como o respeito pelo local visitado, assim, o
individuo consciente da importancia de preservar o local construiria sua prépria percepgao de
visitacdo, tornando-se um turista cidaddo.

Nesse contexto, entende-se que o olhar do turista adquire novas perspectivas,
estabelecendo novas relagbes com o espaco que 0 mesmo passa a conhecer. Na busca pelo
prazer e pelo conhecimento de novos lugares, o turista desenvolve experiéncias
enriquecedoras, que irdo transformar o seu olhar.

Um turista cidaddo é um turista que se importa em absorver conhecimentos a respeito
do local visitado, porque tem a consciéncia de que deve preservar esse local, levando
experiéncias positivas e deixando-as no local também, sabendo que ndo deve degradar, sujar

ou corromper o ambiente e a comunidade local. Por isso:

A cidadania, se associada ao Turismo, encaminharia outras possibilidades de
construgdo do sujeito histdrico, aquele em condicbes de se expressar e de se
apropriar das suas circunstancias espaciais e temporais, seja como sujeito historico
urbano, seja como sujeito historico planetéario. (GASTAL; MOESCH, 2007, p. 56).

E, ainda, segundo esses autores:
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Para o cidadao turista, os fixos que compdem a cidade deixam de ser desconhecidos.
O territério torna-se familiar e, nele e com ele, constroi-se relacdo de pertencimento
e identificacdo, pois se passa a compartilhar seus codigos e, de posse dos mesmos, a
situar a propria subjetividade em relacéo aos fixos presentes no urbano. (GASTAL;
MOESCH, 2007, p. 60).

Portanto, os fixos que compdem a cidade, referenciados aqui, s&o 0s monumentos
edificados da cidade, pontos de memoria que passam a ser preservados a partir do momento
que se tornam atrativos para o turismo. Nesse processo de conhecimento, o turista se vé
pertencente ao lugar visitado, por causa do encantamento causado pela experiéncia norteada
pelo morador local.

Isso também pode acontecer até mesmo com o0s moradores da propria cidade, pois
existe uma diversidade de bairros que compde um espaco construido, também traz as relacbes
dos individuos que ali habitam, a cidade é um espaco fisico composto de fixos e também de
fluxos, ndo somente de capitais, mas de pessoas e, diante da circulacdo de ideias, saberes,
formas de viver, o imaginario urbano também vem a apresentar uma multiplicidade de
significados.

Dessa forma, os conceitos de turismo e cidadania, entrelagam-se, na medida em que
nas cidades, os proprios bairros apresentam uma diversidade e até mesmo estranhamento
relacionados a sua multiplicidade, assim, o individuo se torna um turista cidad&o e, é descrito
como um habitante que desenvolve relacionamentos de forma diferenciada com o local de
morada. (GASTAL; MOESCH, 2007).

Acontece mais ou menos assim: o representante da comunidade local (guia de
turismo, produtor artesanal, ator, cozinheiro, vendedor de produtos representativos da cultura,
etc.) partilha de sua histdria, de seus modos de vida e de suas experiéncias com o turista, este
exalta essas experiéncias, recompensa a comunidade economicamente e espalha boas
referéncias do local visitado, possibilitando com que outros turistas sejam influenciados a
visitar esse local, gracas a propaganda positiva disseminada. 1sso torna-se em um processo
ciclico de desenvolvimento da sustentabilidade, despertando, inclusive, acBes do poder
publico, que vé no aumento do fluxo turistico a necessidade de implementacdo de politicas
publicas para o desenvolvimento da atividade turistica e, consequentemente, para 0
desenvolvimento da comunidade local.

Destarte, toda viagem é considerada como uma experiéncia, podendo ser boa ou ruim
e, as conexdes com culturas diferentes se caracterizam como experiéncia, a diferenca pode

estd no grau de envolvimento e a imersdo ou ndo do turista na cultura local do visitado.
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Essa aproximagéo e o contato do sujeito turista com as culturas nos locais visitados
provoca um profundo efeito na vida deste, como também da mesma forma acontece nas
comunidades visitadas, pois estes fardo parte da experiéncia turistica e das memorias dos
viajantes (LAGE; MILONE, 2000).

Desse modo, ndo havendo esse contato ou imerséo nos lugares visitados a experiéncia
se limita e passa apenas a se configurar o conceito de vivéncia. Avighi (2000) pontua que 0s
turistas que apenas buscam locais para descansar, distanciando-se do contato com o local,
satisfazendo-se apenas com o trivial, porém, sempre serdo bem vindos, a partir do momento
que estes tambem fortalecem e movimentam a economia local. A préxima aborda o turismo

de experiéncia relacionado ao novo perfil do turista.

3.5 Turismo de experiéncia

O Turismo é uma atividade que possui diversas areas, estd em constante busca por
novidades e ideias que possam agregar valores ao setor e a comunidade local, procura suprir
0s desejos e 0s anseios dos turistas no seu deslocamento e durante sua experiéncia de viagem.

Em 1999, a Organizacdo Mundial do Turismo (OMT) ja aponta o turista do novo
milénio que deseja “viajar para destinos onde mais do que visitar e contemplar fosse possivel
também sentir, viver, emocionar-se ¢ ser personagem de sua propria viagem”. Nesse conceito,
percebe-se a transformacdo da demanda no setor, no qual o principio de experiéncia esta
presente na maioria dos segmentos turisticos. (INSTITUTO MARCA BRASIL, 2010, p. 10).

Nesse contexto, o turismo moderno traz um novo perfil de visitantes, pessoas que
estdo mais preocupadas com as experiéncias vividas e prazerosas no destino, que em realizar
atividades somente como espectador de sua prépria experiéncia, busca novas sensacoes,
espiritualidade e situacbes Unicas, mas também inesqueciveis e por sua vez marcantes,
definindo essa nova pratica ou estratégia, como Turismo de Experiéncia (GAETA, 2010;
SOARES, 2009).

Ressalta-se que, o turismo de experiéncia é o termo mercadologicamente utilizado na
atualidade para descrever uma forma de desenvolver produtos turisticos, inserindo o turista
como protagonista de sua propria viagem. Apresenta-se como novo fazer turismo, pois
promove interacdo real do visitante com 0 espaco, com a comunidade e com o patriménio
historico-cultural. O resultado dessa combinacdo é um turista mais realizado e divulgador da

experiéncia.
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Nesse sentido, é preciso entender as expectativas do turista contemporaneo, que vai
além da contemplacdo passiva dos atrativos. Esse tema tem servido como um constructo
chave em viagens e pesquisas em turismo, (OH; FIORE; JEOUNG, 2007). E o sujeito ativo e
criativo, quer realizar um desejo e se sentir um ator importante do destino visitado. (MTUR,
2011).

Percebe-se uma motivacdo dotada de especificidades acerca do tema da experiéncia
turistica em conhecer o real do local visitado. O turismo de experiéncia se consolidou como
um grande negdcio, mas € bem mais que isso. Trata-se de “[...] um convite a convivéncia
entre pessoas, etnias e culturas diferentes.” (PANOSSO NETTO, 2009, p. 49).

Esse contato, com o diferente e 0 ndo ao cotidiano, gera uma nova pratica do fazer
turistico, esta mudanca no comportamento do consumidor evidenciou a necessidade de
segmentacdo no turismo que, segundo Christopher (1999, p. 22-23) “[...] ¢ a mudanga do
antigo conceito de mercado de massa, uniforme e homogéneo, para 0 de segmentos bem
menores em que os consumidores buscam solucdes individuais para suas necessidades de
compra.”.

Kotler (2000, p. 278), em sua fundamentacdo, considera que “[...] um segmento de
mercado consiste em um grande grupo, que € identificado a partir de suas preferéncias: poder,
atitudes e habitos de compra; e localizacdo geografica similar.”. Chias (2007, p. 71), que
elaborou o plano de marketing turistico brasileiro denominado Aquarela, define segmentacéo
como “[...] um agrupamento de pessoas com demandas similares, as quais se pode oferecer
uma resposta especializada, mas igual a todos.”.

Segundo o autor Vaz (2001, p. 41 — 42), sdo varias razbes que levam o individuo a
viajar que pode ser de ordem pessoal, familiar, social, e organizacional. Viajar tornou-se algo
da necessidade humana.

Quadro 2- As fontes motivadoras
AS FONTES MOTIVADORAS PODEM SER DE ORDEM

PESSOAL Quando existe o0 desejo pessoal do individuo de
conhecer um lugar impulsionado por um desejo fisico e
psicoldgico;

FAMILIAR Visita e eventos relacionados a familia em que o

individuo se sente, de alguma forma, obrigado a
comparecer a algum evento relacionado a seus grupos

sociais;
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SOCIAL O individuo se sente na obrigacdo de comparecer a

algum evento relacionado a seus grupos sociais;

ORGANIZACIONAL | Sdo motivados por eventos ou compromissos sociais.

Fonte: Elaborada pela autora, (2021) adaptado de Vaz, (2001)

Para Vaz (2011), a motivagdo das viagens também é o principal fator de segmentacao
no turismo. Para ele, o motivo da viagem diz respeito a natureza dos fatores de
homogeneidade, que permitem considerar varios consumidores como pertencendo a um
mesmo grupo. Assim, as particularidades dos consumidores e suas motivacfes especificas
também impulsionaram o setor & segmentagéo.

Nesse sentido, o patrimdnio cultural como atrativo turistico, representa uma grande
potencialidade para o turismo de experiéncia, caso seja devidamente aproveitado, capacitado
para atrair turistas. Machin considera que trés caracteristicas podem determinar a atratividade
do recurso turistico: sua singularidade, sua atratividade e o seu grau de conservacao.
Silberberg considera importantes ndo s6 o prdprio recurso, mas também suas caracteristicas
gerenciais, como a qualidade percebida do recurso, a percepcdo que dele tem o visitante, a
assisténcia ao visitante disponivel, sua sustentabilidade, o grau segundo o qual é percebido
pelo publico, o suporte e o0 envolvimento da comunidade e o compromisso e a capacidade
administrativa para a geréncia do recurso (COSTA, 2009).

Krippendorf (2001) afirma que uma das teses mais difundidas é que as pessoas viajam
para realizar uma espécie de escapismo, de fuga do cotidiano e até de si mesmo. Quando
viaja, o individuo se sente com mais liberdade, distante dos liames que lhe remetem em seu
fazer habitual.

Para o autor Urry (2001, p. 30), as motivagdes surgem a partir de um “[...] trabalho
com propaganda e outros conjuntos de signos, gerados pela midia, muito dos quais dizem
respeito claramente a processos complexos de emulacdao social”. Os destinos segmentados
reforgam as imagens e identidades na busca de conquistar e direcionar o turista.

Existe uma inducdo, que é mais sentida pela propaganda que pelas experiéncias de
guem visita o lugar, que se alimentam das imagens sugeridas ao imaginario. Barreira (2012)
cita que os materiais de propaganda buscam atribuir uma identidade aos locais e 0s
diferenciam uns dos outros, mas também podem ser causadores de estereotipos locais.

O turismo de experiéncia surgiu do conceito de “Economia da Experiéncia” criado por
Pine (Il) e Gilmore (1999), que apontaram que as ofertas, para contemplar as novas

demandas, deveriam priorizar a “promog¢ao e venda de experiéncias Unicas”. Eles acreditam
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em consumidor mais presente, que estaria mais envolvido com a situacdo do que em seu
contexto (AROEIRA; DANTAS; GOSLING, 2016). Nesse sentido, a ideia da experiéncia é
uma forma de formatar o produto turistico, de posiciona-lo melhor no mercado, uma
estratégia que pode ser usada para o planejamento do destino.

A economia da experiéncia tem como caracteristica chave a personalizacdo do produto
Ou servico, ou seja, apresenta algo unico a cada cliente, com o objetivo de provocar sensacfes
e emocdes diversas em seus consumidores (PINE; GILMORE, 1999). O conhecimento sobre
a demanda se faz importante para conformacdo de produtos de qualidade, bem como para
distribuicdo dos mesmos.

No Brasil, 0 Ministério do Turismo, em parceria com o Servi¢co de Apoio as Micro e
Pequenas Empresas (SEBRAE), Instituto Marca Brasil e SHRBS da Regido da Uva e Vinho
(RS), relancou, em 2006, o Projeto Economia da Experiéncia, que tinha como objetivo de
trabalhar com os pequenos negdcios, trabalhando o conceito da Economia da Experiéncia,
tendo inicio na regido da Uva (RS) entre 2006 e 2007 como projeto piloto. Lancaram a marca
comercial “Tour de Experiéncia”, foi implementado com sucesso em outros destinos turisticos
do pais como Belém (PA); Bonito (MS); Petrdpolis (RJ); Costa do Descobrimento (BA).

O projeto da marca “Tour de Experiéncia” tem por objetivo, encantar, emocionar e
transformar a sensibilidade dos turistas, marcar suas almas proporcionado experiéncias
inesqueciveis e gerando o desejo de vivencia-las novamente, indicar a outros, indo além do
sentimento de satisfacao.

Em 2010, foi langado o manual “Tour de Experiéncia”, projeto inovador para entender
0s conceitos, como funciona e como participar dessa evolucdo da oferta turistica, como fator
diferencial no destino turistico.

Em 2015, o SEBRAE lancou a cartilha sobre turismo de experiéncia com objetivo de
orientar os empreendedores da cadeia produtiva do turismo a se adaptarem a essa tendéncia
mundial e como incrementar 0s negocios transformando seus servigos em experiéncia
memoraveis para o cliente.

Observa-se que a economia da experiéncia criada pelo Sebrae é uma tendéncia dentro
do mercado turistico, e ja existe em algumas cidades brasileiras. Na cidade de Sdo Luis-MA,
ja vem acontecendo, meio que inconscientemente, por ser uma tendéncia de mercado, nao
observando as estratégias do turismo de experiéncia, mas mesmo assim, as vem de forma ou

de outra sendo realizada.
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Percebe-se que, para o Sebrae, o turismo de experiéncia é um nicho de mercado que
apresenta uma nova forma de fazer turismo. A tabela 02 demonstra as diferengas entre o
turismo tradicional e de experiéncia apresentada pelo SEBRAE (2015).

Quadro 3 — Diferencas entre o turismo tradicional e o turismo de experiéncia

Turismo tradicional

Turismo de experiéncia

Apresenta caracteristicas

funcionais

Tem foco na experiéncia do

consumidor

E orientado pelo produto e pela

concorréncia.

E orientado  para  oferecer

experiéncias de forma integral e

exclusiva

Entende que as decisbes de | O turista é visto como consumidor

consumo sao racionais. racional e emocional

As ferramentas utilizadas sdo | As ferramentas sdo

quantitativas e verbais. multidisciplinares e bastante

variadas.

Fonte: SEBRAE (2015)

Percebemos na tabela acima que o objetivo do turismo de experiéncia deriva das
ferramentas multidisciplinares, holistica e integrada entre diferentes produtos e servigos
turisticos em prol de uma mesma experiéncia, despertando o maior nimero de sentidos e
sentimentos possiveis. Para os autores Pine Il e Gilmore (1999) os produtos e servicos nao
podem mais ser oferecidos separadamente, mas sim com uma experiéncia rica em sensagoes
construidas.

Para o SEBRAE, os fundamentos sdo elementos que precisam estar presentes nos
produtos turisticos, sdo centros de transformacdo de um servico simples em um servigo
orientado para a experiéncia como: sentimento, pensamento, acéo e identificagéo.

Quanto as ferramentas de marketing, elas sdo os meios pelos quais podemos gerar
experiéncia para o turista, classificado como: comunicagdo, visual, associacdo, midia
eletronica, pessoas bem alinhadas com o conceito de experiéncia para ofertar ao cliente, locais
e artefatos. Ressalta-se que o turismo de experiéncia € uma estratégia para formatar produtos
turisticos para ofertar mais um diferencial, portanto, isso pode aumentar o tempo de
permanéncia do turista no local, € uma forma das localidades se posicionarem melhor em

termo de competitividade.
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O conceito de turismo de experiéncia como estratégia de marketing pode impulsionar
0 aumento da lucratividade para os negocios envolvidos, as empresas pode apresentar
produtos de experiéncia com o objetivo de diversificar a oferta turistica dos destinos, atentos
as tendéncias que atendem a um novo perfil do consumidor. O “Turismo de Experiéncia” ¢ o
nicho de mercado que estd casa dia mais atraindo adeptos para essa nova modalidade,
cerceadas de saberes e da cultura do lugar.

E importante destacar que o turismo de experiéncia ¢ uma forma inovadora de
produtos turisticos, sdo premissas desafiadoras de marketing dos destinos turisticos, no qual
0s setores publicos e privados precisam estar engajados para garantir a competitividade de
lucro em longo prazo, além de integrar diversos atores do mercado turistico em conjunto com
os produtos e servicos ofertados, podendo gerar valores e beneficios para o visitante e

comunidade local.
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4 METODOLOGIA
4.1 Tipo de pesquisa

Para alcancar o objetivo proposto desta pesquisa, foi realizada uma pesquisa do tipo
exploratdria e descritiva de carater qualitativa. Segundo Martins e Thedphilo (2007), as
pesquisas de carater qualitativas demandam além de descri¢des, compreensdes e uma analise
profunda das informacdes levantadas. (GIL, 2010; PRODANOV; FREITAS, 2013).

A importéncia da descri¢do para essa abordagem de pesquisa é inquestionavel, assim
como o processo de observar para descrever. “[...] o texto ndo escapa a uma posi¢ao no
contexto politico, e a objetividade estd delimitada pelo comprometimento do sujeito com a
realidade circundante.”. (CHIZZOTT]I, 2006, p. 56).

Tal abordagem foi escolhida devido as questdes da pesquisa qualitativa ndo se
esgotarem ou se constituirem em um modelo Unico e pelas suas caracteristicas centrais como:
0 ambiente natural como fonte direta de dados; o pesquisador como principal instrumento de
coleta de dados; a observacdo e o esforco descritivo; a preocupagcdo com 0 processo € nao
apenas com o produto; a busca do significado das situacGes para os sujeitos; o enfoque
indutivo na andlise dos dados, segundo a obra de CHIZZOTT]I (2006). Brand&o (2003) pontua
gue a abordagem qualitativa tem o mérito de favorecer a recuperacdo da confianca em nos
mesmos enquanto pessoas humanas.

Em seguida, com o desenvolvimento da investigacdo, o percurso metodoldgico foi
realizado através de pesquisa bibliografica. Assim, o estudo partiu da pesquisa bibliografica,
que segundo Gil (2008), utiliza de materiais previamente produzidos ou ja elaborados, tais
como livros, dissertacdes, teses, artigos cientificos e monografias, complementando com a
pesquisa documental, “A técnica documental vale-se de documentos originais, que ainda nao
receberam tratamento analitico por nenhum autor. [...] € uma das técnicas decisivas para a
pesquisa em ciéncias sociais € humanas.” (HELDER, 2006:1-2). Por conseguinte, nas coletas
de dados foi utilizada a técnica como entrevista (PRODANOV e FREITAS, 2013).

Assim, procedemos a pesquisa do tipo exploratoria e descritiva com carater
qualitativo, frente metodoldgica teorica, dialética e interdisciplinar, com envolvimento da

observacdo e descri¢do dos espacos turisticos citados no estudo.
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4.2. Local da pesquisa

A pesquisa foi realizada no Centro Histérico da cidade de S&o Luis do Maranhdo
durante o acompanhamento do roteiro passeio a pé, ponto chave desta pesquisa, com
guiamento do profissional guia de turismo, totalizando quatro passeios, cada um com duragéo
de 3h, sendo dois realizados no turno da manh@, das 9h as 12h, e dois no turno da tarde, das
14h as 18h, no periodo de setembro a dezembro de 2021.

O roteiro, objeto da pesquisa, faz parte do portfolio dos produtos turisticos ofertados
pelas empresas de turismo receptivo da cidade como: agéncias de receptivo e guias de
turismo, acontece regularmente de domingo a domingo em dois turnos: pela manhd, das 9h as
12h, e a tarde, das 15h as 18h, com duracdo de 3h a cada turno, com acompanhamento e
orientacdo do guia de turismo, podendo ser realizado em grupos coletivos, privativos ou
personalizado.

Quanto ao valor do passeio, cada agéncia de receptivo tem seu tarifario, entretanto se é
vendido pelo profissional guia de turismo, sem intermédio da agéncia, o tarifario € praticado
conforme o nimero de participantes, comecando a partir de R$ 100,00, sendo 3h de duracéo.

Ressalta-se que, além do passeio a pé analisado no presente estudo, existem outros
roteiros a pé, com destaque para o Programa Conheca S&o Luis, vinculado a SETUR SLZ, ele
consiste em apresentar a cidade de S&o Luis, por meio de tour guiados, com musica, poesia,
memorias de personagens e curiosidades, sendo eles “Roteiro Segredos Historicos”, “Saru
Cultural” e “Roteiro Histérico-Gastronomico™.

Em Sédo Luis, existe grande diversidade de trajetos, o que pode atrair 0 mesmo
participante morador e ou turista, diversas vezes durante o ano para o Centro Histérico. Além
disso, um mesmo roteiro pode oferecer variadas visitas internas, conforme os horéarios de
funcionamentos dos equipamentos culturais, ampliando ainda mais a heterogeneidade de
experiéncia de cada caminhada.

O passeio a pé, foco deste estudo, acontece na area de tombamento pelo IPHAN no
Centro Historico, inclui a area considerada o nucleo fundacional da cidade, conforme pode ser
visto no mapa da figura 3. Na figura 4, temos uma imagem de satélite com vista parcial do
Centro Historico de Sao Luis, local de realizacdo do passeio, com tracado demonstrando o
local onde é realizado o passeio, incluindo também os pontos numerados de acordo com

ordem estabelecida no roteiro. Imagem tirada do Google Earth Pro versédo 7.3.
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Figura 3- Mapeamento de bens tombados no Centro Histdrico de Séo Luis localizado

no nucleo fundacional
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Fonte: IPHAN (2015)

Figura 4- Mapa indicando roteiro a pé pelo Centro Histérico de Sao Luis
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Fonte: Google Earth Pro versdo 7.3, adaptado pela autora, 2022
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O nucleo fundacional, considerada a &rea de interesse historico, compreende o trecho
tombado pelo Governo Federal e parte do Estadual, Largo do Carmo, Ribeirdo e Praia
Grande. O passeio consiste em caminhadas guiadas, orientadas por profissionais guias de
turismo, que narram fatos historicos acerca do patriménio cultural, cultura popular e
curiosidades sobre S&o Luis. O roteiro é diferenciado, pois possui trajeto proprio. Na figura
05, pode ser visto o local de saida do passeio no Antigo Forte S&o Luis.

Figura 5- Foto do Antigo Forte Sdo Luis, local de saida do passeio em frente ao

Palacio dos Ledes

Fonte: Autora (2022)

O Forte S&o Luis € o local de inicio e saida do passeio, localizado préximo a diversos
orgdos do poder administrativos do estado como: Palacio do Governo chamado Palacio dos
Ledes, Palacio La Ravardiere local que funciona a sede da prefeitura municipal de Sdo Luis
conhecida como a antiga casa da camera e cadeia, o prédio neoclassico que funciona o
Tribunal de Justica do Estado e um conjunto uniforme de beleza simples e regular dos

imoveis dos séculos XVIII e XV X entre outros.
4.3 Participantes da pesquisa

Foram investigados sujeitos que participaram do roteiro passeio a pé no Centro
Histdrico de Sdo Luis-Maranhdo com a finalidade de analisar se as dimens6es do turismo de
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experiéncia estdo representadas no passeio, partir da percepcao dos “participantes” e/ou
“turistas”.

Para tanto, foi realizada entrevista com o gestor da Secretaria Municipal de Turismo
(SETUR SLZ). A selecdo do entrevistado seguiu uma amostragem intencional, buscando
entrevistar o gestor de turismo municipal, no intuito de conhecer as agGes e programas
desenvolvidos pela secretaria, em relacdo as experiéncias turisticas no Centro Histérico de
Sd0 Luis, que de acordo com Prodanov e Freitas (2013, p. 98) “[...] constitui um tipo de
amostragem ndo probabilistica e consiste em selecionar um subgrupo da populagdo que, com
base nas informacdes disponiveis, possa ser considerado representativo de toda a populagdo”.

A fim de delimitar somente aqueles profissionais, que trabalham com turismo
receptivo e tem acesso direto com o roteiro pesquisado, excluindo-se aqueles que néo
trabalham diretamente com o roteiro estudado, bem como priorizar 0s que atuam e impactam
em roteiros turisticos culturais integrantes da area compreendida como Centro Histérico de
Sao Luis, adotam-se 0s seguintes critérios de inclusdo e exclusdo de participantes da pesquisa.

Critérios de Inclusdo: Ser profissional guia de turismo credenciado no Cadastur, que
desenvolve suas atividades de guiamento no roteiro estudado; Empresa de turismo receptivo
associado da ABAV MA — Associacdo Brasileira de Agéncias de Viagens - Maranhdo, que
desenvolve o turismo receptivo, inserido diretamente na organizacdo e comercializado do
roteiro pesquisado; Permitir a coleta de dados, total ou parcialmente: entrevista e registro
fotografico do roteiro. Critério de Exclusdo: Guia de turismo ndo credenciado no Cadastur;
Profissionais guias de turismo que atuam fora do territorio de preservacao histérica da area
considerada Centro Histdrico de So Luis; N&o permitir a coleta de dados.

A partir das informacdes apresentadas, verificou-se que 0s guias de turismo pré-
selecionados atuam no roteiro estudado, elencados inicialmente pelos critérios demonstrados
acima. Com as informacdes prévias coletadas, sugere-se que as 04 (quatro) guias de turismo
preenchem os critérios de inclusdo estabelecidos, haja vista que desenvolvem atividades de
guiamento em espacos publicos patrimoniais no eixo que compreende o Centro Historico de
Sdo Luis e pela facilidade do pesquisador em ter acesso aos sujeitos que desenvolvem tais
atividades.

Importante ressaltar que 02 (duas) agéncias de turismo receptivo pré-selecionadas
preenchem os critérios de inclusdo estabelecidos, pois desenvolvem o conceito de experiéncia
na criagdo, organizacgdo e comercializagéo do roteiro pesquisado, com base nas dimensodes de
experiéncia. Assim configura-se o objeto de estudo desta pesquisa, na qual, por meio de coleta

de dados, buscara discutir as dimensdes das experiéncias turisticas no Patrimdnio Cultural a



61

partir das percepgdes dos participantes do roteiro Passeio a Pé no Centro Historico de Séo
Luis.

Ademais, foram realizadas 20 entrevistas com os participantes do passeio a pé entre 0s
meses de setembro de 2021 a dezembro de 2021. E importante ressaltar que as entrevistas
foram encerradas assim que houve um ponto de saturacdo tedrica. Essa amostragem de
saturacdo é uma ferramenta empregada na investigacdo qualitativa, é usada para estabelecer
ou fechar o tamanho final de uma amostra em estudo, interrompendo a captacdo de novos
componentes (FONTANELLA; RICAS; TURATO, 2008).

4.4 Instrumentos de coleta de dados

A pesquisa utilizou entrevistas semiestruturadas sendo este um dos instrumentos mais
utilizados para a coleta de dados (MARCONI; LAKATQOS, 2007; TRIGUEIRO et al, 2014).
Além disso, foi realizado registro visual dos espacos investigados, bem como atuacdo dos
seus agentes.

Foi preparado o instrumento de coleta de dados (questionarios) com perguntas abertas
e fechadas. No momento da aplicacdo do questionario misto com o0s participantes das
entrevistas, (APENDICE B, C, D e E) foi apresentada a temética e o propdsito da pesquisa,
assim como foi disponibilizado o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE),
conforme apresentado no APENDICE A.

Os questionarios foram compostos por questdes semiestruturadas, apresentadas
ordenadamente, cujos itens foram respondidos no ato da aplicagdo com a presenca do
pesquisador. Cada instrumento foi composto por 15 (quinze) questdes abertas e fechadas
(MARCONI; LAKATOS, 2007). Esse percurso serviu para fundamentar nosso estudo as
andlises das falas de atores importantes como: o gestor municipal de turismo da cidade, os
guias de turismo, agentes de viagem e participantes do passeio a pé no Centro Histérico de
Sao Luis — Maranhdo.

Para compreensdo mais aprofundada acerca do roteiro investigado, também se utilizou
como instrumento de coleta de dados, a entrevista junto ao secretario municipal de turismo,
guias de turismo e agentes de viagens, responsaveis pelo turismo em Sao Luis.

Fez-se 0 uso da observagao ndo participante sistematica, visto que, “[...] o pesquisador
toma contato com a comunidade, o grupo ou a realidade estudada, mas sem integrar-se a ela:
permanece de fora.” (PRODANOV; FREITAS, 2013, p. 105). Para isto, fez-se uso de um
roteiro de observacdo elaborado pelo autor para registro e coleta de dados durante o
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acompanhamento o passeio a pé realizado no Centro Histdrico de S&o Luis, apresentada no
APENDICE F.

4.5 Procedimentos da pesquisa

Nesse estudo, o percurso metodoldgico foi realizado através de pesquisa bibliografica,
documental e pesquisa de campo. Realizamos uma pesquisa bibliografica e documental,
incluindo os seguintes temas: Turismo de Experiéncia; Patrim6nio Cultural; Memodria;
Identidade e Experiéncia Turistica. Esta fase da pesquisa foi feita através de consultas em
livros, bancos de teses, dissertacfes e artigos cientificos.

Na fase da pesquisa de campo, foram realizados 04 acompanhamentos ao passeio a pé
no Centro Histérico da cidade de So Luis-Maranhdo, orientado pelo guia de turismo. Por
conseguinte, no término de cada passeio, foram aplicados questionarios junto aos
participantes com a finalidade de analisar se as dimensGes do turismo de experiéncia estdo
representadas na dinamica do passeio, a partir da percepcdo dos “participantes” e/ou
“turistas”.

E importante destacar que, antes da aplicacdo dos questionarios, foi realizado o pré-
teste do instrumento, no intuito de melhora-lo e adequé-lo para alcancar os objetivos da
pesquisa. Assim, foi aplicado o instrumento de coleta de dados (questionarios), com
perguntas abertas e fechadas, com base nas dimensdes de experiéncia (educacdo, estética,
entretenimento e escapismo) propostas pelos autores PINE Il E GILMORE (1999). As
entrevistas iniciaram-se no més de setembro de 2021 e findaram-se no més de dezembro de
2021.

Foram realizadas, entrevistas semiestruturadas com o Sr. Saulo Riberio, Secretario
Municipal de Turismo (SETUR SLZ), 04 guias de turismo atuante no roteiro do Centro
Histdrico de Sdo Luis e 02 agencias de receptivo, a Taguatur Turismo e Caravelas Turismo,
iniciando-se no més de dezembro 2021 e finalizando-se no més de janeiro de 2022, cujos
roteiros sdo apresentados nos APENDICES C, D e F. As entrevistas foram realizadas de
forma presenciais com 0s guias de turismo e com o0 gestor e agentes de viagem foram

realizadas e gravadas via google meet e, posterior, transcritas para a etapa de analise de dados.

4.6 Procedimentos da analise dos dados
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Nessa etapa, foram analisados e sistematizados os referenciais tedricos, viabilizando o
desenvolvimento de uma andlise qualitativa do tema em questdo, entrelacando os dados da
pesquisa bibliogréafica com os resultados dos questionarios, das entrevistas e das observacoes.

Para andlise de conteldo, utiliza-se a técnica de analise categorial proposta pela autora
Bardin (2016), portanto, o contetdo das entrevistas foi dividido em categorias de anélises
relacionadas as dimensdes da experiéncia no turismo (educacdo, estética, entretenimento e
escapismo), definidas a partir do referencial tedrico, que norteia o estudo para fim de melhor
compreensdo, levando em consideracdo a transversalidade e a interdisciplinaridade do objeto
investigado. De acordo com Bardin (2016), a analise de contetudo contempla trés fases, Vide
quadro 4.

Quadro 4 - As Trés fases de andlise de contetudo
12 FASE - PRE ANALISE — Fase de Organizac&o

e Leitura flutuante;
e Escola dos documentos; (Entrevista, respostas de questionarios,
editoriais, noticias e artigos)
e (Re) formulacéo de objetivos;
e Hipoteses e a formulagéo de indicadores;
e Preparar o material.
22 FASE - EXPLORACAO DO MATERIAL

e Criacdo de Categorias — codificacdo e categorizagdo — Ponto crucial
da andlise de conteddo. Definicdo a priori (quadro tedrico) ou a
posteriori (analises exploratdrias)

32 FASE - TRATAMENTO DOS RESULTADOS

e Interpretacdo dos resultados — Operacdo estatisticas simples
(percentagens) ou mais completas. Quadros, diagramas, figuras e
modelos que condensam e pdem em relevo as informacdes fornecidas

pela analise.

Fonte: Bardin (2016) adaptado pela autora (2022)

Portanto, apoiado na Andlise de Conteudo de Bardin (2016), os relatos dos
entrevistados foram enquadrados sistematicamente em cada uma das categorias de analise,
possibilitando o cruzamento dos dados coletados, a partir das comunicagdes orais via

entrevistas e escrita via questionarios semiestruturados, aplicados em cada sujeito da pesquisa,
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por categorias (gestor, agente de viagem, guia de turismo e participante do passeio), essas

andlises das falas dos sujeitos, serviram para fundamentar o estudo.
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5 AS DIMENSOES DA EXPERIENCIA NO PASSEIO A PE NO CENTRO
HISTORICO DE SAO LUIS

O turismo é um campo de investigacdo multidisciplinar. Neste estudo, utilizam-se
teorias advindas da Filosofia, da Antropologia e do Marketing. Logo, com a inclusdo do
marketing relacionado a economia da experiéncia surge um novo conceito, o “Turismo de
Experiéncia”, voltado para a experiéncia de consumo, que visa proporcionar, aos turistas,
experiéncias unicas e memoraveis em suas viagens atraves de ofertas inovadoras nos destinos,
que fagam valer a viagem, “uma” experiéncia marcante, superando a banalidade. (TRIGO,
2010, p. 29).

Acredita-se que a oferta turistica, quanto mais atender as necessidades e expectativas
dos consumidores, terd o diferencial perante a concorréncia, principalmente, diante de um
mercado competitivo do turismo. Logo, as empresas que incorporarem as experiéncias que
ativem o0s cincos sentidos do consumidor, podem produzir momentos marcantes e
memoraveis, capazes de criar valor aos seus clientes.

Neste contexto, a concepgdo “Turismo de Experiéncia” como estratégia de marketing
é incorporada pelos destinos como forma de atrair o consumidor de turismo e se posicionar
melhor em termos de competitividade no mercado turistico. O desejo de alguns turistas,
atuais, € viajar para destinos que proporcionem participagdo mais ativa e com maior imersao,
ndo apenas se desprender-se do cotidiano, mas ter uma vivéncia de experiéncia memoravel.

No entanto, ressalta-se que nem toda experiéncia de viagem pode ser considerada
valida. Trigo (2010) afirma que nem toda experiéncia na oferta turistica merece ser repetida
ou proporcione momento marcante na vida do turista, na visdo do autor nem toda viagem gera
possibilidade ao turista de perceber algum elemento na dimensdo da experiéncia, definidas
por PINE Il E GILMORE (1999).

Para 0s autores, a experiéncia € uma vivéncia que resulta na construcao/transformacéo
da pessoa, com énfase na emocdo e no estimulo dos sentidos, conforme a Figura 8, que
demonstra as quatro dimensdes da Economia da Experiéncia (PINE II; GILMORE, 1999).

Para Pine Il e Gilmore (1999), a experiéncia pode ser compreendida por quatro
dimensdes. Séo elas:

a) entretenimento;

b) educacéo;

C) escapismo;

d) estética.
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Figura 6- As quatro dimensoes

Entretenimento Educacao

Ponto Optimo

Fonte: Pine Il e Gilmore (1999) adaptado por Oh; Fiore; Jeoung, (2007)

A linha horizontal, apresentada na Figura 8, refere-se ao nivel de participacdo do
cliente turista. O lado direito se refere a participacgdo ativa, incluindo as dimensdes Educacéo
e Escapismo, e do lado esquerdo, refere-se a participacdo passiva, que demonstra as
dimensGes Entretenimento e Estética. Ao fazer os cruzamentos dessas duas linhas, horizontal
e vertical, obtém-se quadro quadrantes que ao serem relacionados simultaneamente, visam
verificar a percepcao da experiéncia.

Oh; Fiore; Jeoung (2007) descreve as principais caracteristicas dos elementos da
dimensdo de experiéncia, sendo a primeira dimensdo, entretenimento, refere-se aos eventos
nos quais as pessoas participam de forma passiva das atividades. A segunda, educacéo,
envolve a participacdo ativa do individuo, sendo um dos mais antigos, maior absor¢do dos
eventos educacionais e ou/o corpo, quando envolve treinamento fisico, podendo ser
potencializado se for desenvolvido de forma divertida. Para tanto, os autores desenvolveram o
termo edutainment quando a experiéncia agrega tanto a educacao quanto o entretenimento.

A terceira dimensdo, escapismo, exige um grau de maior imersao, sendo maior que as
duas primeiras, nela, o individuo envolve-se ativamente, diferente de sua vida cotidiana,

podendo até mudar por alguns momentos seu comportamento, incorporando outra pessoa ou
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personagem. Para Pine Il e Gilmore (1999, p. 34), verifica-se nesta dimensdo “[...] a
experiéncia de escapismo ndo é simplesmente embarcar de, mas viajar para, algum lugar
especifico ou atividade que realmente valha a pena.”. Para 0s autores hoje as pessoas buscam
lugares para viajar, que possam vivenciar algo relacionado ao nao cotidiano e experienciar o
novo.

Corroborando com esse pensamento, Oh; Fiore; Jeoung (2007, p. 122) afirmam que
“[...] podem querer escapar de seus ambientes regulares para suspender o poder de normas e
valores que regem suas vidas ordindrias”. Segundo os autores, os turistas buscam lugares
onde possam escapar das obrigacdes da vida laboral e cotidiana, e ter experiéncias mais
extraordinarias, como aponta TUNER (1982).

A quarta dimensdo, estética, refere-se ao contato mais visual, o olhar contemplativo, o
nivel de envolvimento é ativo, porém ndo € tdo determinante para a percepcao de experiéncia
memorével, quantas as outras dimensdes. Nesse caso, ndo precisa necessariamente ser natural,
pois pode acontecer de forma simulada.

Porém, Pine Il e Gilmore (1999) pontuam, que toda experiéncia deve ser verdadeira no
seu contexto e para os clientes. Portanto ndo existe falsa experiéncia, mesmo sendo oferecida
de forma encenada ou artificial, sdo todas reais no olhar do cliente. Essa dimensao tem ligagéo
com o que seria considerado belo, contemplativo, maravilhoso com o cenério apresentado.

Neste contexto, & importante destacar, que cada dimenséo, tem seu papel fundamental,
no entanto, somente a juncdo das quatros dimensdes, poderdo permitir ao participante a
percepcdo de uma experiéncia memoravel ou extraordinéria, tanto a participacdo passiva e
ativa, irdo influenciar nos resultados.

As entrevistas analisadas nas discussdes do trabalho, focaram-se em compreender
como as dimensdes das experiéncias definidas por Pine Il e Gilmore (1998) estdo
representadas dentro do roteiro do passeio a pé no centro historico de Sao Luis, a partir da
percepcdo dos turistas e ou visitantes, guia de turismo, agéncia de receptivo e gestor de
turismo municipal.

Esse passeio tem como publico alvo turistas e os visitantes que moram na cidade.
Primeiramente, analisamos a entrevista com o gestor da Secretaria Municipal de Turismo -
SETURSLZ, no intuito de compreender se e como as experiéncias turisticas sdo incorporadas
nas acdes e programas realizados pela secretaria no Centro Historico e, se é pensado nas
politicas publicas, o Turismo de Experiéncia como estratégia de marketing, como forma de
aumentar o tempo de permanéncia dos turistas na cidade. A importancia deste entrevistado

encontra-se na sua atuacdo como gestor do turismo local.
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Em seguida, é realizada entrevista com os guias de turismo, por ser o profissional que
possui elos com as empresas turisticas, atua como anfitrido/turista cidaddo indispensavel ao
sucesso das relagcBes com o turista, pessoas e local visitado, responsavel em apresentar o
patrimonio cultural da cidade e enriquecer a experiéncia turistica dentro da dinamica do
passeio a pé no centro histdrico, a agéncia de receptivo, por ser a empresa que trabalha na
organizacdo, operacdo e comercializacdo dos passeios no Estado, concomitante, foram
entrevistados os participantes do passeio, para analisarmos como as experiéncias turisticas
estdo representadas na dindmica do passeio a pé no Centro Historico, a partir da percepcao
dos visitantes e ou turistas.

Os préximos subcapitulos estruturam-se em trés momentos, apresenta-se, inicialmente,
uma breve caracterizacdo do espaco geografico da ilha do Maranhdo e uma sintese historica
referente a constituicdo do conjunto arquitetdnico de origem portuguesa do Centro Histérico
de S&o Luis- MA.

O segundo momento caracteriza o Passeio a Pé no Centro Histérico de Sdo Luis.
Nesta parte, da-se destaque para o patriménio cultural da cidade. No terceiro momento,
apresenta-se andlise de conteldo, os relatos dos entrevistados, cruzamento dos dados

coletados e resultados da pesquisa.
5.1 Aspectos historicos da cidade de S&o Luis

Sdo Luis, a capital do Maranhdo, estd localizada no litoral maranhense, na Ilha do
Maranhdo na parte ocidental, junto da foz dos rios Anil e Bacanga. A geografia local é
fortemente influenciada pelo Oceano Atlantico, por meio do clima tropical Umido e da
vegetacao litoranea, altitude de 4 metros em relacdo ao nivel do mar, seu territério possui uma
area total: 583,063 quildmetros quadrados, com uma populacdo avaliada no total: 1.014.837
habitantes, no ultimo censo (2010), com populagdo estimada 1.115.932 habitantes (2021),
dados do IBGE 2021. Sua densidade demogréafica 1.215,69 habitantes/kmz2, de gentilico sdo-
luisense ou ludovicense. Existem ainda trés outros municipios na ilha: Sdo Jose de Ribamar,
Raposa e Paco do Lumiar.

O Centro Historico da cidade de S&o Luis situa-se a oeste, na zona costeira, entre a foz
dos rios Anil e Bacanga, possui uma area 220 hectares, considerada a area de interesse
historico, que compreende o trecho tombado pelo Governo Federal e parte do Estadual, Largo

do Carmo, Ribeirdo, Praia Grande e adjacéncias.
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A é4rea hoje denominada Centro Historico, surgiu a partir do pensamento
preservacionista, e da criagdo da Comissdo do Patriménio Artistico e Tradicional do
Municipio em 1943, com o objetivo de “proceder ao reconhecimento e catalogacao de todos
0s monumentos, edificios, sitios e objetos que interessem ao patrimoénio historico e artistico
da cidade e de propor ao Governo Municipal as medidas para a conservacdo desses tesouros”
(apud LOPES, 2004, p. 142).

Neste contexto, a categoria espacial “centro historico”, s6 aparece explicitamente
muito tempo depois, galgando um longo processo até ser reconhecido em 1974 pelo IPHAN,
0 “conjunto arquitetonico e urbanistico da cidade” (FONSECA, 2017, p. 215). Portanto, antes
do movimento preservacionista, essa area era apenas nomeada de centro. E importante
destacar que o Centro Histdrico, é o marco fundacional, onde iniciou a colonizacdo dos
franceses com a construcdo do Forte Sdo Luis no século XVII.

Partimos do inicio da Histéria do Maranhédo ao longo do século XVI, que corresponde
com o mesmo periodo do processo de expansao do capitalismo comercial, na Idade Moderna,
momento em que as potencias europeias se lancaram as expedi¢cfes transoceanicas, huma
frenética disputa de hegemonia comercial e terrestre.

A busca excessiva por riquezas minerais e produtos tropicais ocasionou uma grande
competicdo entre as potencias europeias, com isso descobriram terras e conheceram novos
povos e culturas. Nessa corrida, Portugal saiu com larga vantagem, uma vez que este pais
contava com as experiéncias de navegacao, contato com o oceano Atlantico e as grandes
invencbes como o papel, a imprensa e a caravelas.

Com a criacdo da Unido Ibérica entre Portugal e Espanha, o objetivo central era
assegurar a posse das imensas terras, nas quatro partes do mundo conhecido, incessantemente,
ameacadas pelos concorrentes oceanicos, Franca, Inglaterra e principalmente Holanda. No
caso do Brasil, politica da posse de terras gerou na criagdo de novas unidades administrativas
como a criacdo do Estado do Maranhdo e Gréo-Pard, em 1621. (CARDOSO, 2011, p. 18-19).

Nesse contexto, o Tratado de Tordesilhas em 1498 foi fundamental na consolidacéo do
projeto Portugués e Espanhol em relacdo ao novo mundo, que garantiu a posse de terras, e
excluir as outras potencias da disputa pelas terras do novo mundo. Em 1500, Portugal
consolidou o projeto de conquistar o Brasil, além de Portugal também chegou a América, o
reino Espanhol com o proposito de um plano de colonizagdo e exploracdo das riquezas
naturais.

Como forma de proteger as terras luso-hispano, em 1534, o Brasil foi dividido em

Capitanias Hereditarias, cabendo ao futuro Estado do Maranhdo a parte norte e nordeste. A
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primeira capitania entre o Pard e o Maranh&o foi doada a Jodo de Barros, e a segunda entre o
Maranh&o e o Ceara, doada a Ferndo Alvares de Andrade, a esses donatarios, associou-se
Aires da Cunha com quem prepararam uma expedicdo com destino ao Maranhdo, mas a
expedicdo fracassou, apos naufragar no Golfao Maranhense, proximo a ilha dos Caranguejos
ou estreito do Boqueirdo, portanto, os donatarios que receberam as terras do Maranhao, assim
ndo conseguiram coloniza-las. (BOTELHO, 2018, p. 48).

Deste modo, outras tentativas, foram fracassadas em 1554 na croa dos Atins, no litoral
oriental. Os constantes fracassos em relacdo a conquista deveram-se, principalmente, a
existéncia de obstaculos naturais, ao logo da costa, praticamente desconhecidos pelos
navegantes.

Figura 7- Mapa da divisdo do Brasil em capitanias
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Fonte: Escola digital (2022)

A vulnerabilidade do litoral norte do pais no século XVII, por falta de uma estratégia
de conquista dos portugueses no norte, facilitou que franceses navegassem no litoral
maranhense. Os franceses iniciaram uma acorrida colonial como parte das disputas
mercantilistas travada naquele periodo, ndo reconhecendo o Tratado de Tordesilhas, assim 0s
franceses buscaram ocupar areas da América, no Brasil, primeiramente, no Rio de Janeiro —

Franca Antéartica (1555-1567) e segundo momento no Maranhdo — Franca Equinocial (1612-
1615).
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O certo é que a segunda conquista dos franceses no Brasil foi motivada pela auséncia
luso-espanhola na costa norte e pela boa posi¢do geografica da regido em relagdo aos portos
da Europa, portanto, em 1524 os franceses Jacques Riffault, Charles des Vaux e Dumanior
chegaram ao Maranhdo, a ilha de Upaon-Mirim e, posteriormente, a Upaon-Acu, onde
tiveram contato com a terra e 0os povos indigenas Tupinambas, que se tornaram aliados aos
franceses.

Depois da visita de conhecimento da regido, os franceses voltaram para Franca e
contaram para o rei Henrique 1V o seu potencial econémico. Assim, imediatamente o rei
ordenou uma expedi¢do comandada por Daniel de La Touche, nobre francés, que ja tivera na
Guiana Francesa.

O assassinado de Henrique IV na Franca promoveu a ascensao de Maria de Médici
regente do trono, que deu continuidade ao projeto de conquista, j& que o herdeiro do trono
Luis XIII era crianga para governar o pais. Essa expedicdo maritima com destino ao
Maranh&o despertou interesse de Nicollau de Harley e de Francois Rasilly, que seriam os
investidores junto com a coroa francesa dos recursos necessarios ao éxito do empreendimento,
que foi a fundacdo de uma col6nia francesa na linha equinocial, na costa norte do Brasil.

Assim, S80 Luis nasceu para a histéria em julho de 1612, quando os franceses
desembarcaram na ilha de Upaon-Mirim, llha de Santana, Humberto de Campos,
transferindo-se a seguir para Upaon-Agu, onde mantiveram alianca com os indigenas
tupinambas e construiram um armazém para depdsito de produtos da terra. Também fundaram
um forte, de pau a pique, localizado estrategicamente entre os rios Anil e Bacanga, de frente
para o Golfdao Maranhense, mantendo uma visdo privilegiada e estratégica de parte do litoral
da ilha, denominada Forte S&o Luis. (MEIRELES, 1980, p. 44).

Figura 8- Imagem do Forte Séo Luis
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Fonte: A autora (2022)

Para os historiadores e intelectuais dos séculos XI1X e XX, este forte é o simbolo da
fundacdo francesa no Maranhdo, o que é questiondvel pela historiadora Maria de Lourdes
Lauande Lacroix, que afirma que a construcdo ndo passou de forte de pau a pique com
palhogas em volta, localizado no alto do morro. Hoje, no local, funciona a sede do governo do
Estado do Maranhéo e o Museu do Palécio dos Ledes.

A historiadora Lacroix (2004) em seu livro intitulado “A Funda¢do Francesa de Sao
Luis e seus mitos”, coloca em xeque sobre a fundag¢ao de Sdo Luis, mitos criados pela histdria
construida entre os séculos XIX e XX. A autora afirma que os franceses sempre foram
tratados como invasores, essa atribui¢do de “Unica fundada por franceses” ¢ uma versao
elitista construida no periodo da decadéncia econdmica e social no final do século XIX,
enaltecendo um passado de ouro e a efervescéncia intelectual da Atenas Brasileira.

No dia 08 de setembro de 1612, foi celebrada a primeira missa, sendo a data oficial da
fundacdo da cidade de S&o Luis pelo francés Daniel de La Touche, cujo objetivo, dentro do
contexto da economia mercantilista, era estabelecer a Franga Equinocial. A capital
maranhense encontra na homenagem ao entdo Rei da Franga, Luis XIII, as raizes da sua
nomenclatura: Sdo Luis. Frei Claude d’Abbeville deixou escrito, a prop6sito daquela visita,
que o Maranhd@o era lugar do Paraiso Terrestre. (ABBEVILLE, 1975, p. 57-58).

O dominio francés alertou os portugueses, 0 Governador Geral do Brasil, Gaspar de
Sousa, enviou para 0 Maranhdo uma expedicdo comandada por Gerénimo de Albuquerque,
experiente portugués que fundou Natal, no Rio Grande do Norte. Em Guaxemduba, na regido
do Munim, os portugueses ergueram o Forte de Santa Maria, onde ocorreu uma batalha,

denominada Batalha de Guaxembuda, entre franceses e luso-espanhdis, vencida pela Unido
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Ibérica, conhecida de jornada milagrosa. Para reforcar a guerra, Portugal enviou ao Maranhéo
Alexandre de Moura, que consolidou a conquista em 1615.

Depois da expulsdo dos franceses, veio o espanhol e engenheiro militar Francisco
Frias de Mesquita, com a incumbéncia segundo os padrfes urbanisticos predominante da
Espanha, fazer o tragcado urbanistico de S&o Luis, um plano de crescimento em forma
quadrilétero e ortogonal, partindo de duas grandes pracas, atuais Dom Pedro 1l e Jodo Lisboa,
de onde saiu o tracado regular das ruas, uma caracteristica unica entre as cidades fundadas
pelos portugueses no século XVII.

Porém, esse plano so foi executado alguns anos depois, de inicio as habitagdes eram
muitos simples de origem indigena, devido a pouca disponibilidade de recursos materiais para
a construcdo. Apos a retomada, 0s portugueses providenciam a vinda de casais de agorianos
em 1619, para ocupacao da terra e junto a criagdo da Camara Municipal dando dinamicidade a
colonia com fungdes administrativas exercendo grande influéncia local.

Em 1621, é determinada pela coroa portuguesa a criacdo do Estado Colonial do
Maranhdo com sede em Sdo Luis, posteriormente, o Estado do Grdo-Para e Maranhao,
transferindo a sede para Belém e o Estado do Brasil com sede em Salvador, em 1763 com
sede no Rio de Janeiro, dividindo-se politicamente a administragdo colonial, devido a grande
extensdo territorial da costa norte, tornado vulnerdvel os invasores franceses, holandeses e
ingleses.

Mas o dominio portugués sofreria, ainda no decorrer do século XVII, a invasdo
holandesa no Maranhdo em 1641, devido a disputa excessiva na corrida mercantilista pelos
paises europeus. Nesse periodo, a Holanda tornou-se uma poténcia mercantilista, responsavel
por distribuicdo de produtos coloniais no velho mundo. Dentre eles, o agucar, cujo comércio
foi monopolizado pelos holandeses, que financiavam construcdes de engenhos na regido da
Bahia e Pernambuco, transportavam, refinavam o produto para o mercado europeu e
controlou parte do trafico de pessoas escravizadas na Africa.

O Maranhdo detinha 05 engenhos de agUcar, produto principal da producgdo agricola,
assim, cerca de dois mil holandeses chegaram pela praia do Aracagy e desembarcaram na
praia do Desterro, invadindo a cidade, saqueando e queimando igrejas e tomando posse dos
engenhos de aglcar, sem nenhuma resisténcia portuguesa. Sobre essa conquista, ndo se tem
muito conhecimento, porém, passivel de questionamentos, ja que, em Pernambuco, 0s
holandeses realizaram investimentos em defesa dos seus interesses e ndo saquearam a cidade.

Entretanto, esse dominio foi curto de 1641 a 1644, devido a unido dos colonos e

jesuitas revoltados pela dominagdo. Os padres incentivaram a populacdo a reagir contra 0s
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holandeses, objetivando a expulsdo dos invasores nas batalhas do Convento do Carmo e
Outeiro da Cruz em 1641. A partir desse momento, é quando se inicia, de fato e em definitivo,
a colonizacéo portuguesa no Maranhao.

A cidade de Séo Luis, capital do Maranhdo, nascida no mar, formou-se na peninsula
que avanca sobre o estuario dos rios Anil e Bacanga, localizacdo geografica privilegiada em
relagdo ao Brasil e Europa, caracterizada como porto fluvial e maritimo, desempenhou
importante papel na producdo econémica do Brasil coldnia. Durante os seculos XVI1I e XIX,
Sdo Luis foi considerada o quarto centro exportador de algoddo e arroz, depois de Salvador,
Recife e Rio de Janeiro.

O século XVIII é marcado pelo periodo pombalino no Maranh&o. Por intermédio do
Marqués de Pombal, surge, em 1755, a Companhia Geral do Comércio do Grao-Paré e
do Maranhdo, em que o algoddo se consolidou como o principal produto agricola de
exportacdo para Europa, destacando-se a entrada de negros africanos nessa regido para
trabalhar nas lavouras algodoeiras. Calcula-se que, entre 1757 e 1777, 12.587 africanos
escravizados entraram no Maranhdo. Nasce uma sociedade classista, sustentada na exploracéo
da mao de obra escravizada dos povos africanos, que foram trazidos a forca dos seus paises de
origem.

Nesta época, foi o periodo de expansdo urbana da cidade, o conjunto urbanistico de
caréter civil que comp@e o Centro Histdrico da capital maranhense se constitui num dos mais
representativos exemplares do tracado urbano e da tipologia arquitetbnica portuguesa,
produzida pela méo de obra escravizada no periodo colonial.

Com a abolicdo da escravatura, e o retorno da hegemonia sobre a exportacdo de
algod&o nos Estados Unidos, veio o declinio nas lavouras maranhenses, somando-se a isso, a
baixa do algodao e politicas ineficientes, veio a crise econdmica sucumbindo a prosperidade
da provincia.

Com a decadéncia algodoeira, surge a implantacdo das fabricas na provincia,
acompanhando a industrializacdo brasileira. A producdo industrial cresceu a partir de 1850,
possuindo 06 fabricas. Em 1895, era constituido por 27 unidades, sendo 10 de fiacdo e tecidos
de algoddo. Esse cenario foi decisivo para o éxodo rural, o crescimento da cidade e o
surgimento de novos bairros como Madre de Deus e Anil.

Ja no periodo republicano no século XX, a falta de investimento de maquinarios, a
concorréncia com a regido sudeste, a falta de mercado e o isolamento geografico, causaram a
decadéncia deste ciclo econdmico, sobrevivendo até a década de 60. (BOTELHO, 2018, p.
233).
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A cidade comecou a passar por varias mudancas na década de 70, principalmente, com
0 surgimento da cidade nova, refletindo na sua area central, o crescimento tomou novos
rumos, com a formacdo de novos bairros. A sua populacdo na parte antiga da cidade é
formada, basicamente, por pessoas que trabalham ao redor de reparticbes puablicas e no
comércio ou por pessoas da classe popular, que residem em prédio que ndo estavam
ocupados, onde muitos viraram cortigos.

Hoje, o Centro Histdrico tem conservado o tecido urbano, harmoniosamente integrado
ao ambiente que o cerca, possui uma relacdo com a memoria e a cultura da cidade, com
destaque ao seu tombamento federal pelo Iphan em 1974, inscri¢do na Lista da UNESCO do
Patriménio Mundial em 6 dezembro de 1997. Vide Figura 9.

Figura 9 — Fachadas dos Casardes

Fonte: A autora (2022)
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Essa area retine cerca de quatro mil imoveis que sdo remanescentes dos séculos XVIII
e XIX. Entre as edificagdes mais significativas, estdo o Palécio dos Ledes, a Catedral da Sé, o
Convento das Mercés, a Casa das Minas, o Teatro Artur Azevedo, a Casa das Tulhas, a
Fabrica de Canhamo, a Igreja do Carmo, entre outras.

Os exemplares da arquitetura de Sdo Luis datam, sobretudo, da segunda metade do
século XIX, no auge da economia algodoeira “A area de abrangéncia do Centro Histdrico de
Sdo Luis compreende o nucleo primitivo da cidade, datada do primeiro quartel do século
XVII, bem como os espacos adjacentes da expansao urbana ocorrida nos séculos XVII1, XIX
e XX (CAFETEIRA, 1994, p. 103).

O terreno onde estd implantado o Centro Histérico de S&o Luis é caracterizado por
uma elevacdo abrupta de cerca de 20 a 30 metros e do platd central, onde se assenta
a maior parte do conjunto histérico, circundado por uma faixa plana lindeira ao Anel
Viario, resultado de sucessivos aterros.

As ladeiras resultantes da ligacdo entre o platd central e a faixa plana ao longo do
Anel Viario contribuem para a identificacdo das &reas mais antigas, separando a
zona portuaria das areas de uso residencial e comercial que se desenvolvem no platé
de cota mais elevada. As ladeiras permitem focalizar as vistas sobre a baia e
canalizam a brisa dos mar. (CAFETEIRA, 1994, p. 103).

Observa-se que, nesse cenario urbano e arquitetdnico, ainda prevalecem os vinculos
entre 0s elementos materiais e imateriais, caracterizados pelo meio fisico e a vivéncia cultural,
que se manifestam em expressdes culturais como o bumba-meu-boi, o tambor de crioula,
dentre outras manifestagoes.

A capital maranhense apresenta uma cultura diversificada herdada dos povos
indigenas na condicdo de populacdo nativa, colonizadores europeus, povos africanos e seus
descendentes, constituindo assim uma sociedade multicultural, com lugares produtores de
manifestacdes dos mais variados estilos, expressdes culturais, marcados por etnicidades,
ancestralidades, a exemplo dos terreiros de religido de matrizes africanas, patrimonio cultural
e arquitetdnico, dentre outros.

O Centro de Sdo Luis, apesar dos problemas de preservacdo e conservacdo do seu
patriménio cultural, sempre foi um lugar habitado, apresentando um nicho de pessoas que la
vivem, trabalham e se divertem, portanto, sofrem diariamente com os impactos causados pelas
politicas publicas.

As praticas sociais e a vida cotidiana dos moradores sdo expressas através das
edificacOes ali situadas, sendo, entdo, uma representacdo da identidade do povo de Séo Luis,
ou seja, € um verdadeiro espago de memoria sociocultural ali estabelecido a céu aberto, com
grande potencial para o turismo de experiéncia.

Neste cenario, o turismo bem organizado, pode ser uma ferramenta importante para

preservacao e valorizacdo do patrimonio cultural da cidade de S&o Luis, a partir do momento



77

que as politicas publicas voltadas para o turismo, sejam elaboradas em conjunto com as
empresas turisticas, instituicdes de turismo, agentes culturais, profissionais da éarea e
comunidade local, visando o desenvolvimento da atividade, de forma mais socialmente

igualitaria, democratica e sustentavel.

5.2 O roteiro passeio a pé no Centro Histérico de Sdo Luis

O Centro Historico de Sdo Luis é um espago de existéncia dos “lugares de memoria”
de reconhecimento mundial. Entretanto para o turismo € um atrativo com grande potencial
para se viver experiéncias turisticas memoraveis para quem o visita, € um espacgo cheio de
lembrancas do passado, de singularidades, narrativas e significados principalmente para os
individuos que habitam nesse territorio.

Portanto, € um espaco simbolico em constante metamorfose, € um patrimonio
Cultural por si s6, com inimeros conjuntos de casarios antigos, a exemplo dos que dominam a
“Cidade Historica”, edificados a partir do século XVIII, os sobrados sdo marcas de uma
cidade rica, época dos bardes e de nobres, guarda a memdria uma sociedade escravocrata.

O objeto deste trabalho é o passeio a pé no Centro Histérico de Sdo Luis, Ma,
portanto, fez-se necessario primeiramente acompanhar 04 passeios orientados pelos
profissionais guia de turismo, durante o periodo de setembro a dezembro de 2021. Para tanto,
fez-se 0 uso da observagdo ndo participante sistematica, para compreensdo mais aprofundada
acerca do roteiro investigado.

O roteiro a pé no Centro Historico de Sdo Luis, consiste em caminhada de 1.643, 69m,
3h de duragdo, com trajeto ja defenido, inclui visitas internas, em quatro tipos de
equipamentos culturais: o museu do Palacio dos Ledes, a Catedral da Sé, o Theatro Artur
Azevedo (aberto para visitacdo somente no turno tarde) e a Feira da Praia Grande, destaca-se
gue os equipamentos culturais citados somente funcionam de terca a domingo, com execao da
Feira da Praia Grande.

O passeio relatado, nesta pesquisa, foi realizado no dia 4 de dezembro de 2021, conta
com diversos atrativos culturais singulares. Na figura 10, podemos observar a imagem via
satelite do roteiro.

Figura 10 — Imagem de satélite indicando o roteiro do passeio a Pé no Centro Historico de
Séo Luis
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Roteiro:

01. Palécio dos LeGes/Forte S&o Luis/Palacio La Ravardiére / Praga D. Pedro Il
02. Praca dos Poetas/Casa de Ana Jansen

03. Igreja da Sé

04. Praca Benedito Leite/Rua de Nazaré/Solar Sdo Luis
05. Largo do Carmo e Praga Jodo Lisboa

06. Teatro Artur Azevedo

07. Rua do Giz/ Antiga Casa telefonica

08. Praca Nauro Machado/ Palacio do Comercio

09. Antigo Mercado das Tulhas

10. Rua Portugal

11. Beco Catarina Mina

12. Casa do Maranhao

O passeio aconteceu em uma manha ensolarada de sabado, com temperatura agradavel
mais ou menos 28° C. A caminhada teve duracdo aproximadamente de 3h, iniciando as 9h e
finalizando as 12h, com a participacdo de dez turistas, visitando pela primeira vez o Centro
Histdrico da cidade. Os participantes pareciam interessados no ambiente, posando para fotos e
conversando entre si antes do inicio do passeio.
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Por ter acontecido em um s&bado, as ruas do Centro Historico, estavam bem
tranquilas, sem barulho de carros trafegando, o que possibilitou aos turistas aproveitar melhor
0 passeio e contemplar as paisagens durante o trajeto. Todos estavam de mascaras, seguindo
0s protocolos sanitarios.

Comecamos 0 passeio com 0 guia de turismo se apresentando para o grupo, dando
inicio ao passeio no Forte Sdo Luis, localizado préximo a diversos 6rgdos do poder
administrativo do Governo como: Palécio dos Ledes, (sede do governo e museu com mobilia
e lustres dos séculos 18 e 19. Visitas guiadas de terca a domingo das 09h as 17h00, entrada
gratuita), Palacio La Ravardiere, prédio sede da prefeitura municipal de Sdo Luis, onde
funcionou a Antiga Casa da Cémera e Cadeia, o prédio neoclassico sede do Tribunal de
Justica do Estado e ao redor um conjunto uniforme e regular dos iméveis dos séculos XVIII e
XVX, entre outros. Vide figuras 11 e 12.

Figura 11 — Forte S&o Luis Figura 12 — Pal&cio dos Ledes

Fonte: A Autora (2021) Fonte: A Autora (2021)

De frente para 0 mar no antigo forte, o guia de turismo comegou sua narrativa sobre a
historia da fundacdo da cidade de Sdo Luis, enfatizando a chegada dos franceses no século

XVII, por via maritima, a retomada pelos portugueses e a invasao holandeses, depois, 0 guia
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abordou os aspectos geogréficos da ilha do Maranhdo, chamando atengdo do publico para a
foz do Rio Anil e a cidade nova. Em seguida, mostrou também a foz do Rio Bacanga e a
direcdo do Porto do Itaqui, o fato que despertou muita atencdo dos participantes nesse
momento, foi em relacdo a grande variacdo de maré no litoral maranhense, considerada a
maior do Brasil.

Saindo dali, os participantes entraram no Paléacio dos Lefes para visitar uma das alas
do palécio, onde puderam apreciar 0s moveis, quadros, esculturas, porcelanas e pratarias do
acervo, a visita teve uma duracdo de 15minutos. Observou-se, nesse momento, a dimensdo da
experiéncia, referente a estética, proporcionada pela arquitetura e o acervo do museu com
apreciacédo passiva dos visitantes.

Em seguida, caminhamos em direcdo a Antiga Casa da Camara e Cadeia, onde o guia
de turismo, explicou sobre a fachada e a histéria do prédio, onde fica o busto em bronze
de Daniel de La Touche, que vinha a ser o senhor de La Ravardiére e é considerado o
fundador da cidade, em 1612. O nome do prédio é em homenagem a ele. Vide figuras 12 e 13

mostra a fachada do prédio.

Figura 13 — Palécio La Ravardiere

Fonte: A Autora (2021)

Pertinho dali, paramos para conhecer a Praca dos Poetas, o guia falou um pouco da
historia dos escritores maranhenses, a importancia do espaco cultural. Depois, deu-se um
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tempo para os turistas aproveitaram para comtemplar a beleza da vista, fazer fotos, conhecer
também um pouco mais sobre a poesia do Maranh&o e apreciar o patrimoénio cultural proximo
da praca. Vide figura 14 e 15.

Figura 14 — Praca dos Poetas Figura 15 — Casa de Ana Jansen
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Fonte: A Autora (2021) Fonte: A Autora (2021)

Em seguida, passamos em frete ao Palacio Clovis Bevilaqua, que é o Palacio da

Justica, a sede do Tribunal de Justica do Maranh&o. Vide figura 16.

Figura 16 - Palacio Cldvis Bevilaqua




82

Fonte: A Autora (2021)

Mais a diante, fomos conhecer a Catedral de S&o Luis do Maranhdo (Igreja da Sé)
ou Catedral de Nossa Senhora da Vitdria, localizada em frente a Praca D. Pedro 11, o fato que
chamou atencdo dos turistas é que logo em frente a catedral encontra-se uma fonte de agua
com a escultura Mie D’Agua, o guia explicou que a obra de arte é do escultor maranhense
Newton Sa, que esta na praca desde a década de 1950 e recebeu medalha de prata no Salédo
Nacional de Belas Artes, em 1940.

Chegamos a igreja, o guia de turismo falou primeiramente da fachada de estilo
neoclassico e das diversas reformas que sofreu, sendo inaugurada em 1622. Em seguida,
entramos no recinto, onde foi possivel perceber o encantamento dos turistas pelo patriménio
cultural existente na parte interna, todos ficaram atentos com a explicagdo do guia, 0 mesmo,
enfatizou que a construcdo foi uma homenagem a Nossa Senhora da Vitoria, a qual os
portugueses haviam rogado, pedindo ajuda para a vitoria contra os franceses. Depois dessa
fala, o guia também chamou atencdo do grupo para o retdbulo todo trabalhado em dourado.
Terminando a explicacdo os turistas comegaram a fazer perguntas e tirar fotos. Vide figura 17
e 18.

Figura 17 — A entrada da igreja da Sé Figura 18— Fachada da Catedral da Sé
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Fonte: A Autora (2021) Fonte: A Autora (2021)

Percebe-se que, no decorrer do trajeto, as experiéncias estéticas e educacionais estao
relacionadas ao acervo arquitetdnico colonial, na histéria e na memdria, representada no
patrimonio cultural, baseada na contemplacéo e interacdo do grupo, com 0s espacos Vvisitados,
tudo isso potencializados pelo guia de turismo.

Depois disso, 0 guia de turismo parecia a vontade com o grupo e foi possivel observar
a interagdo dele com todos, sempre muito atencioso, além de sempre manter o grupo proximo,
evitando dispersdes durante a fala dele.

Pude ouvir de alguns participantes, um tom de satisfacdo e alegria, por estarem
conhecendo um pouco sobre o patrimonio cultural da cidade, comentavam entre si, que o
passeio estava sendo uma aula de histéria. Entretanto, alguns pareciam alheios ao roteiro, pois
estavam envolvidos com suas conversas animadas e fazendo muitas fotos, mas estavam
aproveitando ao seu modo.

Continuamos nossa caminhada, atravessamos a rua e a proxima parada foi na Praca
Benedito Leite bem em frente a estatua do homenageado, onde o guia falou sobre a histdria e
a arquitetura colonial, chamando atencdo para 0os bancos de estilo namoradeira, que da certo
charme na paisagem da praca.

Neste local, também se observa, as palmeiras de babacu, no qual chamou atencdo dos
turistas, que queriam saber qual a utilidade do coco e, 0 guia explicou sua importancia. O
local é bem amplo, arborizado, um pouco bucolico, com a sensacdo de que voltamos ao
passado, a paisagem comtempla a harmonia do patriménio arquiteténico local. Vide a figuras
18 e 19. Esse espaco € aproveitado para a realizacdo da Feirinha Sdo Luis, Feira Cultura,
realizada pela prefeitura Municipal, no qual, apresentam-se atragdes culturais, exposicoes de

artesanato e venda de pratos e bebidas da gastronomia local.
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Figura 19 — Praca Benedito Leite Figura 20 — Sobrado do seculo XIX
R ! - l "

Fonte: A Autora (2021) Fonte: A Autora (2021)

Depois disso, seguimos sem pressa, pela Rua de Nazaré em direcdo a Praca Jodo
Lisboa e o Largo do Carmo, o guia de turismo apresentou, para 0 grupo, 0s espacos que foram
recentemente requalificados, intervencbes promovidas pelo Iphan, autarquia do MTur, em
parceria com a prefeitura local.

Sobre os cuidados do patriménio da cidade, os turistas comentaram entre si, que 0S
muitos casarGes se encontram em estado de abandono ou fechados. Pontuaram, que é
necessaria, uma acao mais urgente de revitalizagdo e preservacdo do patriménio arquitetdnico,
pelos 6érgdos competentes, assim, a area fica mais atrativa e segura para o turismo.
Perceberam que ja existem algumas acdes de revitalizacdo acontecendo, mas consideraram
infimas diante do complexo cultural e arquitetdnico do centro. Nesse momento, 0 guia de
turismo, comentou que esses programas de revitalizacfes vém acontecendo desde 1988, com
0 Projeto Reviver.

Bem, chegando a Praga Jodo Lisboa, o grupo comentou: “parece que estamos na
Franga”, disse um dos participantes, logo, o guia de turismo prontamente explicou sobre a
historia do local, dizendo que a denominacgéo do lugar, Largo do Carmo € devido ao Convento

e Igreja Nossa Senhora do Carmo do século XVII.
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Continuando nossa caminhada, paramos perto da estatua do homenageado Jodo
Lisboa, escritor e jornalista maranhense. Em seguida, o guia falou da arquitetura e da
paisagem em volta, composta de lampides, arvores, bancos de madeira e edificacdes dos
séculos XIX e XX, no qual ele pontuou, que devido varias intervengdes no periodo
modernista ocorrido entre as décadas de 20 a 40 do século passado, hoje a arquitetura em
volta é bem eclética. Vide Figuras 21 e 22.

Figura 21— Praca Jodo Lisboa Figura 22 — Largo do Carmo

Fonte: A Autora (2021) Fonte: A Autora (2021)
Proximo dali, entrando na Rua do Sol, na esquina do prédio dos correios, 0 guia nos

levou para conhecermos a fachada de estilo neoclassico do teatro Arthur Azevedo,
idealizado em 1815 e inaugurado 1817, considerado o segundo mais antigo do pais, s6 perde
para o Teatro de Ouro Preto (de 1770).

Em 1852, passou a ser chamado Teatro S&o Luiz e, na década de 1920 ganhou 0 nome
atual em homenagem ao grande dramaturgo maranhense, Artur de Azevedo (1855-1908).
Porém, ndo foi possivel fazer a visita interna, pois o teatro estava fechado, alguns turistas do
grupo ficaram de voltar & tarde para visita-lo. As visitas internas guiadas partem de 30 em 30
minutos, das 14h e 17h30, de 3% a domingo. Entradas gratuitas. Vide figura 23.

Figura 23 — Fachada do Teatro Artur Azevedo
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Fonte: Maranhdo G1, (2022)

Continuamos nossa caminhada, alguns turistas aproveitaram para fazer fotos da
paisagem dos casarfes coloniais, retornamos pela Rua de Nazaré, passamos na entrada da
antiga Rua da Palma, onde o guia chamou atencdo do grupo, para mostrar o conjunto de
sobrados, enfatizando que o Centro Historico foi Tombado pelo IPHAN em 1974.

Quando chegamos a rua da Rua do Giz, o guia comecgou enaltecer o local, percebi um
pouco de empolgacdo na sua fala, potencializando os atrativos, mostrando os beirais e
telhados dos sobrados, apontando e explicando sobre as eiras e beiras, (eira/beira fica no
telhado, simbolo das pessoas ricas no século XIX), também ele falou do famoso casardo da
baronesa de Anajatuba, ressaltou a escadaria construida de pedra de cantaria e 16gico, ndo
deixou de falar das curiosidades do local, como a novela “Da Cor do Pecado”, que foi gravada
ali, e do titulo que a rua recebeu recentemente da revista Casa VVogue, sendo considerada uma
das seis ruas mais bonitas do Brasil. Nesse momento, foi para o grupo o auge do passeio,
demoramos mais nesse ponto turistico, porque 0s turistas comegaram a tirar muitas fotos,

dizendo que era para postarem em suas redes sociais. Vide figura 24.

Figura 24 — Rua do Giz
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Fonte: A Autora (2021)

Depois disso, descemos e fomos percorrer a parte baixa do Centro Histérico de Séo
Luis, no final desta rua, entramos a direita em direcdo a Praca Nauro Machado, passamos pelo
Beco da Alfandega, no meio da rua, proximo ao restaurante Cafofo da Tia Dica, o guia parou
em frente a uma parede antiga, sem reboco, para falar sobre os tipos de materiais, utilizados
nas construcBes, aqueles casarfes no século XIX. Logico que, nesse momento, 0 grupo
resolveu da aquela paradinha para fazer mais fotos.

Observa-se, nesse momento, que além da presenga das dimensdes das experiéncias
estéticas e educacionais, o local também comtemplava as dimensdes de entretenimento e
escapismo, a partir da atracdo dos turistas pelos equipamentos culturais da Praia Grande,
despertando neles, suas experiéncias sensoriais, principalmente quando entraram na Antiga
Casa das Tulhas - Feira da Paria Grande. Pode-se perceber uma grande interacdo do grupo
com as pessoas que ali vivem e trabalham nessa area.

Paramos na Praca Nauro Machado, para o grupo tomar uma &gua de coco e se
refrescar, onde o guia aproveitou para falar sobre a importancia da Paria Grande, o centro
comercial e financeiro no periodo do algoddo, funcionou até a década de 60 do século passado
como area portudria, 0 guia também apontou a antiga alfandega e o antigo prédio do palécio
do comércio, em que hoje funcionam 6rgéos publicos. Vide Figura 25.

Figura 25 — Largo do Comercio — Praia Grande
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Fonte: A Autora (2021)

Em seguida entramos na Feira da Praia Grande, antiga Casa das Tulhas, uma
construcdo circular de 1820 com lojas de produtos regionais como cachaca, farinha, doces,
guarand jesus (o refrigerante rosa) e tiquira (um destilado de mandioca considerado
afrodisiaco). Foi 0 momento que empolgou os visitantes, alguns provaram a tiquira, outros
compraram doce de espécie e castanhas. O guia comecou a explicar sobre as os tipos de
farinhas, nessa hora o grupo ficou um pouco disperso, mas logo o guia conseguiu reunir todos
novamente. Vide Figura 26.

Figura 26 - Feira da Paria Grande

Fonte: A Autora (2021)
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Atravessamos a feira, saimos do outro lado j& na rua em frente ao Beco Catarina Mina,
entramos a direita na Rua Portugal, o guia parou e falou para o grupo, que nessa rua se
encontra 0 maior conjunto de casardes azulejados de estilo portugués fora de Portugal e os
azulejos, mais do que questBes estéticas, funcionavam como protecdo das paredes e como
isolante térmico, contra o calor. Nesse momento, os participantes chegaram a comentar sobre
a beleza do patriménio, e sua importancia de preservar a memoria da cidade e potencializar o

turismo cultural. A figura 27 mostra a Rua Portugal.

Figura 27 — Rua Portugal

‘ “ \‘ \\ »

¢

Fonte: A Autora (2021)

Seguimos a caminhada, bem no meio da Rua Portugal, o guia chamou a atencdo do
grupo para o Beco Catarina Mina, em homenagem a negra de ganho Catarina Rosa Pereira de
Jesus, da regifo de Costa da Mina (Golfo da Guiné) na Africa, local de origem da grande
parte dos africanos que foram escravizados no Maranh&o.

Segundo o guia, ela era conhecida por sua beleza e conseguiu comprar sua alforria
com seu trabalho no comércio de rua na Paria Grande. Com a alforria, foi dona de uma
barraca ao pé da ladeira da rua e fez fortuna, com a qual comprou a alforria de muitos amigos.
Nesse momento, uma pessoa do grupo comentou: “Nossa que historia linda, dessa mulher
negra, estou encantada com a histdria e a cultura do Maranh&o, ndo achava que era isso
tudo”. O grupo aproveitou o momento para fazer muitas fotos, o guia deu, 20 minutos para o
grupo ficar mais a vontade e entrar nas lojinhas de artesanato. A figura 28 mostra o Beco e a
Escadaria Catarina Mina.
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Figura 28 — Beco Catarina Mina

Fonte: (A Autora (2021)

Retornamos a caminhada e seguimos até o final da Rua Portugal, percebi que algumas
pessoas do grupo ja se mostravam um pouco cansadas, devido a caminhada e o calor de meio
dia. O guia de turismo, mais uma vez explicou sobre os casarfes antigos e apontou 0s que
atualmente funcionam como bares, comércio de artesanato, centros culturais e 0Orgaos
publicos. Figura 29 mostra a Rua Portugal.

Figura 29 — Rua Portugal

Fonte: A Autora (2021)
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No final da Rua Portugal, entramos a direita e caminhamos até Casa do Maranhéo, o
ultimo ponto turistico do passeio. Nesse prédio, funciona o museu folclérico que, no
momento, ainda ndo reabriu completamente. A parte térrea esta aberta para visitacdo de
exposi¢coes temporarias.

Assim, o passeio foi concluido e o guia agradeceu a todos pela participacdo, uma
pessoa do grupo se manifestou falando da importancia do centro histérico, achou riquissima a
histéria do lugar, a cultura. Entretanto, foi feita uma ressalva em relacdo o estado de
conservacao das edificagfes, mas mesmo assim, com todas problematicas identificadas, ele
gostou.

No final, alguns turistas disseram que a experiéncia foi muito valida, pois a mediacao
e as informagdes do guia de turismo foram riquissimas, proporcionando um novo
aprendizado, acerca dos aspectos histéricos e culturais da cidade.

Observa-se, assim, que o interesse dos visitantes pelo Centro Histérico e seus
multiplos espacgos culturais, resgata a relagdo do patriménio cultural com o passado e a
memoria do que ficou de heranca, mas ao mesmo tempo também consiste na memdria do
presente.

Assim, apesar das percepcOes dos turistas reportarem uma maior énfase para as
experiéncias de estética e educacdo, e a observacdo in loco constatar isso, foi também
identificado na concepgdo do passeio a dimensdo do entretenimento.

Observa-se que o guia de turismo, para potencializar a experiéncia turista dos
participantes durante a execucdo do passeio, apoia-se na questdo estética relacionada a
arquitetura, entretenimento e educacional relacionada a memdria do patriménio cultural da
cidade.

Quando questionado sobre os beneficios que o passeio propicia para as areas do
patrimonio cultural e do turismo, o guia afirma alguns pontos como: para o patriménio
cultural a valorizacdo e ressignificacdo e para o turismo incrementa a experiéncia turistica dos
participantes, ele enfatiza que seu papel é “mostrar minha cidade da forma bonita, é
incentivar a contemplacdo do visitante para o patriménio cultural, que tem haver com o
cenario da cidade, tentar fazer ele se sentir um pouco naquela época e proporcionar
experiéncias agradaveis aos nossos visitantes, sdo coisas que eu gosto de priorizar no meu
passeio”.

Entende-se que o passeio € uma forma do visitante conhecer mais sobre a historia e a

memoria do patrimonio cultural da cidade, contribui para a educacéo patrimonial, aproxima o
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visitante das pessoas que ali habitam e trabalham, podendo gerar uma experiéncia Unica e

mais auténtica para os participantes.

5.3 Analise das entrevistas

Analisa-se, nesta etapa, a percep¢do dos turistas e ou visitantes, baseado na sua
experiéncia em relacdo ao patriménio cultural, durante sua participacdo no passeio a pé no
Centro Historico de Sdo Luis. Destaca-se que foram entrevistados 20 (vinte) participantes.
Discute-se as entrevistas realizadas no encerramento de cada passeio.

Enfatiza-se que, durante a realizacdo da pesquisa, também foi identificado
participantes moradores da propria cidade e pessoas vindas do interior do Estado do
Maranh&o, que se identificavam com a cidade como capital e de certa forma tinham um
carinho especial pela cultura local

Utiliza-se também entrevistas feitas com o gestor da SETUR SLZ, agente de turismo
receptivo e guias de turismo, baseado nas dimens@es das experiéncias definidas por PINE Il E
GILMORE (1999).

Ressalta-se que passeio ocorre com participacbes de visitantes (turistas) e com
moradores da cidade, remetendo-nos a ideia do cidadéo turista ou turista cidadao, proposto
pela autora Gastal (2001), no qual este individuo, a partir do seu deslocamento, passara a
apropriar-se com uma maior competéncia dos espacos e situagdes, trornando o seu territorio
mais familiar e construindo a relacdo de pertencimento e identificacdo, situando assim sua
prépria subjetividade no urbano, o deslocamento pode acontecer dentro cidade, basta que este
consiga desenvolver um estranhamento, perceber locais e costumes ja conhecidos e assim
estabelecer novas relagcGes com esses espacos.

Neste entendimento, o guia de turismo, como condutor do passeio e morador local, ao
desenvolver o sentimento de pertencimento pela sua cidade, pode ser um turista cidadao,
levando os turistas as reflexdes acerca da identidade local e proporcionando uma imerséo nas
particularidades do roteiro pré estabelecido.

Nesse sentido, o turista morador ou o guia de turismo quando ele se depara com algo
gue remete sua memoria e sua identidade, acaba sendo um protetor da cultura local e, ao
dispertar sua cidadania, passara a adotar um processo de valorizacao e preservagdo do Centro

Histdrico. O morador da cidade ou como descrito turista cidad&o, ao estabelecer uma realagéo
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mais estreita com o seu territdrio, passa a valorizar o espaco vivido e atua como propagador
dessa ideia a outros moradores, seja no ambito familiar, mas ha uma tranform¢&o nas ideias.

Apresentacdo mais detalhada sobre as dimenssdes da experiéncia, criadas por Pine 1l e
Gilmore (1999) se encotram no inicio da secdo 05, dando suporte tedrico para analises das
entrevsitas a seguir.

Portanto, serdo analisadas as dimensdes da experiéncia individualmente, sendo as
quatro primeiras: educacdo/aprendizagem, entretenimento, estética e escapismo, extraidas, a
partir das dimensdes de Pine Il e Gilmore (1999) adaptada por Oh, Fiore e Jeoung (2007). A
quinta, a experiéncia memoravel, conceito definido por Chandral e Valenzuela (2015).
Segue, o gréfico de participantes Turistas/Comunidade.

Grafico 1- Procedéncia / Passeio a Pé do centro Historico de Sao Luis

Procedéncia

Comunidade
30%

Turistas
70%

# Comunidade = Turistas

Fonte: Autora (2022)

Como pode ser observado, dos entrevistados, a maioria eram turistas que estavam pela
primeira vez em visita ao Estado, equivalendo a 70%, os demais/comunidade representaram
30% dos participantes. Nas analises das entrevistas, 0 que chamou muito atencdo foi que a
maioria dos membros da comunidade ndo conheciam a histéria do Centro Historico, o que
vem a demonstrar a importancia do passeio, acompanhado pelo Guia de Turismo. Este, por
sinal, fez questdo de ressaltar a importancia de se conhecer a sua cidade, conscientizando 0s
visitantes, ou seja, mesmo sem o conhecimento tedrico, percebe-se que o guia de turismo
apresenta o conceito de turista-cidaddo, proposto por Gastal, (2001).

Apbs o passeio, foram aplicados questionarios com perguntas que levaram a algumas
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respostas interessantes e com resultados satisfatérios, do ponto de vista do objeto deste
trabalho.

5.3.1. Educacéo

Com base em Benjamin (2012), partido da experiéncia € que adquirimos novos
conhecimentos, Tuan (2012) corrobora com Benjamim e diz que a experiéncia, gera
aprendizado com a propria vivéncia do ser e, experiéncia € a producdo de novos
conhecimentos.

Gréfico 2- Proporcionou novos conhecimentos/ Aprendizagem (comunidade)

Novos Conhecimentos/Aprendizagem Comunidade

Nao sei
12%

N&o \
6%

= Sim =N&o = Nao sei

Fonte: Autora (2022)

Assim, temos o percentual dos membros da comunidade que alegam ter adquirido
novos conhecimentos com a vivéncia da experiéncia de passear no Centro histérico de Sao
Luis. A grande maioria, cerca de 82% dos participantes/comunidade, afirmam que, duarante o
roteiro, adquiriram novos conhecimentos e que a vivéncia das experiéncias proporcionaram
um novo olhar, principalmente, ao patrimdnio arquitetdnico da Capital do Maranhéo.

O informante 05 diz que “[...]Jo passeio me proporcionou uma imersdo na cultura
Maranhense, desde a origem do nome do Estado do Maranhdo, até a constituicdo do mix
cultural entre 0 Regae e 0 Bumba meu Boi.” (INFORMANTE 05, 2021, n.p., entrevista).

O informante 07, [...] “acumulei grandes conhecimentos de coisas da minha cidade que
ndo tinha acesso”, o informante 09, “foi muito agradavel e produtivo” (INFORMANTE 07,
2021, n.p., entrevista).
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Na visdo do Guia de Turismo 01, em relagdo os novos conhecimentos/aprendizagem, é
necessario um chamado maior do publico local, a visitar o Centro Histérico de Sao Luis, pois
foram aplicados recursos publicos para uma revitalizacdo e que isso ndo pode ficar a revelia
do morador da cidade, neste sentido, o guia busca mostrar as tranformacGes ocorridas no
local, antigos locais que tinham determinados usos e hoje, com o implemento do turismo,
adquirem outras funcdes, o guia informa que “[...] onde hoje ¢ a Praca Nauro Machado, antes
da revitalizacdo do Centro Historico, era um Ferro Velho, outro ponto de atencdo € com
relacdo aos antigos armazens da area, que hoje funcionam lojas de artesanato local”.
(Entrevistado, 2021)

No ponto de vista do gestor do municipio SETUR,

Patrimonio e memoria sdo elementos basilares para a experiencia turistica no
passeio, o patrimonio esta liagdo a memaria das pessoas, mexe com a subejtividade,
com os sentidos sensoriais da pessoa, como a gastronomia, quando se visita a feira
da Praia Grande, pode levar as pessoas a lembrar de algo da sua infancia, ou remete
a algum momento da sua vida, memdria afetiva. (ENTREVISTADO, 2021).

De acordo com a fala do gestor, percebe-se a importancia da experiéncia turistica no
passeio a pé, segundo o gestor contempla e valoriza o patrimonio cultural da cidade. Sobre a
gestdo publica na area de turismo e cultura, o gestor enfatizou, que a SETUR SLZ realiza
mensalmente o “ Programa Conheca Sdo Luis”, que consiste em roterios a pé pelo Centro
Histdrico, sendo eles Segredos Historicos, o Sarau Cultural e o Roteiro Histérico-
Gastronémico, abrangendo de forma lGdica vérias vertentes da cultural local e entretenimento,
promovendo experiéncias, envolve turista/visitantes mas, a grande maioria do publico, é
constituida de moradores da cidade.

A partir destes olhares, podemos perceber que o morador tem pouco conhecimento do
seu lugar, assim, este roteiro se apresenta importante para os visitantes, mas percebe-se a
nessecidade da expansdo para as pessoas da cidade, podemos dizer que o conhecimento do
seu lugar de morada traz a pespectiva preservacdo do patrimonio e da importancia da
preservacao deste, pois como vou pensar em preservar se ndo conheco?

Gréfico 3- Proporcionou novos conhecimentos/ Aprendizagem (turistas)
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Novos Conhecimentos/Aprendizagem Turistas

Nao
Nao sei 0%
7%

93%

= Sim = Nao = N&o sei

Fonte: Autora, (2022)

Para os visitantes/turistas, o conhecimento/aprendizagem foi ainda maior, 93%
afirmam que tiveram a construcdo de novos conhecimentos, demonstrando a importancia de
viajar, visitar novos locais. Neste sentido, ressalta-se a importancia da cadeia turistica
envolvida (trade), neste contexto foi feita uma referéncia ao Guia de Turismo e, que este
contribuiu para o direcionamento do que realmente valia a pena ver.

O guia de turismo acompanhante 01, que tem experiéncia na area a cerca de 15 anos,
por sua vez ressalta:

Busco sempre proporcionar as experiencias mais peculiares, demostramos a
importancia do patrimonio material e imaterial do estado, sempre procuro mostrar a
impotancia da cultura e como isso pode ser muito diferente do seu lugar de origem,
busco mostrar os sabores e cheiros, principalmente no Mercado da Tulhas. (GUIA
DE TURISMO 01, 2021, n.p.).

O informante 14, [...] “Voltei ao passado, estou muito feliz, tive uma aula de historia,
parabéns para o guia de turismo, ele tem muito conhecimento do que esta falando”.
(INFORMANTE 14, 2021, n.p., entrevista).

O informante 09, “foi muito agradavel e produtivo” (INFORMANTE 09, 2021, n.p.,
entrevista).

O guia de turismo 04, pontua “[...] a educacdo e o conhecmento estdo presentes muito
na minha fala, gosto de mostrar a minha cidade, falar das coisas boas, como a nossa cultura,
nosso patrimonio, as pessoas, 0 Nosso modo de falar, as histdrias das e lendas, como a famosa

Ana Janse, no final fico muito feliz dos turista me parabenizar pelo meu trabalho”.

(ENTREVISTADO 04, 2021, n.p.).
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O agéncia de turismo receptivo, destaca “[...] essa dimensdo de educacdo ¢ o ponto
chave do passeio, os turista quando compram o0 passeio querem conhecer a histéria, o
patrimdnio, a arquitetura portuguesa, a historia da fundagdo francesa e por ai vai”.
(ENTREVISTADO, 2021, n.p.).

Para o informante 07, turista de S&o Paulo, o passeio tem uma abordagem bem
historica e cultural, ele afirma que “[...] quando pesquisei na internet sobre Sdo Luis, me
chamou muita atencdo as imagens do Centro Histérico, esse foi um dos motivos para eu e
minha familia incluir o passeio a pé na cidade, oferecido pela agéncia de viagem, na verdade
meu objetivo de vir ao Maranhdo mesmo, era conhecer os Lengois Maranheneses, ndo sabia
muito de S&o Luis. A agéncia de turismo que me indicou quando eu liguei para saber
infirmacdes e valores de pacotes. Valeu muito a apena”. (INFORMANTE 07, 2021, n.p.

entrevista).

5.3.2. Entretenimento

Esta dimensdo é voltada para a participacao passiva dos participantes, quanto maior for
seu envolvmento, maior sua absorcdo, sendo também o mais procurado pelos consumidores
de turismo, que buscam destinos que oferecam diversao, cultura, lazer e eventos, portanto é o
consumo relacionado ao lazer. Segundo Chaui (2006), entretenimento e lazer fazem parte de
uma necessidade humana, um passatempo, ou um tempo descompromissado, que as
sociedades atuais, utiliza-se para momentos de lazer e repouso (CHAUI, 2006).

Uma necessidade do consumidor contemporaneo do turismo, isso s6 confirma a
importancia da necesidade dos destinos desenvolverem roteiros culturais que possibilitem,
cada vez mais, a imersdo dos turistas durante a visitagdo, pois quanto maior for seu o
envolvimeno no passeio, maior sera a percepcao de ter vivénciado uma experiéncia agradavel.

Para o informante 11, turista do Rio de Janeiro, na sua percep¢ao, o entretenimento no
passeio, comecga quando o grupo interage entre si e com 0 guia de turismo, o passeio fica mais
divertido e alegre, pricipalmente, quando visita a feira da Praia grande [...] “achei muito legal
provar a tiquira, tem um sabor diferente, vou levar uma garafa para meu amigos, vao gostar de
saber que é cachaca da terra feita de mandioca.” (INFORMANTE 11, 2021, n.p., entrevista).

Segundo Oh; Fiore; Jeoung (2001, p. 121), o passeio enquadra-se na dimensao do
entretenimento, quando “[...] por exemplo, entramos na Feira da Praia Grande, 0S

participantes conhecem a gastronomia local, percebe-se que € uma explosdo de sentimentos
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sensoriais, pois os visitantes acharam maravilhoso e sensacional os sabores das farinhas, das
castanhas, das cachagas, dos doces, neste momento percebe-se, uma dimenséo da experiéncia
memoravel]...]”.

O Informante 13, turista de Belém, gostou muito do ambiente da Praia Grande, achou
muito cultural e musical. No final do passeio estava acontecendo uma roda de tambor de
crioula na Praga conhecida como a Praca da Faustina. Foi 0 momento que o grupo parou para
comtemplar a danca e a musica. Para o turista, foi encantador conhecer o tambor de crioula,
mas o que chamou mais atengdo dele, foi a coreografia das coreiras. “ [..] achei muito
parecido com nosso carimbo, muito contagiante, uma experiéncia Unica.”(INFORMANTE 13,
2021, n.p., entrevista).

Para o agente de turismo receptivo, o entretenimento “[...] no passeio a pé o
entretenimento esta muito ligado ao comtemplativo, a musica, a histéria contada de forma
ludica pelo guia de turismo, nas nossas pesquisas de satisfacdo com o cliente em relacéo ao
passeio, sempre temos o feedbback safisfatério, se todos fizerem sua parte, o guia , agéncia, o
poder publico na area da infraestrura, tudo fica bem.” (ENTREVISTADO, 2021. n.p.).

Para o gestor, o entretenimento € de grande importancia na experiencia turistica,
destaca que se apresenta como de diferencial aos visitantes, assinalando nivel de prioridade
01, em uma escala de 01 como mais importante e 05 como menos importante. Ressalta que as
apresentacdes culturais, tais como tambor de crioula ou alguma manifestacdo cultural,
incrementa, pode ser um agregador de valor na apresentacdo do passeio. (ENTREVISTADO,
2021, n.p.).

O guia de turismo acompanhante 02, por sua vez ressalta:

[..] sempre gosto de mostrar minha cidade numa perspectiva mais cultural, falo
muito do cotidiano das pessoas do local, dos personagens, do bumba meu meu boi,
até porque o museu de cultura ta fechado, o turista nesse periodo ndo tem como
visitar, uma pena. (GUIA DE TURISMO 01, 2021, n.p, entrevista).

Entende-se que a dimensdo da experiéncia , 0 entretenimento, essa aproximacgédo do
turista com a comunidade local e com a diversidade cultural, deve ser o diferencial, pautado
no engajamento e parceria de todos envolvidos no turismo, na inovagdo do produto, pois o
destino precisa ser atraente, 0s turistas querem conhecer o patriménio cultural do local e isso
faz com que eles permanecam mais dias na cidade. O turista de hoje quer ter experiéncias em

suas viagens, conhecer o diferente, ser protagonista e ter uma experiéncia memoravel.
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5.3.3. Estética

A experiéncia estética representa 0 consumo contemplativo, refere-se ao contato mais
visual, nivel de envolvimento é ativo, provavelmente influéncia a experiéncia memoravel.
Nesse caso, ndo precisa necessariamente ser natural, pois pode acontecer de forma simulada.
Essa dimensdo tem ligagdo com o que seria considerado belo, contemplativo, maravilhoso
com o cenario apresentado. Ao se fazer a analise dos entrevistados, verificou-se que, o foco
desta dimensdo esta alicercado, principalmente, em trés elementos: arquitetura, paisagem e
limpeza, pois foram os que mais emergiram em suas falas.

O passeio a pé acontece no cenario do Centro Histérico de Sdo Luis, que abriga o
patrimonio cultural da cidade, composto de casardes, sobrados, rua e becos, de estilo colonial
portugués, datados dos séculos XVIII e XIX (CAFETEIRA, 1994, p. 103), como pode ser

visto na figura 30.

Figura 30 — Rua Portugal

Fonte: Autora (2022)
Oh; Fiore; Jeoung (2007, p. 121) pontuam que:
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Nas experiéncias estéticas, 0s turistas gostam de estar no ambiente de destino sem
afetar ou alterar a natureza do ambiente que lhes é apresentado. Eles apreciam
passivamente ou séo influenciados pela maneira como o destino atrai seus sentidos,
independentemente do nivel de autenticidade do ambiente de destino.

Segundo os autores, a experiéncia estética parte da percepcdo do préprio turista, em
relacdo ao ambiente visitado, mesmo quando esse se apresenta como cenario construido e
organizado de forma simulada.

O informante 18, proviniente de Sdo Paulo, faz uma analise sobre o passeio e as
paradas que acontecem para visitar os equipamentos culturais “[...] achei o ambiente do
Centro Historico com uma identidade prépria, possui uma caracteristica impar, um mix,
europeu com o nordeste ¢ a jamaica”. (INFORMANTE 18, 2021, n.p., entrevista).

O agente de turismo receptivo, em relacdo a dimensdo da estética, ressalta “[...] a
estética € um dos principais fatores de visitacdo do Centro Historico, as vezes o turista quando
compra 0 passeio, ja tem o interesse pela arquitetura, a paisagem e pricipamente os azulejos
portugueses|..]”. (ENTREVISTADO, 2021, n.p.)

O informante 16, proviniente de Ribeirdo Preto, S&o Paulo, também destaca o cenério
e a importancia do trabalho do guia de turismo, pois ele chama atencdo do grupo para a
comtemplagdo dos casarios do Centro Histérico “[...] o guia apresentou a cidade com
conhecimento e com sua alegria, estou encantado com o patrimonio e o acero do Palacio dos
Ledes, quanta riqueza. (INFORMANTE 16, 2021, n.p, entrevista).

O agente de turismo receptivo, que organiza e comercializa o passeio em Sdo Luis,
destaca o Centro Histérico como um dos principais produtos turisticos da cidade, procurado

pelos seus clientes.

Ao visitar os bairros da Praia Grande e Desterro, caminhar no centro histérico e
observar a arquitetura local tornou-se parada obrigatéria. Uma experiéncia
encantadora conhecer a historia de cada beco e dos muitos monumentos antigos ali
existentes, além de proporcionar uma viagem no tempo. Destacamos 0s casarfes
seculares com azulejos portugueses e também pragas, becos, escadarias, ladeiras,
centros culturais, cinema, bares, restaurantes com seus sabores regionais (Arroz de
Cuxa, frutos do mar, dentre outros) e algumas das mais belas ruas da parte histérica
da cidade, as Ruas Portugal e do Giz. Caso a visitacdo seja realizada no periodo da
tarde, proporcionara grande momento de contemplagdo, “Pdr-do-sol”, uma das mais

belas imagens naturais. (ENTREVISTADO, 2021, n.p., entrevista).

O informante 17, evidencia que a arquitetura, junto com a cultura do povo, enriquece
muito o Centro Historico, para a turista, € fantastico, s6 precisa ser mais divulgado, pontuou
que na regido sudeste, pouco se sabe de S&o Luis, o forte mesmo nas propagandas das

operadoras de turismo sdo os Lenc¢ois Maranhenses. “[...] Achei a arquitetura linda, mas
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precisa de mais cuidado, quanta limpeza gostei, ndo vi sujeira nas ruas, fotografei tudo”.
(INFORMANTE 17, 2021, n.p., entrevista).

O gestor da Secretaria Municipal de Turismo enfatiza que o Centro Histérico de Sao
Luis é o produto principal da cidade, principalmente, pelo fato de possuir o titulo
Internacional de Patrimonio Cultural e ser Tombado a nivel Federal e Estadual, atribui nota 02
na escala de importancia, seguindo a mesma légica, de 01 como mais importante e de 05
como menos importante. (ENTREVISTADO, 2021, n.p.).

Para o guia de turismo 03, a dimensdo estética se apresenta como mais significativa,
pois na apresentacdo do passeio, 0 mesmo enfatiza a importancia da arquitetura colonial, no
qual exprime todo o patriménio cultural, sendo a paisagem do Centro Histdrico, rica e
deslumbrante, e causa uma experiéncia contemplativa e memoravel para os participantes do
passeio.

Neste contexto, o guia de turismo em seu trabalho chama a atencéo dos turistas para a
paisagem, o patrimonio cultural, que estd sendo visitado, provoca o imaginario, os sentidos
sensoriais, tornando sua experiéncia em relacdo ao patriménio mais memoravel, levando o

visitante a fazer uma imersdo na historia e na cultura da cidade.

5.2.4. Escapismo

A dimensdo escapismo exige um grau de maior imersdo, o individuo se envolve
ativamente, um fazer diferente de sua vida cotidiana. Para Pine 11 e Gilmore (1999) verifica-se
nesta dimensdo “[...] a experiéncia de escapismo ndo é simplesmente embarcar, mas viajar
para algum lugar especifico ou atividade que realmente valha a pena” (PINE Il E GILMORE,
1999, p. 34). Para os autores hoje as pessoas buscam lugares para viajar, que possam
vivenciar algo relacionado ao ndo cotidiano e experienciar 0 novo.

Corroborando com esse pensamento, Oh; Fiore; Jeoung (2007, p. 122) afirmam que
“[...] podem querer escapar de seus ambientes regulares para suspender o poder de normas e
valores que regem suas vidas ordinarias.”. O turista tem a possiblidade de viver uma vida
diferente durante alguns dias. Com isso, pode se inferir que o Centro Histérico de Sao Luis
pode proporcionar, de forma eficiente, uma fuga da realidade na qual o sujeito possa se sentir
em outro papel. Essa experiéncia pode ser observada a seguir.

Alguns participantes consultados no passeio a pé no Centro Histdrico se sentiram
muito atraidos pela cultura, pela arquitetura, pela atmosfera do lugar e pelas pessoas que ali

habitam. Essa imersdo comecou com a histdria contada pelo guia de turismo, este fazendo os
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participantes se sentirem no passado, uma experiéncia auténtica com a memoria local.
Segundo Benjamim (1993) a experiéncia erlebnis, consiste em uma vivéncia do individuo
isolado, ligado a sua experiéncia pessoal de vida.

O informante 18 ponderou que 0 momento que esteve participando do passeio foi de
total imersdo “[...] o passeio foge da rotina, o passeio com o profissional guia de turismo,
proporcionou uma viagem ao tempo, além de superar minhas expectativas, ja sabia das
informacdes pré-produzidas nos contetdos digitais, mas andar pelo Centro Historico,
escutando a historia de cada monumento, é uma experiéncia marcante, sensacao de viagem ao
tempo”. (INFORMANTE 18, 2021, n.p., entrevista).

Para o agente de viagem receptivo 01, “[...] s6 passear pelas ruas do Centro Historico
ja € uma experiéncia que tira o cliente de qualquer rotina, tem muita histéria, tem muita
cultura, ou seja, muitos atrativos interessantes para conhecer e vivenciar, 0s nossos clientes
sempre ficam satisfeito, principalmente quando, o guia mostra a cidade com toda
competéncia, isso faz a diferenca [...]”. (ENTREVISTA, 2021, n.p. entrevista).

O informante 13, morador de S&o Luis, achou o passeio maravilhoso, uma experiéncia
marcante, ele ja conhecia o Centro Historico, porém, nunca acompanhado com o guia de
turismo falando da histéria. “[...] dessa vez, foi diferente, foi importante, pois ja vim varias
vezes ao Centro Historico para curtir, porém, ndo sabia da historia e do significado das coisas
da nossa cultura. Estou muito feliz, me senti muito importante, vou trazer minha familia para
conhecer”. (INFORMANTE 13, 2021, n.p., entrevista).

O informante 08 relata que, depois desse passeio, conseguiu entender a importancia do
patrimonio cultural nas cidades, até entdo tudo ndo passava de coisas antigas “[...] eu juro,
viajar realmente te da uma possibilidade de conhecer e aprender, estou encantada com tudo, é
um sentimento muito bom, quando eu entrei na Catedral da Sé foi emocionante, nosso pais é
muito rico em cultura”. (INFORMANTE 08, 2021, n.p., entrevista).

Para a dimensdo escapista acontecer de fato € necessario que o sujeito se permita na
experiéncia vivida “[...] fiquei maravilhada coma riquezas das coisas, um valor importante do
patrimdnio da cidade, espetacular, s6 fiquei um pouco triste pelo descaso das autoridades em
relacdo a manutencdo, tem muitos abandonados. Esse passeio mexeu comigo, me senti no
século passado”. (INFORMANTE 06, 2021, n.p. entrevista).

O gestor de turismo municipal, em relacdo a esta dimensédo, pontuou com a nota 03,
seguindo a mesma escala de 01 como mais importante e 05 como menos importante, desse
modo, percebemos que por sua avaliacdo, 0 escapismo na sua concepcdo, ndo é fator
determinante para a escolha do referido roteiro. (ENTREVISTADO, 2021, n.p.).
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J& na visdo do Guia de Turismo 04, escapismo, tem grande relevancia e se relaciona ao
astral do participante no momento do passeio, pois 0 mesmo tende a sair de sua rotina para
viver outros momentos. O profissional ainda ressalta que durante a realizacdo do passeio é
disposto o patriménio cultural e, sdo realizadas algumas brincadeiras relacionadas a cultura
local, pontua ainda que ndo pode saber com certeza se 0 participante esta vivenciando esta
dimensdo da experiéncia, por se tratar de algo muito subjetivo. (ENTREVISTADO 04, 2021,
n.p.).

Alguns participantes consultados no passeio a pé no Centro Historico se
manifestaram felizes em relagdo suas percepgOes. Percebe-se, que o turista de hoje, quer ter
experiéncias em suas viagens, conhecer o diferente e quando ele tem esse contato com a
cultura e comunidade local, ele pode ter experiéncias memoraveis, mas para isso, precisa ter
uma grande parceria de toda cadeira produtiva do turismo. A imersdo depende de todo um

trabalho do guia de turismo em conjunto com todos envolvidos no Passeio a Pé.

5.2.5. Experiéncia memoravel

Nesta dimensdo, exige um grau de imersdo, compreender como a experiéncia turistica
esta relacionado a algo que possa ser uma experiéncia memoravel para os consumidores, que
buscam lugares mais auténticos nos destinos turisticos, entende-se que esse é o proposito das
dimensGes da experiéncias, propriciar uma experiéncia de vida, que venha contribuir para
uma qualidade de vida para 0s viagantes.

Neste contexto, como esta dimensdo, evidentemente, envolve todas as demais, pode-
se, por meio dela, verificar quais foram, para os entrevistados envolvidos na pesquisa, 0s
momentos mais marcantes da viagem. Nesse sentido, neste trabalho, observou-se que o visual
da cidade, indicador contido na dimenséo Estética, sequido por, conhecer os habitos, presente
na dimensao Entretenimento, e a dimensdo de educacdo relacionado ao patrimonio, foram os
que obtiveram a maior média entre todos os elementos pesquisados.

Ressalta-se que 0 passeio a pé, sobre o questionamento, se esse se tornaria algo
marcante para os visitantes, todos os entrevistados,consideraram, que a experiéncia parte de
uma vivéncia durante o passeios, podendo ser memoravel ou ndo, depende como desenrola o
passeio e como o guia de turismo apresenta sua cidade.

Segundo Benjamim (1989), a experiéncia pode se articular com a memdria e com a

tradicdo. Os elementos presentes no passeio a pé, acionam a memoria coletiva de um dado
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momento da histdria local, como patriménio cultural material e imaterial, possibilitando aos
participantes sensasdes sensoriais diversas e lembrancas individuais para os turistas/visitantes,
que buscam consumir esse tipo de produto.

O informnte 14 ressalta que o passeio “[...] propocionou uma imersao a cultura de Sao
Luis, desde da explicacdo do guia até as pessoas do local, que eu tive a oportunidade de
conversar durante a apresentacdo do tambor de crioula, foi um maximo, uma experiéncia de
arrepiar.”. (INFORMANTE 14, 2021, n.p., entrevista).

O guia de turismo 03 falou que, para encrementar seu passeio, € preciso ser criativo,
ndo ficar s6 no roteiro comercial, para isso, ele gosta de enriquecer o passeio, nos aspectos
historicos, pois, ele gosta da dramatizacéo, algumas vezes se veste de algum personagem
feminino da histéria maranhense, enfatizando que S&o Luis é das mulheres, como Ana Jansen
e Catarina Mina, o objetivo é que as pessoas vivencie 0 empoderamento das mulheres que
viveram no século XIX. “[...] E importante, que o passeio tenha uma pegada historia, mais
também ludica e divertida, encantar os turistas, isso complementa o passeio, fica Unico.”.
(ENTREVISTADO 03, 2021, n.p.).

O informante 09 externa sua sensagdo de energia e acolhimento “[...] eu me sinto em
casa, 0 povo maranhense € muito acolhedor, senti isso durante o passeio a pé, principalmente,
quando entramos nos museus ¢ na feira”. (INFORMANTE 09, 2021,n.p., entrevista).

A sensacdo que a informante 7 sentiu foi “[...] A experiéncia foi memoravel, marcante,
apesar do cansaco, muito calor, pude contemplar essa rica arquitetura e historia de Sdo Luis,
vou sair daqui com boas lembrancas, o guia de turismo foi uma simpatia”. (INFORMANTE
07, 2021, n.p.).

Para o informante 15 de Pernambuco, as sensagdes proporcionadas pelo passeio,
trouxe novos conhcimentos, o ambiente era “[...] de muita paz e alegria, mesmo ndo
conhecendo todos do grupo, esse momento foi de entrosamento, durante o passeio, nao tive a
sensagao de perigo ou violéncia na caminhada.”. (INFORMANTE 15, 2021, n.p., entrevista).

Para o gestor Municipal de Turismo, o passeio abrange todas as dimenssdes das
experiéncias, pois estimula sensacdes diversas aos participantes, como alegria, conhecimento
e sentimentos de felicidade, enfatiza que o Centro Histdrico por si sO ja é um grande atrativo
da cidade, devido sua riqueza cultural e arquitetonica, podendo gerar aos turistas experiéncias
agradaveis, positivas e memoriaveis, pontuando que as experiéncias sdo subjetivas e depende
de cada um. Esse roteiro tem uma grande atratividade para o turismo, pricipalmente, por que
comtempla uma parte do patriménio cultural da cidade. (ENTREVISTADO, 2021).

Para o agente de turismo receptivo, “[...] o Centro Histérico sem duvida faz parte do
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principal atrativo da cidade, o roteiro j& vem agregado com outros roteiros turisticos na hora
da venda ao cliente, a agéncia quando envia e apresenata seu portifolio de pacotes turisticos
no Maranhd&o, para as operadoras de turismo, 0 passeio a pé € carro chefe para vendas em Séao
Luis”. (ENTREVISTA, 2021, n. p.).

Percebe-se, através dos depoimentos dos entrevistados, que o passeio sem duvidas
desperta as percepcdes das mais variadas, na maioria de uma forma positiva e alegre, observa-
se diante desse universo da pesquisa, que os turistas de hoje, querem mais emog¢do em suas
viagens, ser mais participativos, ter uma interacdo com os moradores, vivenciar a cultura
local, de uma forma mais auténtica, ser protagonista de suas experiéncias de viagem. Portanto,
neste cenério, confirma-se que as experiéncias turisicas incorporadas nos produtos turistico,
de acordo com a pesquisa, surtiu efeitos positivos sobre os participantes do passeio a pé no

Centro Historico de Sdo Luis.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa, ao longo de suas se¢des, buscou analisar se as dimensdes da experiéncia
turistica estéo representadas no roteiro Passeio a Pé no Centro Historico de S&o Luis, partindo
da percepc¢éo vivenciada pelos “participantes” e/ou “turistas”. Desse modo, este estudo partiu
do entrelacamento interdisciplinar entre Patriménio Cultural, Geografia, Historia e Turismo,
para aprofundar-se no dialogo e discussdo sobre Patriménio Cultural, Memoria, Experiéncias
Turisticas e Turismo de Experiéncia, no intuito de entender como o objeto de estudo, poderia
contribuir para preservacdo do patrimdnio cultural e promover experiéncias turisticas
memoraveis a partir das percepc@es dos participantes do roteiro.

Nesse sentido ressalta-se o carater multiplo do patrimdnio, pois como toda acdo
humana o patrimbnio tambeém ¢é dotado de interesse em varias temporalidades e
espacialidades, percebemos que a nocdo de patrimdnio vai adquirindo significados
diferenciados, sempre no sentido de atender os interesses da suposta nacdo como
representacdo de uma elite ao longo do tempo. No Brasil, destaca-se, a partir da
democratizagdo da constituicdo cidada de 1988, o rompimento do antigo entendimento e o
patrimbnio assume um carater mais democratico, emerge sujeitos e vozes que até entdo
estavam silenciadas. A valorizacdo do patriménio imaterial, veio no sentido de valorizacédo
desses sujeitos considerados minorias sociais, nesse sentido, o patriménio tem um papel muito
significativo.

Logo, a nogdo de patriménio nunca e nem de longe foi uma nogdo desinteressada,
apresentando-se situacdes em determinados momentos, como na atualidade, ambiguas, nesse
sentido, sugerimos para estudos posteriores, que se detenhamos sobre a compreensdo e
possibilidade de uma integracdo entre a materialidade e a imaterialidade do patrimonio,
considerando que essa divisdo, torna o patrimonio ambiguo e as vezes até mesmo celetista.

O patriménio cultural € a memdria e a identidade dos grupos sociais, é a representacao
da cultura. O reconhecimento do sujeito como membro de um determinado grupo, implica que

ele esta ligado a partir de um elo histérico daquele grupo, localizado no tempo e no espaco,
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tem a necessidade rememorar 0 passado no presente, se reconhecer como parte integrante do
grupo e do lugar que habita.

Nas questbes do turismo, destaca-se que sempre passa por transformacdes acerca de
sua dindmica e de sua forma de apresentacdo, nos dias atuais as pessoas que viajam buscam
além de um lugar bonito e agradéavel, locais que possam proporcionar experiéncias
memoraveis, respeitando a cultura local e as comunidades que ali se apresentam.

Essa forma de fazer turismo, deve-se a mudanca do perfil dos novos viajantes, estes
buscam os destinos a visitar pensando na histdria do local, tradi¢cBes que ali se apresentam
dentro do patrimoénio cultural e arquitetdnico, essa nova relagdo criada, refere-se ao turista
atual, que busca experienciar o0 novo e com um olhar mais aprofundado sobre as questdes
mais peculiares que cercam o destino escolhido.

Baseados nos relatos dos participantes, gestor, agente turismo receptivo e guias de
turismo, envolvidos com o Passeio a Pé no Centro Historico de S&o Luis e colhidos com a
realizacdo de entrevistas semiestruturadas e questionario de simples resposta, tivemos a
oportunidade de ter acesso a percepc¢do de cada um que experimentou tal passeio.

Diante da andlise das entrevistas e questionarios, ja descrito no tdpico anterior,
podemos concluir que, o roteiro apresentado aos visitantes e membros da cidade, foi capaz de
evidenciar as principais dimensdes da experiéncia, fato que nos remete a perceber que o atual
trabalho conseguiu atingir seus objetivos, que foi demonstrar como as experiéncias podem ser
um elemento inovador nos roteiros turisticos, o quanto tem se tornado importante a
formulacdo de roteiros que contemplem as experiéncias como forma de gerar novos
conhecimentos, novas vivéncias e uma verdadeira imersdo do visitante no roteiro.

Quanto ao Guia de Turismo, concluimos que profissional tem um papel de suma
importancia como facilitador e mediador no passeio, pois seu conhecimento apresentado
sobre a historia, a geografia, a cultura local, transmitidos aos participantes pode contribui para
a percepcdo de experiéncia memoravel acerca do patrimonio cultural visitado durante o
passeio. Neste entendimento, o guia de turismo, como condutor do passeio e morador local,
ao desenvolver o sentimento de pertencimento pela sua cidade, pode ser um turista cidadédo,
levando aos turistas, reflexdes acerca da identidade local e proporcionando uma imerséo nas
particularidades do roteiro pré estabelecido.

Concluimos que tivemos varios pontos positivos e alguns pontos negativos, extraidos
através da analise dos questionarios aplicados aos participantes e da observacdo da autora,
acompanhante do passeio e formuladora dos questionamentos aplicados.

Prontos positivos:
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Diversidade na apresentacdo da cultura local, no passeio;

Contato diferenciado com as pessoas que ali habitam e trabalham;

Participacdo do grupo em situagdes corriqueiras da cidade;

Entendimento sobre a ressignificacdo dada ao Patrimonio Cultural,

Apresentacdo de um produto diferenciado com vivencia de novas experiéncias;
Contato com a paisagem e para 0s participantes moradores da cidade a sensagédo de
pertencimento, antes ndo percebida;

O trabalho do guia de turismo foi fundamental e ressaltado durante as resposta dos
questionarios;

Todas as dimensdes da experiéncia foram percebidas durante o passeio.

Pontos negativos

Durante o passeio foi falado sobre a falta de preservacdo de alguns prédios
historicos;

Por certas vezes a limpeza do local foi questionada, atos de vandalismo foram
observados;

Por ser um local de grande diversidade de pessoas, a presenca de possiveis
usuarios de drogas, levou algum temor aos participantes;

A falta de banheiros publicos foi muito questionada;

Por ser uma cidade tropical, o calor foi um ponto muito evidenciado, bem como, o
relevo, subidas e descidas ingremes;

Questionamentos sobre acessibilidade; existem pontos sem a devida sinalizacéo,

sem rampas € pisos tateis.

Sugerimos algumas solugGes para os problemas citados

Programas de revitalizacdo devem ser constantes, temos alguns projetos que
funcionam atualmente, denominado “adote um casardo”, “Programa de
Revitaliza¢do do Centro Historico” e “N0sso Centro”, estes por sua vez atentem a
situacOes pontuais e que devem ser expandidos;

A empresa de coleta de residuos deve ser mais efetiva, bem como o aumento das
rondas policiais, que diminuiriam os atos de vandalismo e dos possiveis usuarios
de drogas ilicitas;

A atividade turistica tem que estar alinhada as politicas pablicas, trazendo a unido

de inciativa privada e setor publico, para potencializar acdes de melhoria
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estrutural, que melhoraria a questdo de acessibilidade, banheiros publicos e
demais equipamentos necessarios ao bom funcionamento do setor turistico.
Concluimos entdo que a experiéncia, bem como a memoria, sdo fatos individuais e
subjetivos do individuo, portanto uma experiéncia Unica e diferenciada de cada um. Desse
modo, o roteiro foi capaz de remeter as memdrias involuntarias, sensacdes de sabores,
cheiros, percepcdo visual e a prépria ressignificacdo do patrimonio cultural, afloram
memorias, capazes de subjetivar as experiéncias vividas com o passeio.
Apesar de termos ja alguns trabalhos publicados acerca das experiéncias, este trabalho
vem evidenciar a importancia do tema e provocar leitores, pesquisadores, professores e
académicos de turismo a explorar esse tema tdo relevante a comunidade cientifica e a

sociedade comum.
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APENDICE A - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Caro (a)

Estou realizando uma pesquisa de Mestrado intitulada AS EXPERIENCIAS
TURISTICAS NO PATRIMONIO CULTURAL: uma analise do Passeio a Pé no
Centro Historico de Sao Luis, cujo objetivo geral analisar se as dimensdes da experiéncia
turistica estdo representadas no roteiro Passeio a Pé no Centro Histdrico de Sao Luis, a
partir da percepg¢ao vivenciada pelos “participantes” e/ou “turistas”. A Pesquisa conta com
a orientacdo da Prof.2 Dr? Klautenys Dellene Guedes Cutrim.

Sua participacdo nessa pesquisa € uma op¢ao, Vocé pode ndo aceitar participar ou
desistir em qualquer fase da mesma, a qualquer momento, sob qualquer condicdo, sem
nenhuma penalizacdo ou prejuizo em sua relagdo com a pesquisadora, com a UFMA ou
qualquer outra instituigdo envolvida.

Vale ressaltar que ndo ha compensacdo financeira relacionada a sua participacdo, pois
esta pesquisa sera desenvolvida sem nenhum orcamento lucrativo. Os riscos relacionados com
sua participacdo na pesquisa estdo relacionados a aplicacdo dos questionarios e entrevistas e
poderdo ser: invasdo de privacidade; divulgacéo de dados confidenciais que séo registrados no
TCLE; cansaco ao responder as entrevistas e questionarios, constrangimento ao se expor
durante a realizacdo da pesquisa; alteracdes de humor e de comportamento em funcdo de
reflexGes sobre o tema da pesquisa, porém, vocé pode ndo responder ou ndo querer mais
participar da pesquisa sem nenhum tipo de prejuizo e/ou implicacBes a vocé, a Pesquisa e a
UFMA. Contudo, o desenvolvimento deste estudo ocorrerd de forma adequada, visando
minimizar a ocorréncia de tal desconforto, contando com a formacdo teérico-pratica da
pesquisadora na area.

Quanto aos riscos fisicos, ndo havera possibilidades de ocorrer, visto que a coleta de

dados ocorrera em espacos seguros, dentro da universidade e/ou caso se faca necessario, por
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meio virtual. Vocé terd& como beneficio direto, além do recebimento de maiores
esclarecimentos e de conhecimentos sobre a pesquisa, ser agente contribuinte para ampliar as
discuss@es sobre o tema, bem como as ac¢des institucionais da universidade a que pertence.

Sera garantido a vocé, caso se faca necessario, o ressarcimento das despesas geradas
ao vir participar da pesquisa, assim como o direito a garantia de assisténcia e de indenizag&o,
no caso de eventuais danos decorrentes da pesquisa.

Caso aceite gostaria que soubesse que sera realizada coleta de dados por meio de
aplicacdo de um questionario misto. Os resultados serdo utilizados exclusivamente para fins
cientificos, como divulgacdo em revistas e congressos, em que sua identidade sera preservada.
. Logo, os produtos da pesquisa serdo divulgados com o suporte do Programa de Poés-
Graduacdo em Cultura e Sociedade (PGCult), Mestrado Interdisciplinar, da Universidade
Federal do Maranhdo (UFMA).

Vocé receberd uma via deste termo rubricada em todas as suas paginas e assinadas, ao
seu termino por ambas as partes, onde consta o telefone e o endereco eletronico da
pesquisadora principal, podendo tirar suas duvidas sobre o projeto e sua participacdo, agora
ou a qualquer momento. Agradeco sua participacdo e me coloco a disposicdo para maiores
esclarecimentos através do e-mail concilenecampos@yahoo.com.br ou (98) 988594682 —
Concilene Régia Nascimento Campos de Carvalho Mestranda em Cultura e Sociedade pelo
PGCULT da UFMA.

O Comité de Etica em Pesquisa envolvendo seres humanos CEP/UFMA, podera ser
contatado para apresentar recursos ou reclamacbes em relacdo a pesquisa pelo e-mail:
cepufma@ufma.br. Telefone: 3272-8708. Endereco: Avenida dos Portugueses, 1966 CEB
Velho, Bloco C, Sala 7, Comité de Etica. UF: MA Municipio: SAO LUIS. CEP: 65.080-040.

CASO AINDA TENHA DUVIDAS A RESPEITO, NAO ASSINE ESTE TERMO
CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO.

Tendo em vista os itens acima apresentados, eu, de forma livre e esclarecida, manifesto meu
consentimento em participar voluntariamente da pesquisa. Declaro que recebi cdpia deste
termo de consentimento, e autorizo a realizagdo da pesquisa e a divulgagdo dos dados obtidos
neste estudo.

Séao Luis, 06 de outubro de 2021.

Assinatura do Participante da Pesquisa

CONCILENE REGIA NASCIMENTO CAMPOS DE CARVALHO
Pesquisadora Responsavel


mailto:cepufma@ufma.br
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APENDICE B — QUESTIONARIOS DOS PARTICIPANTES

Esta entrevista faz parte da pesquisa de Mestrado intitulada “AS EXPERIENCIAS
TURISTICAS NO PATRIMONIO CULTURAL: uma anélise do Passeio a Pé no Centro
Historico de Sao Luis” de autoria de Concilene Régia Nascimento Campos de Carvalho e sob
orientacdo da Prof®. Dr®. Klautenys Dellene Guedes Cutrim do Programa de Pds-Graduagdo
em Cultura e Sociedade (PGCult-UFMA).

A pesquisa tem por objetivo geral: analisar se as dimensdes da experiéncia turistica
estdo representadas no roteiro Passeio a Pé no Centro Historico de Sdo Luis, a partir da
percepgao vivenciada pelos “participantes” e/ou “turistas”.

Desde ja agradecemos sua contribuicdo e disponibilidade em respondé-lo.

IDENTIFICACAO

PROCEDENCIA:
( ) Local ( ) Turista

SEXO:

() Masculino () Feminino ( ) Outro

NOCOES DE EXPERIENCIA

. Conhecia o Centro Histérico de S&o Luis?
. O que achou do Passeio a Pé no Centro Histérico de Sdo Luis?

Proporcionou novos conhecimentos sobre o Patrimoénio Cultural da cidade?

De alguma forma, este passeio lhe ajuda a fugir da rotina?

1
2
3
4. Quais as sensacoes este local Ihe proporciona?
5
6. O que achou deste local, do ambiente?

7

Este passeio para vocé pode ser considerado algo memoravel?
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APENDICE C - ROTEIRO DA ENTREVISTA — GESTOR DA SETUR SLZ

Esta entrevista faz parte da pesquisa de Mestrado intitulada “AS EXPERIENCIAS
TURISTICAS NO PATRIMONIO CULTURAL: uma analise do Passeio a Pé no Centro
Historico de Sao Luis” de autoria de Concilene Régia Nascimento Campos de Carvalho e sob
orientacdo da Prof®. Dr®. Klautenys Dellene Guedes Cutrim do Programa de Pds-Graduagdo
em Cultura e Sociedade (PGCult-UFMA).

A pesquisa tem por objetivo geral: analisar se as dimensdes da experiéncia turistica
estdo representadas no roteiro Passeio a Pé no Centro Historico de Sdo Luis, a partir da
percepgao vivenciada pelos “participantes” e/ou “turistas”.

Desde ja agradecemos sua contribuicdo e disponibilidade em respondé-lo.

8. Quanto tempo esta como gestor da SETUR SAO LUIS?

9. Na sua opinido o patrimbnio e a memdria sdo elementos basilares para a
experiéncia turistica na dinamica do passeio a pé no Centro Histérico da cidade?
Comente.

10. No que se refere aos resultados trazidos pela realizacdo desse passeio, 0 que
pode ser afirmado nos &mbitos da cultura, do turismo e da gestao publica?

11. Considera a experiéncia como um elemento inovador no passeio a pé no Centro
Historico?

12. As agles estratégias de marketing da SETUR aplica a ideia do turismo de
experiéncia como diferencial para formatar e comercializar seus produtos
turisticos como forma de aumentar o tempo de permanéncia dos turistas na
cidade?

13. Qual o publico alvo desse passeio?
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14. Quais os meios de divulgacao desse passeio pela SETUR?

15. Acredita que o Passeio a Pé no Centro Histérico da cidade pode formar cidadaos
cientes de sua identidade? O morador “Turista cidaddao”? Comente.

16. Qual a contribuicdo da SETUR para que 0 passeio a pé possa ser considerado
algo memoravel para os participantes?

17. Na sua opinido, qual o papel do Guia de Turismo e das operadoras para que a

experiéncia dos turistas seja potencializada na execucao desse passeio?

18. Dos principios abaixo, quais sdo priorizados na execucdo do passeio, por ordem de

prioridade, sendo o numero 1 o mais priorizado e o0 numero 5 de prioridade menor?

Principios 1 2 3 4 5

Entretenimento

Escapismo

Estética

Conhecimento/Aprendizagem

13. No processo de criacdo dos passeios culturais realizado pela SETUR no centro historico,
de alguma forma foi pensado na experiéncia que este podia proporcionar aos Seus

participantes? Em caso de resposta positiva, de que forma?

14. Existe alguma pratica “comum” das operadoras, gestores e Guias de Turismo, para que a
“experiéncia” seja de fato positiva favorecendo as dimensdes culturais e patrimoniais durantes

a realizacéo do passeio?
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APENDICE D - ROTEIRO DA ENTREVISTA — AGENTE DE TURISMO RECEPTIVO

Esta entrevista faz parte da pesquisa de Mestrado intitulada “AS EXPERIENCIAS
TURISTICAS NO PATRIMONIO CULTURAL: uma anélise do Passeio a Pé no Centro
Historico de S&o Luis” de autoria de Concilene Régia Nascimento Campos de Carvalho e sob
orientacdo da Prof®. Dr®. Klautenys Dellene Guedes Cutrim do Programa de Pés-Graduagéo
em Cultura e Sociedade (PGCult-UFMA).

A pesquisa tem por objetivo geral: analisar se as dimensdes da experiéncia turistica
estdo representadas no roteiro Passeio a Pé no Centro Histérico de Sdo Luis, a partir da
percepcdo vivenciada pelos “participantes” e/ou “turistas”. Desde ja agradecemos sua
contribuicéo e disponibilidade em respondé-lo.

EXPERIENCIA TURISTICA

1. Quanto tempo e de que forma a agencia de turismo opera e comercializa o

passeio a pé no Centro Historico de Sao Luis?

2. Qual o roteiro que a agencia mais executa no ‘“Passeio a pé no Centro
Historico de Sao Luis”?

3. Durante a criagdo do roteiro foi pensado nas dimensdes da experiéncia
turistica?

4. Sobre a experiéncia no Centro Histérico:

5. O produto passeio a pé no Centro Histérico de Sdo Luis faz com que o
turista consiga se desligar do cotidiano?

6. O produto proporciona entretenimento?

7. O produto gera possibilidades de aprendizagem?

8. O produto promove momentos de contemplacéo?
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9. O passeio proporciona novos conhecimentos sobre o Patrimonio Cultural da
cidade?

10. As ac0es estratégias de marketing da agencia, aplica a ideia do turismo de
experiéncia como diferencial para formatar e comercializar seu produto
turistico como forma de aumentar o tempo de permanéncia dos turistas na

cidade?

11. Dos principios abaixo, quais sdo priorizados na execucdo do passeio, por ordem de

prioridade, sendo o numero 1 o0 mais priorizado e o numero 5 de prioridade menor?

Principios 1 2 3 4 5

Entretenimento

Escapismo

Estética

Conhecimento/Aprendizagem

12. Existe um padrdo ja estabelecido de roteiro a pé no centro historico ?

13. Em sua opinido, qual o papel fundamental do Guia de Turismo na execucdo do

passeio?

14. Existe alguma pratica “comum” estabelecida pela agencia para que o Guias de
Turismo execute durante o passeio pé onde a “experiéncia” seja de fato positiva

favorecendo a experiéncia turistica do turista?
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APENDICE E - ROTEIRO DA ENTREVISTA - GUIA DE TURISMO

Esta entrevista faz parte da pesquisa de Mestrado intitulada “AS EXPERIENCIAS
TURISTICAS NO PATRIMONIO CULTURAL: uma anélise do Passeio a Pé no Centro
Historico de Sao Luis” de autoria de Concilene Régia Nascimento Campos de Carvalho e sob
orientacdo da Prof®. Dr®. Klautenys Dellene Guedes Cutrim do Programa de Pés-Graduagéo
em Cultura e Sociedade (PGCult-UFMA).

A pesquisa tem por objetivo geral: analisar se as dimensdes da experiéncia turistica
estdo representadas no roteiro Passeio a Pé no Centro Histérico de Sdo Luis, a partir da
percepcao vivenciada pelos “participantes” e/ou “turistas”.

Desde ja agradecemos sua contribuicdo e disponibilidade em respondé-lo.

NOCOES DE EXPERIENCIA

1. Quantos anos vocé é Guia de Turismo?

2. Qual o roteiro que vocé executa no ‘“Passeio a pé no Centro Histérico de Sao
Luis”?

3. Qual o pablico alvo desse passeio?

4. Como a experiéncia dos turistas € potencializada na execuc¢do desse roteiro?

5. Vocé utiliza a técnica da interpretacdo do patrimonio cultural como instrumento
para se comunicar com 0s participantes?

6. Durante o passeio — nas paradas, como vocé mobiliza a memoria, a questdo
visual, audicéo, olfato e tato do publico?

7. Vocé estimula a curiosidade do visitante, encorajando a exploracdo mais




aprofundada do que esta sendo interpretado?
8. Como acontece a interacéo do publico?

9. Vocé adota uma abordagem abrangente, ligando os temas do passado, presente e

do futuro, realcando a dimensao experiéncia, ao lado das dimens@es historicas,

culturais e arquitetonicas?

10. Vocé destaca a diversidade, especificidades e pluralidade culturais da cidade?

11. Como guia de turismo o que vocé faz para o passeio ser unico? Ou algo

memoravel para o publico?

12. O passeio proporciona novos conhecimentos sobre o Patrimonio Cultural da

cidade?
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13. Dos principios abaixo, quais sdo priorizados na execucdo do passeio, por ordem de

prioridade, sendo o numero 1 o0 mais priorizado e 0 numero 5 de prioridade menor?

Principios 1 2 3

4

Entretenimento

Escapismo

Estética

Conhecimento/Aprendizagem

14. No processo de execucdo desse passeio de alguma forma foi pensado na experiéncia que

este podia proporcionar aos seus participantes? Em caso de resposta positiva, de que forma?

15. VVocé se considera o Guia de Turismo Cidadao?
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APENDICE F - ROTEIRO DE OBSERVACAO SISTEMATICA

DIA DA VISITA
HORARIO

PUBLICO ALVO
QUANTIDADE DE PESSOAS
TIPO DE ATIVIDADE
AREAS TEMATICAS

OBSERVACAO
COMPORTAMENTOS/ATITUDES SIM NAO

Educacao
Atencao
Participativos
Observadores
Curiosos
Interessados
Interacédo

CATEGORIAS OBSERVADAS
Atividade desenvolvida:
Quem é o guia de turismo:

De que forma o passeio se desenrola:
Qual a atmosfera do passeio:

Quais as dimensdes da experiéncia estao representadas no passeio:
Estratégias, técnicas do guia de turismo para o passeio ser Unico:

Acessibilidade:
Espacos visitados:
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Divulgacéo dos passeios:
Avaliacéo:



