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RESUMO

SEM MIGUE NAS ELEICOES: N )
UMA PROPOSTA DE FACT-CHECKING COLABORATIVO EM SAO LUIS/MA

AUTOR: Jorge Araujo Martins Filho
ORIENTADORA: Li-Chang Shuen Cristina Silva Sousa
COORIENTADOR: Ramon Bezerra Costa

Este trabalho € o resultado de uma pesquisa-acdo que teve 0 objetivo de testar a viabilidade de
um modelo de fact-checking colaborativo e descentralizado no &mbito das elei¢gdes municipais
de Sao Luis/MA em 2020. Para isso, foi criada uma plataforma digital intitulada “Sem Migué”,
na qual colaboradores voluntarios — ndo necessariamente jornalistas profissionais — tiveram a
oportunidade de publicar suas proprias checagens das falas de candidatos a prefeito e outros
atores envolvidos no pleito. A analise buscou investigar de que forma uma experiéncia dessa
natureza é capaz de ajudar os participantes a lidar com o fenémeno da desinformacéo, préatica
que tem sido observada com frequéncia nas redes digitais como estratégia politica para
arregimentar adeptos as narrativas populistas e autoritarias que pdem em xeque a legitimidade
de instituicdes de referéncia na democracia liberal. O fact-checking, constantemente
apresentado pelo campo do jornalismo como resposta a esse problema, muitas vezes falha na
tentativa de reverter os danos causados pelas informacdes falsas, além de adotar modelos
centralizados em um jornalismo profissional de tom tecnocratico e pouco aberto a logica de
descentralizacdo que atravessa o ecossistema midiatico contemporaneo. Em meio as dindmicas
emergentes de vinculacgao social que parecem transformar nosso regime de verdade, a pesquisa
buscou pensar em formas mais democraticas de transitar por esse ecossistema. Como resultado,
ficou evidente o potencial pedagdgico do projeto, que contou com a participacdo de 24
voluntarios, os quais relataram um consumo mais critico e proativo de conteldo noticioso ap6s
0 experimento. Apesar das dificuldades de engajar os participantes no trabalho de checagem
em si, foram identificadas outras possibilidades de colaboragdo que reforgam como o processo
é tdo importante quanto o produto final. Os dados analisados sdo provenientes do conteudo
publicado no site da plataforma Sem Migué, de trés questionarios aplicados com os voluntarios,
de observacgao participante conduzida ao longo do processo e de um grupo focal realizado com
parte dos colaboradores. As limitagdes e potencialidades identificadas a partir desse primeiro
teste serviram de base para subsidiar a proposta de uma versao atualizada do modelo de fact-
checking, que podera ser experimentada em investigacdes futuras.

Palavras-chave: Desinformacdo. Pos-verdade. Jornalismo. Fact-checking.






ABSTRACT

“SEM MIGUE” IN THE ELECTIONS: B
A COLLABORATIVE FACT-CHECKING PROPOSAL IN SAO LUIS/MA

AUTHOR: Jorge Araujo Martins Filho
ADVISOR: Li-Chang Shuen Cristina Silva Sousa
COADVISOR: Ramon Bezerra Costa

This work is the result of an action research which tested the viability of a collaborative and
decentralized fact-checking model during the local elections in Sdo Luis/MA in 2020. A digital
platform called “Sem Migué” was created for that purpose, allowing volunteers to collaborate
by posting their own fact checks of what was said by the candidates and other actors involved
in the mayor’s race. The analysis investigated how such an experience could help its
participants deal with disinformation, which has been often observed in digital networks as a
political strategy of rallying support for populist and authoritarian narratives currently
undermining the legitimacy of key institutions in liberal democracies. Fact-checking is
constantly presented by the journalistic field as a response to that problem, but it has been
repeatedly failing in correcting the damage caused by false information. Besides, it is usually
based on models centered in technocratic professional journalism, which is not very open to the
decentralization logic found in the contemporary media ecosystem. In the context of emergent
dynamics of social bonding which seem to be transforming our regime of truth, the research
seeked to find more democratic ways of navigating through that ecosystem. As a result, the
educational potential of the project became evident. The experiment had the participation of 24
volunteers, who reported becoming more critic and proactive in news consumption after the
project. Despite difficulties in engaging the participants in the fact-checking work itself, other
possibilities for collaboration were identified, suggesting that the process is as important as the
final product in this practice. The data analyzed was collected from the content posted on the
platform’s website, as well as the results of three questionnaires applied among the volunteers,
the participant observation conducted throughout the process and a focus group with part of the
collaborators. The limitations and potentialities identified during this first experiment
subsidized an updated version of the collaborative fact-checking model, which might be tested
in future investigations.

Keywords: Disinformation. Post-truth. Journalism. Fact-checking.
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INTRODUCAO

Ap6s um periodo de lua de mel com o potencial libertario advindo da popularizacéo da
internet, hoje a realidade bate a porta e ndo h& muitas raz6es para duvidar que a democracia
liberal no Brasil e em diversos outros paises esteja passando por uma crise. Embora as causas
sejam menos tecnoldgicas do que sociais, politicas e culturais, ndo se pode negar que as
tecnologias da informagdo e comunicacgéo estdo muito presentes nas dindmicas que alimentam
a crise das instituicdes democraticas e do seu poder de legitimar proposi¢cdes com valor de
verdade. Assim, a desinformacdo tem sido utilizada de forma recorrente como estratégia de
ataque a esse sistema. Nos ultimos anos, uma das contradi¢fes observadas a partir das redes
digitais é o crescimento de discursos que tendem ao autoritarismo em espagos que, por outro
lado, também contribuiram para ecoar as vozes de grupos sociais historicamente silenciados.

Nesse cenario, mesmo que o jornalismo profissional ainda ocupe uma posicao
privilegiada na definicdo das pautas do debate publico, os veiculos tradicionais encontram-se
sob ameaca. Além de varias empresas jornalisticas terem tido suas principais fontes de
financiamento comprometidas com o advento da internet, o desenvolvimento tecnol6gico
também retirou da instituicdo jornalistica a exclusividade na producéo e difusdo de conteido
nas midias. Como consequéncia, outros atores e grupos sociais adentraram os espacos do debate
publico, reivindicando valor de verdade as suas proprias narrativas — frequentemente em
conflito com as da imprensa.

Esse fendmeno faz parte de um contexto bem mais amplo de descredibilizacdo de outras
instituicdes do establishment frequentemente atacadas pelo discurso cada vez mais forte de um
movimento que pode ser denominado populismo autoritario. O termo é utilizado por Pippa
Norris e Ronald Inglehart (2018) para se referir a descrenca nos valores democraticos que
parece ter se avolumado ao longo dos ultimos anos. Segundo os autores, o populismo € a
tendéncia de agir em conformidade com as vontades do “povo” — visto ndo em sua pluralidade,
mas como uma instancia homogénea, geralmente reduzida a ideia genérica do “cidadao
comum”. Ja 0 autoritarismo acrescenta um conjunto de valores que, em geral, priorizam a
seguranca coletiva em detrimento da autonomia individual.

Uma definicdo semelhante de populismo é utilizada por Yascha Mounk (2019) para
caracterizar a ascensao dos discursos que tém representado uma ameaca a democracia liberal —
referindo-se a dimensdo das instituicGes que protegem o Estado de direito e garantem direitos
individuais. Mounk atribui essa instabilidade democratica a trés causas principais: a

desaceleracdo do crescimento econdmico global acompanhada do aumento da desigualdade,
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um fortalecimento do nacionalismo decorrente da crise da ideia de Estado-nacéo e, finalmente,
as transformac@es no paradigma comunicacional.

Assim, 0 que estd em jogo € uma crise epistémica do modelo de democracia que se
consolidou em sociedades ocidentais ao longo do século XX. E o jornalismo € apenas uma das
instituicdes de referéncia nesse sistema, que também inclui agéncias de regulacéo, tribunais,
academia e partidos politicos. Trata-se de um enfraquecimento dos mecanismos de legitimacao
das crengas que sustentam esse modelo h& décadas. Nessa perspectiva, € preciso evitar
explicacbes apoliticas e equivocadamente apoiadas em uma falsa neutralidade do aparato
técnico envolvido no fenémeno. Isso significa dizer que, por mais que a tecnologia exerga um
papel importante na propagagdo de ideias antidemocraticas em diversos paises, 0 contexto

histdrico e cultural diz muito mais sobre o crescimento de discursos que tendem ao extremismo.

(...) o erro fundamental da narrativa segundo a qual “a internet polariza” € que
ela adota uma visdo ingénua demais sobre como a tecnologia opera,
subestimando o grau em que instituicdes, cultura e politica sdo capazes de
configurar os padrdes de adocdo e difusdo da tecnologia.! (BENKLER;
FARIS; ROBERTS, 2018)

Nesse cendrio, as tecnologias emergentes da comunicacdo e informagdo permitem o
fortalecimento de certas praticas no repertério contemporaneo de confronto politico. A
disseminacdo de informacdes falsas pelas redes digitais € uma delas. Uma pesquisa conduzida
no Massachusetts Institute of Technology (MIT) mostra que, numa amostra de mais de 100.000
mensagens publicadas por aproximadamente trés milhGes de usuarios do Twitter de 2016 a
2017, informagdes falsas obtiveram 70% mais chances de serem retuitadas. Além disso, 0s
pesquisadores concluiram gue as contas atribuidas a robds espalharam contetdo verdadeiro e
falso na mesma medida, enquanto as categorizadas como humanas tendiam a disseminar mais
mentiras (VOSOUGHI; ROY; ARAL, 2018).

Esses achados sugerem que, muito embora a tecnologia exerca um papel fundamental
na compreensdo do fenémeno da desinformacéo, é o comportamento humano que se encontra
em posicdo de centralidade no agravamento do problema. A fixacdo de crengas pode ser
influenciada por uma variedade de fatores — e n6s compreendemos que o aspecto cultural esta
na base da motivacdo para o compartilhamento desse tipo de conteddo. Como veremos no

primeiro capitulo, o trabalho emprega um conceito de cultura relacionado as estruturas sociais

! Tradugéo livre do original: “(...) the fundamental mistake of “the internet polarizes™ narrative is that it adopts
too naive a view of how technology works and understates the degree to which institutions, culture, and politics
shape technological adoption and diffusion patterns.”
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de poder e ao contexto histérico. Na internet, os individuos estdo expostos a uma profusao de
informacdes mobilizadas por diversas narrativas e discursos. Em contextos de radicalizacéo e
acirramento de disputas simbolicas, as enuncia¢des podem ser motivadas por razfes que passam
ao largo da correspondéncia com os fatos.

O fendbmeno é complexo, porque ndo pode ser reduzido a ideia genérica de que as
pessoas acreditam em qualquer conteldo que recebem — trata-se muitas vezes de uma agéo
politica que visa & defesa de certas crencas, causas morais e narrativas. Mendonga e Freitas
(2019) chamam atencao para situacfes em que, por diversas razdes, para 0S sujeitos pouco

importa se a informagdo compartilhada é factual ou néo.

Argumentamos que tal postura ndo se restringe a liderangas de movimentos e
partidos politicos, mas se entranha no tecido social na medida em que o
posicionamento politico parece necessario, evidente, ubiquo e definidor de
identidades. H& muitos vizinhos, primos e tios compartilhando fake news néo
apesar de serem falsas, mas justamente porque sdo falsas e porque podem
produzir os efeitos desejados. (MENDONCA,; FREITAS, 2019, p. 25)

O termo fake news utilizado pelos autores corresponde aquilo que neste trabalho
preferimos chamar de desinformacéo. A expressao fake news tem sido frequentemente utilizada
como uma espécie de xingamento para desqualificar narrativas das quais se discorda — com o
propoésito de desmoralizar adversarios em um debate. O que alguns criticos do uso dessa
terminologia argumentam é que se trata de um oximoro: se algo é fake, ndo pode ser news, uma
vez que a correspondéncia com os fatos € um elemento basico para definir se um contetdo ¢
noticioso ou nao. Além disso, Wardle (2017) pontua que o problema é muito mais abrangente
do que a esfera de producdo noticiosa, visto que alcanca todo o ecossistema da informacao.

Algumas revisbes de literatura ddo conta de que o fendmeno envolve duas
caracteristicas principais: a falsidade das informagdes e a intengdo de enganar (HAIDEN;
ALTHUIS, 2018; WARDLE, 2017). Contudo, reconhecemos algumas limitacdes do conceito
de desinformacdo. Um dos aspectos € a dificuldade de avaliar, na pratica, o carater intencional
da disseminagdo de contetdo falso. Outro é a complexidade do ato de enganar, que pode ir
muito além da dicotomia verdadeiro-falso na categorizacdo das informacgdes — afinal, também
é possivel enganar utilizando informacdes veridicas dependendo do contexto em que sao
retratadas. Além disso, quando se fala em desinformacdo geralmente busca-se um agente
malicioso que precisa ser neutralizado por representar uma ameaca a seguranca nacional. Mas
costuma-se negligenciar que atores institucionais como 0s proprios governos e veiculos de

midia tradicionais também sdo capazes de enganar.
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Reconhecendo o papel tanto do jornalismo como da academia enquanto instituicdes que
ndo apenas descrevem, mas também participam ativamente dos processos de construcdo da
realidade, chegamos ao problema da nossa investigacdo: de que forma uma experiéncia
colaborativa e descentralizada de fact-checking pode ajudar os participantes a lidar com o
fendmeno da desinformacdo? Trata-se de uma pesquisa-a¢éo, uma vez que seu objetivo é criar
uma proposta de intervencéo.

A proposta estd apoiada na necessidade de superar a falsa neutralidade do jornalismo
profissional. Veiculos de imprensa também s&@o agentes politicos capazes de agir em defesa de
determinadas posi¢Ges. Segundo Luiz Gonzaga Motta (2013), a narrativa jornalistica é
continuamente construida a partir dos jogos de poder entre trés tipos de vozes: o veiculo, o
jornalista e a personagem da reportagem. Esses trés narradores conduzem uma negociagdo
simbolica e politica e as for¢as envolvidas na disputa influenciam no resultado final do material
publicado. Numa escala macro, o proprio conjunto de veiculos informativos ndo se configura

como um bloco homogéneo. Nesse sentido, Flavia Biroli e Luis Felipe Miguel avaliam:

O campo de midia tem centros e margens. Nele, ha hierarquia entre os veiculos
informativos. Eles abrangem publicos menos ou mais amplos, correspondem
em graus diversos aos critérios vigentes da qualidade jornalistica e obtém
menor ou maior credibilidade diante de publicos que estdo, também eles, em
posicBes desiguais. (BIROLI; MIGUEL, 2017, p. 45)

Ainda que seja problematico tratar o campo do jornalismo como uma instancia
monolitica, ndo se pode negligenciar o fato de haver hegemonias nessa esfera. A
descentralizacdo dos fluxos de comunicacdo nas redes digitais tornou mais complexo o
ecossistema de midias, mas nao destituiu a grande midia de sua centralidade no espaco publico.
Apesar disso, as representacdes e construcdes da realidade continuam se dando em disputas e
negociacles — e a internet tem sido utilizada por diversos atores mais ou menos a margem desse
discurso hegemonico para reivindicar valor de verdade as suas proprias visdes de mundo.

Uma das estratégias discursivas capitaneadas pelo campo do jornalismo € um género de
reportagem intitulado fact-checking ou checagem de fatos. Essa préatica é centrada no papel de
um dos fundamentos da profissdao: o trabalho de apuracdo. As matérias consistem na
comprovagdo da veracidade — ou a falta dela — de informagdes selecionadas a partir dos
discursos de autoridades e politicos. Recentemente, também tem sido utilizado o termo
debunking para designar reportagens que desmentem boatos que circulam pelas plataformas de

redes sociais on-line. As iniciativas de checagem costumam ser realizadas pelos jornalistas
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profissionais, que, no entanto, ndo tém condic¢des de checar todas as falsidades que circulam
nas redes.

Recentemente, um estudo realizado por pesquisadores da Universidade Federal de
Minas Gerais (UFMG) e do MIT coletou e analisou dados de centenas de grupos publicos do
Whatsapp no Brasil e na india. Entre as pecas de desinformagao identificadas, 40,7% (no Brasil)
e 82,2% (na India) foram compartilhadas mesmo depois de ja terem sido desmentidas por
agéncias de fact-checking (REIS; MELO; GARIMELLA; BENEVENUTO, 2020). Isso
demonstra a necessidade de repensar a pratica da checagem de fatos caso o campo do jornalismo
pretenda de fato defendé-la como solucdo eficaz para o problema da difusdo generalizada de
conteudo enganoso na internet.

A desinformac&o faz parte de um conjunto de dindmicas que observamos através das
lentes de uma ldgica da abundancia. Essa perspectiva diz respeito a ampliacdo das
possibilidades de uso dos bens materiais e imateriais por meio do acesso compartilhado que as
tecnologias digitais de comunicacdo facilitam — em contraste com a l6gica de escassez
geralmente evocada no pensamento econémico tradicional (COSTA, 2018; DIAMANDIS;
KOTLER, 2012). Assim, argumentamos que o problema emergente da proliferacdo de
informacdes falsas na internet — que pertence a dimensao da abundéancia e da descentralizacdo
— ndo pode ser enfrentado apenas com modelos tradicionais de jornalismo, baseados na
producdo e distribuicdo centralizadas. Por isso, buscamos aproveitar o contexto das eleicdes
municipais de Sdo Luis em 2020 para testar a aplicacdo de um modelo colaborativo e
descentralizado de fact-checking.

Nosso objetivo geral foi testar a viabilidade de um modelo de checagem colaborativa e
descentralizada no ambito das eleicdes municipais de Sdo LuissMA em 2020. Para isso,
adotamos seis objetivos especificos: 1) investigar o que a teoria revela sobre as interfaces entre
fact-checking, desinformacdo e democracia; 2) analisar as metodologias de checagem das
agéncias Lupa e Aos Fatos e utiliza-las como base para construir nossas proprias diretrizes; 3)
materializar o modelo descentralizado de fact-checking por meio da operacionalizacdo da
plataforma Sem Migué, com planejamento baseado no modelo Canvas; 4) recrutar e treinar um
grupo de checadores voluntarios que ndo sejam necessariamente jornalistas; 5) filtrar e inserir
na plataforma de checagem as informacdes relacionadas ao pleito que sejam verificaveis; e 6)
avaliar os resultados da experiéncia a fim de propor uma versédo aperfeicoada do modelo de
fact-checking.

Definimos uma metodologia de checagem baseada em iniciativas nacionais ja existentes

— as agéncias Lupa e Aos Fatos. Em seguida, desenhamos um modelo para operacionalizar o
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recrutamento, treinamento e colaboracdo de voluntarios interessados em publicar suas proprias
checagens numa plataforma-teste chamada “Sem Migué”. A selecdo das informacoes
verificaveis que poderiam ser apuradas pela equipe de checadores foi centralizada na figura de
um moderador, que monitorou o debate politico e incentivou os voluntarios e demais eleitores
de S&o Luis a enviarem sugestdes. A experiéncia ocorreu no periodo eleitoral, de 4 de outubro
a 29 de novembro de 2020.

As inscrigdes ndo foram direcionadas exclusivamente a jornalistas profissionais ou a
qualquer tipo de perfil especifico, visto que a proposta era testar uma dindmica de checagem
distribuida que se assemelhasse minimamente ao funcionamento das redes sociais on-line. Isso
significa que qualquer pessoa com acesso a internet, um minimo de conhecimento operacional
de navegacédo e interesse em colaborar com as producdes seria bem-vinda. A ideia inicial era
disseminar a préatica da checagem como algo que poderia ser feito ndo apenas por especialistas,
potencializando assim o combate & desinformacao.

Logo ap6s o segundo turno das elei¢Bes municipais, demos inicio a fase de analise dos
resultados, com a identificacdo de potencialidades e limitacdes a fim de aperfeicoar o modelo
proposto inicialmente. Optamos por utilizar a abordagem descritiva para investigar de que
forma a plataforma Sem Migué impactou no comportamento dos participantes diante das
informacOes relativas a campanha eleitoral, como se deu a dindmica descentralizada de
producdo de conteudo e o que pode ser observado a partir dos vinculos estabelecidos por meio
da comunidade de checagem.

A atuacdo do projeto — desde o recrutamento e treinamento de voluntarios até a
divulgacdo e distribuicéo das reportagens — foi realizada de forma remota, pela internet. Apesar
de estarem localizados em um dos Estados com menos acesso a internet, segundo dados da
PNAD Continua TIC 2018 (IBGE, 2020), os moradores da regido metropolitana de S&o Luis
estdo bastante conectados. De acordo com as estatisticas mais recentes, apenas 12% dos
residentes em domicilios particulares permanentes ndao fazem uso de internet, mostrando que a
grande maioria das pessoas estdo conectadas de algum modo e podem estar expostas as
mensagens que circulam nas redes digitais.

Ainda assim, o alcance do Sem Migué entre o eleitorado da capital maranhense foi
bastante restrito. Entretanto, a experiéncia rendeu bastante material de analise e cumpriu 0s
objetivos previstos para o trabalho de pesquisa. A observagao participante realizada ao longo
de diversas interagdes com os voluntérios, eleitores e candidatos podera ser utilizada para
refletir a respeito das dinamicas de construcao social das narrativas que constroem a realidade.

Consequentemente, esse percurso levard a proposta de uma nova versdo para o modelo
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colaborativo e descentralizado de fact-checking, que podera ser replicado por outros atores em
outros contextos — ndao temos a pretensdo de fazer com que este trabalho chegue a um artefato
final e acabado, mas sim um modelo dindmico em constante processo de adaptagéo.

Esta dissertacdo estd estruturada trés capitulos. O primeiro discute a atualidade do
conceito de pds-verdade para relaciona-lo as dindmicas emergentes de vinculagdo social nas
quais se enquadra o fenémeno da desinformacéo. Essa primeira parte do trabalho se subdivide
em trés secBes secundérias, inicialmente tracando um panorama filoséfico sobre a nocéo de
verdade, depois refletindo sobre o estatuto da comunicacdo enquanto pratica constitutiva da
realidade social e finalmente articulando conceitos de desinformacdo, jornalismo e democracia
a fim de descrever com maior clareza o nosso objeto de investigacéo.

O segundo capitulo faz uma defesa do modelo colaborativo e descentralizado de
checagem de fatos como forma de combater a disseminacdo de informacdes falsas on-line.
Havera duas se¢des secundérias: uma definindo a pratica do fact-checking enquanto estratégia
discursiva dentro do campo do jornalismo profissional e outra explicando como partimos de
um modelo Canvas para chegar a proposta de um minimo produto viavel a ser testado durante
as eleicBes municipais de Sdo Luis em 2020.

Ja o terceiro e ultimo capitulo relata a experiéncia com a plataforma Sem Migué entre
0s meses de setembro e novembro de 2020, articulando 0s nossos objetivos de pesquisa aos
dados coletados na pesquisa de campo. Os objetos empiricos incluem os resultados dos
questionarios aplicados com os voluntérios, os féruns de checagem publicados no site do
projeto, as percepcdes obtidas a partir da observacao participante e os resultados de um grupo
focal realizado ap6s a conclusdo do experimento com um grupo de 10 voluntérios da pesquisa.
Por fim, vamos sistematizar as potencialidades e limitagdes do minimo produto viavel, a partir

das quais sera possivel sugerir uma nova versao para o modelo de checagem.
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1 POS-VERDADE E DINAMICAS EMERGENTES DE VINCULACAO SOCIAL

Basta langar um breve olhar sobre as formas de sociabilidade surgidas nas duas
primeiras décadas do século XXI para perceber as significativas transformacdes pelas quais
temos passado. As tecnologias digitais da informacdo e comunicagdo atravessam esses
processos histdricos e assumem papel importante em nossas praticas culturais, politicas e
econdmicas. Entre rupturas e continuidades, é possivel afirmar ndo apenas que estamos diante
de um ecossistema de midia com abrangéncia e complexidade sem precedentes, mas também
que temos testemunhado o estabelecimento de um novo zeitgeist. Esse espirito do nosso tempo
é marcado pelo que parece ser uma instabilidade de narrativas cuja hegemonia ja parecia estar
irreversivelmente consolidada.

Entre o discurso terraplanista, 0 movimento antivacina e outros negacionismos que vao
na contramdo dos postulados cientificos, emerge a crenca de que a humanidade estaria
adentrando uma era da pos-verdade. Eleita palavra do ano de 2016 pela Universidade de
Oxford, a pos-verdade é definida como a dimensdo referente as circunstancias em que, nos
processos de formacdo de opinido, sentimentos e crencas sdo mais influentes do que fatos
objetivos2. Segundo a Oxford Dictionaries, a expressdo parece ter sido utilizada com esse
mesmo sentido pela primeira vez em 1992, num ensaio escrito pelo dramaturgo Steve Tesich
para a revista The Nation sobre o caso Ird-Contras e a Guerra do Golfo. Na ocasido, ele ja
advertia: “De uma maneira muito fundamental, n6s, enquanto povo livre, decidimos livremente
que queremos viver em um mundo da pés-verdade® (TESICH, 1992, p.13).

O texto do dramaturgo sugere que esse fendmeno teria se manifestado na ampla
aceitacdo, por parte da opinido publica, de mentiras disseminadas pelo governo Reagan quando
a midia revelou, em 1986, um escandalo politico envolvendo trafico de armas ao Ird e o
financiamento dos contrarrevolucionarios da Nicardgua. O autor também menciona a
complacéncia dos estadunidenses com o governo Bush quando vieram a tona informacoes
omitidas sobre a Guerra do Golfo. Ambos os exemplos ilustram situacbes em que a verdade
néo foi relevante o suficiente a ponto de mobilizar os cidad&os e responsabilizar autoridades.
Essa é a l6gica da pos-verdade, que, apesar de ter sido supostamente evocada pela primeira vez
ha praticamente trés décadas, s6 se tornou amplamente conhecida nos Gltimos anos — sendo

frequentemente associada a agdo politica.

2 Disponivel em: <https://bit.ly/2R9czxD> Acesso em 11 mai 2021.
3 Traducéo livre do original: “In a very fundamental way we, as a free people, have freely decided that we want to
live in some post-truth world”.
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Segundo dados do Google Trends*, o interesse de busca pelo termo pés-verdade no
Brasil comecou em setembro de 2016, atingindo trés picos de popularidade: o primeiro em
fevereiro de 2017, depois durante o segundo turno das eleicdes presidenciais de 2018 e mais
uma vez em janeiro de 2019. Ja a expressao fake news se popularizou em 2016, quando Donald
Trump, entdo candidato a presidente dos Estados Unidos, utilizou-a repetidas vezes para tachar
de mentirosa a cobertura negativa que recebia da imprensa. No Brasil, as buscas por esse termo
no Google atingiram o &pice de popularidade em outubro de 2018 —entre o primeiro e o segundo
turnos das elei¢des que elegeram Jair Bolsonaro presidente da Republica.

Apesar do uso corrente, a expressdo fake news é conceitualmente problematica.
Primeiro porque os contetidos frequentemente chamados assim nem sempre sdo formatados
como noticias e também ndo consistem necessariamente em falsidades —sendo perfeitamente
possivel enganar utilizando fatos concretos colocados fora de contexto. Como afirmam
Machado et al. (2020), o “termo inglés carrega em si dois termos que representam mal o
fendmeno estudado: desinformagao nédo precisa ser falsa (fake), nem precisa ser noticia (news)”
(MACHADO et al., 2020, p. 11). Além disso, o problema nédo diz respeito apenas a circulacao
de noticias, mas a todo o ecossistema da informacdo (WARDLE, 2017) — e ainda que se
referisse apenas a producdo noticiosa, 0 conceito continuaria confuso, uma vez que carrega um
oximoro: se uma informac&o é falsa, ela ndo pode ser noticia.

Por isso, neste trabalho, preferimos utilizar o termo desinformacdo. Claire Wardle e
Hossein Derakhshan (2017) o definem como a disseminagdo de informagdes falsas com a
intencdo de causar dano. O mesmo sentido € apreendido na revisdo bibliografica realizada por
Haiden e Althuis (2018) — segundo eles, o fendbmeno da desinformag&o aparece na literatura
frequentemente como o espalhamento de informacéo factualmente incorreta com a intengéo de
enganar. Preferimos falar de desinformagdo como um conteudo enganoso disseminado de
forma intencional. Ao substituir o adjetivo “falso” por “enganoso”, incluimos também
informagdes verdadeiras, mas utilizadas de forma descontextualizada. Adotamos esse conceito,
mas ndo deixamos de reconhecer uma limitacdo importante: a dificuldade de comprovar a
intencionalidade das pecas de desinformacao.

E importante ressaltar que ndo ha unanimidade nem na terminologia mais apropriada
para o fendmeno, nem na defini¢cdo de um conceito Unico. Para desenvolver nossa contribuicéo,
buscamos conhecer e dialogar com as reflexdes tedricas que se relacionam com esse objeto de

investigagdo. Como veremos, pesquisas recentes tentam descrevé-lo a partir de diferentes

4 Disponivel em: <https://bit.ly/3y4AMyQM> Acesso em 11 mai 2021.
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aspectos. Contudo, uma dimensdo comum a quase todos € a presenca das redes sociais on-line
na disseminacdo de conteldo enganoso. Esse parece ser o elemento que distingue a
desinformacdo contemporanea de qualquer outra mentira propagada ao longo da nossa historia.

Isso porque ndo € uma invencao do século XXI essa disposicdo para propagar narrativas
enganosas com 0s mais diversos niveis de intencionalidade e propoésito. Ao tratar do tema da
pos-verdade, o historiador Yuval Noah Harari defende que essa sempre foi a disposicao
cognitiva dos seres humanos que vivem em sociedade. “Os humanos sempre viveram na era da
pos-verdade. O Homo sapiens é uma espécie da pos-verdade, cujo poder depende de criar
ficcdes e acreditar nelas” (HARARI, 2018, p. 208). O autor acredita, portanto, que nos
organizamos 0 N0SSO pensamento e 0 N0sso estar no mundo a partir de narrativas e nao de fatos,
nameros e equacoes.

Nessa perspectiva, compreendemos o conceito de narrativa como uma cadeia de signos
caracterizada por suas particularidades sociais, culturais e histdricas (SQUIRE, 2014). Nessa
definicdo, a propria énfase no ambito do particular em oposicao ao geral ajuda a posicionar o
termo fora de uma dimenséao universalizante. “Um corolario desta defini¢do é que as historias
ndo tém vigéncia universal; elas se valem de recursos simbolicos sociais, culturais e historicos
particulares e operam dentro deles” (SQUIRE, 2014, p. 273). Assim, os contetdos informativos
que consumimos pelas redes digitais ndo sdo compreendidos de forma isolada, mas como parte
de uma sequéncia narrativa construida em determinado contexto social.

Desde os mitos que serviram para unir coletividades humanas na ldade da Pedra até as
declarac6es da primeira-ministra israelense Golda Meir em 1969 negando a existéncia do povo
palestino, a nossa capacidade de cooperar uns com 0s outros e obedecer as mesmas leis advém
da criacdo e disseminacao de ficcbes em cuja crenca se formam os diferentes grupos sociais
(HARARI, 2018). A propria utilizacdo do dinheiro pode ser vista como uma invencao ficcional
que se convencionou para facilitar a troca de produtos e servigos — e embora no fundo ndés
saibamos que concretamente as cédulas de papel ndo possuem valor em si mesmas, raramente
paramos para pensar sobre isso e simplesmente naturalizamos a narrativa ficcional construida
para facilitar as transagdes cotidianas.

Atualmente, o que testemunhamos nas redes sociais on-line é uma profusdo de
narrativas que podem ser baseadas em informagOes verdadeiras ou ndo, mas que
frequentemente atendem a discursos mais abrangentes — marcados por interesses politicos,
sociais e econdmicos especificos. Em um contexto de polarizagdo politica e crise institucional,
diferentes vis6es de mundo se chocam, levando seus adeptos a desenvolverem estratégias para

legitimar as opinides compartilhadas por seus respectivos grupos. Um desses artificios é a
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desinformacé&o, que ndo pode deixar de ser analisada como parte de uma disputa de narrativas
que ativa processos de formacéo de opinido a partir de crengas pré-existentes.

N&o tratamos essas narrativas como meros reflexos ou representagcbes do mundo e da
vida social, mas como dimensdes que constituem e sao constituidas pela realidade. Esse jogo
dialégico estd alinhado a concepcdo de Muniz Sodré (2014) sobre 0s processos
comunicacionais enquanto vinculagdo social, uma vez que evidencia uma abertura a maltiplas
possibilidades de elaboracdo do real a partir de configuragBes sociais, culturais e histdricas
particulares. Ao propor o estudo da Comunicacdo como uma Ciéncia do Comum — sendo o
comum uma espécie de vazio, uma condicdo de possibilidade para o preenchimento de espacos,
criacdo de comunidades e relacionamentos intersubjetivos — ele busca definir um olhar
especifico do campo sobre seus objetos. A perspectiva do “comum” antecede as dimensdes
politica e juridica, dando autonomia para que a Comunicacao faca investigagdes no ambito do

vinculo social.

Comunicar é a acdo de sempre, infinitamente, instaurar o comum da
comunidade, ndo como uma entidade agregada, mas como uma vinculagéo,
portanto, como um nada constitutivo, pois o vinculo é sem substancia fisica
ou institucional, é pura abertura na linguagem. (SODRE, 2014, p. 207)

Nesse sentido, 0 comum estaria presente em todos 0s processos comunicacionais: da
formacdo de comunidades mais tradicionais até as disputas de narrativas travadas nas
plataformas de redes sociais on-line. Das formas mais institucionalizadas de dizer o que ¢é a
realidade — por meio da academia, do jornalismo profissional, das agéncias de regulacdo, das
igrejas — até as trocas intersubjetivas que emergem a partir da internet entre completos estranhos
sem qualquer vinculo institucional. Estudar a comunicacdo através desse prisma é uma forma
de superar os modelos instrumentais e lineares de andlise que se mostram cada vez mais
claramente insuficientes para compreender as formas de sociabilidade contemporéneas.

A fim de descrever o fenbmeno da desinformacdo, vamos enxergéd-lo como um dos
produtos dessas dindmicas emergentes de vinculagdo social. O objeto é analisado no contexto
da crise das instituicdes de referéncia na democracia liberal e da descentralizacao dos fluxos de
informacé&o nas redes digitais. Desse modo, buscamos compreender como, enquanto processo
comunicacional, a desinformacéo também participa do movimento de construcdo da realidade

social.

1.1 COMUNICACAO COMO PRATICA CONSTITUTIVA DA REALIDADE
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Dizer que a comunicacéo se tornou uma dimenséo central da vida em sociedade apenas
com o recente desenvolvimento da tecnologia da informagé&o ndo nos parece uma proposicao
correta. Isso significaria subestimar a amplitude do ato de comunicar e desconsiderar 0s
processos de constituicdo dos agrupamentos sociais desde muito antes da popularizagdo da
internet — ou até das comunidades que mesmo atualmente nao dispdem de tanto acesso as redes
digitais. De fato, consideramos que a pratica comunicacional transcende a mera transmissao de
codigos binarios de uma ponta a outra por meio de redes digitais.

E certo que observamos, nos Gltimos anos, uma série de transformagcdes e um acentuado
crescimento do ecossistema midiatico. Mas é preciso enxergar além disso. Nesse sentido,
tomamaos o cuidado de refletir sobre o que é a comunicacdo enquanto objeto de estudo cientifico
e de que forma ela pode iluminar nossa tentativa de entender os processos de construcao daquilo
a que se atribui o valor de verdade — bem como seu papel na atual crise do jornalismo
profissional e da democracia liberal.

Enquanto processo de vinculagdo social por meio do qual as pessoas evidenciam
diferencas e se constituem enquanto sujeitos, a comunicacdo sempre foi fundamental na
formacdo de grupos sociais em diferentes contextos. Das civiliza¢bes indigenas na América
pré-colombiana até as comunidades que atualmente se formam por meio das redes sociais na
internet, o processo comunicacional se faz presente ndo como mera representacdo de uma
realidade que ja estd dada, mas enquanto dimensdo que age diretamente na construcao dessa
realidade.

Nesse sentido, Muniz Sodré defende que a “(...) comunicacdo significa, de fato, em sua
radicalidade, o fazer organizativo das mediacGes imprescindiveis ao comum humano, a
resolucéo aproximativa das diferencas pertinentes em formas simboélicas” (SODRE, 2014, p.
15). Por isso, 0 ato de comunicar precede e fornece as condi¢des de possibilidade para toda a
producdo de sentido. Assim, a comunicagao estd no &mbito mais primitivo e fundamental da

existéncia humana.

O comum é sentido antes de ser pensado ou expressado, portanto, é algo que
ancora diretamente na existéncia. O homem pensa porque existe, logo, é em
comum. A contratraducdo, que abriga o sentido da fala, se torna possivel pela
sensibilidade comum num lugar proéprio, regido pela communicatio, que é
outro modo — 0 modo dialégico — de dizer societas (sociedade). (SODRE,
2014, p. 204).
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E desse modo que a comunicagao se inscreve na dimens&o primaria da afetividade — que
ndo é sinbnimo de emotividade. O afeto € definido por Brian Massumi (1995) como uma
intensidade ainda ndo qualificada, ao passo que a emogdo transfere essa intensidade para a
esfera da semantica, do significado, dos circuitos explicativos de acéo e reacdo. Essa dimensao
é anterior a das relagdes sociais no contexto da organizacdo politica. Trata-se da vinculacdo
social no nivel mais primario da instauracdo do comum na comunidade. Conforme vimos
anteriormente, aqui o0 conceito de comum refere-se a um vazio desprovido da conotacdo
negativa ou positiva, um vazio visto pelo prisma da possibilidade de movimentar-se, preencher
espacos e constituir a realidade.

Obviamente, a instauracdo do comum ndo é desprovida de historicidade e vai ganhando,
ao longo do tempo, diferentes configuracGes para viabilizar o vazio constitutivo. Foi assim que
a Modernidade possibilitou, ao reorganizar a vida em sociedade, um modo de descrever o
comum a partir de comunidades sustentadas na imaginacdo, uma vez que ndo seriam possiveis
por meio da experiéncia face-a-face (SCHUDSON, 2011). Nessa esfera, os individuos passam
da comunicacao interpessoal para uma relacdo discursiva no ambito do que ja foi visto como
uma grande massa andnima, mas hoje costuma ser caracterizado muito mais pelo aspecto
fragmentado e heterogéneo.

Inicialmente, essa vinculacdo foi fortemente mediada pelas arenas de debate proprias
do ciclo cultural da midia impressa. Depois, ainda no paradigma da comunicacdo de massa,
passou a contar com as midias eletrénicas na era das transmissdes radiofonicas e televisivas,
que também partiam da logica de difusdo “um para muitos”. Entretanto, desde a Gltima década
do seculo XX, vem se consolidando um ecossistema midiatico marcado pelas tecnologias
digitais que tornaram possivel a fragmentacéo dos publicos no que Muniz Sodré (2014) chama
de individualidades interativas e a ascensdo do que Manuel Castells (2009) denomina
autocomunicacdo de massas, que tem o potencial de ampliar a autonomia comunicativa dos

sujeitos diante das grandes corporacGes de midia.

Portanto, a analise das relagbes de poder requer um entendimento da
especificidade das formas e processos de comunicacdo socializada, que na
sociedade em rede significa tanto a midia de massa multimodal quanto as
redes de comunicagdo interativas e horizontais que sdo construidas em torno
da Internet e da comunicagdo sem fio.> (CASTELLS, 2009, p. 4)

® Traducdo livre do original: “Therefore, the analysis of power relationships requires an understanding of the
specificity of the forms and processes of socialized communication, which in the network society means both
the multimodal mass media and the interactive, horizontal networks of communication built around the Internet
and wireless communication.”
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O problema € que os processos de comunica¢do mediados pelas tecnologias digitais tém
sido frequentemente descritos como mera transmissdo de informacdes. Fatalmente, isso acaba
afetando a maneira como 0s sujeitos enxergam as trocas intersubjetivas que ocorrem nessas
midias. Reduzir o objeto do campo comunicacional a simples informagao é um movimento que
invisibiliza o vazio constitutivo proposto por Sodré, neutralizando a sua poténcia criativa e
naturalizando como um a priori os modelos de comunicagao que séo, na verdade, fruto de uma
construcdo social.

Nesta anélise, utilizamos a definicdo de Muniz Sodré (2014) para o conceito de
informacéo, vista como a organizacdo codificada da variedade e o fluxo de sinais entre dois
polos. Trata-se de uma concepcéo bastante limitada aos dispositivos digitais que hoje compdem
0 nNnosso ecossistema mididtico, mas que ndo abarcam a totalidade dos processos
comunicacionais. Por mais abundantes e importantes que sejam nas redes digitais no mundo

globalizado, informacao néo €é sinbnimo de comunicacdo. Segundo o autor:

Hoje, o termo midia resume a diversidade dos dispositivos de informagéo.
Embora comunicar ndo seja realmente o0 mesmo que informar, a pretensdo
ideoldgica do sistema midiatico € atingir, por meio da informacao, o horizonte
humano da troca dialdgica supostamente contida na comunicagio. (SODRE,
2014, p. 11)

Uma vez que adotamos a perspectiva da comunica¢do enquanto vinculo primordial em
processos de descoberta e constituicdo do mundo, ndo podemos nos satisfazer com a analise
restrita ao nivel da informacg&o. Ainda que o fendbmeno da desinformacdo esteja intrinsecamente
ligado ao contexto dos fluxos informacionais na internet, compreendemos que existem outras
camadas a serem observadas como fundamentais na compreensdo do problema. E preciso
considerar as questdes que se referem ao comportamento humano para além da troca de codigos
binarios. Estamos particularmente interessados nos processos de vinculagdo social, de
constituicdo dos sujeitos dos discursos e de fixacdo de crencas que levam a acdo na esfera
publica. Tais processos de construcdo da “verdade” devem ser observados em articulagdo com
0 poder — que “nao pesa s6 como uma forca que diz ndo, mas que de fato ele permeia, produz
coisas, induz ao prazer, forma saber, produz discurso” (FOUCAULT, 2019b, p. 45).

A ideologia que atualmente tenta neutralizar a forca criativa do comum em prol de uma
totalizacdo dos fluxos de informacdo € criticada pelo filésofo Byung-Chul Han (2017). O
pensador fala de uma coercdo pela transparéncia e de uma tentativa de eliminar toda e qualquer

negatividade a fim de aperfeigcoar o controle sobre a dindmica social. Segundo ele: “Um mundo
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que consistisse apenas de informacGes e cuja comunicacdo fosse apenas a circulagdo de
informacdes, livre de perturbacdes, ndo passaria de uma maquina” (HAN, 2017, p. 12).

E possivel que a visdo de Han seja demasiado apocaliptica, sobretudo quando sup&e um
esvaziamento total de sentido nas formas de sociabilidade que surgiram a partir do paradigma
da comunicacéo digital. Entretanto, por mais que o fildsofo trate a comunicagéo de forma muito
distinta da abordagem de instauracdo do comum e de vinculacéo social, é interessante perceber
0s pontos de contato com o pensamento de Muniz Sodré no que diz respeito a
instrumentalizacdo das informagdes como forma de controle e manutencao do status quo.

A coercdo por transparéncia e a cobranca por positividade alimentam a aceleracdo do
desenvolvimento econdémico — visto mais na perspectiva do capital ficticio (da troca de titulos
de créditos e a¢bes) do que do capital produtivo (aquele que gera riquezas palpaveis). No mundo
das finangas, quanto maior a eficiéncia na transmissao de informacdes, mais lucrativas se
tornam as transagdes. Contudo, o ganho quantitativo no processamento das informac6es néo
pressupBe producdo de conhecimento e sentido. “Mais informacdo ou um acimulo de
informacdes, por si s6s, ndo produzem qualquer verdade; faltam-Ihes direcéo, saber e o sentido”
(HAN, 2017, p. 24).

Tanto Han quanto Sodré identificam no discurso hegemdnico do capitalismo
contemporaneo uma ideologia caracterizada pela eficiéncia da informacéo e pela tentativa de
neutralizar a acdo criativa dos sujeitos na esfera publica mediada por redes digitais, apagando
a dimensdo da diferenca e do “outro”. Esse fendmeno tem consequéncias politicas, justamente
porgue abarca os processos de constituicdo do tecido social desencadeados pela comunicagao
humana — de maneira mais complexa do que pode fazer supor a perspectiva meramente
quantitativa e instrumental da informacdo. Esses processos envolvem positividades e
negatividades, além da formacdo de sujeitos que ndo pode ser descrita por meio de célculos e
valores binérios.

Entretanto, a tentativa de naturalizar o status quo nem sempre é bem-sucedida no intuito
de ocultar as contradi¢es cada vez mais evidentes do sistema de producéo capitalista. Entre as
razdes que costumam ser apontadas para explicar a crise das democracias liberais estdo o seu
fracasso na resolucdo de problemas como a precarizacao do trabalho, o crescimento da pobreza
e 0 acirramento da desigualdade social causados por politicas neoliberais que priorizam o
mercado em detrimento dos interesses nacionais e da justica social (SOUZA, 2018; MOUNK,
2019; NORRIS; INGLEHART, 2019). Assim, outros projetos de poder — notadamente versdes
autoritarias do mesmo capitalismo — tém ganhado popularidade e isso pode ser constatado na

presenca cada vez mais relevante de seus adeptos nas redes sociais on-line.
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Esses discursos autoritarios ndo implicam necessariamente em uma adesdo livre e
consciente por parte dos sujeitos, que podem ser seduzidos por narrativas capazes de domesticar
seus medos e insatisfacOes latentes em prol da manutengdo de uma ideologia capitalista.
Contudo, por mais que haja no discurso hegemonico uma tentativa de alienar os sujeitos de suas
potencialidades criativas nos espagcos do comum, 0S Vvazios constitutivos da comunicagao
também podem ser preenchidos por formas de resisténcia adotadas pelos sujeitos e discursos
que ousarem construir outras vinculagdes e realidades. Ainda que haja uma ordem social que
0s preceda e que se imponha a despeito das individualidades, a realidade € dindmica e
constituida como produto de uma construgéo social.

Berger e Luckmann (1983) defendem essa tese em sua sociologia do conhecimento,
concentrando a analise sobre o que chamam de realidade da vida cotidiana. “Entre as maltiplas
realidades ha uma que se apresenta como sendo a realidade por exceléncia. E a realidade da
vida cotidiana. Sua posicdo privilegiada autoriza a dar-lhe a designacdo de realidade
predominante” (BERGER; LUCKMANN, 1983, p. 38). Segundo os autores, é a realidade da
vida cotidiana que se impde a consciéncia de maneira mais urgente — e existir nela é considerada
a atitude normal. Nessa dimensdo encontra-se 0 senso comum, a formacdo de héabitos de
apreensdo da realidade como algo que nédo deve ser posto em duvida.

Contudo, ndo se trata propriamente de uma realidade objetiva, mas sim de uma realidade
objetivada, fruto de uma construcdo social que ocorre mesmo que boa parte dos individuos
passem a vida toda sem ter consciéncia desse processo, acreditando na ordem social existente
como um dado natural. Do mesmo modo, se acreditarmos que a comunicacdo se resume ao
modelo de transmisséo de informacdes, outros processos comunicacionais continuaréo
existindo em niveis mais profundos sem que, no entanto, estejamos conscientes deles.

O mundo da vida cotidiana proposto por Berger e Luckmann sé é possivel no contato
entre sujeitos. Essa intersubjetividade também pode ser chamada de comunicacéo, ja que esta
alicercada no compartilhamento de um mundo comum e, a0 mesmo tempo, na construgéo e
legitimagéo continuas dessa mesma realidade. Apesar de a teoria do conhecimento dos autores
ser estruturada no &mbito da sociologia e, portanto, no nivel da relacdo social e ndo na
intersubjetividade mais primaria da teia de afetos e vinculos, é possivel identificar muitos
pontos de contato com o trabalho te6rico proposto por Muniz Sodré.

Ambas as linhas tedricas admitem ndo apenas que a comunicacdo tem um carater
constitutivo da realidade, mas também que é possivel a existéncia de multiplas realidades,
apesar da coercéo exercida pela urgéncia da vida cotidiana. As variadas realidades subjetivas

passam entdo por um processo de objetivacdo por meio da linguagem, sendo traduzidas nos
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espacos do comum. Na perspectiva dos autores, é possivel identificar uma certa abertura para
o mundo que nos diferencia dos outros animais — afinal, somente o ser humano se organiza
coletivamente de formas tdo diversas e numerosas quanto as diferentes configuracfes
socioculturais que existem ou ja existiram. Esse pensamento ajuda a compreender o papel da

alteridade nos processos de comunicagdo, uma vez que:

Sei também, evidentemente, que os outros tém uma perspectiva deste mundo
comum que ndo é idéntica & minha. Meu “aqui” é 0 “1a” deles. Meu “agora”
ndo se superpde completamente ao deles. Meus projetos diferem dos deles e
podem mesmo entrar em conflito. De todo modo, sei que vivo com eles em
um mundo comum. (BERGER; LUCKMAN, 1983, p. 40).

A dimensdo do “outro”, portanto, é significativa quando se tenta apreender a vida
cotidiana e a ordem social impregnada na dimensao da realidade partilhada. Mais que isso, €
fundamental no processo de constituicdo dos sujeitos e, num nivel ainda mais primario, nas
afetacOes intersubjetivas que d&do vida aos espacos do comum, aspecto importante na
sistematizacao proposta por Muniz Sodré. Os autores de “A construcdo social da Realidade”,
por sua vez, empregam mais esforcos na descricdo dos processos de institucionalizacdo e
legitimagdo da realidade objetivada. Ambos aparecem nessa reflexdo como essenciais para
descrever a ordem social sempre vista enquanto algo que “existe unicamente como produto da
atividade humana” (BERGER; LUCKMANN, 1983, p. 76).

O conceito de institucionalizacao e definido como a tipificacdo reciproca tanto de agdes
habituais como de atores dentro das instituicdes. Isso significa que ha formacao de instituigdes
quando determinados grupos sociais passam a compartilhar um mesmo conjunto de acfes
habituais que devem ser praticadas sempre por certos tipos de atores. Por exemplo, a institui¢do
do jornalismo tradicional tipifica as técnicas de reportagem e producdo de noticias que devem
ser utilizadas por jornalistas profissionais das mais diversas editorias (politica, esportes, cultura,
etc.) e plataformas (TV, radio, impresso, on-line, etc.). Esses padrdes ndo surgiram de uma hora
para outra, mas foram criados no curso de uma historia compartilhada, em um processo de
institucionalizag&o.

Ja a legitimacdo € o aspecto relacionado a validacdo e manutencdo das instituicGes que
compdem a ordem social. Os autores defendem que esse processo utiliza a linguagem como
instrumento capaz de atribuir 16gica a0 mundo social objetivado. Assim, a dimensédo da vida
cotidiana também pode ser subjetivamente dotada de sentido no &mbito dos seus processos de

interiorizacdo. Juntamente com 0s processos de exteriorizagdo das realidades subjetivas e



36

objetivacdo das realidades compartilhadas, a interiorizagdo integra os trés momentos que
compdem a dialética dos fendmenos sociais.

Outro aspecto relevante dessa discussdo é o controle social inerente ao processo de
institucionalizacdo — que ja pressupde a adogdo dos padrdes de conduta aceitaveis. Esses
padrdes limitam o escopo de possibilidades de a¢do dentro dos grupos sociais. Qualquer desvio
desse conjunto de conhecimentos pode ser considerado uma fuga da realidade, depravacao,
loucura ou ignorancia. Ainda assim, ndo se deve deixar de considerar que a relagéo entre o ser

humano e seu mundo social é dialética:

E importante ter em mente que a objetividade do mundo institucional, por
mais macica que apareca ao individuo, € uma objetividade produzida e
construida pelo homem. O processo pelo qual os produtos exteriorizados da
atividade humana adquirem o carater de objetividade € a objetivacdo. (...) De
momento, é importante acentuar que a relacdo entre 0 homem, o produtor, e 0
mundo social, produto dele, é e permanece sendo uma relagéo dialética, isto
é, 0 homem (evidentemente, ndo o0 homem isolado mas em coletividade) e seu
mundo social atuam reciprocamente um sobre o outro. (BERGER;
LUCKMANN, 1983, p. 87)

Interessa aos objetivos da nossa pesquisa sobretudo a reflexdo dos autores a respeito da
disputa de realidades objetivadas concorrentes na dimensdo da vida cotidiana. Para eles, isso é
possivel em contextos socioestruturais como o do industrialismo — com suas particulares
relacGes entre a divisdo social do trabalho e do conhecimento que implicam no pluralismo da
realidade e da identidade. “Uma sociedade na qual os mundos discrepantes sao geralmente
acessiveis em uma base de mercado acarreta particulares constelacfes da realidade e da
identidade subjetivas” (BERGER; LUCKMANN, 1983, p. 227). Esse processo esta diretamente
ligado a competicdo entre as varias instituicdes e suas vozes encarregadas de definir a realidade.

As vezes, a disputa entre as diferentes versdes da realidade objetivada ocorre com a
intensificacdo dos processos de socializacdo dos individuos. Berger e Luckmann sistematizam
dois tipos de socializacdo: a primaria e a secundaria. A primeira comeca a ser realizada assim
que o individuo nasce — a partir da identificacdo carregada de emotividade da criangca com 0s
responsaveis por sua criacdo e insercdo na sociedade. Ja a segunda pode dispensar essa
intensidade emotiva, ocorrendo ao longo da vida do sujeito nas diversas instituicbes de que
poderéa fazer parte. E, contudo, no &mbito da competicdo entre realidades distintas que a
socializacdo secundaria pode intensificar sua carga afetiva e de identificacdo. Isso fica evidente

em sociedades onde se percebe uma forte tendéncia para a polarizacdo politica, em que
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narrativas conflitantes entram em disputa e elaboram suas estratégias discursivas e de fixacdo
de crencas.

Se a competitividade entre discursos e narrativas € potencializada pela ampliacdo do
acesso a uma variedade de mundos subjetivos, parece Obvio que hoje essa disputa seja
intensificada no contexto do que tem sido chamado de midiatizac&o. O termo pode ser definido
como “conceito que descreve o funcionamento articulado das tradicionais instituicdes sociais e
dos individuos com a midia” (SODRE, 2014, p. 108). Com o desenvolvimento acelerado das
tecnologias digitais e a consequente convergéncia de midias, fala-se na ubiquidade das
conexdes que estariam trazendo a tona uma nova forma de existéncia humana. Um paradigma
em gue todas as relagBes sociais seriam atravessadas pela comunicacdo midiatica conectada a
uma dimensao denominada por Muniz Sodré de bios virtual.

Esse conceito esta ligado a nocdo de ecologia da midia como uma teia na qual seres
humanos e meios de comunicagéo estdo interligados numa rede de relagdes. N&o se trata mais
da midia vista como uma mera ferramenta de mediacédo entre os individuos e a realidade, mas
sim de um ambiente imersivo onde é construida a propria realidade e as identidades dos sujeitos.
E importante ressaltar que essa dimens&o esta contida no ambito do comum nos processos de

comunicacgdo, mas nao de forma totalizante. Sodré adverte:

A aparente virtude democratica dessa realidade contribui para ocultar o fato
de que uma real liberdade de expressao e de acdo consiste na possibilidade de
se estar também fora da midiatizacdo e de suas injun¢des simbdlicas. Em
outras palavras, é necessariamente ético-politica, e ndo apenas técnica, o0 que
leva a indagagfes fundamentais sobre a apreensdo intuitiva dos valores no
espaco social, a exemplo da piedade (em seu sentido radical de debrucar-se
sobre 0 outro) enquanto solidariedade instintiva e primeira. (SODRE, 2014,
p. 122)

A critica é direcionada ao fato de a midiatizacdo estar atrelada a um desenvolvimento
tecnoldgico que, como ja explicamos, esta voltado para a eficacia da comunicacgéo reduzida a
mera transmissao de informacdes num contexto de financeirizagdo do mundo. Essa l6gica passa
pela constatacdo de que € mais facil controlar fluxos de codigos binarios do que 0s processos
complexos de trocas intersubjetivas. Entretanto, dentro do contexto das midias digitais também
h& comunicacdo para além dos fluxos informativos. E justamente por isso que o fendmeno da
desinformac&o ndo deve ser visto numa perspectiva hipodérmica de efeitos totais, uma vez que
esta relacionado a dindmicas culturais e politicas que ndo correspondem necessariamente a

esquemas simplistas de manipulagao.
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Enquanto Berger e Luckman enfatizam sobretudo os processos de legitimacdo das
instituicOes, Muniz Sodré tenta refletir sobre dindmicas de vinculacdo social em niveis menos
institucionalizados e mais primarios. Esse olhar sobre a comunicacao pode ser particularmente
atil em um contexto de descredibilizacdo institucional do sistema politico vigente em paises
como o Brasil, em meio a dindmicas emergentes de sociabilidade que surgem por meio da
internet.

O paradigma atual é marcado pela interconectividade e pela percepgdo de algo que
podemos chamar de I6gica da abundéncia. Mas, ao mesmo tempo em que uma diversidade de
vozes é inserida no ambiente midiatico, ainda predominam os discursos hegeménicos que visam
a neutralizacao da poténcia criativa dos espacos do comum. A liberdade de criacdo e o potencial
democratico das redes digitais tém sido ofuscados pela intensificacdo da carga afetiva dos
processos de legitimacdo dos discursos que disputam o status de verdade — por sua vez, um

conceito ndo tdo simples de definir.

1.2 SOBRE A NOCAO DE VERDADE

Muito embora a verdade seja a0 menos idealmente buscada nos diversos processos de
producdo do conhecimento, a defini¢do de seu conceito ou mesmo a propria possibilidade de
conhecé-la de fato sdo questdes que ha muito tempo geram desacordos em diferentes correntes
de pensamento. De um modo geral, a filosofia contemporanea costuma sistematizar
conceitualmente a verdade a partir de duas perspectivas distintas: as teorias correspondentistas
e as coerentistas (PERIN, 2010).

De acordo com a primeira tendéncia, o que torna um conhecimento verdadeiro é, no fim
das contas, a sua correspondéncia com o objeto a que se refere. Para que a ciéncia crie
proposicoes acerca das relacdes sociais ou das leis da natureza, por exemplo, ndo se pode fugir
da realidade dos diversos objetos dos mundos social e natural sem comprometer a validade das
afirmacoes.

Por outro lado, a tendéncia coerentista costuma atribuir ao conceito de verdade uma
relacdo de coeréncia formal entre os conhecimentos supostamente portadores de verdade. Uma
afirmacéo verdadeira deve, nessa perspectiva, fazer sentido num sistema de crengas como o da
I6gica ou da matematica, por exemplo, validando suas proposi¢es muito mais pela consisténcia
da forma do que pela variedade de contetdos e objetos empiricos que elas possam abrigar.

Mais proxima da linha correspondentista, a teoria do conhecimento elaborada por Kant

(2001) revolucionou a filosofia ocidental que vinha sendo produzida até o fim do século XVIII.
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O pensamento kantiano evidenciou os limites da percepcdo humana e, consequentemente, da
nossa capacidade de conhecer a esséncia dos objetos cuja existéncia transcende 0 nosso proprio
entendimento. Assim, pode-se admitir que um conhecimento seja verdadeiro quando de fato
corresponde ao seu objeto, que, entretanto, ndo podera ser apreendido em sua esséncia, mas
somente na forma como se mostra ao sujeito cognoscente.

Essa concluséo frustrou o plano original de Kant de fazer avancar uma Ciéncia da
Metafisica — da mesma forma como na mesma época haviam avangado as ciéncias da Fisica,
da Biologia e da Quimica. A demonstracdo kantiana das nossas limitacbes cognitivas foi
resultado do trabalho de critica empreendida ao que chamou de razdo pura, ligada a capacidade
de especulacao sobre a realidade suprassensivel. Assim, o ponto de partida da “Critica da Razao
Pura” foi o questionamento sobre a possibilidade de elaborar juizos sintéticos a priori (KANT,
2001).

As proposicOes sintéticas, em oposicao as analiticas, sdo aquelas em que o predicado
ndo esta contido no proprio sujeito e, por ultrapassarem a mera analise interna de um conceito,
também sdo considerados juizos extensivos. As proposicoes sintéticas sdo consideradas a priori
quando sdo amplamente aceitas sem a necessidade de experimentacdo. Kant argumenta que
esses sdo os principios fundamentais que regem as ciéncias e permitem o alargamento das
fronteiras do conhecimento. Seriam esses 0s juizos fundadores das ciéncias tedricas da razao
como a Matematica e a Fisica pura, por exemplo. Entretanto, essas areas do conhecimento
cientifico que floresciam na esteira do lluminismo n&o tinham como problema epistemolégico
o carater transcendental e suprassensivel dos objetos da Metafisica — perguntas sobre Deus, a
alma humana e o universo como um todo. Portanto, a prépria natureza dos objetos metafisicos
é colocada como o entrave para que as proposicoes relacionadas a eles pudessem ter um status
de verdade do ponto de vista da ciéncia.

Em suma, Kant admite uma definicdo nominal de verdade “(...) que consiste na
concordancia do conhecimento com o seu objeto, admitimo-la e pressupomo-la aqui; pretende-
se, porém, saber qual seja o critério geral e seguro da verdade de todo 0 conhecimento” (KANT,
2001, p. 119). O desafio residiria, portanto, em determinar os critérios de justificacdo dessa
verdade que valesse para todos os tipos de conhecimento. Para isso, a Critica da Razdo Pura
diferencia duas categorias de l6gica: a geral e a transcendental — sendo esta Gltima um elemento-
chave em sua filosofia.

Enquanto a logica geral diz respeito as regras do pensamento, utilizando o critério
formal da verdade a despeito do seu conteudo, a logica transcendental privilegia a realidade dos

objetos que busca conhecer. Nesta ultima, o grande problema encontra-se naqueles objetos cuja
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origem é externa ao entendimento dos sujeitos e que por isso ndo podem ser conhecidos para
além do que permite a experiéncia sensivel. O proprio Kant considera que sua conclusdo é
escandalosa, visto que, a luz da sua teoria do conhecimento, ndo haveria possibilidade de
comprovacao para a verdade dos objetos transcendentais, que dependeriam unicamente da fé

na sensibilidade humana.

Por muito inocente que se considere o idealismo em relacdo aos fins essenciais
da metafisica (e na verdade ndo é), ndo deixa de ser um escandalo para a
filosofia e para 0 senso comum em geral que se admita apenas a titulo de
crenga a existéncia das coisas exteriores a nés (das quais afinal provém toda a
matéria para o conhecimento, mesmo para o sentido interno) e que se nédo
possa contrapor uma demonstracdo suficiente a quem se lembrar de a por em
duvida (KANT, 2001, p. 58).

A logica transcendental de Kant inaugura na filosofia ocidental um novo paradigma que
coloca a figura do sujeito no centro das investigacdes sobre a possibilidade do conhecimento,
estudando os caminhos que a razdo humana percorre em busca da verdade. Obras posteriores
que se debrucaram sobre esse mesmo problema tém inspiragdo em maior ou menor grau nessa
perspectiva. Charles Sanders Peirce (1877), por exemplo, explorou a dimensédo do verdadeiro
do ponto de vista da Semidtica, ou seja, a partir dos estudos relacionados aos signos e a
producéo de significados.

Para compreender 0s processos que levam a atribuicdo do valor de verdade a certas
proposic¢des, Peirce utiliza a categoria da crenca — vista como o oposto da dimens&o da duvida.
Nesse sentido, a davida é experimentada como uma fonte de profundo incébmodo a ser destruido
a fim de restaurar a tranquilidade de uma opinido formada. Ja a crenga consistiria em uma
instancia de plena satisfacdo e conforto mental capaz de guiar as aces dos sujeitos que nela
acreditam. Assim, quando se efetiva a fixagdo de uma crenga, seja ela verdadeira ou falsa, o
sujeito tende a ficar plenamente satisfeito (PEIRCE, 1877). Esse aspecto da producdo de
sentidos se aproxima da nogdo de pds-verdade mencionada no inicio deste capitulo, refor¢cando
como a disposi¢do para 0 viés da crenca nos processos de leitura e interpretacdo da realidade
nédo se configura como um fendmeno inaugurado pelo ciclo da comunicacéo digital — trata-se
de um tema que ja se fazia presente em estudos como a semidtica peirceana no fim do século
XIX.

No artigo intitulado “A fixac&o da crenga®, de 1877, Peirce classifica quatro métodos

diferentes para a efetivagdo de uma crenca. S&o eles o da tenacidade, o da autoridade, o do a

& Tradugéo livre do original “The fixation of belief”.
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priori e o cientifico. O primeiro refere-se a manutencéo de uma conviccéo pessoal por meio de
uma especie de habito que aprende a rechacar e odiar qualquer coisa que o contradiga, sem
considerar, entretanto, a dimensdo social dessa crenga. JA& 0 método da autoridade insere o
aspecto institucional e coercitivo da fixacdo de uma crenca eficientemente empregado no
fortalecimento de doutrinas religiosas e politicas, por exemplo. O método do a priori € proximo
do da autoridade porgque também considera o aspecto social da crenca, mas em vez de se impor
pela coercdo, o elemento da razéo € o que predomina, ainda que desprovido de comprovacéo
sistematica em fatos observaveis. Esse método seria 0 mais marcado pela instabilidade e nele
estaria inserida a Metafisica, que, conforme vimos em Kant, seria ineficaz na fixagéo de crencas
comprovadamente verdadeiras. O quarto e ultimo método, o cientifico, atribui a fixacdo de uma
crenga por meio do que Peirce chama de permanéncia externa, que incidiria sobre todos 0s
individuos de forma tal que, mesmo com a diversidade das condic¢des individuais, todos
deveriam chegar a uma mesma concluséo final.

Apesar de apontar que cada um dos métodos possui vantagens prdprias em determinadas
circunstancias, Peirce advoga o emprego do método cientifico como o unico capaz de garantir
que as crencas coincidam com os fatos, ou seja, que sejam verdadeiras. Nesse sentido, € possivel
fazer um paralelo com a dimensdo da poés-verdade no mundo contemporaneo. E preciso
reconhecer que o conhecimento cientifico ndo deixa de ser uma crenga, mas, no contexto da
desinformacdo que temos testemunhado nas redes digitais, sdo ativados outros métodos de
fixacdo ndo necessariamente marcados pela fundamentacdo no rigor da correspondéncia com

seus objetos.

Existem as coisas reais, cujas caracteristicas sao inteiramente independentes
de nossas opinides sobre elas; essas realidades afetam nossos sentidos de
acordo com leis regulares, e, apesar de nossas sensa¢cfes serem téo diferentes
guanto sdo diferentes nossas relagdes com os objetos, ainda assim, ao utilizar
anosso favor as leis da percepgdo, n6s podemos verificar racionalmente como
as coisas realmente sdo; e qualquer homem que tiver experiéncia e
racionalidade suficientes sera levado a uma conclusdo verdadeira.” (PEIRCE,
1877, CP5.384)

Fica evidente a defesa de um ideal de verdade, muito embora a dimensdo social da

construcdo desse conhecimento verdadeiro ja esteja bastante presente na analise dos métodos.

"Traducdo livre do original: “There are real things, whose characters are entirely independent of our opinions
about them; those realities affect our senses according to regular laws, and, though our sensations are as different
as are our relations to the objects, yet, by taking advantage of the laws of perception, we can ascertain by
reasoning how things really are; and any man, if he have sufficient experience and reason enough about it, will
be led to the one true conclusion”.
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A nocdo de crenca € importante porque ajuda a compreender ndo apenas como operam as N0ssas
disposicdes cognitivas, mas também coloca a questdo dos desdobramentos em forma de
praticas. Afinal, as crencas guiam ndo apenas a maneira como lemos e interpretamos o mundo,
mas também como agimos e construimos essas realidades.

Esse mesmo aspecto também € abordado por outros pensadores a partir de outras
perspectivas que podem ser Uteis a nossa analise. Foucault (2019), por exemplo, abre méo da
tradicdo kantiana de filosofia transcendental para fazer reflexdes sobre a nogéo de verdade em
outro nivel de analise: a dimensdo do discurso e suas regras internas para formacéo dos objetos,
das modalidades enunciativas, dos conceitos e das estratégias teoricas.

Nessa perspectiva, a verdade pode ser interpretada como o resultado de um processo de
construcdo social que ocorre no &mbito de uma complexa teia de relagdes discursivas. Nem o
carater transcendental dos objetos nem os aspectos subjetivos do discurso séo inseridos no
modelo da analise arqueoldgica dos enunciados, mas o sujeito continua presente na reflexao.
“(...) em suma, ndo quis excluir o problema do sujeito; quis definir as posi¢coes e as funcdes que
0 sujeito podia ocupar na diversidade dos discursos” (FOUCAULT, 2019a, p. 241).

Ao se debrucar sobre o que chamou de formacdes discursivas, o filésofo langa um olhar
sobre os processos de dispersdo dos discursos, ou seja, as dindmicas que permitem sua
transformacéo, diferenciacdo e negociacdo no terreno amplo do saber. Para ele, importam as
regras das praticas discursivas, permitindo que determinados enunciados sejam emitidos por
sujeitos especificos, em certas condi¢fes e com fungdes definidas.

Nao se trata, contudo, de defender um conjunto de regras fixas. Pelo contrario, a énfase
é dada no caréater dindmico da dispersdo e nos processos que culminam na mudanca das regras.
O olhar ¢ sobre aquilo que faz a mesma afirmacéo “a Terra é redonda” constituir enunciados
distintos dependendo do contexto: a relagdo dessa frase com outras proposicoes e a posi¢do dos
sujeitos que produzem esse enunciado sao bastante diferentes antes e depois de Copérnico. A
mesma frase pode inclusive adquirir uma nova configuracdo enunciativa no contexto atual de
crescimento — por mais timido que seja — do discurso terraplanista.

O pensamento foucaultiano se afasta das teorias correspondentistas e coerentistas de
verdade quando opta por ndo dar énfase a categoria do correlato empregada tanto pela Idgica
quanto pela linguistica com suas proposicGes e frases que nomeiam e descrevem coisas, fatos
e realidades. No nivel do enunciado proposto por Foucault, 0 que existe € um referencial

constituido de leis de possibilidade e regras de existéncia para objetos e relagoes.
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O referencial do enunciado forma o lugar, a condi¢do, o campo de emergéncia,
a instancia de diferenciacdo dos individuos ou dos objetos, dos estados de
coisas e das relacdes que sdo postas em jogo pelo préprio enunciado; define
as possibilidades de aparecimento e delimitacdo do que d& a frase seu sentido,
a proposicdo seu valor de verdade. (FOUCAULT, 20193, p. 110)

Nessa perspectiva, a no¢do de verdade é trabalhada fora do horizonte do idealismo, mas
dentro de uma logica do discurso, ou seja, como parte de uma pratica social por meio da qual
os sentidos s&o construidos. Esses processos sdo vinculados de forma indissociavel com o poder
na obra de Foucault a partir dos anos 1970. A verdade aparece ligada aos sistemas de poder
num movimento de retroalimentacdo — a0 mesmo tempo em que esses sistemas produzem e
apoiam aquilo que deve ser considerado verdadeiro, as formacGes discursivas acabam
induzindo e reproduzindo o poder. Esses jogos coercitivos ndo sdo homogéneos em todas as
sociedades, tampouco fixos e indiferentes a historicidade. “Cada sociedade tem seu regime de
verdade, sua “politica geral” de verdade: isto €, os tipos de discurso que ela acolhe e faz
funcionar como verdadeiros” (FOUCAULT, 2019b, p. 52).

Compreendemos o discurso ndo apenas como conjunto de signos, mas também como
praticas que formam de maneira sistematica 0s objetos a que se referem. Nesse sentido,
podemos considerar os discursos que reclamam o poder de dizer a verdade em sua dimensao
cultural mais ampla. Ai podem ser encontrados processos comunicacionais diversos que
ocorrem ndo apenas no campo cientifico mas também nas praticas jornalisticas e no fendBmeno
da desinformac&o. Se assumirmos que ndo existem enunciados neutros e independentes — mas
sempre como parte de uma série e nutrindo relagbes com outros enunciados — deixaremos de
perceber matérias jornalisticas e pecas de desinformacdo como simples mensagens isoladas e
passaremos a Vé-las na forma de enunciados pertencentes aos discursos que as precedem e as
envolvem.

De acordo com o pensamento foucaultiano, € nesse jogo que ocorrem 0S processos de
formac&o dos sujeitos. E as posicdes viabilizadas para eles dentro das formagdes discursivas
sdo importantes ndo apenas para as investigacdes no nivel dos discursos, mas também para as
reflexdes feitas por outras escolas de pensamento que podem nos auxiliar na compreensao da
nocao de verdade, sobretudo em seus aspectos culturais.

Vista ndo apenas como um conjunto de textos e representagcdes, mas no sentido
abrangente adotado pela tradicdo dos Estudos Culturais, a nocdo de cultura que estamos
considerando abarca também as préaticas cotidianas conectadas as estruturas sociais de poder e
ao contexto historico — nutrindo uma relacdo de proximidade com o conceito de ideologia

enquanto estrutura de entendimento por meio da qual os seres humanos produzem sentido
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(ESCOSTEGUY, 2010). Percebe-se, assim, como o fator ideoldgico inserido nas dindmicas das
praticas sociais de producdo de sentido se assemelha a formulacdo da verdade em Foucault e
também a disposi¢do humana para a pds-verdade. O pensamento é oportuno, porque pde em
perspectiva 0s processos contemporaneos de disseminacdo da mentira em suas rupturas e
continuidades com rela¢do aos paradigmas tradicionais da comunicagdo humana.

Ao mesmo tempo, permite esbocar uma reflexdo sobre as dindmicas que levam 0s
sujeitos a reproduzir discursos, narrativas ou ideologias que precedem suas falas, localizando-
as no ambito dos processos de identificagdo. Definimos aqui o conceito de identidades como
“pontos de apego temporario as posi¢es-de-sujeito que as praticas discursivas constroem para
noés” (HALL, 2013, p.112). O foco no aspecto temporario ajuda também a justificar a nossa
escolha pelo termo “identificagdo” em vez de “identidade” — destacando a formacé&o dos sujeitos
ndo como algo fixo e definitivo, mas considerando a instabilidade e as negociacdes envolvidas

nas questdes identitarias.

Elas surgem da narrativizacdo do eu, mas a natureza necessariamente ficcional
desse processo ndo diminui, de forma alguma, sua eficacia discursiva, material
ou politica, mesmo que a sensagdo de pertencimento, ou seja, a “suturagdo a
historia” por meio da qual as identidades surgem, esteja, em parte, no
imaginario (assim como no simbdlico) e, portanto, sempre, em parte,
construida na fantasia ou, ao menos, no interior de um campo fantasmatico.
(HALL, 2013, p. 109).

Sustentamos, portanto, que a construcao discursiva da verdade ndo difere da disposicéo
para a pés-verdade que sempre acompanhou a humanidade, e que essas dimensdes podem ser
encontradas no que Hall descreve como campo fantasmatico de narrativizagcdo do eu e de
processos instaveis de subjetivacdo e identificacdo. Quando somamos a esse delineamento da
nogéo de verdade o contexto atual de desenvolvimento das tecnologias emergentes da
informacdo e comunicacéo, vislumbramos as condicGes de possibilidade para o florescimento
da desinformacdo. O habitat desse fendmeno é justamente o ecossistema midiatico instavel no
qual os sujeitos se apropriam das representacdes da realidade, criam vinculos e vivenciam
processos de identificacao.

Por se tratar também da responsabilidade sobre a formacéo de sujeitos e identidades, o
problema ndo poderia deixar de ser considerado em seu aspecto ético, compreendendo a ética
na perspectiva levinasiana de responsabilidade pelo outro numa relagdo intersubjetiva

(LEVINAS, 2005). Buscamos encarar essa dimensdo ndo como uma Unica instancia universal
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a que devemos recorrer, mas sim como algo socialmente construido — e quando se observa a

acdo dos sujeitos nas redes digitais esse carater constitutivo se mostra ainda mais evidente.

Portanto, a ética nesses ambientes ndo é apenas uma questdo de se lidar
moralmente com um dado mundo, mas, sobretudo, uma questao de construgéo
ininterrupta desse mundo e do préprio agente. (SANTAELLA, 2010, p. 319)

Santaella afirma que as redes digitais se comportam como sistemas dinamicos em que
emergeéncia, auto-organizacao e adaptacdo sdo palavras-chave. Por isso mesmo, é inevitavel o
aparecimento de dilemas éticos que implicam em escolhas constitutivas dessas redes por parte
de seus atores. Assim, 0s sujeitos se deparam com diversas possibilidades e caminhos
discursivos que ndo apenas terdo impacto sobre suas proprias identificacfes, mas envolvem
também a responsabilidade pelo outro com quem compartilham um mesmo comum em
processos de vinculacdo social. Nesse sentido, defendemos que a alteridade precisa ser
exercitada ao lidar de forma ética com a construcdo social da verdade, sobretudo no contexto
da desinformacéo disseminada pela internet.

A complexificacdo dos processos de identificagdo no mundo contemporaneo teve
contribuicdo fundamental das tecnologias digitais que introduziram um paradigma
comunicacional de acesso e descentralizacdo. E nessa perspectiva que enxergamos as escolhas
éticas e discursivas dos agentes de desinformacéo ao produzirem e/ou compartilharem pecas
gue se mostram mais eficazes no intuito de conquistar adeptos quanto mais forte for o apelo as
opinides e crengas preexistentes nos discursos, narrativas ou ideologias em disputa.

Quando se fala em complexidade dos processos de identificacdo contemporaneos, outra
discussao que pode contribuir com a nossa reflexdo € o conceito de culturas hibridas de Canclini
(2014), porque diz respeito a um ecossistema midiatico marcado pelas categorias do
descolecionamento e da desterritorializacdo. A primeira refere-se ao afrouxamento dos limites
entre as colecdes ou categorias de géneros culturais, ja a segunda diz respeito ao cruzamento
de culturas entre fronteiras geogréaficas atribuido principalmente as ondas migratorias.

Ambos os termos foram criados no contexto da expansao da vida urbana e das mudancas
nos sistemas de produgdo e comunicagdo sobretudo ao longo do século XX. Essas
transformacdes acabaram por fazer com que as identidades culturais deixassem de ser
completamente puras e exclusivamente determinadas pelo territorio. Esse processo foi chamado
de hibridizagdo, e hoje esta claro que o jornalismo, enquanto uma das formacdes discursivas
amplamente autorizadas a atribuir valor de verdade aos fatos, ndo ficou imune e também foi

afetado pelo descolecionamento.
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Apesar de ndo haver se consolidado como uma ciéncia de fato independente de outras
disciplinas como a Sociologia, o discurso jornalistico se profissionalizou e se fortaleceu como
uma prética cultural que ainda goza de muito prestigio no processo de representacdo da
realidade — mesmo considerando a crise de legitimidade que tem enfrentado recentemente.
Afim de localiza-lo em nossa reflexdo sobre a verdade, vale resgatar, antes de mais nada, 0s
principios que tradicionalmente o fundamentam.

Em obra publicada originalmente em 1960, o alem&o Otto Groth (2011) tenta formular
uma epistemologia para 0 que poderia ser uma ciéncia dos jornais. Nesse raciocinio, 0
jornalismo é descrito como a narrativa capaz de orientar a direcdo do pensar e do querer em
amplas camadas sociais, tendo como caracteristicas gerais a periodicidade, a universalidade, a
atualidade e a publicidade.

A viséo de Groth insere o jornalismo na dimenséo da cultura e por isso enfatiza o seu
carater dinamico e mutavel. Esse detalhe pode nos ajudar a compreendé-lo em sua historicidade,
buscando identificar os processos que levaram a atual crise de legitimidade e sobretudo como
ele se relaciona com outros discursos que circulam no amplo terreno de construcdo do saber.

Segundo o autor:

A obra cultural se adapta a novos valores de forma elastica e flexivel,
corresponde a novas tarefas e justamente o jornal, a revista sdo exemplares na
extensdo e na multiplicacdo excepcional da utilidade e prestatividade
instrumental de uma obra cultural. (GROTH, 2011, p.78)

Assim, temos consumido diversos produtos no cruzamento entre o jornalismo e o
entretenimento — como programas esportivos descontraidos e noticiarios apresentados por
humoristas — ou mesmo entre o jornalismo e a ficcdo — no caso de sites de humor como o
“Sensacionalista” e narrativas de jornalismo em quadrinhos. Do mesmo modo, o fendmeno da
desinformacdao pode ser inserido nesses atravessamentos. Neste caso, criando contetidos a partir
de narrativas que vao de encontro aos principios jornalisticos de veracidade e referencialidade,
enquanto se apropriam do codigo social do jornalismo profissional a fim de conquistar a
credibilidade junto ao publico (ROXO; MELO, 2018).

Por mais que tenhamos refletido sobre a questdo da verdade no nivel do discurso —
enquanto fruto das préaticas de construcdo social de sentido — a dimensao da veracidade e da
correspondéncia com a realidade ndo pode se tornar irrelevante. Reconhecemos que um
relativismo generalizado pode ser nocivo a qualquer tentativa de enfrentar o problema da

desinformacdo contemporéanea. Colocando o aspecto filoséfico em segundo plano por um
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momento, Hannah Arendt (1967) trabalha com a categoria de “verdade factual” para se referir
a base por meio da qual € possivel articular o pensamento politico em toda a sua pluralidade.
Para ela, é razoavel discordar de opinides, mas ndo de fatos. Ela defende que uma verdade
factual careceria de interpretacdo para que determinados atores ou grupos sociais advoguem em
prol de si e de suas causas, mas uma falsificagdo dos fatos ja seria em si mesma uma forma de
incidéncia politica.

O assunto é abordado por ela ja em 1967 na Revista New Yorker, com o artigo “Verdade
e Politica”. Sendo a prépria autora vitima do autoritarismo de seu tempo, dedicou boa parte da
vida ao estudo dos mecanismos de dominacdo e poder. Nesse artigo em particular, ela atenta
para a percepcao de que, mesmo em paises livres, havia um fendmeno que levava verdades
factuais incdmodas a serem toleradas ao pregco de consciente ou inconscientemente serem
transformadas em opinides.

Ao observar a vulnerabilidade das verdades factuais no &mbito da politica — uma vez
que podem ser facilmente destruidas a fim de atender aos interesses do poder — Arendt pontua
a importancia de reacender antigas questdes a respeito da relacdo entre verdade e opinido.
Enquanto os fatos pertencem ao quadro de uma realidade compartilhada e reconhecida por
testemunhas e outras pessoas envolvidas, a opinido é vista como a interpretacdo desses
acontecimentos e circunstancias a partir de diferentes interesses e paixdes. A primeira deveria
funcionar como o combustivel da segunda, que por sua vez constitui a fonte do pensamento

politico. De acordo com esse raciocinio:

Uma afirmacao factual - a Alemanha invadiu a Bélgica no més de Agosto de
1914 - s6 adquire as suas implicagdes politicas se for colocada num contexto
interpretativo. Mas a proposicao contraria, que Clemenceau, ainda ignorante
da arte de reescrever a histéria, julgava absurda, nao necessita de nenhum
contexto para ter uma incidéncia politica. (ARENDT, 1967, n.p)

Essa anélise sobre a fragilidade da verdade dos fatos soa mais atual do que nunca, uma
vez gue hoje nos encontramos as voltas com uma crise institucional aparentemente associada
ao crescimento de uma desconfianca generalizada em meio a um ecossistema de midia povoado
por comportamentos incivis. Quanto melhor os agentes de desinformacéo exploram crencas e
opinides presentes em discursos pré-existentes, mais bem-sucedidas sdo as suas iniciativas no
sentido de disseminar falsidades e inflamar o debate, especialmente num contexto de

radicalizagdo politica e ataques contra o sistema democratico como o que se vive hoje no Brasil.

1.3 DEMOCRACIA, JORNALISMO E DESINFORMACAO
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O fendmeno que descrevemos e denominamos de desinformacédo pode ser atravessado
por todas essas reflexdes envolvendo o conceito de verdade. As formas de sociabilidade
possibilitadas pelo desenvolvimento das tecnologias de comunicacdo digital, somam-se as
ideias que resgatamos sobre a construcdo social da realidade, a comunicacdo como a
instauracdo de um comum na formacao de comunidades, além dos aspectos culturais envolvidos
na atribuigdo do valor de verdade a determinados enunciados e discursos em disputa. Nessa
perspectiva, ndo podemos negligenciar que as dindmicas de fixacdo de crencas se desenrolam
hoje no contexto de uma crise da institucionalidade democratica instalada em diversos paises
ocidentais.

A discussdo sobre desinformacdo estd intrinsecamente relacionada a prética
institucionalizada do jornalismo, embora o fendmeno da desinformag&o ocorra muitas vezes do
lado de fora das fronteiras convencionais das empresas jornalisticas — uma vez que a reducédo
dos custos para produzir e distribuir conteido facilitou o alargamento do que pode ser
considerado um fazer noticioso. Michael Schudson (2011) define a pratica jornalistica como a
producdo e disseminacdo regulares de informacdo sobre assuntos contemporaneos de
importancia e interesse publicos. Para ele, trata-se de um conjunto de institui¢des que publiciza
periodicamente informagdes e opinides sobre a atualidade — normalmente apresentados como
verdadeiros e sinceros a uma audiéncia dispersa e geralmente andnima. Entretanto, acreditamos
que uma atualizacdo desse conceito deveria incluir também dindmicas menos
institucionalizadas de producéo de noticias.

Na atual ecologia da midia, estdo sendo cada vez mais borradas as linhas que separam
géneros e linguagens outrora bem delimitados. Como explicamos anteriormente, isso também
diz respeito a hibridizacéo da prética jornalistica cujos resultados incluem também as pegas de
desinformacdo. Essa modalidade contemporanea de propagar mensagens enganosas
frequentemente tenta emular o jornalismo profissional a fim de se apropriar do codigo social
de que ele continua gozando. Seu produto € um hibrido entre a narrativa jornalistica e a
ficcional, muitas vezes agindo como propaganda das visdes de mundo mais abrangentes de
determinados grupos politicos e sociais. Contudo, seria ingénuo pensar que o jornalismo
tradicional ndo opera muitas vezes nessa mesma légica. Afinal, sempre foi uma pratica cultural

intimamente relacionada a vida politica.

Compreender o jornalismo como parte da politica ndo deveria ser o
encerramento de um sermao, e sim parte de uma investigacdo continua sobre
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como diferentes culturas e instituicdes politicas ddo forma a diferentes
culturas e instituicdes noticiosas.2 (SCHUDSON, 2011, p. 160)

Seja qual for a relacdo entre a cultura politica e as instituigdes noticiosas de uma
determinada sociedade, é importante enfatizar que o contetdo jornalistico ndo pode ser visto
jamais como reflexo, mas sim como representacdo da realidade que também age sobre ela.
Conforme vimos em Berger e Luckmann (1983), a dimenséo da vida cotidiana — na qual, alias,
esta inserido o jornalismo — é objetivada e compartilhada pelos membros de uma sociedade
gracas aos processos de institucionalizacéo e legitimacdo da ordem social. Mas é importante
ressaltar que essa ordem ndo é imutavel e nem percebida ou experimentada por todos da mesma
maneira. De fato, ela é dindmica e carregada de historicidade, ainda que muitas vezes a narrativa
jornalistica possa dar a impressao de que ela é neutra e universal.

Por ter se tornado na modernidade um elemento central na forma como os individuos
apreendem o mundo, o jornalismo é um dos principais responsaveis pela reproducdo de
simbolos que atravessam as reportagens, difundindo imagens e esteredtipos que costumamos
ver nos noticiarios (SCHUDSON, 2011). Desse modo, se compreendermos a logica da pos-
verdade como a primazia de crengas e sentimentos em detrimento de fatos nos processos de
formacéo de opinido, podemos chegar a concluséo de que essa disposi¢do cognitiva nao esta
tdo distante da pratica jornalistica quanto muitos veiculos de comunicacdo tradicionais
gostariam de nos fazer supor. Afinal, ndo ha neutralidade nos veiculos de imprensa, que
costumam construir narrativas para atender a certas agendas politicas. No golpe parlamentar
que culminou no impeachment da ex-presidente Dilma Rousseff, por exemplo, a grande midia
teve um papel relevante na formacao de uma opinido publica favoravel a cassagdo, mobilizando
a furia de boa parte dos brasileiros e a crenga de que o0 governo petista era corrupto e
incompetente.

Assim, o fazer jornalistico esta inserido numa relacdo dialética com a realidade,
constituindo e sendo constituido por ela. Apesar de frequentemente ser abordado como algo

tradicional, na verdade a sua institucionalizacdo é relativamente recente na histdria.

O jornalismo compartilhou com muitas instituicbes — incluindo sistemas
escolares, 6rgdos legislativos, hospitais e organizagfes cientificas — um

8 Tradugéo livre do original: “Understanding journalism as a part of politics should be not the closing line of a
sermon but part of a continuing inquiry into how different political cultures and institutions shape different news
cultures and institutions”.
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atributo-chave da modernidade: que ele existe apenas ha duzentos ou trezentos
anos.’ (SCHUDSON, 2011, p. 4)

Lembrar disso ajuda a coloca-lo em perspectiva enquanto forma de producao de sentidos
ou de fixacdo de crencas que ndo € dada a priori, mas possui uma historicidade e esta suscetivel
acrises de legitimacdo como a que vivencia atualmente. O fen6meno da desinformacéo captura
o0 sentimento de desconfianca nas instituicdes do establishment democratico — que inclui 6rgéos
de imprensa tradicionais — e contribui para potencializa-lo ao instalar uma atmosfera de caos
informativo nas redes digitais. O barateamento dos custos para criacdo e publicacdo de
informacdes contribuiu para que houvesse um ganho em pluralidade de ideologias
representadas nas midias de uma forma geral, o que acaba por facilitar o choque entre narrativas
conflitantes que podem ser articuladas e materializadas em enunciados por diversos sujeitos.

Enquanto sujeitos tipificados e autorizados institucionalmente a executar certas agoes
habituais, os jornalistas podem até trabalhar com algum nivel de criatividade, mas ha também
uma série de restri¢des tecnoldgicas, econdmicas, politicas e até mesmo literérias envolvendo
a producdo de noticias. Parte do que estamos testemunhando hoje como crise do jornalismo
(SOUZA, 2018) talvez possa ser interpretado como uma flexibilizagdo de algumas dessas
restricdes institucionais — borrando a linha que separava os jornalistas do seu publico leitor, 0s
diferentes suportes e linguagens jornalisticas, os tipos de fonte a que a reportagem pode

recorrer, os modelos de sustentabilidade econdmica dos veiculos. Nesse sentido:

Os leitores ndo apenas adentraram na producdo e coproducdo de contetido
noticioso, mas também se tornaram distribuidores seletivos e voluntarios de
noticias, que circulam entre amigos. Como resultado, a disseminagéo
noticiosa para o pUblico em geral se tornou mais lateral e menos hierarquica.?
(SCHUDSON, 2011, p. 209)

A internet desestabilizou as principais fontes de financiamento das empresas
jornalisticas tradicionais: 0s modelos de assinaturas e anuncios. Nas redes digitais, a matéria-
prima da industria noticiosa circula de forma abundante e gratuita. Como consequéncia, as
pessoas estdo menos dispostas a pagar por uma informacao que pode ser obtida livremente na

internet. Anunciar também pode ser muito mais vantajoso no ambiente on-line do que no

® Traducdo livre do original: “Journalism shared with many institutions, including school systems, legislative
bodies, hospitals and scientific organizations, a key attribute of modernity: that it has existed for only two
hundred or three hundred years.”

10 Traducéo livre do original: “Readers have not only entered into producing or coproducing news content, but
they have also become voluntary and selective news distribution managers, circulating news from friend to
friend. As a result, news dissemination for the general public has grown more lateral and less hierarchical.”
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impresso. E, dependendo do publico-alvo, pode ser até mais estratégico do que investir em
publicidade nos meios eletronicos de massa como a TV e o radio, que ainda dispdem de grande
parte das verbas publicitérias.

A crise de sustentacdo econdmica sem duvidas é um fator que precisa ser considerado
para compreender o atual estagio da crise do jornalismo, mas nds gostariamos de concentrar
nossa atencdo especialmente no aspecto simbdlico do lugar que o jornalismo ocupa na
sociedade hoje. Mark Deuze e Tamara Witsche (2018) refletem sobre 0 assunto dando destaque
a uma provocacdo. Segundo eles, a industria jornalistica estd morta, mas o jornalismo existe
em varios lugares, reforcando a ideia de um alargamento da prética.

Ha uma tendéncia a fragmentacéo e flexibilizacdo do modelo industrial e isso afeta as
condigdes de trabalho dos jornalistas. As redagOes tradicionais dao lugar a ambientes de
trabalho mais competitivos que fomentam um discurso em favor do empreendedorismo
individual a0 mesmo tempo em que as carreiras se tornam cada vez mais precarizadas. De

acordo com Deuze e Witsche:

Esse cenario de mais interconectividade e precarizacdo das condi¢Bes de
trabalho de jornalistas e profissionais da midia corresponde as tendéncias do
mercado de trabalho como um todo, que vem demonstrando o crescimento de
negdcios independentes e empreendedorismo freelancer. * (DEUZE;
WITSCHE, 2018, p. 174)

Embora a profissdo esteja passando por tantas mudangas decorrentes do
desenvolvimento tecnoldgico, Deuze e Witsche percebem que boa parte dos jornalistas ainda
busca legitimar suas acdes com base nos mesmos argumentos — autorreferenciando-se como
prestadores de um servi¢co publico, objetivo, justo e confiavel, que trabalham de forma
autdbnoma, com responsabilidade social e compromisso ético. Por isso, 0s autores advogam que
devemos ir “além do jornalismo” suscitando uma reflexdo a respeito de onde, como, por que e
por quem o trabalho de reportagem é feito hoje em dia.

Seria possivel ponderar que talvez as analises de Michael Schudson (2011), Deuze e
Witsche (2018) estejam muito mais concentradas nos cenarios dos Estados Unidos e de paises
europeus, nao contemplando o contexto da realidade brasileira. Afinal de contas, “a

globalizag&o da experiéncia humana est4 longe de ser total, e variacGes das condicBes locais

Y Traducdo livre do original: “This picture of increasingly networked and precarious working conditions for
journalists and media workers corresponds with trends in the labor market as a whole, showing a continuous
growth of independent businesses and freelance entrepreneurship.”
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nas esferas econdmicas, politicas e culturais tém um impacto enorme no estado do jornalismo”*?
(SCHUDSON, 2011, p. 230). Entretanto, ha pontos de contato com académicos que pensam a
atual situacdo do jornalismo no Brasil. Afonso Albuquerque (2018), por exemplo, identifica

uma crise nacional e faz um questionamento:

(...) por que a pesquisa em Comunicagao Politica brasileira se demonstrou tao
pouco eficaz em refletir sobre 0 processo de deterioragao da democracia
brasileira, que levou ao golpe de 2016, e por que, uma vez concretizado o
golpe, ela tem demonstrado tdo pouco apetite para investiga-lo?
(ALBUQUERQUE, 2018, p. 173)

A problematizacéo refere-se ao impeachment da ex-presidente Dilma Rousseff em 2016
e a falta de conexdo da maioria das pesquisas em Comunica¢do com esse momento politico.
Para Albuguerque, é contraditorio que tantos pesquisadores se debrucem sobre fendmenos que
vém sendo chamados de e-democracia, e-participacdo ou e-transparéncia — enquanto as
instituicbes democraticas estariam sendo gravemente ameacadas. Ironicamente, se forem
considerados apenas 0s inimeros trabalhos sobre jornalismo com base de dados, iniciativas de
financiamento coletivo e de jornalismo cidadao, “o leitor de periodicos brasileiros terd a nitida
impressédo de que o jornalismo vivencia um excelente momento, e talvez mesmo sua idade do
ouro” (ALBUQUERQUE, 2018, p. 196).

Uma das razles atribuidas a esse descompasso seria a hegemonia de uma agenda
neoliberal na pesquisa académica, inclusive nos estudos que utilizam a perspectiva cyber que
tanto afetou 0 nosso ecossistema midiatico nos ultimos anos. Essa critica esta bastante alinhada
as reflexdes de Muniz Sodré e Byung-Chul Han, que advogam contra a visao instrumental da
comunicacgdo enquanto mera transmissdo de informacao que naturaliza o status quo e neutraliza
0 potencial criativo dos espacos do comum, inclusive nas redes digitais. Nesse sentido,
Albuquerque defende a criacdo de uma agenda de investigacdo menos dependente de
perspectivas teoricas estrangeiras que corroboram com os ditames do capital financeiro e
perdem de vista as especificidades que caracterizam os meios de comunicacdo da sociedade
brasileira.

Hoje, podemos afirmar que o processo de deterioracdo da democracia brasileira
continua em curso. A elei¢do de Jair Bolsonaro como presidente da Republica apenas acentuou

a radicalizacdo da direita no pais e fortaleceu discursos antidemocraticos, que desprezam

2Traducdo livre do original: “The globalization of human experience is far from total, and variations in local
economic, political and cultural conditions have an enormous impact on the state of journalism.”
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direitos humanos e negam a ciéncia em prol de uma agenda marcadamente obscurantista e
conservadora. Esther Solano (2019) reflete sobre esse desgaste, atrelando-0 ao contexto de
crises econdmicas e sociais para as quais o cidaddo comum busca culpados. Segundo a anélise

da autora:

Num momento mundial extraordinariamente complexo, em que a maioria das
pessoas sente uma evidente inseguranga existencial, a comunicacdo afetiva é
um potente motor politico. No Brasil, um pais cujas feridas histéricas nédo
foram fechadas, Bolsonaro consegue mobilizar essas cicatrizes, 0s
ressentimentos, as raivas, as angustias ontoldgicas de muitos. Nesse sentido,
a extrema direita esta trazendo a politica de volta porque faz a disputa de
imaginarios e subjetividades, coloca a emocdo no centro do debate.
(SOLANO, 2019, p. 320)

Essa intensidade dos afetos mobilizados nos processos de comunicagdo sdo uma
disposicao humana, como temos defendido ao longo deste capitulo. Nessa perspectiva, Solano
avalia que o atual desafio do campo democratico é conseguir direcionar essa forga no sentido
de construir um processo civilizatorio que inclua afetos como esperanca, toleréncia e a
possibilidade de uma vida em conjunto. Essa viséo vai ao encontro da nossa reflexdo acerca da
necessidade de viabilizar ambientes que n&o neutralizem a poténcia criativa do comum, dando
autonomia e condicBes para que os individuos se comportem de forma mais reflexiva e menos
reativa nas redes. Nesse sentido, € preciso encontrar soluc@es para substituir a propagacéo dos
discursos de dédio por praticas mais dialdgicas. S6 assim poderemos falar de um uso cidadao
dos espacos de troca possibilitados pelas tecnologias da informacao e comunicacéo.

Por enquanto, o que se tem observado de forma mais intensa nas redes sociais on-line é
0 sucesso das taticas de desinformacdo que buscam canalizar sentimentos de medo e ddio contra
0 sistema da democracia liberal, sem ameacar, no entanto, estruturas mais profundas e
relacionadas a formacédo da sociedade brasileira — tdo marcada por desigualdades e opressdes
histdricas. Trata-se de um discurso que se apresenta como antissistema, mas ndo contrapde a
I6gica capitalista cujas contradi¢cGes estdo no cerne dos problemas que o mundo enfrenta
atualmente. Assim, movimentos como o bolsonarismo prometem o inalcancgavel: solucionar as
crises sociais contemporaneas retornando ao modus operandi de um passado geralmente
idealizado como indutor de desenvolvimento econémico e seguranca — O que nao
necessariamente corresponde a realidade, uma vez que o regime excluia e discriminava uma
grande parcela da populacéo.

Embora os valores e as dindmicas neoliberais estejam presentes no atual ecossistema

midiatico de forma hegemonica, inclusive em discursos autoritarios emergentes, € preciso
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ressaltar que existem outras praticas em disputa nas redes digitais. Um exemplo disso € a
mobilizacdo dos recursos da tecnologia da informacdo para pressionar governos e grandes
empresarios a tomar decisfes que respeitem minimamente os interesses coletivos de minorias
e grupos marginalizados. Assim, quando Byung-Chul Han (2017) faz uma critica a
transparéncia das informagbes como parte de um ideal maximo de eficiéncia no mundo
contemporaneo, trata-se apenas de um esforco para politizar a questdo — considerando a politica
como um agir estratégico para o qual é necessario também haver uma esfera oculta, um espaco
para 0 mistério e para a negatividade. Ou seja, a comunicacdo politica vai muito além da
informacéo.

Com isso, ndo é 0 nosso objetivo demonizar o aparato tecnoldgico nem o ganho em
transparéncia, sobretudo no que diz respeito as informagdes governamentais e corporativas de
interesse publico. Propomos apenas dar um passo atras para enxergar o fendmeno de maneira
mais ampla e quem sabe assim levar a analise a niveis menos superficiais. Desse modo,
inserimos a crise do jornalismo no contexto mais amplo do redesenho da dindmica capitalista
que tem alterado a divisdo do trabalho nas sociedades mais conectadas. “Barbarie social,
miséria ideologica e corrosao do trabalho vivo afetam o sistema midiatico e também a pratica
jornalistica” (SOUZA, 2018, p. 66).

Portanto, esse tensionamento da crise do jornalismo no contexto da deterioracdo
democratica por que passa o Brasil esta conectado também ao momento global de
financeirizagdo da economia, precarizacéo do trabalho e crescimento do populismo autoritario.
Pippa Norris e Ronald Inglehart (2019) definem o populismo como a tentativa de deslegitimar
instituicoes do establishment — vistas como um inimigo que se deve combater — estabelecendo
um unico politico como o representante legitimo dos interesses do povo, que passa a ser Vvisto
como se fosse uma massa homogénea, destituido de seu carater plural. Alinhando-se a essa
disposicao, o autoritarismo acrescentaria a esse grupo politico um conjunto de valores que
priorizam uma ideia de seguranca tribal em detrimento da autonomia individual.

Para os autores, o crescimento do populismo autoritario nas democracias ocidentais se
deve a uma espécie de contra-ataque cultural ao que chamam de “revolucdo silenciosa
deslocando o equilibrio entre a proporcdo crescente de liberais sociais na sociedade e a
proporcéo decrescente de conservadores sociais”*® (NORRIS; INGLEHART, 2019, p. 15). Eles
acreditam que a recente ascensdo do conservadorismo no mundo — cujas conquistas incluem a

eleicdo de Donald Trump nos Estados Unidos e o Brexit no Reino Unido — seja uma resposta

3Traducdo livre do original: “the silent revolution shifting the balance between the rising proportion of social
liberals in society and the shrinking proportion of social conservatives”.
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de grupos que se sentem ameagados por profundas transformacgdes sobretudo no que diz

respeito ao ambito cultural.

Teoricamente, ha diversas formas de reacdo a mudancas culturais profundas
na sociedade que ameagam os valores centrais de determinados grupos sociais.
Uma estratégia pode ser autocensura (...). Outra pode ser adaptacdo (...). Uma
terceira pode ser recorrer a bolhas sociais formadas por pessoas que pensam
de maneira semelhante, a grande selecéo, agora mais facil do que nunca na
camara de eco das midias sociais e da imprensa partidaria, evitando assim
potenciais conflitos e discordancias. NOs teorizamos que uma estratégia
alternativa, no entanto, é o reflexo autoritario, uma reacdo defensiva mais forte
entre grupos socialmente conservadores que se sentem ameagados pelos
processos acelerados de mudanga econdmica, social e cultural.}* (NORRIS;
INGLEHART; 2019, p. 16)

Esse reflexo autoritario que atualmente se apresenta como uma vertente do populismo
pde em xeque 0 jogo democratico. Em “Poliarquia: Participacdo e Oposigdo”, Robert Dahl
(1997) reflete sobre a democracia como um sistema politico completamente ou quase
completamente responsivo a totalidade dos cidaddos. Nesse sentido, uma ordem como essa
pode nunca ter existido de fato no mundo real, mas seguramente a democracia serve como um
ideal — uma referéncia da qual as sociedades podem estar mais ou menos distantes. Nessa
mesma perspectiva, Sartori (1994) pondera que 0 “poder do povo”, traduzido do grego de forma
literal, possui pouca correspondéncia com as democracias de fato, mas ainda assim é necessario

cultivar a ideia original como uma espécie de meta a ser buscada de forma continua.

Um r6tulo pode ser enganoso em termos descritivos e, mesmo assim,
necessario aos propdésitos prescritivos. E a prescricdo ndo tem menos
importancia que a descricdo. Um sistema democratico estabelece-se em
decorréncia de pressbes deontoldgicas. O que a democracia é ndo pode ser
separado do que a democracia deve ser. Uma democracia s6 existe a medida
gue seus ideais e valores ddo-lhe existéncia. (SARTORI, 1994, p. 23)

Como no mundo real nenhum grande sistema pode ser descrito como uma democracia
plena conforme os parametros prescritivos, Dahl (1997) propde que 0s mais préximos disso

sejam chamados de poliarquias. Esse conceito envolve dois eixos fundamentais: contestacdo

“Traducdo livre do original: “Theoretically there are several ways which groups could react to profound cultural
changes in society which threaten their core values. One strategy could be self-censorship (...). Another could
be adaptation (...) A third could be a retreat to social bubbles of like-minded people, the great sorting, now easier
than ever in the echo chamber of social media and the partisan press, thereby avoiding potential social conflict
and disagreements. We theorize that an alternative strategy, however, is the authoritarian reflex, a defensive
reaction strongest among socially conservative groups feeling threatened by rapid processes of economic, social
and cultural change”.
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publica (ou oposicédo) e direito de participacdo. Assim, pode haver diferentes combinacdes da
presenca dessas duas dimensdes na vida politica.

Sistemas que possuem pouca ou nenhuma possibilidade de oposicdo e direito de
participacdo sdo considerados pelo autor “hegemonias fechadas”. Quando esse regime se
liberaliza e passa a permitir mais contestacdo publica sem necessariamente ampliar a
participacdo ele pode ser categorizado de “oligarquia competitiva”. Por outro lado, pode haver
um movimento no sentido de tornar o sistema mais inclusivo, abrindo-o a participacao de mais
cidaddos sem, entretanto, liberaliza-lo ou aumentar oportunidades de contestacdo publica —
nesse caso, ele pode ser chamado de “hegemonia inclusiva”. Desse modo, somente quando
ambas as dimensdes se fazem presentes de forma mais intensa € que um regime pode ser
considerado uma poliarquia.

Trata-se, portanto, de uma pluralidade de organizagdes competindo pela influéncia num
sistema em que cidaddos adultos e politicamente iguais podem escolher entre varios partidos
no ambito de elei¢cdes (PEREIRA, 2019). Idealmente, esse sistema nao deve equivaler ao poder
tiranico da maioria, tampouco de uma elite minoritaria. Quando mais grupos e minorias
estiverem incluidos na disputa pelo poder, mais proxima a sociedade estara da poliarquia. “Em
qualquer pais, quanto maiores as oportunidades de expressar, organizar e representar
preferéncias politicas, maior a variedade de preferéncias e interesses passiveis de representacéo
na politica” (DAHL, 1997, p. 46).

Dai talvez pudesse derivar um otimismo utopico com relacdo as tecnologias digitais e
suas potencialidades democraticas, visto que abrem o caminho para a descentralizacdo dos
fluxos informativos. Ao menos em tese, isso representa a ampliacdo das oportunidades de
expressar, organizar e representar preferéncias e interesses politicos de uma maior variedade de
minorias e grupos sociais. Ainda assim, o crescimento da adesdo ao populismo autoritario
observado nos altimos anos mostra que 0 mero acesso as redes digitais de producdo e
compartilhamento de contetdo ndo garante um debate democratico ou poliarquico. De fato, a
arquitetura dessas redes pode ser explorada de modo a propagar o oposto disso em discursos
fortemente marcados pelos afetos relacionados ao 6dio, ressentimento e exclusdo. Esse tipo de
uso da internet é apontado por Mounk (2019) como uma das condi¢des de possibilidade para o
sucesso da onda populista que atualmente passa por diversas democracias liberais.

Além desse impacto transformador da internet e suas redes sociais on-line, o autor
também sugere que fatores como o crescimento da desigualdade, crises migratérias e 0s
tensionamentos do que significa viver em um Estado-nagdo moderno contribuiram para a

ascensdo da onda populista. Para Mounk (2019), esse movimento diz respeito a reivindicacao
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de exclusividade na representacdo de um povo, traduzida numa democracia iliberal, ou
democracia sem direitos. “A primeira grande suposi¢cdo do poOs-guerra parece estar errada:
liberalismo e democracia ndo combinam tdo bem quanto a maioria dos cidaddos — e muitos
estudiosos — sempre presumiu” (MOUNK, 2019, p. 119).

O conceito de liberal utilizado pelo autor refere-se a protecao do Estado de direito e das
liberdades individuais. Desse modo, o ponto central da analise estd na percepcdo de que,
paradoxalmente, projetos politicos antidemocraticos podem ser escolhidos pela vontade
popular quando a opinido publica tende a ser contra os direitos ou interesses das minorias.
Entretanto, embora haja uma certa crenca no lider populista como unico representante legitimo
do povo, a vitoria do populismo pode facilitar a transicdo para governos autocraticos. Afinal,
depois que as possibilidades de oposicao e contestacdo publica sdo minadas por meio do ataque
as instituigdes liberais, ndo é dificil para um governo atentar contra a participagdo popular.

No que se refere a crise da democracia liberal, Mounk também tece criticas oportunas
as proéprias instituicdes cuja credibilidade anda em xeque. Para ele, o sistema se tornou menos
democratico nas Gltimas décadas, uma vez que muitos temas importantes foram deslocados do
ambito da contestacdo politica em direcdo ao poder crescente de agéncias burocréaticas, bancos
centrais, tribunais e instituicdes supranacionais (MOUNK, 2019). Isso significa uma guinada
tecnocratica em regimes que acabam por isolar a tomada de decisdo da vontade popular. Essa
I6gica excludente se legitima por meio da propaganda de uma ideologia neoliberal que costuma
ser difundida por think tanks, politicos, académicos e jornalistas alinhados aos interesses das
elites econémicas.

No Brasil, 0 projeto correlato ao populismo autoritario ou a democracia iliberal a que
os autores se referem é representado pela agenda do presidente Jair Bolsonaro. A politica
economica liderada pelo ministro Paulo Guedes tende ao liberalismo ultraortodoxo que defende
privatizacGes e reformas alinhadas aos interesses do mercado (DE BOLLE, 2019). Assim,
enguanto na economia 0 governo se apresenta como liberal — com pautas que beneficiam as
elites — nos costumes, a pauta € muito mais conservadora e tem potencial para afetar
negativamente as liberdades e direitos de minorias.

Ainda que seja possivel tracar paralelos com o populismo autoritario a brasileira, as
reflexbes de Mounk (2019), Norris e Inglehart (2019) referem-se mais especificamente ao
contexto estadunidense e europeu, onde a imigracao e o terrorismo assumem papeis de maior
destaque na compreensdo do fenémeno. No Brasil, além de questdes identitarias e de uma

versdo reaciondria da ortodoxia neoliberal, essa agenda também inclui um forte apelo aos
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problemas relacionados a violéncia urbana e ao crime organizado, além do uso politico da
narrativa de combate a corrupcao materializada na operacdo Lava Jato.

Enquanto nos Estados Unidos e em alguns paises europeus o populismo autoritario
parece ter surgido como um contraponto ao establishment (NORRIS; INGLEHART, 2019), no
Brasil, a ascensdo da onda conservadora que culminou na eleigdo do presidente Jair Bolsonaro
contou direta ou indiretamente com o apoio das elites desde o golpe juridico-midiatico-
parlamentar de 2016. Ainda que a campanha bolsonarista tenha se apresentado com uma
retorica anti-establishment, na pratica o seu projeto de poder estd alinhado aos interesses da
classe dominante.

Ha um conjunto de valores especificos que caracterizam o discurso bolsonarista,
marcado por um conservadorismo que se alia ao ideario neoliberal. A fim de propagar essa
visdo de mundo, seus adeptos aproveitam as formas de sociabilidade que surgem a partir do
desenvolvimento das tecnologias da informagéo e comunicagdo. Nesse contexto, por mais que
se ampliem as possibilidades comunicativas de grupos minoritarios e historicamente
silenciados, antigas hegemonias acabam sendo transpostas para 0 novo ecossistema de midia.
“A fluidez informativa possibilitada pelas tecnologias, portanto, ndo representa um bem comum
e ndo desfaz, por si s0, exclusdes na periferia do capitalismo” (MORAES, 2004, p. 19).

A proliferacdo das pecas de desinformacdo aparece como uma das praticas empregadas
de forma estratégica nas redes digitais para a manutencdo de uma hegemonia do pensamento
neoliberal em meio as contradi¢des do capitalismo e da consequente crise epistémica do mundo
contemporaneo. No Brasil, onde os resquicios do autoritarismo histérico ainda ndo foram
superados, essa tendéncia encontra solo fértil para alimentar a radicalizacdo de setores mais
conservadores da sociedade e a fragilizacdo de um sistema democratico que é relativamente
recente.

O processo de deterioracao da ordem democratica teve participacao ativa das elites que
detém a propriedade dos principais veiculos da grande midia. Nesse sentido, o jornalismo
tradicional ajudou a conduzir o golpe que culminou no impeachment da ex-presidente Dilma
Rousseff em 2016 (BIROLI; MIGUEL, 2017). O episodio deixou em evidéncia a influéncia de
que ainda dispbe a imprensa tradicional apesar do ecossistema mididtico marcado pela
descentralizacdo dos fluxos de informacdo e pelo acesso ampliado as dindmicas de producdo e
compartilhamento de contedo. Por outro lado, a crise politica também mostra que, mesmo
ocupando um lugar privilegiado no agendamento dos assuntos discutidos na esfera pablica, o
jornalismo ndo é a Unica instituicdo envolvida na formacdo da opinido publica e das

preferéncias politicas.
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No Brasil, a fratura do experimento democréatico iniciado nos anos 1980
contou com 0 engajamento de uma midia que retornou a padrBes de
manipulagdo proprios das primeiras fases da transi¢do politica. No ambiente
comunicacional modificado pelas inovagdes tecnoldgicas, esse retrocesso
tanto mostrou a permanéncia do poder dos grandes veiculos quanto revelou
novas formas de resisténcia e de disputa pelos discursos publicos. (BIROLI;
MIGUEL, 2017, p. 211)

Os autores focam nas mudancas trazidas pelas tecnologias da informacéo e
comunicacdo e ponderam que a centralidade dos conglomerados de midia prova que as
expectativas mais entusiastas e otimistas da democratizacdo da midia a partir da internet estéo
longe de serem realizadas. Ainda assim, € importante considerar o surgimento de formas de
resisténcia as narrativas dominantes, uma vez que “os fluxos comunicativos e os espagos de
decodificacdo de mensagens devem ser entendidos como arenas de conflito, nas quais ha
hegemonias, mas ndo monopolios” (BIROLI; MIGUEL, 2017, p. 38).

A relacdo entre os campos do jornalismo e da politica ndo pode ser vista de forma
determinista como nas teorias hipodérmicas dos efeitos totais. O ambiente em que as
preferéncias politicas sdo produzidas é ocupado por diversas instituicbes. Além da grande midia
e das plataformas de redes sociais na internet, também desempenham papeis importantes os
partidos, os agentes do Estado, os veiculos de imprensa locais de menor porte, igrejas,
sindicatos e associacdes comunitarias. Todos esses dispositivos podem servir para a producao
ideoldgica que contribui na formac&o dos sujeitos com seus processos de identificacdo e tomada
de deciséo.

Flavia Biroli e Luis Felipe Miguel (2017) reconhecem que, apesar da continuidade da
hegemonia de veiculos jornalisticos tradicionais, as mudancas ocasionadas pelas inovagdes
tecnoldgicas nos meios de comunicacdo ndo podem ser negligenciadas. Primeiro porque essas
transformacdes impactaram as fontes de financiamento do jornalismo convencional. Segundo
porque as redes ampliaram as possibilidades de disputa de narrativas ao permitir que grupos a
margem do agendamento da grande midia também pudessem compartilhar suas préprias visdes
de mundo a um niimero de pessoas potencialmente alto por meio da internet.

A producdo de conteldo noticioso é apenas parte do conjunto mais amplo de
transformacges pelas quais passam as sociedades contemporaneas — de acordo com Dariusz
Jemielniak e Aleksandra Przegalinska (2020), estd em alta uma forma de organizacdo em que
0s recursos ganham mais importancia por seu valor de uso do que pelo valor de troca. Diversos

modelos de negdcios e plataformas digitais que permitem novas formas de sociabilidade
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permeiam uma espécie de sociedade colaborativa, definida como “um fendmeno cada vez mais
recorrente de grupos cooperativos emergentes ou duradouros, cujos membros desenvolvem
certos padrdes de relacionamento por meio da cooperacdo mediada pela tecnologia™ ¥
(JEMIELNIAK; PRZEGALINSKA, 2020, p.11).

Nesse contexto, a informagdo, antes produzida numa perspectiva industrial e
comercializada na l6gica econdémica da escassez, tornou-se um dos primeiros produtos a atingir
0 custo marginal préximo de zero. Nos termos definidos por Jeremy Rifkin (2014), isso
significa dizer que o avanco da tecnologia permitiu que a produtividade dessa industria
chegasse a um nivel tdo elevado que o valor adicional para a “fabrica¢do” de novas unidades
do produto passou a ser praticamente nulo. Assim, a producéo e a circulacéo de bens simbolicos
operam hoje na perspectiva de uma economia cada vez mais marcada pela percepcdo de
abundéancia.

Compreendemos a ldgica da abundancia em contraposicdo a da escassez, que tem
organizado o pensamento econdémico contemporaneo. Na perspectiva dominante, a economia
trata da relacdo entre desejos humanos ilimitados que ndo podem ser atendidos em sua
totalidade devido a escassez de recursos, o que leva a nogdo de que “ndo tem para todo mundo”
(COSTA, 2018). Entretanto, dentro do préprio sistema capitalista, tém surgido diversos
exemplos de modelos de neg6cios ndo centrados necessariamente na posse, mas que se
desenvolvem em torno do acesso, do compartilhamento e da colaboracéo.

Inicialmente, essa dindmica era mais 6bvia no campo das atividades diretamente ligadas
aos bens imateriais produzidos e reproduzidos pelas tecnologias digitais de comunicagdo, mas
atualmente também atravessa a¢cGes como o compartilhamento de carros, aluguel de imdveis
por temporada, producdo e distribuicdo de energia elétrica a partir de contextos domeésticos.
Esses exemplos fazem parte de um ecossistema comunicativo e social que passa por muitas
transformacdes, abrindo novas possibilidades de inovacdo e empreendedorismo (COSTA;
ROCHA, 2019).

Na&o estamos defendendo que os modelos de negdcios guiados pela I6gica da abundancia
sdo capazes de garantir que todos tenham acesso a servicos e bens de consumo. Assim como a
abertura do comum para os processos de vinculagdo social, essa l6gica € desprovida de
conotagdo positiva ou negativa. “A abundancia € como uma ‘lente’ que permite observar formas

de utilizacdo que otimizem os bens (materiais e imateriais) e as habilidades™ (COSTA, 2018,

Traducdo livre do original: “(...) an increasingly recurring phenomenon of emergent and enduring cooperative
groups, whose members have developed particular patterns of relationships through technology-mediated
cooperation.”
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p.69). Trata-se, portanto, de uma perspectiva que amplia o escopo das possibilidades de usufruir
dos recursos disponiveis para satisfazer desejos e necessidades humanas.

Embora Peter Diamandis e Steven Kotler (2012) argumentem que a tecnologia tem o
potencial de elevar os padrdes de vida basicos de todos os seres humanos do planeta, duvidamos
fortemente que a elite econémica global que controla a maior parte dessas tecnologias esteja
interessada em reverter as condicfes de extrema desigualdade que regem o mundo
contemporaneo. Tanto que, atualmente, empreendimentos ligados ao que Trebor Scholz (2016)
chama de “capitalismo de plataforma” tém sido frequentemente acusados de catalisar a
precarizacdo do trabalho — levando motoristas e entregadores de aplicativo a jornadas
exaustivas e sem a protecao de varios direitos trabalhistas.

Ainda assim, é inegavel que o aparato tecnolégico abre um campo de possibilidades
para diversos agentes de transformacédo social. A lente da abundéncia contemporanea esta
imbricada nas tecnologias digitais de comunicagdo, que permitiram o surgimento da dindmica
de conexdo entre pares e diversas possibilidades de colaboracdo em rede. Entretanto, esse
ecossistema comunicacional ndo é livre de contradicdes. O fendmeno da desinformacao — que
pode, inclusive, funcionar como um modelo de negdcios bastante lucrativo — surge nesse
contexto e se beneficia dessa logica para distribuir o seu produto. Nunca foi tdo acessivel
produzir e difundir conteddo em rede. Assim, por serem baseados na ldgica da escassez, 0s
modelos tradicionais e centralizados de producdo do jornalismo profissional ndo conseguem
acompanhar o ritmo da desinformacao — que é da ordem da abundancia. E preciso repensar a
pratica jornalistica num cenario de crise institucional, bem como no contexto de um ecossistema
de midia marcado pela descentralizacao.

Se, por um lado, a logica da abundancia afetou as fontes tradicionais de financiamento
do jornalismo, por outro fez com que se multiplicassem os atores e as organizacdes jornalisticas
que utilizam modelos alternativos de sustentabilidade financeira no contexto do que pode ser
chamado de jornalismo pés-industrial (CAPOANO, 2018). Isso ndo quer dizer, entretanto, que
todos os nos da rede de producéo do conteudo noticioso funcionem de forma homogénea, visto
gue — como ja expusemos anteriormente — os veiculos da grande midia continuam gozando de
uma posicéo privilegiada nesse ecossistema.

Ainda que o jornalismo enquanto instituicdo esteja em crise, o trabalho de selegéo,
apuracdo e organizacdo do mundo da vida cotidiana em unidades de sentido ainda se faz
necessario. As tecnologias digitais permitiram um crescimento exponencial na capacidade do
aparato técnico de processar informagdo amplamente produzida e reproduzida a todo momento

no ambito do que tem sido chamado de Big Data. Mas esse volume de cddigos ndo é
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compreensivel a olho nu. E preciso um trabalho de mineragdo de dados que requer
disponibilidade de tempo e competéncias especificas normalmente atribuidas aos jornalistas de
dados.

Mesmo quando nao se trata de uma mineracao de dados, mas sim de apuracao de pautas
ou de aspectos de um determinado assunto que ndo estdo disponiveis on-line, ainda se pode
contar com a figura de um repérter mais ou menos tradicional — desempenhando o papel de

observar a realidade factual e produzir narrativas a partir de sua posi¢éo de sujeito discursivo.

Gerar informacao é facil, publica-la tornou-se féacil. Mas blogs ou péginas em
redes sociais sdo, para quase todos nds, muito mais uma forma de desabafar
ou de falar com pessoas de nosso circulo mais préximo do que de reconfigurar
0 debate publico. Essa desigualdade é mantida ndo por imperativos
tecnoldgicos, mas pela divisdo social do trabalho. Estamos longe de uma
configuracdo na producdo da informacdo que ndo implique essa divisdo. E
talvez possamos mesmo imaginar outros padrdes para essa divisdo, mas ndo
seu desaparecimento. (BIROLI; MIGUEL, 2017, p. 207)

Certamente, estamos hoje diante de um processo de rediviséo social do trabalho, cujo
combustivel é o desenvolvimento tecnologico. Nesse contexto de transformacdes, “a autoridade
jornalistica se tornou mais individual e menos institucional, uma vez que o trabalho do
jornalismo pode ser bem executado em ambientes que requerem pouco mais que uma reporter
e seu notebook”*® (SCHUDSON, 2011, p. 217). Interpretamos, nessa reflexdo de Schudson, o
termo “institucional” como 0 aspecto organizacional dos veiculos jornalisticos cujo modelo de
negocios tem demonstrado a tendéncia de se afastar do paradigma industrial. A multiplicacdo
dos profissionais freelancers e dos modelos pés-industriais de jornalismo ndo significa dizer,
contudo, que as empresas e outras organiza¢des de midia perderam importancia.

O jornalismo — e aqui nos referimos a instituicdo cultural abstrata, sem um CNPJ
especifico —, continua existindo e est cada vez mais presente em todos os lugares. A diferenga
€ que o campo, que antes parecia ter atingido alguma estabilidade, estd agora em franco
movimento: novas praticas e papéis estdo sendo tipificados. Ironicamente, enquanto as redagdes
dos veiculos estdo sendo enxugadas e os profissionais estdo cada vez mais precarizados, 0s
recursos tecnoldgicos estdo tornando o trabalho de reportagem mais eficiente do que nunca. E

essa é apenas uma das contradigdes que podemos pontuar.

6Traducdo livre do original: “Journalistic authority has grown more individual — and less institutional-based. The
work of journalism can be done —and done well —in low-overhead settings that require little more than a reporter
and her laptop.”
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Possivelmente, a contradi¢do mais relevante para este trabalho é a que diz respeito ao
fendmeno da desinformacdo e as condi¢cfes de possibilidade para o seu surgimento. Estamos
falando de uma tendéncia que pode ser chamada de “hiperjornalismo” devido ao alargamento
da pratica jornalistica em diversas subformas. Esses formatos tém aparecido sobretudo nas
plataformas de redes sociais na internet e representam impactos culturais do jornalismo nos
mais diversos campos de producdo (ROXO; MELO, 2018).

A desinformacéo pode ser vista como um dos subprodutos do processo de hibridizagéo
acelerado pela convergéncia midiatica e pela facilitacdo do acesso as tecnologias de producao
e distribuicdo de informacdo on-line. Paradoxalmente, essa subforma hibrida se utiliza do
coédigo social do jornalismo ao mesmo tempo em que subverte um dos principios mais
fundamentais do campo: a veracidade, ou seja, a referencialidade em fatos verificaveis.

Vale destacar, no entanto, que esse principio muitas vezes foi deixado de lado por atores
do préprio campo jornalistico. E possivel identificar diversos casos em que, na pratica, veiculos
tradicionais utilizaram de sua posicéo para disseminar informacdes inveridicas ou distorcidas
com o intuito de causar dano a determinados grupos sociais ou narrativas concorrentes
(MORETTI, 2004; CHRISTOFOLETTI, 2018; ABRAMO, 2016).

Diante disso, impde-se uma reflexdo sobre o que, afinal, representaria a novidade no
fendmeno da desinformacdo. Uma possivel pista pode ser encontrada no contexto de
intensificacdo da disputa de narrativas. Essa situacdo é catalisada pelo acesso facilitado as
tecnologias de producdo e compartilhamento de contetdo que pode ser mobilizado no intuito
de atribuir status de verdade aos enunciados que circulam nos espacos do comum. Nesse
sentido, ainda que a grande midia continue exercendo a hegemonia no agendamento das pautas
do debate publico, o jornalismo profissional encontra-se em crise enquanto enfrenta um
acirramento dos embates com narrativas externas — ndo raro apresentadas na forma de ataques
a legitimidade da imprensa tradicional.

Nunca foi tdo facil criar sites, blogs ou perfis em redes sociais on-line que utilizem
formatos e linguagens jornalisticas para disseminar boatos ou informag6es enganosas. Com a
economia do clique, criadores de contetidos sensacionalistas sdo recompensados com maior
volume de receita publicitaria — o que, além de tudo, acabou tornando a desinformacdo um
modelo de negdcios bastante lucrativo. Mesmo quando ndo ha interesses econdmicos
diretamente envolvidos, em volta desse tipo de contetdo orbitam interesses politicos ou sociais.
Frequentemente, os trés tipos aparecem interligados.

Percebemos que 0 mero acesso as tecnologias que descentralizaram os fluxos de

informacao ndo basta para concretizar o potencial pluralista do debate num ideal de democracia



64

ou, pelo menos, num sistema que se pretenda mais realista como a poliarquia dahlsiana. Se a
tecnicidade em si mesma fosse suficiente, haveria prosperado em nosso ecossistema midiatico
um uso muito mais civilizado e dialégico das redes digitais. Diversas visdes de mundo
deixariam de ser silenciadas e teriam melhores condicGes de disputar adesao no espaco publico.
A transmissdo descentralizada de cddigos na internet ndo implica na vitéria do pluralismo e da
diversidade de opinides, porque seu uso depende em grande medida do contexto, da cultura
politica e social na qual est4 inserida essa dindmica de redes.

Nesse sentido, ndo € raro que as categorias da desinformacéo e da crise epistémica nas
democracias liberais aparecam juntas em analises do momento politico atual (BENKLER;
FARIS; ROBERTS, 2018; RECUERO, 2019; OLIVEIRA, 2020; SEIBT; DANNENBERG,
2021). A disseminagéo de informacdes falsas ou enganosas via internet contaminou o debate
nas eleicbes que levaram ao poder populistas reacionarios como Donald Trump nos Estados
Unidos e Jair Bolsonaro no Brasil. Obviamente, ndo é nenhuma novidade a existéncia de
campanhas mentirosas em processos eleitorais. Ocorre que hoje as técnicas de disseminacéao
estdo cada vez mais sofisticadas. A capacidade de desequilibrar o debate é potencializada pelo
amplo alcance das redes digitais e a possibilidade de impulsionar contetdos a determinados
publicos com base em dados pessoais coletados muitas vezes sem o conhecimento desses
individuos. O aparato técnico tem sido explorado para espalhar discursos de 6dio que ajudaram
a eleger governos que, sob varios aspectos, colocam em xeque a salde da democracia em seus
paises.

Em tese, a capacidade de criar e/ou ampliar comunidades em escala global a partir das
tecnologias da informacéo e comunicagéo vale para 0s mais diversos matizes de grupos sociais
até entdo silenciados e marginalizados pela grande midia — sejam eles minorias em busca de
inclusdo e justica social ou adeptos de movimentos antidemocréaticos. 1sso porque “os mesmos
meios de comunicacéo global, que sdo um instrumento indispensavel para unir pessoas, também
podem ser usados para semear 6dio e medo, chauvinismo pelo proprio grupo e desprezo por
outros™’ (SCHUDSON, 2011, p. 203).

No &mbito dos confrontos politicos, a desinformacao surge como uma tatica viavel para
que os atores envolvidos defendam as causas que consideram mais urgentes. Nesse sentido, ha
sujeitos que compartilnam esse tipo de contetdo de forma ingénua ou intencional justamente

porque consideram que as consequéncias de uma vitoria de seus adversarios sao mais graves

YTraducdo livre do original: “(...) the same means of global communication, which is an indispensable instrument
for bringing people together, can also be used to sow hate and fear, chauvinism for one’s own group and contempt
for others.”
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do que um eventual comprometimento da verdade factual. Segundo Mendonga e Freitas (2019),
essa pratica passou a fazer parte do repertdrio atual de confronto. O repertorio diz respeito a um

conjunto de possibilidades de acéo que se apresentam como disponiveis para os atores politicos.

Tais conjuntos de acBes sdo historicos e profundamente vinculados as
configurages sociais, politicas, econdmicas e tecnoldgicas da sociedade. Eles
se atualizam por meio das préaticas de sujeitos, que, processualmente, testam,
cristalizam e deslocam taticas de acdo, de modo a que estas se apresentam
como imaginaveis e utilizaveis em certos contextos. (MENDONCA,
FREITAS, 2019, p. 24)

Uma vez que esse repertério € corrompido por praticas que ameacam 0 sistema
democratico, é preciso atualizar ou criar novas taticas de acdo se desejarmos promover um
debate mais civilizado e plural. Nessa perspectiva, o jornalismo é um aliado estratégico. Apesar
de a grande midia ter tido papel ativo nos processos de deterioracdo da democracia brasileira
que resultaram na ascensdo do populismo bolsonarista, a instituicdo do jornalismo é
fundamental para a manutencdo de um regime politico que promova possibilidades de
contestacdo publica e condicbes para ampla participacdo popular. Tanto que estda sendo
constantemente ameacado por investidas de grupos antidemocraticos. Mas, a julgar pela
posicdo de prestigio de que ainda goza, certamente ndo foi derrotado.

Uma das reacdes do campo jornalistico é o fortalecimento de uma modalidade de
reportagem: o fact-checking. Nos dltimos anos, multiplicaram-se as agéncias de checagem de
fatos, que se apresentam como iniciativas de combate ao fenémeno da desinformacdo. No
entanto, via de regra as atividades seguem um modelo convencional de producéo e distribuicdo
de contetdo — normalmente centrado no mesmo tipo de jornalismo profissional que faz parte

da crise epistémica contemporanea.
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2 PERCURSO TEORICO-METODOLOGICO DO EXPERIMENTO

Partindo da nogdo de que a prética jornalistica se expandiu — podendo ser encontrada
tanto no &mbito de estruturas organizacionais mais tradicionais como em dindmicas emergentes
menos institucionalizadas — é possivel especular, de uma forma mais ampla, que 0s processos
de construcdo discursiva em torno do valor de verdade acabaram se diversificando também. Se,
na perspectiva do mundo moderno, 0os meios de comunicagdo de massa assumiram o papel de
importantes porta-vozes dos acontecimentos compartilhados na dimensdo da vida cotidiana,
hoje essa realidade pode ser apreendida a partir de um ecossistema midiatico bastante
diversificado.

Ao longo dos ultimos dois séculos, os jornais, o radio e a televisdo ajudaram a formar
amplas comunidades em torno da legitimacao de narrativas. Como esses meios se organizaram
de modo a acompanhar a evolugdo do sistema de producéo capitalista, o produto jornalistico
foi predominantemente viabilizado em modelos industriais centralizados nas mé&os dos
proprietarios de veiculos de comunicacdo — o que facilitava a objetivacdo de um ndmero
limitado de realidades, geralmente alinhadas aos discursos hegemonicos. Com a internet, houve
uma espécie de reconfiguracdo desse comum midiatico, agora marcado pela légica da
abundancia.

Isso néo significa dizer que antes das tecnologias digitais ndo havia midias alternativas
e outras formas de resisténcia contra-hegemdnica. H& diversos exemplos do que Cicilia Peruzzo
(2008) define como formas de comunicacdo popular, alternativa e comunitaria — com origem
sobretudo em movimentos populares dos anos 1970 e 1980 na América Latina. Originalmente,
trata-se de uma variedade de processos comunicacionais do povo e para 0 povo, concebido
como segmento mais empobrecido da populacdo geralmente mobilizado por meio dos
movimentos e organizacdes sociais. Nessa categoria, ja estavam incluidos jornais e radios
comunitarios, alto-falantes, fanzines, bicicletas ou carros de som.

A partir da mudanca de paradigma provocada pelo desenvolvimento das tecnologias da
informacéo e comunicacdo, essas modalidades passam por transformacdes que implicam em
continuidades e rupturas. Ainda que muitas vezes aparegam como Sindnimos, 0s temos
comunitario, popular e alternativo sempre guardaram especificidades que também podem
mudar com o passar do tempo.

Nesse sentido, a comunicacdo popular caracteriza processos que emergem de
organizagdes e movimentos emancipatorios de classes subalternas em busca da transformacéo

de estruturas opressivas. Assim, toda comunicacao popular é também alternativa, mas o inverso
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dessa premissa nem sempre é valido. Dos anos 1960 aos 1980, a categoria da comunicacéo
alternativa também costumava designar um tipo de imprensa nao alinhada a grande midia.
Atualmente, ha uma ampliacéo do que pode ser considerado popular e alternativo no ambito da
comunicacdo, uma vez que as tecnologias expandem e muitas vezes profissionalizam as préaticas
dos movimentos populares e/ou contra-hegeménicos (PERUZZO, 2008).

Jaaquestdo da comunidade ndo é mais definida necessariamente por limites geograficos
— ainda que estes continuem relevantes — e sim pelos sentimentos de pertenca, participacao e

interesses em comum. Nesse sentido, Luzia Deliberador e Ana Carolina Vieira advertem:

(...) a comunicacdo comunitaria € o canal de expressdo de uma comunidade
(independentemente de seu nivel socioecondmico e territorio), por meio do
qual os préprios individuos podem manifestar seus interesses comuns e suas
necessidades mais urgentes. Deve ser um instrumento de prestacao de servigos
e formacdo do cidaddo, sempre com a preocupacgdo de estar em sintonia com
os temas da realidade local. Por isso, sua caracteristica principal é
facilitar/estimular a participagéo ativa desses individuos enquanto produtores
e receptores das informagdes. (DELIBERADOR; VIEIRA, 2006, p. 346)

Na perspectiva do estimulo a participacdo ativa, propomos um experimento centrado na
formacdo de uma comunidade de checadores que se vinculam por meio do interesse
compartilhado de combater a desinformacdo no contexto do desgaste democratico no Brasil.
Trata-se de uma acdo alternativa as préaticas do jornalismo profissional e hegemonico, porque
da autonomia para que 0s proprios sujeitos se manifestem e produzam suas reportagens. Como
em todo projeto de comunicacdo comunitaria, hd um forte elemento pedagdgico. Sobre esse
aspecto, Cicilia Peruzzo ressalta que “os conceitos da comunicacdo popular e comunitaria e
suas denominagdes derivadas trazem em seu d&mago alguns dos principios da educacdo
libertadora de Paulo Freire” (PERUZZO, 2017, p. 9).

A autora relaciona um conjunto de principios freireanos que sdo incorporados nas
iniciativas no cruzamento entre comunicacao popular, alternativa e comunitaria. O primeiro
deles é o dialogo, referente a visao epistemoldgica de Paulo Freire sobre a comunicagdo. Trata-
se de uma dimensdo que vai além da mera difusdo de informacdes tanto na perspectiva da
Educacdo como da Comunicagdo — passando pelo reconhecimento do outro como sujeito por
meio da horizontalidade e da participacéo ativa na emisséo e recepc¢ao de mensagens. Os demais
principios estdo todos relacionados e falam do ser humano como sujeito, da criticidade, da
comunicacdo para a pratica da liberdade, da aderéncia a realidade e da transformacéao social
como aspectos do pensamento pedagogico de Freire que foram absorvidos pela comunicacéo

popular e comunitaria. Nessa abordagem, o ser humano é tratado como sujeito a quem deve ser
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dada a oportunidade de se conscientizar sobre a propria realidade, engajando-se nos processos

de transformacdo social.

Esse direito de comunicar refere-se a recuperacdo do direito a ter voz,
expressar-se autonomamente, sem esquecer que, em geral, 0 proprio resgate
da voz, do poder de se manifestar e de ser ouvido, antecede e vai além de
aparatos tecnol6gicos, mas os inclui. As tecnologias ampliam o potencial
comunicativo, ndo resta divida e, a0 mesmo tempo, 0 Seu uUSo representa o
acesso social ao patriménio da humanidade e o exercicio do direito a
cidadania. (PERUZZO, 2017, p.11)

Corroborando com essa visao, Washington Uranga (2009) entende que a comunicagéo
comunitaria é indissociavel da vocacdo politica, da construcdo da cidadania e da participacao
social. Essa categoria se insere na arena das lutas simboélicas pelo poder nas quais, idealmente,
deveriam estar inseridas multiplas representacdes da diversidade de atores sociais que
compdem o tecido social. “A comunicagdo contribui para a constru¢do de consensos, mas
também para a constituicdo de um espaco de didlogo na diferen¢a”® (URANGA, 2009, p. 181).

O pesquisador defende ainda que os comunicadores integrados ao campo popular e
comunitario podem e devem oferecer, para além de aportes criticos, propostas de construcéo
coletiva. Ele fala em estratégias de comunicacdo e educacéo que utilizem melhor as tecnologias
disponiveis — ainda que reconhec¢a que a comunicagdo ndo se reduz apenas as midias e que o
aparato técnico por si s6 ndo é suficiente para democratizar o debate publico. O autor propGe

acOes para um ecossistema de midia que contemple o horizonte da construcdo da cidadania:

H& um primeiro nivel de estratégias que eu chamaria de diversidade
comunicacional, entendidas como aquelas que nos permitem gerar espacos de
livre manifestacdo, onde todas as vozes — ou a maior quantidade de vozes
presentes na sociedade — possam se expressar. Essas estratégias de diversidade
comunicacional tém a ver com o sistema de midia, com a Universidade, com
0s espacos das organizagdes sociais, com o Estado. Sao lugares, espacos onde
as diversas vozes podem se ouvir.r (URANGA, 2009, p. 184)

Durante algum tempo, ndo eram poucos aqueles que anteviam no paradigma emergente

das redes digitais a promessa de uma tdo almejada diversidade comunicacional. Essa viséo

8Traducdo livre do original: “La comunicacién colabora a la construccion de consensos, pero también a la
constitucion de un espacio de dialogo en la diferencia”.

¥Traduco livre do original: “Hay un primer nivel de estrategias que yo llamaria de “diversidad comunicacional”,
entendiendo por éstas, aquellas que nos permitan generar espacios de libre manifestacion, donde todas las voces
-0 la mayor cantidad de voces presentes en la sociedad- puedan expresarse. Estas estrategias de diversidad
comunicacional tienen que ver con el sistema de medios, con la Universidad, con los espacios de las
organizaciones sociales, con el Estado. Son lugares, espacios donde las distintas voces puedan oirse.
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otimista se concentrava nas potencialidades de democratizacdo da midia, sobretudo a insercéo
de uma multiplicidade de atores nas dinamicas de enunciagdo que ndo precisam passar
necessariamente pela mediag&o do jornalismo convencional. Nos ultimos anos, entretanto, essa
perspectiva tem sido cada vez mais ofuscada por analises mais pessimistas sobre 0s impactos
que de fato essas tecnologias tém acarretado no tecido social. Nesse sentido, o que se observa
de uma forma bastante evidente é que o aparato técnico tem sido utilizado para fomentar um
ambiente antidemocrético, muito mais reativo que reflexivo, onde surgem novos modos de
producdo, compartilhamento e consumo de noticias muito pouco apegados a regulacdes ou
padroées editoriais (SANTAELLA, 2018).

Ainda que a ética profissional seja negligenciada por jornalistas profissionais e veiculos
de imprensa em vérias ocasides, a credibilidade ainda € o bem mais precioso dessas
organizacOes. Por isso, sob o risco de manchar sua reputacdo construida no longo prazo, os
atores do campo do jornalismo ndo costumam perder de vista a correspondéncia do seu relato
a verdade factual. Mesmo que vez ou outra ocorram ‘“barrigadas”, com informacdes
equivocadas publicadas por jornalistas, e que seja perfeitamente possivel enganar o publico
com dados factualmente verdadeiros mas colocados fora de contexto, é preciso reconhecer e
identificar o que a desinformacdo contemporanea apresenta de diferente daquilo que ja era
praticado no passado. Diferente de veiculos de imprensa com uma reputacdo a zelar, ha agentes
de desinformacdo que frequentemente atuam de forma clandestina e descontinua em sites
efémeros e perfis falsos nas redes sociais on-line.

A origem do termo desinformacédo pode ajudar na compreensdo do que ele representa
atualmente: uma tatica de guerra no &mbito do simbolico. A palavra ja era utilizada para definir
estratégias empregadas pelos soviéticos contra os Estados Unidos durante a Guerra Fria, quando
informacdes eram deliberadamente distorcidas, manipuladas e implantadas no sistema de
comunicacdo do oponente na expectativa de influenciar a tomada de decisdo ou a opinido
publica (CHRISTIE, 2019). Hoje, a préatica continua sendo empregada pelos russos, mas
também por outros atores — sejam eles estatais ou ndo-estatais, operando a partir de contextos
estrangeiros ou domésticos.

Edward Christie (2019) enfatiza o desempenho atribuido a Russia na insercdo de
propaganda hostil em paises da Unido Europeia. “Comparado as campanhas de desinformacéo
soviéticas da Guerra Fria, impressiona como foi facil, rapido e barato para a RUssia conseguir

alcancar audiéncias em um pais ocidental”?® (CHRISTIE, 2019, p. 4). A essa colocacdo,

2Traducdo livre do original: “Compared to Cold War-era Soviet disinformation cam- paigns, it is striking how
easily, quickly and cheaply Russia was able to reach audiences in a Western country.”
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acrescentariamos o quao facil, rapido e barato se tornou espalhar discursos de 6dio e
informacdes enganosas atribuidos também a outros tipos de agentes de desinformacéo, como
aqueles ligados aos grupos que participam da politica doméstica e se beneficiam do caos e da
radicalizacdo no debate pablico.

Nesse cenario, ha quatro areas de vulnerabilidade descritas pelo autor: 1) mensagens
politicas individualizadas conforme o perfil do destinatario nas redes sociais; 2) a dinamica de
grupo e polarizagdo politica que podem ocorrer on-line ou off-line, tendo como caracteristicas
0 viés de confirmacdo e a exposicdo seletiva; 3) a falta de transparéncia nos algoritmos das
plataformas on-line e a possibilidade de criar perfis falsos, podendo estimular a
autorradicalizacdo e/ou a falsa impresséo de que um determinado grupo politico conta com mais
adeptos do que de fato tem; e finalmente, 4) dindmicas de disseminacéo de informacdes falsas.

Concebemos a desinformagdo como um fendmeno indissocidvel da dinamica de
distribuicdo de conteudo nas redes digitais. Para o bem ou para o mal, a descentraliza¢do do
fluxo informacional contribuiu para tensionar a forca das narrativas que se pretendem
portadoras exclusivas da verdade. Por isso, ha um movimento dos discursos universalizantes
no sentido de buscar legitimagdo por meio da intensificagcdo de carga emotiva, o que contribui
para catalisar a formacdo de bolhas e cAmaras de eco.

Para potencializar a dinamica distribuida das redes e ampliar capacidade de agéncia dos
sujeitos, é preciso furar as bolhas. Defendemos essa postura como forma de combater — ou
aprender a lidar com — o fendmeno da desinformacéo. Por isso, nossa proposta é viabilizar uma
forma de organizacdo que Chris Anderson (2012) descreve como comunidade aberta, em
oposi¢do ao modelo das empresas tradicionais. “Com a internet, vocé ndo precisa limitar-se a
pessoa sentada no cubiculo ao lado. VVocé encontra e explora as melhores pessoas, onde quer
que estejam (...)” (ANDERSON, 2012, p. 171).

A diferenca é que, no artefato que buscamos testar nesta pesquisa, a abertura ndo visa a
selecdo dos melhores numa logica tecnocratica e neoliberal, mas sim a tentativa de estimular a
disseminacdo da préatica de checagem de informacdes a uma pluralidade de atores sociais. Mais
do que um produto final, nosso objetivo é entregar um processo — um modelo que estimule a
colaboracéo coletiva em torno de um objetivo comum. Trata-se de uma organizagdo informal

nos termos descritos por Chris Anderson:

A Web permite que as pessoas demonstrem o0 que podem fazer,
independentemente da escolaridade e dos antecedentes. Também possibilita a
formacdo de grupos de individuos, que passam a trabalhar juntos, com
facilidade, fora do contexto de uma empresa, ndo importa que como
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“trabalho” ou como “diversdo”. E essas organizagdes mais informais estdo
muito menos sujeitas as restricGes de geografia. (ANDERSON, 2012, p. 175)

Esse modelo de organizacdo ndo envolve vinculos empregaticios formais nem
remuneragao — ao menos do tipo salarial a que estamos acostumados. Se, por um lado, essa
abertura impde alguns riscos e incertezas, por outro ela também facilita muito o surgimento e a
implementacdo de ideias inovadoras. Por isso, optamos por experimentar uma forma de
combate a desinformacdo com uma dindmica de trabalho colaborativa e aberta. E nosso ponto
de partida é uma préatica que surgiu dentro do proprio campo do jornalismo profissional: a

checagem de fatos.

2.1 A CONTRIBUICAO DE UM MODELO DESCENTRALIZADO

A prética do fact-checking surgiu nos anos 1920 — pelo menos no contexto do jornalismo
moderno ocidental — inicialmente como o trabalho de verificacdo dos fatos reportados nas
matérias dos jornalistas. Essa primeira forma de checagem é atribuida a grandes revistas
semanais estadunidenses, que no inicio do século XX contratavam checadores para avaliar a
solidez das reportagens, garantindo a precisdo dos relatos e funcionando como um controle de
qualidade antes da publicagio (MANTZARLIS, 2018). Mas um novo significado para a
checagem de fatos no jornalismo estadunidense surge nas eleicdes presidenciais de 1992,
guando o jornalista Brooks Jackson, entdo ancora da emissora CNN, comandava um quadro
desmentindo falas falsas ou enganosas dos candidatos. O fact-checking deixava de ocorrer antes
de algo ser publicado e passou a ser realizado depois que uma informacdo se torna publica
(MANTZARLIS, 2018; SEIBT, 2019).

Ja no inicio dos anos 2000, surgiram os primeiros sites inteiramente dedicados a
verificacdo de informacdes utilizadas publicamente por politicos e atores governamentais. Em
2003, Brooks Jackson fundou o primeiro projeto dessa natureza de que se tem registro: o
FactCheck.org. A iniciativa é vinculada ao Centro Annenberg de Politicas Publicas da
Universidade da Pensilvania. Desde entdo, outros projetos similares tém sido criados. Segundo
0 ex-diretor da International Fact-checking Network (IFCN) Alexios Mantzarlis (2008), mais
recentemente, com a escalada das campanhas de desinformacdo na internet, as agéncias e
demais iniciativas de checagem também passaram a realizar o que tem sido denominado

debunking — acdo de desbancar boatos que viralizam nas redes digitais.
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Neste estudo, nos referimos a categoria do fact-checking como uma pratica que inclui
tanto a verificacdo das falas de pessoas publicas quanto ao desmascaramento de historias
fabricadas com o intuito de enganar e promover determinados discursos nas redes digitais. A
checagem do tipo debunking esta mais relacionada ao que o fendmeno da desinformacéo tem
trazido de novidade para o ecossistema midiatico. Mentiras e distor¢cGes de fatos sempre
estiveram presentes nos discursos de politicos, ja a viralizacdo de boatos a partir de perfis
andnimos ou inauténticos requer os recursos técnicos e os padrdes de comportamento que sé se
tornaram possiveis a partir do crescimento das plataformas de redes sociais na internet.

O género da checagem de fatos retine competéncias e habilidades que passam a ser
exigidas dos jornalistas na passagem do paradigma do profissional gatekeeper para o do
gatewatcher. Nessa transicédo, os profissionais deixam de ser os guardides que selecionam o
conteudo que seré veiculado nas midias e passam a exercer um papel mais parecido com o de
curadores que organizam as informacfes disponiveis em abundéncia nas redes digitais
(BRUNS, 2003). Os checadores de fatos realizam, portanto, um trabalho que se apresenta como
um filtro de credibilidade, fornecendo recursos para a interpretacdo de contedos que ja séo
publicos na internet.

Dizer que a pratica do fact-checking soluciona o problema da disseminacdo de
informacdes falsas na internet €, no minimo, questionavel. Mas, embora algumas pesquisas
apontem para a eficacia limitada das checagens no sentido de corrigir crencas equivocadas em
decorréncia de pecas de desinformagdo (WALTER; TUKACHISKY, 2020), pesquisadores
como Myojung Chung e Nori Kim (2021) defendem que o jornalismo de verificacdo pode ao
menos desencorajar 0s usuarios a compartilhar conteudo avaliado como enganoso pelos
checadores. Ainda assim, no contexto da desconfianca institucional e informacional que afeta
os veiculos jornalisticos, ha também quem duvide que as agéncias e os profissionais do fact-
checking sejam de fato crediveis.

Ha estudos que apontam para uma eficacia limitada da checagem de fatos no combate
ao fendmeno da desinformagdo (BRANDTZAEG; F@LSTAD; DOMINGUEZ, 2017; SHAO
et al., 2016). Um dos obstéaculos € o vies de confirmacdo, por meio do qual os sujeitos tendem
a selecionar e interpretar as informagcfes de modo a confirmar suas crengas e expectativas
prévias. Assim, se um site de fact-checking publica uma verificagdo desfavoravel a narrativa de
um determinado grupo politico, seus adeptos tenderdo a desqualifica-lo por ser hostil a sua
visdo de mundo.

Além do viés de confirmagdo, ha também um clima de caos informacional que leva

alguns usuarios a desconfiar de forma genenalizada de qualquer informacéo on-line, incluindo
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aquelas provenientes de 6rgaos da imprensa tradicional. O ceticismo especifico com relagdo as
agéncias de checagem ¢ identificado por Brandtzaeg, Felstad e Dominguez (2017) numa
pesquisa baseada tanto na percepc¢do de jornalistas profissionais como de usuérios de redes
sociais on-line.

Os pesquisadores realizaram entrevistas com 0s primeiros e uma analise de contetdo
sobre postagens feitas pelos ultimos. O estudo sugere que a desconfianca dos usuarios de redes
sociais sobre os checadores de fatos esta ligada a crise mais ampla de legitimagdo da propria
autoridade jornalistica. J& a percepcéo dos jornalistas entrevistados € descrita com mais nuance,
uma vez que pelo menos os profissionais que participaram da pesquisa reconhecem a utilidade
das ferramentas de verificacdo e dos sites de checagem, mas enfatizaram que esses recursos
devem ser apenas um ponto de partida para o trabalho de reportagem e ndo devem ser utilizados
como fontes Unicas e incontestaveis. Uma sugestdo para fortalecer a credibilidade das
checagens é aumentar a transparéncia do processo, o que pode ser potencializado inclusive com

a participacéo cidada:

Servicos de verificagcdo e checagem podem se beneficiar do envolvimento de
usudrios profissionais e leigos. Os usuarios podem participar sugerindo
conteudo para fact-checking ou verificacdo, o que ja é uma op¢do em algumas
iniciativas de checagem. Além disso, 0s usuarios podem sugerir argumentos
adicionais a favor ou contra as conclusdes do checador, permitindo uma
abordagem mais colaborativa nos vereditos sobre o que é fato ou ndo em
questdes mais complexas. 1sso seria um caso de cocriacdo de fact-checking
com os usuadrios em vez de fact-checking para os usudrios. %
(BRANDTZAEG; F@LSTAD; DOMINGUEZ, 2017, p. 17)

A transparéncia do processo de checagem também é destacada por Tais Seibt (2019)
como grande mérito desse género de reportagem se comparado as praticas vigentes no
paradigma do “jornalismo de comunica¢dao” — que emerge a partir dos anos 1970,
paulatinamente se sobrepondo ao modelo industrial do “jornalismo de informagao” e passando
a refletir um ecossistema midiatico marcado pela crescente hiperconcorréncia e maior
influéncia do capital financeiro nas escolhas editoriais. Segundo ela, uma das fragilidades desse
paradigma € a reproducao do jornalismo meramente declaratorio ou que apele para emocoes e

crencas no intuito de ampliar a audiéncia. Nessa perspectiva, a pesquisadora investiga se o

2 Tradugdo livre do original: “Verification and fact-checking services may benefit from involving both
professional and lay users. Users could participate in suggesting content for fact-checking or verification, as is
currently an option in some of the fact-checking services. Additionally, users could be involved in suggesting
additional arguments pro or contra the conclusions of the fact-checker in order to allow for a more collaborative
approach in reaching verdicts concerning what is fact or not in more complex questions. This would be an
instance of co-fact-checking creation with users instead of fact-checking creation for users.”
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modelo de “jornalismo de verificagao” poderia ser considerado um novo paradigma, chegando
a concluséo de que “ha mudangas importantes em curso, mas seria precoce afirmar que elas sao
significativas o bastante para impulsionar uma mudanga estrutural do jornalismo” (SEIBT,
2019, p. 234).

Ainda assim, a autora avalia que, atualmente, os sites de fact-checking foram algados a
posicao de “arbitros da verdade”. De fato, algumas das agéncias de checagem tém sido inclusive
inseridas nas estratégias de combate a desinformacdo adotadas pelas plataformas de redes
sociais on-line, além de convidadas por parlamentares a participar do debate de propostas como
a Lei Brasileira de Liberdade, Responsabilidade e Transparéncia na Internet. Popularmente
conhecido como “Lei das Fake News”, o projeto de lei ja foi aprovado no Senado e hoje tramita
na Camara dos Deputados.

No Brasil, o primeiro projeto inteiramente dedicado a checagem de fatos foi o blog Preto
no Branco, do jornal O Globo. A iniciativa atuou nos anos de 2014 e 2015, com o objetivo de
checar a veracidade dos discursos de politicos em campanha (DOURADO, 2019). Desde entdo,
diversas iniciativas tém surgido com trabalhos perenes ou temporarios, sobretudo em anos
eleitorais. De acordo com o levantamento do projeto Reporter’s Lab?? da Duke University, nos
Estados Unidos, até 17 de outubro de 2021, havia 349 organizac6es de checagem funcionando
no mundo inteiro — sendo nove delas brasileiras concentradas nas cidades de Brasilia, Rio de
Janeiro e S&o Paulo. E importante ressaltar, entretanto, que esse levantamento n3o abarca todas
as iniciativas existentes.

O Reporter’s Lab € uma base de dados mantida pelo Centro DeWitt Walllace para Midia
& Democracia, localizado na Duke University. O projeto lista iniciativas de checagem
utilizando critérios semelhantes aos do codigo de principios da International Fact-Checking
Network (IFCN), uma rede internacional de checagem de fatos mantida pelo Instituto Poynter
que verifica organizacdes que se enquadrem dentro do que considera um “padrdo de
exceléncia”. O cddigo de principios da IFCN?Z possui cinco pontos que sdo exigidos das
iniciativas que desejam ser signatarias:

a) Apartidarismo e equidade na checagem;

b) Transparéncia das fontes utilizadas na verificagéo;

c) Transparéncia das fontes de financiamento do projeto;

d) Transparéncia da metodologia de checagem;

e) Compromisso com uma politica de corre¢des do trabalho publicado.

2 Disponivel em <https://reporterslab.org/fact-checking/> Acesso em 17 out 2021.
23 Disponivel em <https://www.poynter.org/ifcn-fact-checkers-code-of-principles/> Acesso em 12 jul 2020.
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O papel central da IFCN na expansdo e normatizacdo da atividade de checagem em
escala global exemplifica como funcionam o0s processos que buscam a manutencdo da
hegemonia do discurso neoliberal em meio a uma flagrante crise institucional. Nessa
perspectiva, Afonso Albuquerque (2021) problematiza que, apesar de as agéncias de fact-
checking se apresentarem como promotoras da conscientizacdo do publico, na prética elas
costumam funcionar como uma espécie de “ministério da verdade corporativa” — deixando de
verificar o conteido produzido por empresas jornalisticas tradicionais supostamente “neutras”
e focando sobretudo em declaracGes de agentes politicos e veiculos de imprensa alternativos

alinhados a extrema-direita ou a esquerda. Assim, ele argumenta que:

(...) na sua versao hegeménica, o combate as fake news se constitui como uma
parte especializada de um projeto de construcdo da verdade consistente com
0s principios gerais do projeto de globalizagao neoliberal. Esse projeto, que
mobiliza um amplo arco de agentes em escala global e local, afirma o seu
conceito de verdade de maneira tecnocratica e em oposicao a qualquer
alternativa que se apresente ao neoliberalismo, a direita e a esquerda. Embora
Sem 0S excessos retoricos que caracterizam os movimentos de extrema-direita
contemporaneos, o projeto de construgao da verdade gque analisamos aqui nao
¢ menos autoritario. (ALBUQUERQUE, 2021, p. 137)

A critica a atividade da checagem de fatos recai principalmente sobre as forcas capazes
de obstruir a poténcia criativa do comum preconizada por Muniz Sodré e o pluralismo
caracteristico da poliarquia dahlsiana. O risco do pensamento Unico é evidenciado quando se
concede a um Unico grupo o poder de determinar o que € verdadeiro — neste caso, segundo a
perspectiva neoliberal dominante nos diversos campos da vida social, como a politica, o direito,
a comunicacdo social, etc. Essa hegemonia é fruto da influéncia e do esforco articulado entre
instituicdes como o Banco Mundial, organizagdes criadoras de rankings globais, fundagdes que
fomentam o capitalismo académico, um Judiciario com cada vez mais importancia politica e
organizacd@es jornalisticas tradicionais (ALBUQUERQUE, 2021).

De acordo com Tais Seibt (2019), por mais que se tente empregar método e linguagem
“objetivos”, ha decisbes editoriais que podem ser percebidas mais claramente sobretudo na
selecdo de pautas de checagem e nas etiquetas que classificam as informacGes em graus de
veracidade. Acreditamos que todos os agentes publicos séo passiveis de cometer imprecisdes
em seus discursos, e que suas falas podem ser verificadas em diferentes niveis de rigor — nesse
sentido, a suspeita é de que 0 peso das checagens possa ser maior contra discursos que fazem

oposicao ao projeto neoliberal.
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Um caso que tem sido lembrado para reforcar esse argumento é a checagem da agéncia
Lupa sobre a informacdo de que o advogado argentino Juan Grabois teria tentado entregar ao
ex-presidente Lula um terco enviado pelo Papa Francisco. Inicialmente, a reportagem utilizou
a etiqueta “falso” com base em uma Unica fonte: uma nota da agéncia de noticias do Vaticano.
Por conta disso, os veiculos Brasil 247, Revista Forum e Diario do Centro do Mundo tiveram
suas matérias retiradas do Facebook e o alcance de suas publicagdes foi reduzido na plataforma.
A reviravolta veio no dia seguinte, quando a Vatican News apagou a primeira nota e publicou
um texto afirmando que Grabois queria levar para Lula o terco abencoado e algumas palavras
do pontifice. Como a agéncia néo foi clara sobre a intengdo do Papa de presentear o petista, a
Lupa mudou a etiqueta para “De olho” e nunca mais retomou a pauta. Grabois publicou no
Twitter uma carta de duas paginas pedindo a retratacdo do Vaticano. (CARVALHO;
ALBUQUERQUE; SANTOS JR., 2020; SEIBT, 2018).

O exemplo ilustra como a atividade de checagem esta sujeita a erros e vieses.
Chanceladas pelas grandes plataformas de midia e outras instituicGes promotoras da hegemonia
neoliberal, as agéncias elaboram narrativas que pretendem desbancar ndo apenas o discurso da
midia alternativa de extrema-direita, mas também o contetdo difundido pelos veiculos ligados
ao campo progressista que faz oposicdo aos ditames do neoliberalismo. Assim, 0 modelo de
fact-checking que tem sido frequentemente al¢ado a posicéo de “arbitro da verdade” faz coro a
uma logica tecnocratica.

A tecnocracia difere do populismo, porque se configura como uma forma de poder
exercida por “especialistas” em detrimento da participacdo popular — considerando que 0s
populistas costumam adotar uma nogdo bastante restrita de “povo”. Contudo, tanto a
tecnocracia quanto o populismo possuem uma visdo monolitica e anti-pluralista da sociedade
(BERTSOU; CARAMANI, 2020). Assim, ao estabelecer critérios e normas rigidas para o que
deve ser considerado “fact-checking de qualidade”, instituicdes como a IFCN colaboram para
institucionalizar uma vis&o Unica sobre o jornalismo de verificagdo e recaem sobre 0 mesmo
paradigma que contribuiu para o crescimento da onda populista e autoritaria, agravando a crise
do sistema democratico.

Apenas trés agéncias brasileiras sdo signatarias da IFCN: Lupa, Aos Fatos e Agéncia
Publica — Truco. Como esta ultima iniciativa funcionou apenas até o ano de 2018, as duas
primeiras foram selecionadas na fase exploratoria deste estudo a fim de subsidiar a criacdo da
nossa propria metodologia de checagem de fatos, considerando que seria necessario
implementar adaptacdes para atender as especificidades de uma proposta descentralizada e

colaborativa que busca fazer um contraponto a perspectiva tecnocratica dos “arbitros da
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verdade”. Com esse propdsito em mente, analisamos as se¢des de apresentacdo nos sites dos
dois veiculos — buscando, sobretudo, compreender as diretrizes de checagem que ambos
afirmam adotar, bem como os modelos de financiamento relatados por cada organizagao.

Vimos que a Lupa se apresenta como uma empresa especializada em fact-checking
fundada em 1° de novembro de 2015. De acordo com informagdes disponiveis na secdo de
perguntas frequentes do site?*, até o ano de 2018, a agéncia recebeu apoio financeiro da Editora
Alvinegra, empresa fundada pelo bilionario Jodo Moreira Salles para publicar a Revista Piaui.
Hoje, as fontes de receita relatadas sdo a venda de reportagens para outros meios de
comunicacéo, a oferta de palestras e workshops por meio do programa LupaEducacéo e projetos
realizados com grandes plataformas como Google e Facebook.

Ja “Aos Fatos” se apresenta como uma microempresa tributada pelo Simples Nacional
e registrada como agéncia de noticias. A organizacdo foi fundada em julho de 2015. Na pagina
“Quem somos” em seu site?, a agéncia afirma possuir um modelo hibrido de financiamento,
que inclui o programa de apoiadores “Aos Fatos Mais”, parcerias editoriais e projetos de
tecnologia encubados no programa “Aos Fatos Lab”. A organizagéo diz ter faturado cerca de
R$ 700 mil no ano de 2019, entre grants, parcerias de midia e prestacfes de servico pelo “Aos
Fatos Lab”. O valor teria sido aplicado na remuneracdo de jornalistas, desenvolvedores,
eventuais freelancers e designers, além da aquisicio de equipamentos, despesas
administrativas, tributarias e estruturais.

Quanto a metodologia, ambas as agéncias relatam adotar procedimentos de selecao
relativamente vagos: as informacbes a serem verificadas sdo escolhidas conforme a sua
relevancia para o interesse publico, o perfil de quem as proferiu (autoridades publicas e
personalidades de destaque nacional tém preferéncia) e o tamanho da repercussao desse
contetido nas midias. Tanto a Lupa quanto Aos Fatos excluem do escopo de checagem opinides
e previsdes de futuro. A Lupa acrescenta que também ndo checa conceitos amplos —
especificando os tipos de informacdo que apura: documentos histdricos, dados estatisticos e
comparacOes ou afirmacOes sobre a legalidade ou constitucionalidade de um fato. As duas
organizacBes adotam como padrdo a transparéncia das fontes utilizadas, acessiveis em links ao
longo do texto (no caso da Lupa) ou no fim da matéria (caso de Aos Fatos). A ideia é que 0s
leitores possam auditar todo o processo de checagem, percorrendo 0 mesmo caminho de

verificacdo do reporter.

2 Disponivel em <https://piaui.folha.uol.com.br/lupa/quem-somoss/> Acesso em 11 jan 2021.
% Disponivel em https://www.aosfatos.org/quem-somos/ Acesso em 11 jan 2021.



https://www.aosfatos.org/quem-somos/

78

Uma das particularidades da metodologia informada pela Lupa é o foco quase
exclusivo no uso de fontes oficiais — mesmo quando ndo ha bases de dados disponiveis em
transparéncia ativa, os reporteres sdo orientados a recorrer a Lei de Acesso & Informagao (LAI)
e assessorias de imprensa. Como formas complementares de apuracdo, pode-se pedir a analise
de especialistas e ir a campo com equipamentos fotogréaficos, de audio e/ou video. Quando se
trata da apuracdo de falas de politicos e autoridades publicas, a agéncia também solicita a
posicao oficial de quem teve alguma declaracéo checada.

A metodologia descrita por Aos Fatos utiliza a expressao genérica “fontes de origem
confidvel” para orientar os checadores em suas apuracgdes. As fontes oficiais sdo consultadas
conforme a necessidade e, se ndo forem consideradas suficientes, os reporteres devem recorrer
a fontes alternativas. A agéncia sistematiza seu método em sete passos, que comegam com a
selecdo de informacdes a serem checadas e uma consulta prévia a quem as divulgou. Em
seguida, parte-se para as etapas de busca por fontes, contextualizacéo e classificagdo da fala ou
boato em categorias pré-estabelecidas.

As agéncias adotam etiquetas para classificar o grau de veracidade das informacdes.
As da Lupa sdo “falso”, ‘“contraditorio”, “exagerado”, ‘“subestimado”, ‘“insustentavel”,
“verdadeiro, mas”, “verdadeiro”, “ainda é cedo para dizer” e “de olho”. J& as etiquetas de Aos
Fatos sdo: “falso”, “contraditorio”, “exagerado”, “insustentavel”, “distorcido”, “impreciso” e
“verdadeiro”. O uso dessas categorias sugere uma tentativa de abarcar a complexidade
informativa das declaragdes e boatos, reconhecendo e apontando onde ha factualidade nas
informacdes supostamente mentirosas e onde ha incorrecdes nas frases supostamente
verdadeiras. Entretanto, esse aspecto se destaca pelo potencial para subjetividade dos
checadores, bem como escolhas editoriais do veiculo que podem trair os ideais de neutralidade
e independéncia.

Nossa pesquisa se apropriou de elementos dessas duas metodologias para elaborar um
conjunto de diretrizes que pudesse orientar os colaboradores na primeira aplicagdo do nosso
modelo de checagem de fatos descentralizado e colaborativo. Uma das principais
peculiaridades do nosso experimento de fact-checking é que ndo organizamos o trabalho em
torno de uma estrutura empresarial como a das duas agéncias analisadas, que dispdem de equipe
de profissionais com vinculo empregaticio e pagamento de salarios. Em vez disso, nossa
proposta se inspirou no modelo de organizacdo em comunidades abertas com dindmica
distribuida.

Outra diferenca fundamental entre a nossa proposta e a das agéncias de checagem

nacionais € o fato de ndo exigirmos um perfil apartidario dos colaboradores. Uma vez que a
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nossa intencao era instaurar um espago em comum no qual o processo de checagem de fatos
pudesse ser construido de forma aberta, colaborativa e democréatica — e por isso pluralista —,
entdo todos os partidos e ideologias do espectro politico local seriam bem-vindos ao debate.
Entretanto, como forma de imprimir autenticidade as discussdes, o projeto exigiu transparéncia
quanto as filiagdes partidarias e vinculos institucionais dos colaboradores.

Além disso, destacamos a particularidade de que, no modelo colaborativo, uma mesma
fala ou boato poderia receber avaliagdes distintas e até mesmo divergentes. 1sso porque a
plataforma que idealizamos organizou as pautas em formato de forum, um espaco que todos 0s
colaboradores podiam acessar para tornar publicas as suas reportagens. Assim, uma mesma
informacé&o podia ser checada por varias pessoas, que poderiam ndo concordar entre si sobre a
veracidade do conteudo objeto de apuracdo — mas precisavam necessariamente seguir as
diretrizes de checagem propostas pelo projeto.

Quanto a selecdo de pautas para checagem, assim como nas agéncias nacionais
analisadas de forma preliminar, também utilizamos como critério amplo a relevancia para o
interesse publico. Entretanto, enquanto Lupa e Aos Fatos costumam buscar assuntos de
abrangéncia nacional, n6s desenvolvemos um trabalho com foco nas informacdes relevantes
para o contexto local do municipio de Sdo Luis/MA e no ambito do processo eleitoral para 0s
cargos de prefeito e vereador.

Até o inicio desta pesquisa, ainda ndo havia na capital maranhense nenhum projeto
dedicado & pratica do fact-checking. Identificamos nessa lacuna uma oportunidade para
experimentar um modelo de checagem inovador no @mbito do jornalismo local. Esse modelo
seria posto em pratica por meio de uma plataforma on-line que atendesse as particularidades da
proposta. Como a intencdo nessa fase era dar destaque a assuntos de interesse regional, a
plataforma foi batizada de “Sem Migué” — fazendo referéncia a uma palavra bastante popular

utilizada para se referir a uma mentira, pegadinha ou tentativa de enganar.

2.2 METODOLOGIA: CONSTRUINDO UM MINIMO PRODUTO VIAVEL

A proposta metodoldgica da pesquisa esta de certo modo alinhada a tentativa de
superar a Vvisdo tecnocratica que por vezes também prevalece no ambiente académico. Ao
refletir sobre a reconquista da legitimidade da universidade no contexto da expansdo do
capitalismo global no século XXI, Boaventura de Sousa Santos (2004) inclui a pesquisa-acao
entre as areas estratégicas. A préatica é apresentada de forma articulada com os eixos da extensao

e da ecologia de saberes capazes de contribuir para uma reforma democréatica. “A pesquisa-
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acao consiste na definicdo e execucdo participativa de projetos de pesquisa, envolvendo as
comunidades e organizacdes sociais populares a bracos com problemas cuja solugdo pode
beneficiar dos resultados da pesquisa” (SANTOS, 2011, p. 74).

Gil (2008) defende que hd margem para maior flexibilidade na pesquisa-acao, por isso
pode ser dificil planeja-la com fases ordenadas cronologicamente. De todo modo, conseguimos
organizar este trabalho em um plano de acdo com etapas bem definidas, ainda que em alguns
momentos elas tenham ocorrido de forma concomitante ou que pontualmente tenhamos
retrocedido a uma fase anterior na tentativa de aperfeicoar os processos. O plano previa as
seguintes acOes: levantamento bibliogréafico, analise das metodologias das agéncias Lupa e Aos
Fatos, desenvolvimento de uma metodologia de checagem para o Sem Migué, elaboracdo de
um canvas para organizar a implementacdo do projeto, viabilizagdo de um site para a
plataforma, desenvolvimento de marca e identidade visual, divulgacdo do projeto e
recrutamento de voluntérios, treinamento dos voluntarios, operacionalizagdo da checagem
colaborativa na plataforma, aplicacdo de questionario de avaliacdo entre voluntarios, grupo

focal, analise e interpretacdo dos dados, atualizacdo do modelo de checagem.

Figura 1 — Passo a passo do Projeto Sem Migué

1. Levantamento 8. Treinamento dos & npdf:: e
Bibliografico voluntairios cagem
colaborativa
2. Analisar 7. Divulgar o 10. Questionario
metodologias das projeto e recrutar de avaliag3o para
agéncias nacionais voluntirios voluntarios
3. Desenvolver 6. Desenvolver
metodologia marca e identidade 11. Grupo focal
propria visual
4, Elaborar canvas s Viabili ite 12. Anilise e 13. Atualizar o
para implementar - Viabtiizar s interpretagdo dos modelo de
para a plataforma
o projeto dados checagem

Fonte: Elaborado pelo autor.

A fase exploratoria do estudo foi contemplada nas duas primeiras etapas. Em seguida,

o0 desenvolvimento de um minimo produto viavel foi realizado por meio das etapas de 3a 6. A
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operacionalizacdo da plataforma colaborativa ocorreu apds o recrutamento e treinamento de
voluntarios — embora este Ultimo tenha se estendido ao longo do experimento na forma de
aconselhamento a alguns checadores. A coleta de dados para anélise foi feita a partir de métricas
do site da plataforma Sem Migué, questionarios aplicados com os participantes do projeto,
grupo focal e observacao participante.

Ainda que, tradicionalmente, a observacédo participante seja relacionada a presenca
prolongada do pesquisador em campo para um contato direto com os informantes e observacao
qualitativa de situacdes e comportamentos (JACCOUD; MAYER, 2008), nesta pesquisa
conduzimos esse processo de forma remota. A situacdo se justifica pelo fato de que, naquele
momento, vivencidvamos um contexto de distanciamento social imposto pela pandemia de
Covid-19 e a natureza do nosso objeto permitia que o estudo fosse realizado por meio das
plataformas de comunicagdo digital.

A fase exploratéria da pesquisa foi fundamental para a idealizagdo das caracteristicas
que tinhamos a intencdo de implementar na plataforma Sem Migué. Era necessario contemplar
funcionalidades que possibilitassem a dinamica distribuida do trabalho de fact-checking, para
que qualquer pessoa com acesso a internet e conhecimento técnico suficiente pudesse contribuir
com suas proprias reportagens nos foruns de checagem. O estudo descritivo da metodologia das
agéncias signatérias da IFCN no Brasil forneceu uma base de apoio para a criacdo das nossas
proprias diretrizes de verificacdo. Gracgas a parceria com a Superintendéncia de Tecnologia da
Informacdo (STI) da UFMA e com o Laboratorio de Design Social (LABDES), transformamos
0 modelo em um minimo produto vidvel (mvp) e tracamos um plano de agdo para testa-lo.

No modelo de checagem que pretendiamos implementar na plataforma Sem Migué,
nos previmos a criagdo de um site para publicacdo de foruns de fact-checking, contendo
ferramentas para o cadastro dos nossos voluntarios em usuarios devidamente identificados com
perfis pablicos, além de um usuario moderador para que este pesquisador pudesse organizar o
fluxo de publicagdes. Todos esses requisitos foram contemplados no minimo produto viavel
testado no experimento. Também haviamos planejado implementar as funcdes de “curtir” as
postagens dos colaboradores e de gerar um ranking automatizado das etiquetas mais utilizadas
em cada forum. Entretanto, essas funcionalidades ficaram de fora desta primeira versédo por
falta de recursos humanos e financeiros para viabiliza-las. Um pouco mais adiante,
sistematizaremos o modelo idealizado inicialmente em um quadro explicativo (Figura 2).

Um elemento importante da plataforma é a metodologia de checagem, que incorporou

algumas diretrizes das agéncias Lupa e Aos Fatos, adaptando-as conforme os propositos da
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pesquisa. Desse modo, as nossas diretrizes foram descritas em um documento?® organizado em
seis topicos: 1) selecdo, 2) foruns de verificacdo, 3) fontes de checagem, 4) etiquetas, 5)
autonomia dos colaboradores e 6) moderagdo dos comentarios.

Assim como nos veiculos de checagem nacionais, priorizamos na selecdo de pautas as
informagdes proferidas nas falas de figuras publicas como politicos e autoridades publicas, além
de boatos que eventualmente circulassem pelas redes sociais on-line. N&do checamos opinifes
ou previsdes. Como 0 experimento seria realizado durante periodo da campanha eleitoral,
buscamos apenas assuntos relevantes para as eleicdes municipais de Sdo Luis e excluimos dessa
selecdo promessas de candidatos. Para serem cadastradas nos foruns, as informaces teriam que
ser verificaveis a partir de documentos e bancos de dados publicos e confiaveis.

Reconhecemos a dificuldade de definir com preciséo que tipo de fonte ou base de dados
seria confidvel. Entretanto, no processo de checagem ha uma necessidade de buscar
informagdes crediveis que sirvam de embasamento e permitam ao publico auditar o processo.
Assim, a metodologia da plataforma Sem Migué orientou os colaboradores a priorizar os dados
oficiais disponibilizados por 6rgéos publicos ou estudos realizados por instituicdes e/ou atores
cujos saberes e competéncias sejam reconhecidos em uma determinada area do conhecimento.
Mas néo se deve perder de vista que sempre havera a possibilidade de questionar a veracidade
dessas informacgdes. Afinal, como ja defendemos anteriormente, a disseminacdo de contetdo
enganoso ndo advém apenas de agentes estrangeiros ou grupos domésticos externos ao
establishment, podendo ocorrer inclusive a partir de érgdos governamentais. A contestacao aos
dados oficiais duvidosos € possivel no &mbito de um modelo colaborativo e descentralizado de
fact-checking como o0 nosso, contanto que sejam fornecidas provas legitimas.

A metodologia de checagem preconizou ainda que cada forum devia corresponder a
uma Unica informag&o — por exemplo, uma Unica frase do discurso de um candidato ou, no caso
de um boato, somente o0 aspecto-chave que é posto em davida. Esse requisito tinha o objetivo
de fazer com que todos os participantes de um mesmo férum tivessem o mesmo parametro para
apurar e avaliar o contetdo, permitindo ao publico leitor comparar como diferentes atores
podem checar uma mesma informagao.

Ja a escolha das fontes de checagem precisava ser guiada pela transparéncia. Assim, 0s
colaboradores foram orientados a incluir sempre os links do material utilizado — caso néo
estivessem disponiveis on-line, era preciso compartilhar prints, fotos, dudios e outros tipos de

registro, deixando claro como as informagdes haviam sido obtidas. Era terminantemente

% Disponivel em: <https://portalpadrao.ufma.br/labjor/sem-migue/metodologia> Acesso em 11 jan 2021.
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proibida a utilizacéo de fontes andnimas. Assim como a Lupa, definimos que as fontes oficiais
deveriam ser sempre consultadas. Mas, com base nas diretrizes de Aos Fatos, decidimos que
fontes alternativas também deveriam ser consideradas sempre que possivel, sobretudo se as
oficiais fossem comprovadamente insuficientes ou se houvesse motivos legitimos para nao
acreditar em sua credibilidade. Nesse caso, a instrugdo era utilizar fontes primarias — por
exemplo, estudos cientificos, relatorios e outros registros de organizacfes e pessoas que
produzem conhecimento ou estdo diretamente envolvidas na situacdo verificada e, portanto,
possuem legitimidade para falar sobre o assunto. Os participantes também eram encorajados a
utilizar mais de uma fonte sempre que possivel.

Definimos cinco etiquetas que deveriam ser atribuidas pelos colaboradores a cada
informacg&o no inicio das postagens nos foruns. Os dados poderiam ser classificados como:
verdadeiro, descontextualizado, exagerado, ndo da para afirmar — quando ndo houvesse dados
publicos disponiveis para comprovar a veracidade — ou falso.

O quinto topico da metodologia explicitava a autonomia dos checadores para publicar
as suas proéprias reportagens. Os posts eram de responsabilidade de cada autor, que teria sempre
seu nome identificado juntamente com suas checagens. A plataforma também deveria
disponibilizar um perfil de todos os colaboradores, expondo vinculos institucionais de trabalho,
filiacdo partidaria, associacdo comunitaria ou qualquer outra natureza relevante para a
transparéncia da iniciativa.

Por fim, as diretrizes de trabalho do projeto Sem Migué deixavam clara a politica de
moderacdo das postagens feitas pelos colaboradores voluntarios nos féruns. As checagens nao
eram submetidas a revisdo prévia e aprovagdo antes de serem publicadas, mas o moderador
tinha a prerrogativa de excluir contribui¢bes que divulgassem dados pessoais de terceiros ou
manifestassem qualquer tipo de discurso de 6dio em virtude de género, cor, etnia, credo e
orientagdo sexual.

Definida a metodologia de trabalho no ambito da plataforma, elaboramos o plano de
acdo do primeiro experimento com a plataforma Sem Migué em trés etapas. A primeira foi o
recrutamento e treinamento dos checadores voluntarios — ambos por meio da internet. A
segunda diz respeito a operacionalizacdo do trabalho de checagem colaborativa, incluindo
selecdo de pautas, abertura de foruns e moderagéo da plataforma. Ja a terceira etapa corresponde
aanalise dos resultados da experiéncia com esse mvp, fornecendo subsidios para a reformulacéo
e aperfeicoamento do modelo, cuja verséo atualizada podera ser testada — reiniciando o ciclo.

O proposito desse plano de acdo foi experimentar um protétipo do principal artefato

proposto nesta pesquisa: 0 modelo de fact-checking colaborativo e descentralizado. Nesse
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sentido, buscamos viabilizar uma plataforma que permitisse a verificacdo dessas ideias em um
estudo empirico. Para materializar o mvp, utilizamos como base o Canvas para modelos de
negocio proposto por Alexander Osterwalder e Yves Pigneur (2011), que tem servido para
compreender e redesenhar ndo apenas iniciativas do mundo empresarial e corporativo, mas
também organizacBes sem fins lucrativos e mesmo projetos civicos e académicos, como é o
caso deste trabalho.

Apos algumas adaptacdes estratégicas, chegamos ao quadro a seguir. Na sequéncia,

explicaremos as nossas escolhas para cada um dos nove topicos que compdem esse quadro.

Figura 2 — Modelo Canvas do projeto Sem Migué

Parcerias ({5 | Atividades-Chave [\i | Proposta (| Relacionamento () | Plhblicos )
Principais & lﬁ:»- Valor . *\$ com os phblicos _Z mpactados ﬁ_
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Fonte: Elaborado pelo autor.
2.2.1 Publicos Impactados

Osterwalder e Pigneur (2011) denominaram este primeiro componente de “segmentos
de clientes”. A fim de adaptarmos esse elemento a l6gica de um projeto de pesquisa e extensao
sem fins lucrativos, adotamos aqui a nomenclatura “publicos impactados”. A modificacdo
ocorreu porque percebemos que as relagdes de consumo ndo seriam predominantes e que outros
tipos de vinculo seriam formados entre os atores envolvidos no processo.

Partindo das categorias defendidas por David Graeber (2016) para os fundamentos

morais das relagdes econdmicas, buscamos compreender essas vinculacBes como diferentes
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combinagdes de principios que organizam a vida em comunidade. Com frequéncia, costuma-
se reduzir a economia e a vida social a uma ldgica de reciprocidade caracteristica do principio
da troca. Entretanto, assim como Graeber, consideramos que as sociabilidades podem se apoiar
sobre outras dinamicas que, em determinadas circunstancias, podem preponderar sobre a
dimensdo da troca e do consumo.

Os outros fundamentos morais sistematizados pelo autor sdo a hierarquia e 0
comunismo. E importante ressaltar que este Gltimo n&o é utilizado no sentido de regime politico,
mas sim no nivel das relagdes comunitarias — trata-se, segundo Graeber, de uma certa
disposicdo para a cooperacdo que pode ser encontrada até mesmo na mais capitalista das
organizacbes. Assim, o comunismo enquanto fundamento moral rege “qualquer relacdo
humana que funcione de acordo com o principio ‘de cada um segundo suas capacidades, a cada
um segundo suas necessidades’” (GRAEBER, 2016, p. 123).

Ainda que os trés fundamentos morais apontados por Graeber coexistam, a proposta
inicial do nosso modelo de checagem deixa mais evidente o principio do comunismo, conforme
descrito acima. Ao suprir a necessidade do publico por verificacdo dos discursos de politicos
nas eleicdes municipais de S&o Luis, ndo estabelecemos uma divida a ser sanada, mas
atendemos a uma necessidade coletiva a partir de um servico entregue de acordo com a nossa
capacidade técnica. Do mesmo modo, o vinculo que pretendemos promover na nossa
comunidade de checadores foi sobretudo o de colaboracdo em torno de um objetivo comum, ja
que ndo tinhamos orcamento para dar compensacdo financeira aos colaboradores.

De certo modo, € possivel dizer que os principios de troca e hierarquia também se
fizeram presentes. Afinal, podemos considerar que a recompensa dos participantes foi
concedida em forma de reconhecimento social ou aprendizado de novas habilidades. Além
disso, quando inserimos na plataforma a figura de um moderador, a organizagdo assumiu um
aspecto marcadamente hierarquico.

Entretanto, tentamos fazer do carater colaborativo e descentralizado do modelo 0 nosso
foco principal no momento de planejar a plataforma. Assim, chegamos aos segmentos do
publico que pretendiamos impactar: checadores voluntarios, eleitores ludovicenses de um modo
geral, candidatos a prefeito(a) e candidatos a vereador(a). Essa separacéo foi realizada a partir
dos diferentes tipos de vinculo que poderiam ser criados e que explicaremos melhor nos itens

a sequir.

2.2.2 Proposta de Valor
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Componente central do Canvas para modelos de negécios, a proposta de valor consiste
ndo apenas nos servicos ou produtos ofertados, mas também em tudo aquilo que os qualifica e
diferencia. Entre esses elementos, o fator inovacdo é um dos que mais costumam ser lembrados
ao elaborar estratégias para solucionar problemas e conquistar a adesdo do publico. No caso da
plataforma Sem Migué, a novidade estd na adocdo de uma pratica de fact-checking que se
diferencia das agéncias de checagem pela dindmica distribuida.

Ao abrir a posicdo de checador para qualquer pessoa que desejasse contribuir com o
processo, buscamos enfrentar o problema da desinformacdo a partir de uma ldégica de
abundéncia e ndo de escassez. Apoiamo-nos na concepcdo de que, enquanto o paradigma
dominante na economia de mercado capitalista se adapta ao valor de troca em meio a escassez
de recursos, as economias baseadas na cultura da dadiva costumam ser construidas a partir do
valor de uso de bens e servigos numa perspectiva de abundancia de recursos (JEMIELNIAK;
PRZEGALINSKA, 2020).

Apesar de as economias da dadiva ja existirem ha muito tempo, com suas caracteristicas
podendo ser atribuidas até mesmo a sociedades pré-historicas, compreendemos que a logica da
abundancia também esta presente no paradigma emergente dos modelos de neg6cios que tém
sido frequentemente colocados dentro de categorias como sociedade colaborativa, economia do
compartilhamento, gig economy, economia da confianga, etc. (JEMIELNIAK;
PRZEGALINSKA, 2020; FRENKEN; SCHOR, 2017; RAVANELLE, 2019; COSTA, 2018).
Esses termos sdo utilizados para abarcar uma grande diversidade de modelos de negdcio — que
podem diferir no que diz respeito as préaticas, objetivos e principios morais que os fundamentam
— mas tém em comum uma condicdo fundamental para sua existéncia: o papel central das
tecnologias da informacdo e comunicacdo (TIC’s) e a descentralizacdo dos fluxos
comunicacionais.

A informacdo € um dos produtos que melhor ilustram a légica da abundancia que ganha
corpo no atual estdgio de financeirizacdo da economia capitalista, como vimos no capitulo
anterior. Trata-se de um recurso produzido, compartilhado e consumido em escala global, em
proporgdes sem precedentes. E nesse contexto que emerge o fendmeno da desinformag&o — um
problema da ordem da abundéncia, que disp&e inclusive de seus préprios modelos de negacio.
Levando em consideragdo essa natureza do problema, também buscamos nos distanciar da
I6gica da escassez ao pensar nossa plataforma.

Desse modo, ndo cobramos nada em troca do servico de checagem. A ideia foi
disseminar a préatica do fact-checking como uma atividade na qual todos podem participar —

considerando o carater problematico do status de “arbitro da verdade” das agéncias mais
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proeminentes, além do fato de que as iniciativas centradas no jornalismo profissional ndo tém
nem a capacidade de rastrear e checar a totalidade das pecas de desinformacéo que surgem nas
redes, nem a garantia de que suas reportagens alcancem todas as pessoas afetadas pelo contetdo
enganoso. Por isso, abrimos o recrutamento sem definir um perfil especifico de colaborador e
incluimos no plano de agdo um treinamento para o uso da metodologia de verificacéo.

Nos féruns de checagem, um mesmo fato poderia contar com uma multiplicidade de
verificagdes — que tinham a possibilidade de se repetir, se complementar ou mesmo divergir,
cabendo ao publico em geral avaliar os resultados. Nesse sentido, buscamos promover um
trabalho de educacéo para as midias ndo apenas entre os colaboradores do projeto, mas tambeém
com o publico visitante da plataforma. Era nossa intencéo estimular os eleitores a refazer o
percurso de cada checagem postada por meio dos links disponibilizados pelos autores.
Conforme consta no Canvas, também pretendiamos fomentar a participagdo externa com a

funcdo de curtidas, mas essa funcionalidade acabou ficando de fora do minimo produto viavel.

2.2.3 Canais

Os canais sdo 0s meios de comunicacdo que utilizamos para levar nossa proposta de
valor até os publicos que desejavamos impactar. Nesse sentido, o canal central foi o proprio
site da plataforma, onde publicamos os foruns de checagem, descrevemos nossa metodologia e
disponibilizamos um formulario para envio de sugestGes de pauta. O site foi hospedado no
portal da Universidade Federal do Maranhdo (UFMA), gracas a parceria com a
Superintendéncia de Tecnologia de Informacgéo que iremos descrever mais adiante.

Também foram utilizadas as plataformas de redes sociais on-line Instagram, Twitter e
Facebook — ja que esses sites assumem um papel importante na difusdo de informacdes de
maneira rapida e facilmente escalavel, oferecendo estrutura e modos de espalhamento capazes
de ampliar a circulacdo de pecas de desinformacdo (RECUERO, 2019). Pelo mesmo motivo,
escolhemos incluir o Whatsapp — com base em sua relevancia para as elei¢oes brasileiras de
2018, marcadas pelo disparo de mensagens em massa por meio do aplicativo contendo
informacdes falsas (CHAGAS; MODESTO; MAGALHAES, 2019). Disponibilizamos ao
publico um namero de Whatsapp Businness, com o propésito de enviar contelidos aos usuarios
assinantes e receber sugestdes de pauta.

No que se refere aos canais utilizados para mobilizar a equipe de colaboradores
voluntarios, optamos por criar um grupo privado no Whatsapp para notificar a publicacéo de

novos féruns, facilitar a troca de informacdes e fortalecer a rede de colaboracdo. Além disso,
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também trocamos mensagens por e-mail e realizamos a reunido de treinamento por meio da
plataforma Google Meet, visto que 0 experimento ocorreu em meio a pandemia de Covid-19,
quando o recurso das videoconferéncias foi amplamente empregado como forma de respeitar o

distanciamento social recomendado pelas autoridades sanitérias.

2.2.4 Relacionamento com os publicos

Este componente do quadro também foi adaptado, substituindo o termo “relacionamento
com os clientes” por “relacionamento com 0S publicos”. Neste item do planejamento, pensamos
em estratégias para conquistar a adesdo dos diferentes segmentos do publico. Assim, optamos
por dois tipos de relacionamento descritos por Osterwalder e Pigneur (2011): a cocriacéo e 0
self-service.

O primeiro caracteriza o vinculo que pretendiamos criar com a equipe de colaboradores
do projeto, de modo a estimular a participacdo voluntéaria. Um dos recursos que utilizamos para
tentar manter esse vinculo foi o grupo privado de checadores no Whatsapp — esse foi um espaco
criado para fortalecer a comunidade de voluntarios do Sem Migué por meio da colaboracéo e
do debate de ideias. Outra estratégia para motivar a participacdo foi a oferta de uma oficina de
checagem gratuita e um certificado de participacdo em projeto de extensdo emitido pela UFMA.

Ja o relacionamento self-service foi pensado para que 0s visitantes navegassem pela
plataforma de forma autbnoma, podendo inclusive auditar as reportagens publicadas nos féruns
e seguir a metodologia de checagem para fazer verificacdes por conta prépria — no entanto, se
ndo fossem voluntarios inscritos, ndo poderiam publica-las no site. Ainda assim, esse vinculo
de “autoatendimento” ndo deveria nos impedir de estabelecer com alguns deles uma relacao de
assisténcia pessoal ou mesmo de cocriacdo, uma vez que na divulgacdo do experimento

anunciamos canais para envio de criticas e sugestfes de melhoria da plataforma.

2.2.5 Modelo de Sustentabilidade

No quadro original, este item era intitulado “Fontes de Receita”, referindo-se ao valor
que os clientes de uma empresa estdo dispostos a pagar para receber um determinado servico
ou produto. Tivemos que adapté-lo, porque ndo iriamos cobrar pelo servi¢o e também néo
tinhamos a previsdo de nenhuma outra fonte de receita. Por isso, adotamos a nomenclatura
“modelo de sustentabilidade”, pensando em formas alternativas de tornar o projeto viavel

gconomicamente.
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O uso de formas ndo tradicionais de financiamento da produgdo noticiosa tem se
mostrado fundamental num contexto de jornalismo pos-industrial (CAPOANO, 2018), em que
0 numero de atores e de organizag@es jornalisticas se multiplicou e uma grande quantidade de
informacdo esta disponivel gratuitamente na internet. Quando as pessoas se tornam menos
dispostas a pagar por um produto ofertado de forma abundante na internet, é preciso inovar no
modelo de negdcios. Como o Sem Migué tinha o objetivo de disseminar o combate a
desinformacdo ao maior numero possivel de cidaddos, era preciso encontrar maneiras de
sustentar a operacdo da plataforma sem deixar de lado a gratuidade do servico ofertado aos
visitantes.

Pretendiamos cobrir os custos operacionais prioritariamente por meio de parcerias com
a Universidade Federal do Maranhdo (UFMA), Agéncia Lupa, além de pesquisadores das areas
de Tecnologia da Informacéo (TI) e Design. O apoio da UFMA foi concretizado por meio de
parceria com a Superintendéncia de Tecnologia da Informacédo (STI), cuja equipe colaborou na
criacdo de uma plataforma dentro do site do Laboratorio de Pesquisas e Praticas Jornalisticas
(LABJOR). Ja na area do Design, conseguimos parceria com o Laboratério de Design Social
(LABDES) da universidade, que mobilizou dois estudantes para criagdo de marca e identidade
visual do projeto.

Propusemos uma parceria com a Agéncia Lupa que contemplasse a etapa de treinamento
dos voluntarios, considerando a expertise pedagdgica do programa LupaEducacdo. Entretanto,
0 apoio acabou ndo se concretizando, e por isso desenvolvemos nossa propria oficina de
checagem. Também ndo conseguimos viabilizar parceria com pesquisadores da area de TI, que
em nosso planejamento estava prevista para auxiliar na manutencdo da plataforma,
desenvolvimento de eventuais novas funcionalidades e tratamento de dados de pesquisa.

Formas alternativas e/ou complementares de sustentar 0 nosso modelo também foram
contempladas no planejamento. Caso 0s recursos humanos, intelectuais e fisicos advindos das
parcerias ndo fossem suficientes para garantir a sustentabilidade da iniciativa, previamos a
realizacdo de campanhas de crowdfunding e a ativacao do servigo Google Adsense, que distribui
anincios e remunera 0s sites a partir da quantidade de acessos. Entretanto, as duas parcerias
que conseguimos firmar foram suficientes para viabilizar um mvp, entdo nao precisamos adotar

as estratégias alternativas de sustentacéo.

2.2.6 Riscos a enfrentar
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Também para fins de melhor adequacdo aos objetivos deste projeto, substituimos, no
quadro original, a secdo intitulada “Recursos Principais” por “Riscos a enfrentar”. Admitimos
que pensar nos recursos necessarios para colocar em préatica cada modelo de negécios é de fato
fundamental, mas acreditamos que esse exercicio de descri¢do dos recursos humanos, fisicos e
intelectuais ja estava suficientemente contemplado em outros componentes como canais de
distribuicdo, parcerias principais, estrutura de custos e modelo de sustentabilidade. Assim,
substituimos esse componente por um elemento estratégico no planejamento de qualquer
projeto: 0 mapeamento de riscos que poderiam ameacar o sucesso do plano de acgéo.

Os principais riscos identificados no planejamento da plataforma Sem Migué foram a
indisponibilidade de fontes de checagem, a baixa adesdo de colaboradores nos foruns e a
dificuldade de firmar as parcerias previstas no modelo de sustentabilidade.

O primeiro risco foi contornado ao longo da execugdo do projeto, com o cuidado
redobrado na selecdo de pautas dos foruns de checagem — para isso, antes de cadastrar novas
pautas, realizamos consulta prévia aos bancos de dados disponiveis on-line para mapear se as
informacdes necessarias estariam disponiveis.

Quanto ao segundo risco, tentamos motivar os voluntarios movimentando o grupo no
Whatsapp, oferecendo ajuda no trabalho de reportagem e realizando uma segunda oficina para
quem desejasse tirar dividas sobre a metodologia de checagem.

O terceiro e Gltimo risco listado poderia ser mitigado por meio das formas alternativas
de angariar recursos para cobrir 0s custos operacionais: campanhas de crowdfunding e Google
Adsense. No entanto, conseguimos firmar parcerias importantes para a viabilidade do projeto,

de modo que as outras fontes de recursos ndo foram necessarias.

2.2.7 Atividades-Chave

As atividades mais importantes da operacionalizacdo do projeto Sem Migué foram:
recrutamento e treinamento de checadores, selecdo e organizacdo dos foruns, realizacdo do
trabalho de fact-checking propriamente dito e distribui¢do dos resultados por meio das redes
sociais on-line.

O processo de recrutamento e treinamento foi iniciado pouco antes do periodo oficial
de propaganda eleitoral. Para isso, fizemos a divulgacéo do trabalho nas redes sociais e em
veiculos de imprensa locais. O intuito foi convocar cidaddos interessados no combate a
desinformacdo e instrui-los sobre o uso da plataforma e a metodologia de fact-checking que

seria adotada.
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As demais atividades-chaves foram desenvolvidas de forma continua a partir do
momento em que o site foi colocado no ar. Instituimos a figura de um moderador para receber
as sugestdes de pauta, fazer a triagem daquelas que fossem de fato verificaveis e disponibiliza-
las nos foruns de checagem para os colaboradores que desejassem contribuir. A partir disso, o
processo de checagem poderia ser realizado por quantos colaboradores se interessassem pela
pauta, sendo que cada um poderia publicar sua checagem em um post proprio, indicando sempre
0 nome do autor. Por fim, a distribui¢do do contetdo dos foruns era realizada por meio dos sites

de redes sociais e Whatsapp.

2.2.8 Parcerias Principais

No Sem Migué, os parceiros representam um componente essencial, uma vez que a
colaboracéo estd no cerne do modelo de checagem proposto. O ponto fundamental da nossa
proposta de valor era justamente potencializar a pratica da verificagdo numa perspectiva
pedagdgica de empoderamento dos cidaddos nas redes digitais.

Nesse sentido, foi estratégica a abertura do recrutamento para atores de diversos campos
sociais — ndo apenas do Jornalismo e da Comunicagdo. Nossa intencdo era viabilizar espacos
abertos para a criacdo de vinculos entre esses colaboradores, na perspectiva do processo
comunicacional adotada por Muniz Sodré (2014), enquanto instauracdo de um comum no
ambito da comunidade.

Desde 0 nosso planejamento, concebemos o modelo de checagem da plataforma Sem
Migué como um processo comunicacional em que poderiam se cruzar — ou até mesmo se chocar
— interesses e motivacgdes distintas para utilizar a plataforma e colaborar com o trabalho de
verificacdo. Mas todos estariam inseridos numa espécie de comunidade com o propoésito de
ampliar as experiéncias de leitura nas redes digitais e lidar com o problema da desinformacéo.
Por isso, 0s voluntarios sdo considerados mais do que simples recurso humano, e sim parceiros
principais nessa empreitada.

Outras parcerias previstas eram as ja citadas anteriormente — tendo sido concretizado
apenas o apoio da STl e do LABDES da UFMA.

2.2.9 Estrutura de Custo

Neste componente, sdo descritos 0s custos envolvidos na operacdo dos modelos de

negdcios. E importante que ele esteja equilibrado com o modelo de sustentabilidade, porque é
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de 14 que sai toda a cobertura para as despesas previstas. Por isso, procuramos tomar cuidado
para que a estrutura de custos ndo ultrapassasse a capacidade do projeto. Inicialmente, previmos
custos com desenvolvimento e hospedagem do site da plataforma, criagdo de marca e identidade
visual, e a possibilidade de impulsionamento de contetudo nas redes sociais on-line. Dessas, a
ultima despesa foi a Unica que ndo concretizamos. Conforme especificamos no nosso modelo
de sustentabilidade, os dois primeiros itens foram possibilitados por meio das parcerias.

O Canvas composto pelos nove itens que acabamos de expor foi colocado em prética a
fim de experimentar o que pesquisadores de empreendedorismo tecnoldgico chamam de mvp
ou “minimo produto vidvel”. Trata-se de uma versdo preliminar do produto — completa o
suficiente apenas para medir o impacto e o valor que é capaz de entregar aos USUArios
(MOOGK, 2012). Assim, mesmo que ndo tenhamos implementado todas as funcionalidades
previstas inicialmente, o servigo que conseguimos viabilizar foi o bastante para coletar um
conjunto de dados que servirdo para elaborar uma revisdo do modelo de fact-checking. Esses

dados sdo sistematizados no capitulo a seguir.
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3 O NASCIMENTO DE UMA COMUNIDADE DE CHECADORES

Neste capitulo, descrevemos e analisamos os resultados da pesquisa empirica
realizada ao longo das elei¢des municipais de Sdo Luis, mais especificamente no periodo
entre 17 de setembro e 29 de novembro de 2020. O objetivo central do trabalho foi testar
a aplicabilidade do modelo de fact-checking descentralizado e colaborativo por meio da
plataforma Sem Migué. Os dados utilizados na pesquisa foram coletados a partir de trés
questionarios enviados aos colaboradores voluntarios em fases distintas do plano de acao,
das métricas do site e das redes sociais do projeto, da observacao participante no ambito
das dinamicas de colaboracéo do projeto, e por fim de um grupo focal conduzido com um
grupo de participantes ap6s a conclusdo do experimento.

A analise estd organizada em seis topicos. O primeiro relata como se deu a
campanha de recrutamento de voluntarios, incluindo uma descri¢cdo das estratégias
utilizadas e do perfil dos colaboradores que se inscreveram no projeto. O segundo da
énfase a oficina de checagem conduzida com o grupo, explorando os aspectos do
potencial pedagogico que poderiam ser melhor desenvolvidos em novas aplicacfes do
modelo. A terceira secdo se debruca sobre as diversas possibilidades de colaboragéo e
seus obstaculos, que puderam ser percebidos ao longo da pesquisa. A comunicacao
estabelecida com as equipes de campanha dos candidatos a prefeito também possibilitou
reflexdes que sdo desenvolvidas no quarto topico. Em seguida, fazemos uma avaliacdo
do impacto do experimento precisamente no que tange o problema que originou este
trabalho — ou seja, saber se e como o projeto mudou a maneira de os participantes lidarem
com o fenbmeno da desinformacdo. Finalmente, a Gltima parte prop6e uma versdo
atualizada do modelo de fact-checking, a partir das potencialidades e limitacGes

observadas nos tépicos anteriores.

3.1 RECRUTAMENTO DE COLABORADORES VOLUNTARIOS

Realizamos o lancamento do Sem Migué assim que obtivemos site e marca
desenvolvidos, respectivamente, pela Superintendéncia de Tecnologia da Informacao
(STI) e o Laboratério de Design Social (LABDES) da UFMA.. Dando inicio a campanha
de divulgacéao do projeto e ao recrutamento de voluntarios, criamos perfis nas principais
plataformas de redes sociais on-line — @semmigueslz no Instagram, Facebook e Twitter

— e enviamos também release para a imprensa local.
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Por mais que o modelo de checagem tenha se baseado em comunidades abertas
geralmente apoiadas em vinculos mais informais e menos institucionalizados,
inicialmente o projeto Sem Migué se utilizou da sua ligacdo institucional com a
universidade como estratégia para conquistar a confianca do publico e, a0 mesmo tempo,
estimular a inscricdo de participantes. Assim, cadastramos 0 experimento como projeto
de extensdo e divulgamos que todos os colaboradores receberiam certificado. Essa
recompensa foi pensada como uma motivacdo a mais para os voluntarios, além do
estimulo de trabalhar em prol de uma causa em comum — o combate a desinformagéo.
Nessa perspectiva, os vinculos institucionais com a UFMA foram destacados logo na

postagem de langamento do projeto (Figura 3).

Figura 3 — Post de langamento do projeto nas redes sociais on-line
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Fonte: Instagram do Projeto Sem Migué (@semmigueslz)

A marca em destaque no post de apresentacdo foi desenvolvida com base na
proposta regional do experimento. Os estudantes do LABDES utilizaram como referéncia
0 cazumb4, enigmatico personagem da cultura popular do Maranhdo. No auto do bumba-
meu-boi, ele é representado por uma figura misteriosa que tem como caracteristicas gerais
incutir medo e ajudar Pai Francisco no momento da morte do boi (MATOS; FERRETTI,
2010). O nariz da méascara de cazumba foi alongado em alusdo a Pindquio — famoso
boneco de madeira da literatura infantil cujo nariz aumentava sempre que contava uma
mentira. Ao nome do projeto, acrescentamos a assinatura “nas elei¢cGes” para deixar claro

que se tratava de uma edi¢do voltada para o periodo eleitoral.
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O periodo de inscri¢Bes para colaboradores voluntérios foi de 17 de setembro a 2
de outubro, por meio de um formulério do Google Forms. Ao longo dessas duas semanas,
fizemos posts de apresentacdo do projeto nas redes sociais on-line e pautamos o site da
UFMA, Réadio Universidade, TV Assembleia, TV Guard, Jornal Pequeno e Agéncia
Tambor. Apesar das nossas tentativas, ndo conseguimos pautar 0s maiores e mais
tradicionais veiculos da imprensa local, que sdo, inclusive, de propriedade de membros
da classe politica maranhense — como a TV Mirante e o Jornal O Estado do Maranhé&o,
controlados pela familia Sarney, e TV Difusora, do senador Weverton Rocha.

Além disso, publicamos trés checagens no site da plataforma Sem Migué com o
objetivo de mostrar ao publico exemplos desse género de reportagem, bem como nossa
metodologia de checagem, movimentando também nossos perfis nas midias sociais.
Desde as primeiras publicagdes no site, adotamos um padrdo para os foruns de checagem
(Figura 4). Todos traziam no titulo uma pergunta que ja indicava o direcionamento da
verificacdo. Em seguida, uma pequena introducgédo contextualizava a pauta e destacava a
frase a checada. Todos os foruns continham link para o contetido original — quase todos
posts nas redes sociais dos candidatos e videos de debates ou entrevistas no Youtube.
Assim como as agéncias Lupa e Aos Fatos costumam fazer, nossa se¢ao introdutéria
também era ilustrada com o print da informacdo no site de origem. Sempre incluiamos
nos féruns um pequeno paragrafo explicativo do projeto Sem Migue. Abaixo desse

trecho, ficava a area destinada as checagens.

Figura 4 — Print do primeiro férum de checagem do site
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Fonte: Site da plataforma Sem Migué
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Durante o periodo de recrutamento de participantes, entramos em contato com as
assessorias de comunicacao de todos os candidatos a prefeito de Sao Luis. Nossa intengédo
era subverter a logica tecnocratica na pratica do fact-checking ja descrita no capitulo
anterior, contemplando ainda uma perspectiva pluralista bastante cara a nocao de
poliarquia dahlsiana. Por isso, buscamos recrutar o maior nimero possivel de pessoas,
que idealmente representariam a diversidade de partidos atuantes no processo eleitoral.
Assim, convidamos 0s assessores a inscrever representantes das equipes de campanha no
projeto, presumindo que haveria o interesse de ocupar esse espaco.

Para garantir a transparéncia do trabalho colaborativo, seria necessério que desde
0 inicio deixassemos claro quem eram os voluntarios ligados a quais candidatos. Mas
apenas 0 assessor do candidato Yglésio Moyses (PROS) se inscreveu, e acabou desistindo
de participar antes mesmo de iniciar a fase de colaboragdo. Uma das participantes
comunicou que tinha um vinculo de amizade com o mesmo candidato — e que ja havia
trabalhado para ele no passado — por isso optou de forma espontanea por ndo participar
de féruns de checagem que o envolvessem. Outra participante chegou a se identificar
como voluntéria da equipe de campanha do candidato Franklin Douglas (PSOL), mas no
meio do experimento nos informou que havia se desligado do partido.

Quando fechamos o formulario eletrdnico de inscricdo de voluntarios, havia um
total de 36 pessoas inscritas. No questionario, solicitamos que os interessados
informassem sua escolaridade, profissao, vinculos institucionais e 0 motivo que os levara
a participar do projeto. Também pedimos que 0s participantes enviassem uma foto de
seus documentos de identidade, a fim de evitar a criagdo de perfis inauténticos. A partir
das respostas, foi possivel vislumbrar um perfil para os membros da comunidade que viria
a ser formada. Percebemos, por exemplo, que quase todos possuiam ensino superior.
Apenas um participante informou ter estudado até o Ensino Médio. No gréafico abaixo, €
possivel constatar que 64% dos voluntérios alegaram ter feito ou estar fazendo um curso

de graduacéo e 33% chegaram até o nivel de pds-graduacao.

Figura 5 — Gréafico de escolaridade dos inscritos no experimento
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Ensino Médio

Pos-graduacio

Graduacao

Fonte: Elaborado pelo autor

A profissdo mais indicada no formulério foi a de estudante, mencionada 11 vezes.
Ocupacdes ligadas a area da Comunicacdo também foram recorrentes: foram nove
inscritos se somarmos aqueles que se declararam jornalistas, radialistas, assessores de
imprensa, social media e blogueiros. Sete pessoas se declararam professores, sendo este
o terceiro segmento profissional mais repetido. Também se inscreveram advogados,
servidores publicos, um empresario, uma produtora cultural, uma turisméloga e uma
bibliotecaria.

O formulério de inscricdo disponibilizava também um campo em que 0s
voluntérios deveriam explicar por que decidiram participar do projeto. Muitos inscritos
relataram motivos relacionados a interesses académicos e também politicos ou civicos.
No geral, as explicagdes transmitiam uma inquietacdo com o momento politico atual e
um desejo de contribuir para eleicdes municipais mais transparentes e equilibradas. Por
mais que tenhamos deixado aberta a possibilidade para qualquer pessoa se inscrever, por
meio das respostas ao questionario percebemos que o grupo de participantes tinha um
perfil muito especifico: no geral, os colaboradores tiveram formacéo de ensino superior
e demonstraram perceber, ao menos de forma incipiente, o fendmeno de crise epistémica

da democracia liberal que discutimos anteriormente.
3.2 TREINAMENTO DE CHECAGEM DE FATOS
A oficina de checagem foi realizada pelo Google Meet numa tarde de sabado, no

dia 3 de outubro de 2020. Dos 36 inscritos na etapa anterior do plano de acdo, somente

19 acompanharam o treinamento de forma sincrona. A reunido foi gravada e
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disponibilizada para agueles que manifestassem interesse em permanecer no projeto.
Optamos por excluir do experimento os inscritos que ndo participaram da oficina e nem
justificaram a auséncia demonstrando interesse em continuar no projeto. Assim, o grupo
de checadores cadastrados na plataforma ficou composto por 24 pessoas.

O treinamento teve duracdo de quatro horas e o contetdo foi dividido em duas
partes. A primeira teve o objetivo de descrever e explicar o projeto Sem Migué,
justificando nossa escolha por um modelo de checagem colaborativo e descrevendo a
metodologia que seria adotada na plataforma. Ja a segunda parte foi reservada para
mostrar ferramentas e bases de dados Uteis para o trabalho de apuracdo. Entre as fontes
de informacgdes confiaveis apresentadas aos participantes na oficina estdo o Sistema
DivulgaCand (plataforma do TSE para informacdes sobre candidaturas), o SICONFI
(para dados orcamentérios do setor publico), o painel do Ideb (indicador da educacdo
basica), o Data SUS (repositorio de diversas bases de dados oficiais da saude pablica) e
o0 Tineye (ferramenta de verificagdo de imagens por pesquisa reversa). As dicas de fontes,

bases de dados on-line e fontes confidveis foram intercaladas com exercicios préaticos.

Figura 6 — Print da oficina de checagem no Google Meet

Partes do treinamento

2. Ferramentas, Bases de Dados e Exercicios

Fonte: Registro feito pelo autor

Apb6s esse momento formativo, disponibilizamos aos participantes um
questionario de avaliacdo. Um total de 16 pessoas responderam. O formulario on-line foi
estruturado em oito topicos que correspondiam a diferentes aspectos do treinamento. Os
voluntarios deveriam avaliar cada um deles marcando os conceitos “fraco”, “regular”,

“bom” ou “excelente”. A cada um desses conceitos foi atribuida uma numeragdo
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progressivade 1 a4 a fim de calcular a pontuagdo média de cada topico. Assim, chegamos

aos seguintes resultados (Figura 7).

Figura 7 — Gréfico da avaliacdo da oficina de checagem
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Fonte: Elaborado pelo autor

Em média, os respondentes marcaram que seu nivel de habilidade e conhecimento
sobre os assuntos abordados era regular antes da oficina e subiu para bom depois do
treinamento. O nivel de dificuldade da capacitacdo obteve uma média regular. Os demais
aspectos listados no questionario obtiveram média proxima de 3, ou seja, conceito bom.
Séo eles: satisfacdo das expectativas, selecdo de conteldo, clareza na apresentacéo, uso
equilibrado do tempo e qualidade dos exercicios propostos.

O mesmo questionario dava ainda a possibilidade de enviar respostas para duas
questdes abertas. A primeira perguntava que aspectos do treinamento haviam sido mais
Uteis ou importantes e a segunda o que poderia ter sido melhor. A maioria das respostas
a primeira pergunta fazia referéncia a parte pratica da oficina, com indicacGes de
ferramentas e bancos de dados que poderiam ser utilizados no trabalho de checagem. Ja
na segunda questdo, a contribui¢cdo mais recorrente foi relacionada a gestdo do tempo —
alguns avaliaram que a oficina poderia ter sido mais curta, outros que poderia ter sido
dividida em mais de um dia para néo ficar tdo cansativa.

Um total de 5 pessoas que ndo participaram da oficina de forma sincrona se
comprometeram a assistir a gravacdo feita no Google Meet em outro momento. N&o

excluimos esses colaboradores da plataforma, j& que eles demonstraram interesse em
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permanecer no projeto — e seria interessante para a pesquisa contar com um nimero maior
de participantes. Assim, no dia 4 de outubro, cadastramos na plataforma 24 usuarios
colaboradores. Todos eles tiveram seus perfis pessoais publicados em uma pagina
especifica do site — contendo foto, nome, profissdo, contatos e minibio. Com essa equipe
formada, criamos um grupo privado no Whatsapp intitulado “Voluntarios Sem Migué”
para notificar os participantes de novos foruns e estimular a colaboragéo.

Apesar do perfil relativamente homogéneo de voluntarios graduados e
consideravelmente politizados — visto que houve adeséo de pessoas com experiéncia na
militincia de partidos como PSOL e Unidade Popular e/ou proximidade com
organizagdes e movimentos sociais como a ABJD, Pedal das Minas e Reocupa — ficou
evidente que o conhecimento dos participantes sobre as tecnicas de verificacdo era
bastante desnivelado. Conversando com alguns colaboradores, percebemos que esse
desnivelamento desencorajava aqueles com menos experiéncia a participar do trabalho
de checagem. Por isso, decidimos oferecer mais acompanhamento, sem comprometer a
autonomia do trabalho de apuracao.

Assim, agendamos para o dia 10 de outubro — um sabado — uma tarde durante a
qual deixamos aberta uma sala no Google Meet para aqueles que quisessem tirar davidas.
Das cinco pessoas que participaram, trés passaram a colaborar efetivamente na publicacao
de checagens. Mais tarde, uma voluntaria também publicou sua primeira verificacdo
depois que ajudamos de forma individualizada a procurar por fontes oficiais e confiaveis.
Isso reforca a hipGtese de que mais momentos de treinamento e formag&o séo necessarios
para aumentar o engajamento e a colaboracdo na plataforma.

Observar esse comportamento também nos fez pensar na possibilidade de
segmentar as oficinas de checagem de acordo com os niveis de conhecimento prévio
sobre técnicas de reportagem e uso de tecnologias digitais para a verificagdo dos fatos.
Assim, cada oficina se adequaria a realidade especifica dos participantes, numa
abordagem pedagdgica mais freireana — que atravessa as iniciativas de comunicagdo
comunitaria e alterativa precisamente no que tange o objetivo de promover a
autoemancipacao e a capacidade dos sujeitos de interferir ativamente nos processos de
transformacéo da sociedade (PERUZZO, 2017; URANGA, 2009).

Essa segmentacao das a¢des pedagogicas se faz necessaria sobretudo para 0s mais
leigos quanto ao funcionamento e utilizacdo das midias. Como ficou evidente no perfil
de checadores recrutados para o projeto, ndo conseguimos mobilizar representantes das

camadas menos escolarizadas, que sdo a maioria da populagdo. Tornar esse modelo de
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fact-checking mais popular é, portanto, um desafio que deve passar também por

estratégias de sensibilizacdo e educacdo midiatica mais amplas.

3.3 POTENCIALIDADES E LIMITACOES DA COLABORACAO

Como destacamos anteriormente, embora a dindmica de trabalho distribuida no
ambito de comunidades abertas facilite a implementacdo de propostas inovadoras, ela
também vem acompanhada de riscos maiores. Assim, no teste do nosso mvp, foi
confirmada uma vulnerabilidade que ja previamos para esse modelo de checagem: como
a participacdo deveria ser espontanea, houve um engajamento relativamente baixo dos
colaboradores nos foruns de verificagdo. Tanto que quase metade de todas as postagens
de fact-cheking na plataforma foram assinadas por mim —como moderador e coordenador
da plataforma, eu acabava checando as informacdes quando nenhum voluntério tinha
interesse ou seguranca suficiente em fazé-lo ou quando encontrava dados
complementares que pudessem enriquecer o férum.

Apesar da tentativa de mobilizar os participantes por meio do grupo de voluntarios
no Whatsapp e, em alguns casos, do acompanhamento individualizado do trabalho de
checagem, conseguir aumentar a participacdo nos foruns de verificacdo continuou sendo
um grande desafio. Conforme veremos nas respostas ao questionario de avaliacdo final,
isso ndo é necessariamente derivado de uma falta de interesse, mas também pode decorrer
de falta de tempo ou de autoconfianca para realizar as checagens. De todo modo,
concordamos com Jemielniak e Przegalinska (2020, p.10) quando afirmam que “nao €
apenas o resultado da colaboracéo que importa, mas a a¢ao coletiva em si que afeta como
nés crescemos enquanto sociedade”?’. Nesse sentido, os autores defendem que o
fendmeno da sociedade colaborativa continua em alta, ainda que diferentes plataformas e
modelos de negdcio se sucedam em um ecossistema de midia cada vez mais dinamico.
Sobretudo se considerarmos o aspecto pedagogico do modelo descentralizado de
checagem que buscamos testar, perceberemos que o produto final — as checagens
publicadas na plataforma — ndo sdo mais importantes do que o processo colaborativo que
pode ocorrer de diversas formas entre os participantes do projeto.

Até a data de finalizacdo do experimento com a plataforma Sem Migué, no dia 29
de novembro de 2020, publicamos 46 foruns de verificacdo e 63 postagens contendo

2Tradugdo livre do original: “It is not only the result of the collaboration that matters, but the collective
action itself that affects how we grow as a society.”
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reportagens de fact-checking. Desse total de checagens, 28 foram assinadas por mim. Dos
24 voluntarios, apenas 11 contribuiram ao menos uma vez nos foruns. Somando todas as
avaliacOes dadas as falas dos candidatos a prefeito, obtivemos 27 etiquetas “falso”, 17
“descontextualizado”, 9 “exagerado”, 7 “ndo da pra afirmar” e 3 “verdadeiro”. Na sele¢do
de pautas, priorizamos as informacdes que tinham maior potencial de conter imprecisdes.
O unico férum que rendeu etiquetas “verdadeiro” foi selecionado ndo com a intengéo de
favorecer o seu autor, o candidato Franklin Douglas (PSOL), mas porque a fala
denunciava falta de transparéncia na gestdo municipal da Saude — de modo que a sua
confirmacéo também seria de interesse publico.

Checamos falas de todos os candidatos - com excec¢do de Adriano Sarney (PV),
que desistiu do pleito ainda no inicio da campanha. Ao longo do periodo de propaganda
eleitoral, tentamos checar mais frases dos candidatos melhor posicionados nas pesquisas
de intencdo de voto. Assim, cadastramos 10 foruns para apurar afirmac6es de Eduardo
Braide (Podemos), 6 de Duarte Janior (Republicanos), 4 de Neto Evangelista
(Democratas), 4 de Rubens Pereira Janior (PCdoB), 4 de Bira do Pindare (PSB), 3 de
Silvio Antdnio (PRTB), 2 de Jeisael Marx (Rede), 3 de Yglésio Moyses (PROS), 4 de
Franklin Douglas (PSOL) e 2 de Hertz Dias (PSTU). Checamos ainda uma fala do
candidato Carlos Madeira (Solidariedade), antes de sua desisténcia da disputa eleitoral.
O entdo prefeito Edivaldo Holanda Jr. (PDT) e o governador do Maranh&o Flavio Dino
(PCdoB) também tiveram falas verificadas em um férum de checagem para cada. A
contagem das etiquetas atribuidas as informac@es utilizadas por cada uma dessas figuras

estd organizada na tabela abaixo.

Tabela 1 — Utilizacdo das etiquetas

AUTOR DA Falso Exagerado Descontextual Nao d& pra Verdadeiro
FALA izado afirmar
Eduardo Braide 6 1 8
Duarte Janior 5 2 1
Neto 4 1
Evangelista
Rubens Junior 4 1 2
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Bira do Pindaré 1 1 2
Franklin 1 1 1 3
Douglas
Silvio Antonio 3 1
Yglésio Moyses 3 1
Jeisael Marx 1 3
Herts Dias 1 1
Carlos Madeira 1 1
Edivaldo 1
Holanda Jr
Flavio Dino 1
TOTAL 27 9 17 7 3

Fonte: Elaborado pelo autor

De acordo com dados obtidos pelo Google Analytics, a plataforma teve 6.502
visualizagdes no periodo entre 16 de outubro e 30 de novembro de 2020. Os picos de
acesso ocorreram nos dias 21 de outubro, um dia depois do debate realizado pelo jornal
O Estado e Portal Imirante, e no dia 28 de novembro, véspera do segundo turno das
eleicBes — as duas datas registraram, respectivamente, 370 e 343 visualizaces.

Os foruns mais acessados foram checagens relacionadas aos dois candidatos mais
votados, Eduardo Braide (Podemos) e Duarte Junior (Republicanos). O forum “Duarte Jr
respondeu a processo por agredir pessoa idosa?”?® obteve 806 acessos e 0 forum
“Eduardo Braide ndo é investigado pelo Ministério Publico Federal?”?° teve 321 acessos.
Ambos contaram com trabalho colaborativo de mais de um participante do projeto.

O forum mais acessado contou apenas com uma postagem assinada por mim, mas
antes de publicéa-la houve a consultoria juridica oferecida por dois voluntarios advogados.
Além disso, 0 acesso aos documentos que serviram de fonte foi facilitado pelo projeto

“Rumbora Marocar”, do coletivo Resisténcia Cultural Upaon-Agu (Reocupa), com quem

28 Disponivel em: <https://bit.ly/2Xfii7H>
2 Disponivel em: <https://bit.ly/3yH9PIe>
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mantivemos uma relacdo de colaboracdo ao longo de todo o experimento, uma vez que
também se tratava de uma iniciativa com a proposta de fazer fact-checking das falas dos
candidatos a prefeito de Sdo Luis. Ambos os projetos avaliaram que a frase ndo era
totalmente falsa, mas colocada fora de contexto. A resposta da equipe de campanha do
candidato a essa reportagem sera objeto de mais analise no proximo item deste capitulo.

Ja o forum relacionado a Eduardo Braide também teve consultoria juridica
voluntaria, resultando em trés contribuicdes que se complementavam e avaliavam a fala
como falsa a partir de uma certiddo do Ministério Publico Federal (MPF) publicada pelo
jornal Folha de S.Paulo e autenticada eletronicamente pelo site do MPF. O documento
informava apenas que Braide era investigado em um inquérito policial. N&o foi possivel
saber o teor da investigacdo, porque o procedimento tramitava em sigilo. Assim como
nos demais foruns, a assessoria do entdo candidato e hoje prefeito de Sdo Luis ndo atendeu
nosso pedido de resposta, deixando a discussdo sem um contraponto. Esse
comportamento pouco aberto ao dialogo foi recorrente com a maior parte dos candidatos,
que além de n&o inscreverem representantes no projeto Sem Migué, geralmente deixavam
de responder nossas solicitagdes — 0 que, no nosso entendimento, prejudica o debate e a
intengdo de torné-lo mais plural.

As dindmicas de colaboracdo envolvidas no projeto foram um dos pontos de
atencdo no formulario aplicado entre os voluntarios quando concluimos a experiéncia.
Assim, percebemos que a participacdo pode ocorrer ndo apenas no trabalho de
reportagem, mas também na etapa de divulgacdo do trabalho. Por meio do questionario
final, descobrimos que 19 dos 24 participantes compartilharam as checagens da
plataforma Sem Migué em suas redes sociais on-line. Ou seja, mesmo aqueles que ndo
publicaram suas proprias verificacdes ajudaram a distribuir o contetdo, o que ndo deixa
de ser uma forma relevante de engajamento.

A mesma ferramenta de pesquisa nos permitiu saber que, dos 11 voluntarios que
contribuiram pelo menos uma vez nos féruns de verificagdo, 5 compartilharam apenas
suas proprias reportagens nas midias sociais, 4 compartilharam apenas as verificaces dos
colegas e 2 compartilharam tanto as suas postagens quanto as dos colegas. 1sso néo
descarta a possibilidade de haver inclinagdo maior ao compartilhamento quando os
sujeitos estdo envolvidos diretamente na produgdo. Estimular esse trabalho de
distribuicdo organica é fundamental para ampliar o alcance do contetido, considerando

que no paradigma da comunicacdo em rede o fluxo de informacdes é descentralizado, e €
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justamente dessa descentralizacdo que as campanhas de desinformacdo tém se
aproveitado para obter éxito em suas empreitadas (RECUERO, 2019).

Em uma outra secdo do questionario final, perguntamos quais haviam sido as
principais motivacGes para publicar nos foruns de checagem. Disponibilizamos as
opcdes: “interesse pelo assunto discutido”, “conhecimento prévio sobre 0 assunto”,
“simpatia pelo candidato em questdo”, “antipatia pelo candidato em questdo”, “ganhar
visibilidade”, “ndo deixar o forum de checagem vazio” e uma alternativa aberta com
campo para acrescentar texto. O motivo “interesse pelo assunto discutido” foi marcado
pelo maior nimero de voluntarios. Outras respostas recorrentes foram relacionadas ao
conhecimento prévio, simpatia ou antipatia por determinado candidato e ndo deixar o

forum vazio. A figura abaixo apresenta um resumo das respostas.

Figura 8 — Principais motivacGes dos participantes
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Fonte: Elaborado pelo autor

E possivel perceber a importancia dos afetos relacionados aos temas, aos
candidatos checados e a prépria comunidade de checadores no estimulo a participacao
espontanea. O destaque para as opc¢des de interesse e conhecimento prévio sobre uma
determinada pauta sugere que a intensidade com a qual os assuntos afetam os
participantes pode ser a principal motivagdo para colaborar no debate. Da mesma
maneira, esses afetos podem se manifestar em antipatia ou simpatia por um candidato em

particular, como alguns voluntéarios indicaram. Por outro lado, a op¢do “ndo deixar o
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férum vazio” apontada por parte dos participantes revela talvez um compromisso com 0s
resultados do trabalho colaborativo que une a comunidade de checadores do Sem Migué.

Na secdo seguinte do questionario, perguntamos quais seriam 0s principais
motivos para ndo ter participado dos foruns. Embora essa pergunta tenha sido direcionada
aos voluntarios que ndo postaram nenhuma checagem, algumas pessoas que publicaram
material na plataforma também indicaram suas razdes para ndo ter contribuido mais.
Fornecemos as opcOes: “falta de tempo”, “falta de interesse/motivacdo”,
“inseguranga/falta de conhecimento”, “falta de recursos técnicos (computador, acesso a
internet, etc.)” e uma alternativa aberta para preenchimento livre. Praticamente todos 0s
respondentes alegaram falta de tempo. O segundo empecilho mais citado foi a
inseguranca ou falta de conhecimento. Duas pessoas utilizaram a alternativa aberta para
relatar problemas pessoais e de salde relacionados a Covid-19. O gréfico abaixo

apresenta um resumo das respostas a esse questionamento.

Figura 9 — Principais obstaculos para a participacédo
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Fonte: Elaborado pelo autor

Em conversas individuais, alguns colaboradores relataram que perdiam o interesse
de apurar uma pauta quando ela ja havia sido verificada por alguém no férum. Para eles,
nédo fazia sentido acrescentar mais uma contribui¢do se ndo tivessem dados novos para

enriquecer a discussdo, mas também foi revelado um certo receio de se indispor com 0s
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colegas que ja haviam feito a apuracdo. Esse dado revela um aspecto interessante dos
vinculos — por mais efémeros que fossem — construidos em torno da plataforma de
checagem colaborativa. Ainda que os féruns ndo tivessem restricdes quanto a novas
contribuicdes, os colaboradores tinham uma certa preocupagao uns com o0s outros, além
disso, ndo postavam sé para sentir que estavam participando. Havia um certo
compromisso com a coes&o do resultado final da checagem. E possivel que essa sensagéo
de pertencimento ndo existisse caso 0 grupo de voluntarios fosse maior e mais disperso,
ou talvez se houvesse a possibilidade de anonimato, ou até mesmo se a proposta da
plataforma ndo fosse justamente se contrapor a um comportamento agressivo, irracional
e incivil que pode ser observado no discurso populista e autoritario nas redes.

Ainda que mais da metade dos colaboradores ndo tenha publicado suas proprias
reportagens e que a grande maioria dos féruns ndo tenha tido mais do que uma Unica
contribuicéo (Tabela 2), os voluntarios consideraram que houve trabalho colaborativo.
No questionario, fizemos essa pergunta aos que participaram dos féruns e apenas uma
pessoa alegou ter feito o trabalho de apuracdo sozinha. As outras dez afirmaram ter

recebido contribui¢cdes do moderador e/ou de outros colegas.

Tabela 2 — Quantidade de checagens por forum

Chegagens  Foruns

nenhuma 1
uma 31
duas 10
trés 4

Fonte: Elaborada pelo autor

Ao longo do experimento, observamos que a colaboragdo ocorreu muito mais nos
bastidores do projeto Sem Migué — via conversas no grupo do Whatsapp ou mesmo no
privado — do que nos féruns da plataforma. Um dos voluntarios, por exemplo, ndo
publicou nenhuma verificacdo de sua autoria, mas prestou consultoria juridica — uma vez

que atua como advogado e professor universitario na area do Direito. Além disso, 0 grupo
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era utilizado por outros participantes para compartilhar sugestoes de pauta, bases de dados
Uteis para a apuracao e impressdes sobre os debates e entrevistas ao longo da campanha.
Embora o sentido de colaboracdo seja geralmente atribuido a algum tipo de
trabalho compartilhado, no contexto da sociedade colaborativa de Jemielniak e
Przegalinska (2020) a acdo de colaborar pode assumir diferentes formas. Com o apoio
das tecnologias digitais de comunicagdo, além da producdo entre pares, também ha a
ampliacéo do consumo compartilhado, por exemplo. As plataformas on-line abriram um
leque de possibilidades para estarmos juntos, como a prépria ideia de acompanhar as
elei¢cBes em grupo, ainda que de maneira remota — compartilhando informaces, opinies
e conhecimento. Isso reforca a ideia de que o modelo de checagem proposto pode contar
com diferentes papeis para 0s colaboradores que ndo sejam apenas a checagem em si.
Nessa perspectiva, hd também colaboragdo do publico externo a comunidade de
checadores, que pode acompanhar o contetdo produzido no &mbito do projeto, aléem de
curtir, comentar e compartilhar as checagens nas suas redes sociais. Qualquer pessoa
poderia contribuir ainda enviando sugestfes de pauta por meio de um formulario on-line.
Porém, houve pouca participagdo por meio desse canal. Recebemos apenas 4
contribuicBes do publico externo, sendo que apenas uma foi checada — tratava-se da
alegacdo de que Braide era investigado pela Policia Federal, assunto que ja vinhamos
apurando antes de receber a sugestdo. Outra contribuicdo ndo era exatamente uma
sugestdo, e sim um comentario de um leitor que corroborava com a checagem “Bira ndo
votou contra os professores da rede estadual?”’%°. Outra refere-se a um programa chamado
“Agua em minha casa”, que o entdo candidato Eduardo Braide teria criado enquanto
gestor da Companhia de Aguas e Esgotos do Maranhdo (Caema). A informacao acabou
ndo entrando em um férum de verificacdo porque ndo conseguimos encontrar registros
on-line desse programa, nem obtivemos resposta da assessoria de imprensa da Caema, 0
que inviabilizaria a checagem. Finalmente, outra sugestdo chamava atencéo para uma fala
do candidato Duarte Junior sobre fila nos hospitais. N&o a selecionamos porque se tratava
de uma promessa de campanha que poderia originar interpretacdes bastante subjetivas.
Os féruns publicados na plataforma acabaram registrando poucas divergéncias
quanto a avaliacdo dos checadores. Das 14 pautas que tiveram mais de uma contribuigéo
no site, apenas 5 receberam etiquetas diferentes. Ainda assim, as divergéncias se deram
por conta de nuances de interpretacdo e, em geral, as categorias eram bastante proximas:

30 Disponivel em: <https://bit.ly/3yHTfla>
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uma mistura de “falso”, “descontextualizado” e “exagerado”, todas localizadas no &mbito
da informacédo imprecisa. O Unico forum em que a discordancia entre verificagdes ficou
mais evidente foi a pauta intitulada “Checagem: S&o Luis tem 31 quildbmetros de
ciclovias?”%!, sobre uma fala do candidato Rubens Pereira Junior (PCdoB).

Nesse forum, houve uma divergéncia entre as fontes utilizadas para embasar a
verificagdo. A primeira voluntéria (Figura 10) utilizou o dado oficial fornecido pela
Secretaria Municipal de Transito e Transportes (SMTT), que apresenta uma extensdo bem
menor de ciclovias do que o nimero usado pelo candidato em sua proposta de governo.

Por isso, a informacao dos 31 quilémetros foi avaliada como falsa nessa postagem.

Figura 10 — Print da primeira checagem sobre ciclovias

#falso

De acordo com o "Estudo de bilidade de Ciclorotas’, elaborado pela Coordenagao de Projetos e Obras da Secretaria
Municipal de Trans 3 o Luis possui 20,94km de ciclovias, distribuidos pela Avenida
Litoranea, Lago a e Via Expressa

Fonte: Estudo de Viabilidade de Ciclorotas, disponibilizado pela Secretaeria Municipal de Transito e Transportes, via e-mail

Fonte: Site da plataforma Sem Migué

Em seguida, a equipe de campanha do candidato respondeu o nosso pedido de
explicacdo. Publicamos a nota enviada pelos assessores na integra (Figura 11). A resposta
de Rubens Janior informava que o estudo da SMTT estava desatualizado e que os 31
quilémetros de ciclovias haviam sido calculados a partir de um levantamento néo oficial

realizado por meio do Google Earth.

Figura 11 — Print da resposta de Rubens Junior ao forum

31 Disponivel em: <https://bit.ly/3CGMysI>
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Resposta enviada pela coordenagao do plano de governo do candidato:

"Sobre a checagem "Sao Luis tem 31km de Ciclovias® esclarego que no amplo processo de diagnastico da cidade realizada
para a construcdo do Plano de Governo nossa equipe realizou levantamentos proprios no intuito de atualizar dados da
cidade, no caso especifico das ciclovias foram levado em conta alem das 4 ciclovias relatadas pela prefeitura os trechos
existentes no Av. Tibiri (Sao Raimundo), Av. dos Africanos, Parque do Rangeder, Parque do Itapiraco, Ponta da Areia e
Radiconal. Para medicao desses novos trechos foram utilizados a ferramentas disponiveis no Google Earth

Cabe lembrar que todas esses espagos foram concebidos como ciclovia mas atualmente se encontram em diferentes
estados de conservagao.

Local

4° Centenario 2.710m

Aw. Tibiri (Sao Raimundao) 1.430m
Via Expressa 4.640m
Africanos 1.320m

Lagoa da Jansen 3.720m

Sao Luis Rei de Franga 2.g40m
Litoranea 5.430m

Parque do Rangedor 3.500m
Parque do Itapiraco 3.800m
Ponta da Areia 1.200m
Radicnal 6oom

Total 31.2g0m"

Fonte: site da plataforma Sem Migué

Por fim, uma outra voluntéria utilizou a etiqueta “néo da pra afirmar” (Figura 12),
destacando a auséncia de um levantamento oficial mais atualizado e alegando que ela
mesma ja havia pedalado em ciclovias ndo listadas nos dados oficiais da SMTT. A
checadora acrescentou inclusive links para noticias e capturas do Google Maps que
registravam a existéncia de ciclovias desconsideradas pelo estudo da prefeitura,
destacando ainda o estado de conservacao e sinalizagdo de alguns trechos — o que também
poderia suscitar duvidas sobre quais delas poderiam de fato ser chamadas de ciclovias,

uma vez que muitas vezes trata-se apenas de calcadas alargadas sem sinalizacao.

Figura 12 — Print da ultima checagem sobre ciclovias
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#naodapraafirmar

C levantamento apresentado pela SMTT esta desatualizado e as 4 ciclovias citadas nao representam a totalidade da malha
cicloviaria de Sac Luis pela minha experiéncia enquanto mulher ciclista que utiliza a bicicleta como meic de transporte e
lazer ha 2 anos em Sao Luis e que ja pedalei nas ciclovias do Parque Rangedor, Reserva do Itapiraco, Ponta d'Areia e Av. dos
Africanos, nao citadas no levantamento em questao.

De fato nao existem estudos oficiais para comprovar a extensao total atualizada, porem existem noticias e registro no Google
Maps das areas destinadas a circulagao de bicicletas citadas no diagnostico realizado pela equipe de campanha do
candidato Rubens Jr. e ausentes no levantamento/estudo de viabilidade de ciclorrotas da SMTT.

Noticias.

- 4% Centenario: http.//g1.globo.com/masmaral.lrada-nesta-sexta-feirahtml

- Ciclovia do Parque do Rangedor: https.//segov.ma.gov.br/vempropargue/parque-rangedor/
- Ciclovia da Reserva do ltapiraco: https.//tvbrasilebc.com.brl.ls-de-caminhadas-e-ciclovias

- Ciclovia Ponta da Areia: http://gLglobo.com/ma/maral. linaugurada-em-sao-luis.html

Site do Google Maps:

(as capturas de tela estao disponiveis no link: https:/#/drive.google.com./dr(.INkbYshNeBisoYWI ?usp=sharing)
- 4% Centenario: calcada alargada com area para circulagac de bicicletas, porem sem sinalizagao.

- Aw. Tibiri {Sac Raimundo): ciclovia com separacao fisica da via de automoveis e sem sinalizacao

- Av. dos Africanos: calcada alargada com area para circulagao de bicicletas, porém sem sinalizagao

- Ciclovia Ponta d'Areia: calgada alargada com area para circulagao de bicicletas.

- Av. M (Radional): ciclofaixa.

De modo que se faz necessario um levantamento oficial pelos orgaos municipais e/ou estadual que comprove a extensao
atual da malha cicloviaria de Sao Luis.

Fonte: Site da plataforma Sem Migué

Nos bastidores, conversamos com a autora da primeira checagem para lembréa-la
que, caso julgasse apropriado, poderia alterar a sua postagem a partir da explicacdo dada
pela equipe do candidato - isso porque os foruns davam aos usuarios a possibilidade de
deletar ou atualizar os seus comentarios a qualquer momento. Mas ela decidiu manter a
avaliacdo, argumentando que os trechos adicionais estavam localizados em parques e
pracas, ndao servindo para fins de mobilidade urbana. A divergéncia ficou, portanto,
registrada no forum.

No nosso entendimento, esse € um exemplo de pauta em que as fontes oficiais ndo
sdo necessariamente as mais confiaveis. Apesar de ndo haver dados precisos que
comprovem a extensao atual das ciclovias, fontes alternativas puderam servir de base para
desbancar a informacé&o fornecida pelos gestores publicos. Por isso, € importante que as
diretrizes de checagem adotadas ndo dependam cegamente de fontes oficiais, que afinal
também sdo passiveis de erros.

Ao propormos um modelo colaborativo de fact-checking, ja era previsivel — e até
mesmo desejavel — que diferentes perspectivas de checagem compartilhassem o mesmo
espaco na plataforma. Néo entregar ao publico leitor um Unico texto completo em si
mesmo e apresentado como expressao da objetividade e neutralidade jornalisticas foi uma
escolha consciente. Essa abertura para contribuigcdes diversas contempla a perspectiva ja

descrita no primeiro capitulo acerca da complexidade dos diferentes métodos de fixacdo
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de crencas, dos processos de construcdo social da realidade objetivada e dos jogos de
poder envolvidos nas disputas discursivas pelo status de verdade (BERGER,;
LUCKMANN, 1983; FOUCAULT, 2019; PEIRCE, 1877). Assim, mesmo que todos 0s
participantes do experimento explorem argumentos comprometidos com a busca pela
verdade factual, é possivel chegar a interpretacGes distintas sobre um mesmo assunto.
Acreditamos que esse formato facilita a aprendizagem dos leitores no sentido de navegar
pelos diferentes caminhos de verificacdo e elaborar suas préoprias conclusoes.

Ademais, 0 modelo colaborativo se beneficia ainda do acimulo de competéncias
e saberes dos membros da comunidade de fact-checking. Supomos que, em grupos de
trabalho mais homogéneos e reduzidos, a tendéncia € haver menos variedade de
experiéncias pessoais e profissionais. No nosso caso, tivemos o privilégio de contar com
pessoas com expertises que variavam da area juridica a quimica ambiental, o que

certamente abriu um leque de possibilidades para o trabalho de verificacéo.

3.4 COMUNICAGCAO COM AS EQUIPES DE CAMPANHA

Desde quando iniciamos o plano de acdo, ndo observamos uma postura muito
colaborativa dos candidatos, com quem tentdvamos nos comunicar por meio dos
assessores de imprensa. Na fase de recrutamento dos voluntarios, entramos em contato
com todos para convida-los a participar do projeto. Com exce¢ao da equipe do PSOL, as
assessorias ndo inscreveram representantes como colaboradores da plataforma — ao
menos ndo oficialmente. Ainda assim, toda vez que um candidato tinha uma fala checada,
0s assessores eram notificados por mim, para que enviassem uma explicacdo em forma
de nota. Contudo, dos 46 foruns publicados na plataforma, apenas 4 tiveram resposta dos
autores das falas verificadas.

A participante que se apresentou como membro da equipe do candidato Franklin
Douglas (PSOL) contribuiu apenas em dois foruns, e ambos tratavam de falas do seu
proprio candidato. Mesmo no forum “Checagem: Franklin é o Unico que promete reduzir
nimero de 6rgéos da prefeitura?”®?, em que foram evidenciadas incorre¢des no discurso
do politico, a checadora tentou defendé-lo (Figura 13). No dia 26 de outubro, a voluntaria

entrou em contato no privado para informar que ndo era mais parte da equipe de campanha

32 Disponivel em: <https://bit.ly/3sf90Ux>
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de Franklin Douglas, pedindo para que retirassemos essa informacao de seu perfil. Desde

entdo, ela ndo colaborou mais em nenhum dos foruns.

Figura 13 — Print checagem sobre reducgdo de érgdos na prefeitura

13/10/2020 07h36

#descontextualizado

O Professor Franklin e o unico gue esta propondo reduzir 12, extinguir, e criar 04: secretaria do trabalho, das mulheres, da
pessoa com deficiéncia e da igualdade racial. Os demais prometem enxugar a maquina e até propdem criar algumas
secretarias que variam de uma a 03 novas secretarias, mas especificamente essas 04 citadas, s¢ o candidate do PSOL.
Outros dois candidatos que citam sao os

Jesael, ele reduz para 20. ou seja, diminuir em 13. ( ta na pagina 15 do programa de governo dele)

Neto Evangelista; a palavra secretaria s¢ aparece duas vezes no programa de governo do Neto, registrado na justica eleitoral
item 10, quando fala de articular secretarias; e no item 16 - quando fala em criar a secretaria de direitos humanos. A palavra
extinguir secretaria nao aparece nenhuma vez.

Link do PG PSOL

https.#/professorfranklin.cl.lofessor-Franklin-PSOL50.pdf

Link PG Jesael
http.#divulgacandcontas.ts|_|Proposta¥zode’2zogoverno.pdf

Fonte: Site da plataforma Sem Migué

Mesmo ndo enviando notas oficiais para publicarmos nos féruns, os assessores
dos candidatos Duarte Junior (Republicanos) e Yglésio Moyses (PROS) chegaram a
contestar as verificacbes em alguns momentos. Em uma ocasido, o assessor do candidato
do PROS reclamou que as apuragdes estavam sendo mais rigidas com o seu assessorado
do que com os demais concorrentes — embora ele estivesse entre 0s que menos tiveram
falas verificadas na plataforma, o que sugere uma acentuada percepcéo de midia hostil®.

O forum que obteve o0 maior nimero de acessos (“Duarte Jr respondeu a processo
por agredir pessoa idosa?”) foi também o mais problematico do ponto de vista do
relacionamento com a assessoria de imprensa do candidato. A checagem foi assinada por
mim, mas teve a colaboragdo de outros voluntérios e do projeto “Rumbora Marocar”. A
avaliacdo utilizou a etiqueta “descontextualizado”, porque a informacdo ndo explica
detalhes importantes do processo de 2008 em que o candidato foi acusado de infringir o

Estatuto do Idoso. A figura abaixo mostra o print da reportagem no site do Sem Migué.

Figura 14 — Print da checagem sobre processo de Duarte Jr

3A hipdtese da Percepcao de Midia Hostil (HMP) diz respeito a tendéncia que levaria os sujeitos partidarios
de uma determinada causa ou grupo politico a julgarem a cobertura jornalistica dos meios de comunicagao
de massa como desfavoravel ao seu proprio ponto de vista (VALLONE; ROSS; LEPPER, 1985).
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#descontexdualizado

Em 2008, aos 21 anos de idade, Duarte lanior respondeu ao processo em que foi acusado de infringir o Art 6 § 10 do
Estatuto do Idosa (Lei n® 107412003, que define como crime "desdenhar, humilhar, menosprezar ou discriminar pessoa
dosa, por qualquer motiva®

Moz autos do processo, registrado sob o nimero £33/2008 no 17 Juizado Especial Criminal de Sao Luis, ha um termo
circunstanciado de ocoméncia apontando como vitima o emprasario Antdnio Pinheiro Gaspar, que na época tinha G4 anos de
dade

Avitima & o proprietario do Laboratario Gaspar. Mo documento lavrado pela Delegacia de Protecao ao Idoso, ele alega ter
sido xingado de “velho decrépito, rdiculo, incapaz de estar naquele local’ apos se recusar a recebsr uma requisicio de
axames vencida apresentada pela ma Duarte. Gaspar relata ainda que. na ocasido, teve medo de ser agredido
fisicameante. Ma warsao sado. nada disso era verdade porque sua mae & que havia sido vitima de agressoes verbais e
constrangimento diante

s funcionarios do laboratario.

O processo foi arquivado depois da retratacac de Duarte, que pediu desculpas a vitima. A sentenga do juiz se baseou no Art
107 IV do Codigo Penal. que extingue a punibilidade “pela retratagao do agenbe, nos casos em que a lei admite”. A decisao
ocorreu am audigncia de transagao penal - procedimento realizade em casos de infragao penal de menor potencial ofensivo,
podenda o suposto infrator optar por nao ser processado criminalmenta.

Em 2002, Duarts esteve emolvido em outro processo judicial - dessa ver relacionado a agressaa fisica. Aos 18 anos de idade,
ele foi acusado de pisotear a senhara Maria da Paz Chaves Bertoldo na porta do Colégio Aprovagao. O caso foi encaminhadao
& 2% Vara da Infancia e Juventude de S50 Luis. Entretanta, conforme aponta o relatario encontrado no Acardao n®
4015442002 da Camara Especial de Férias Tribunal de Justica do Maranhaco. o juiz da 2* \ara da Infancia homolagoua
remissao - uma forma de exclusio do processo - em faver do entdo menor de idade.

Sagundo o Art 127 do Estatuto da Crianga e do Adolescente (Lei n® 8.062/1900), a remissao "nao implica necessariamente o
reconhacimento ou comprovagao da responsabilidade. nem prevalece para ef antecedentes, podendo incluir
eventualments a aplicacdo de qualguer das medidas previstas em lel, exceto a colocagao em regime de semi-liberdade e a
ntemagic’. Mo caso de Duarte, a remiss3o foi concedida sem gqualquer condigao ou aplicagao de medida socioeducativa.

Procurado, o candidato néo se manifestou até a publicagio desta checagem

g weanw.planalto.govbrdccivil_oas/leis/1Bo6o htm
Acorddo n® 401542002
h Adrivegoogle.coms-AviewTusp-sharing

Fonte: Site da plataforma Sem Migué

Depois dessa postagem, a representante da campanha do entdo candidato do
partido Republicanos respondeu a nossa solicitacdo de nota com uma tentativa de
intimidacdo. Pelo Whatsapp, ela enviou a cdpia de uma decisao judicial que condenava
um blogueiro local por publicar uma matéria que tratava do mesmo assunto (Figura 15).
Interpretamos a mensagem como uma ameaca, mas mantivemos o material publicado,
com a seguranga de que a nossa checagem fugia do tom sensacionalista e dizia apenas
aquilo que consta nos autos do processo, que € um documento publico. O candidato

acabou ndo levando a questéo a Justica.

Figura 15 — Print da mensagem de Whatsapp da assessoria de Duarte Jr
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vamos publicar noje uma cnecagem sobre a fala ao sraiae aleganao gue
Duarte teve que se explicar na Justiga por conta de um caso registrado na
Delegacia de Protegdo ao Idoso em 2008, Tivemos acesso a documentos da
Justiga Estadual mostrando que ele respondeu ao processo (arquivado depois
de um pedido de desculpas). Também tivemos acesso a um acérdéo da
Camara Especial de Férias do TJMA mostrando que ele esteve envolvido em
outro processo judicial em 2002, acusado de pisotear uma mulher na porta do
Colégio Aprovagado. A investigagdo tramitou na 2° Vara da Infancia e Juventude
de S3o Luis mas houve remissdo em favor de Duarte. Tu queres enviar uma
resposta?

v OO
b Decisio (23).pdf

Essa foi a decisdo para um BLOG que publicou sobre isso

Fonte: Registro feito pelo autor

Outro aspecto que merece destaque € que o candidato vencedor das elei¢des para
prefeito da cidade de S&o Luis, Eduardo Braide (Podemos), ndo respondeu nenhuma das
nossas solicitacdes de nota. Desde o primeiro contato por telefone, o assessor se mostrou
imediatamente desinteressado em participar ou mesmo ouvir sobre a plataforma,
manifestando inclusive alguma impaciéncia quando tentei explicar o projeto. De
imediato, ele afirmou que ndo iria inscrever nenhum representante. Ao longo da
operacionalizacdo das checagens no site do Sem Migué, Braide ndo apenas deixou de
responder nossas verificagdes, como continuou repetindo as mesmas informacoes que
avaliamos como falsas ou descontextualizadas, o que contradiz autores que afirmam que
o fact-checking é capaz de tornar os politicos mais cuidadosos com a correcéo de seus
discursos, sabendo que estes estdo sendo observados pelos checadores (GRAVES;
NYHAN; REIFLER, 2015).

Um exemplo € o forum “Eduardo Braide ndo € investigado pelo Ministéerio
Publico Federal?”, no qual comprovamos a existéncia de uma investigacdo por meio de
certiddo do Ministério Publico Federal. As trés checagens foram publicadas no dia 26 de
novembro, mas no debate da TV Mirante realizado no dia 28 de novembro o hoje prefeito
de S&o Luis reiterou que essa acusacgédo era uma mentira. Outro exemplo é o forum “Braide
fez concurso publico para mais de mil vagas na Caema?”3, no qual eu e um dos
voluntérios apresentamos documentos que comprovam que a Caema fora obrigada a fazer
0 concurso em decisdo judicial. Apesar de termos apontado a fala como

descontextualizada no dia 23 de outubro, Braide a repetiu varias vezes depois disso — no

34 Disponivel em: <https://bit.ly/3fZnI2H>
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debate da TV Difusora do dia 31 de outubro, no debate da TV Guara no dia 5 de novembro
e na sabatina do jornal O Estado do Maranh&o no dia 23 de novembro, para citar alguns
exemplos.

A acdo deliberada de insistir em falas ja contestadas pelas iniciativas de checagem
pode decorrer da percepc¢do dos candidatos sobre o impacto limitado do fact-checking na
populagéo. Seja porque a quantidade de acessos da plataforma era muito pequena quando
comparada aos 699.954% eleitores aptos a votar em Sdo Luis em 2020, seja porque esses
atores politicos acreditavam que as verificacbes ndo teriam um peso determinante da
escolha do voto dos ludovicenses.

Como vimos anteriormente, a decisdo do voto pode ser afetada por uma série de
instituicOes tradicionais além dos veiculos jornalisticos, como partidos, agentes do
Estado, igrejas e associagdes comunitarias (BIROLI; MIGUEL, 2017). Entretanto,
percebemos que vinculagdes emergentes em niveis menos institucionais (SODRE, 2014),
como por exemplo as comunidades que surgem e se articulam no ambiente on-line (redes
sociais facilitadas por plataformas como Whatsapp, Twitter, Youtube, etc.) também
podem desempenhar um papel importante nesse processo. O fendmeno da desinformacao
se aproveita exatamente dessas dindmicas a fim de mobilizar afetos nessas redes —
geralmente associados a discursos de 6dio, medo e ressentimento.

Nessa perspectiva, as campanhas de desinformacdo possuem um inegavel apelo
popular — o que torna a disputa de narrativas muito mais dificil para as iniciativas de fact-
checking em geral. No primeiro experimento, o projeto Sem Migué ndo conseguiu
alcancar o grande publico, seja por falta de tempo para conquistar mais engajamento
organico, de recursos financeiros para impulsionar o contetido, ou mesmo de uma
linguagem que tivesse mais apelo entre as camadas populares. Supomos que esse seja um
dos motivos para o baixo engajamento dos candidatos com a plataforma de checagem,
além da desconfianca que pode ter sido gerada pelo ineditismo da proposta em um
contexto local de jornalismo predominantemente declaratério.

A falta de uma cultura de verificacdo na midia local talvez ajude a explicar a
estrutura precaria dos servicos publicos de fornecimento de informacdes ao cidaddo. No
decorrer da experiéncia, ficou evidente que a principal dificuldade enfrentada pelos
checadores que tentavam apurar dados junto as fontes oficiais foi a falta de transparéncia

sobretudo nos sites da Prefeitura, da Camara Municipal e da Assembléia Legislativa.

3 Dado disponivel no site do TSE: <https:/bit.ly/3g34rrD>
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Quando ndo havia informacdes confiaveis disponiveis on-line, recorriamos as assessorias
de imprensa dos 6rgdos, mas, em diversas ocasifes, o trabalho acabava sendo prejudicado
pela demora no envio de uma resposta ou mesmo pela falta de atendimento.

Destacamos um episodio ocorrido no dia 4 de novembro, quando entramos em
contato com a funcionaria responsavel pelo atendimento a imprensa na Prefeitura de Sdo
Luis para cobrar respostas as demandas que tinhamos enviado havia mais de sete dias.
Por telefone, fomos comunicados de que a equipe do Executivo municipal ndo iria mais
atender as nossas demandas durante todo o periodo de elei¢cbes. Segundo a servidora, a
gestao “decidiu ndo se envolver com assuntos relacionados ao periodo eleitoral”. A partir
dessa data, essa era a resposta que recebiamos em todos os telefonemas para a assessoria
de comunicacéo da prefeitura.

Compreendemos que tanto a postura pouco colaborativa dos candidatos como o
desrespeito dos 6rgdos publicos a Lei de Acesso a Informacéo — que os obriga a conceder
dados publicos a qualquer cidaddo — sao facetas de uma mesma cultura politica. Ha uma
perspectiva comunicacional pouco aberta a autonomia do cidaddo no dialogo com os seus
representantes politicos e com os 6rgdos do poder publico em geral, de modo que se
mantém um certo distanciamento entre as esferas do poder e o cidaddo comum. Essa
I6gica se apresenta em diferentes niveis de sutileza, mas predomina no ambito de um
ambiente tecnocrético e autoritario. A fim de aproximar esse cenério do ideal de uma
democracia ou ao menos de uma poliarquia, com mais possibilidades de contestacdo e
participacdo popular de uma pluralidade de grupos sociais, é necessario investir em aces
que empoderem os cidaddos, dando ndo apenas acesso ao ecossistema de midia, mas

condicOes de agir nesse meio de maneira critica e autbnoma.

3.5 IMPACTO DO EXPERIMENTO ENTRE OS PARTICIPANTES

Ao encerrar o plano de acdo, solicitamos a todos os colaboradores — inclusive
aqueles que ndo tivessem participado ativamente do processo — que respondessem um
questionario final de avaliacdo. O formulario teve 23 respondentes. A primeira parte
listava onze afirmacfes a respeito da experiéncia que deveriam ser avaliadas com 0s
conceitos “discordo totalmente”, “discordo parcialmente”, “concordo parcialmente” e
“concordo totalmente” — a que atribuimos pontuacées de 1 a 4 para obter uma média de
respostas para cada frase (Tabela 3).
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Ao calcular a média das pontuacdes, concluimos que os checadores atribuiram o
conceito mais proximo de “concordo totalmente a quatro frases: “a experiéncia mudou
minha percepcdo sobre a cobertura jornalistica das elei¢des”, “adquiri novas
competéncias e habilidades”, “compreendi todas as orientacfes sobre como eu poderia
colaborar” e “a selecdo de pautas de checagem foi condizente com a metodologia
proposta”. J& 0 conceito “concordo parcialmente” foi 0 mais préximo das pontuacoes
obtidas pelas frases: “a experiéncia mudou minha percepcdo sobre o discurso dos
politicos”, “eu me senti estimulado a colaborar no processo de checagem”, “acredito que
a carga de treinamento foi suficiente”, “a metodologia proposta deu conta de suprir as
demandas de checagem que surgiram no periodo”, “a experiéncia com o Sem Migué teve
influéncia na decisdo do meu voto”, “acredito que as checagens tiveram influéncia no
voto de outras pessoas” e “pretendo continuar praticando a checagem de fatos apds as

eleicbes”.

Tabela 3 — Média de respostas ao questionario de avaliacéo final

Avaliacéo Aspectos que podem ter impactado

Concordo totalmente Nova percepcéo sobre a cobertura jornalistica (3,52)
Novas competéncias e habilidades (3,61)
Compreenséo sobre como colaborar (3,65)

Selecéo de pautas e metodologia alinhadas (3,61)

Concordo parcialmente Nova percepcdo sobre discurso dos politicos (3,17)
Estimulo para colaborar nas checagens (3,48)
Carga de treinamento suficiente (3,43)
Metodologia adequada para as demandas (3,48)
Influéncia do Sem Migué no meu voto (3,09)
Influéncia do Sem Migué no voto de terceiros (3,30)

Interesse em continuar a préatica de checagem (3,43)

Fonte: Elaborado pelo autor

Merecem destaque 0s aspectos relacionados a percepgdo dos discursos dos

politicos e do campo do jornalismo, bem como a adequacéo da metodologia de checagem
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adotada na plataforma e o peso da experiéncia na escolha do voto. Embora, no geral, os
participantes ndo tenham discordado tanto das afirmacdes, interpretamos que as frases da
segunda linha (“concordo parcialmente™) precisam ser avaliadas com cautela no que diz
respeito ao impacto do projeto entre os colaboradores voluntarios. Desse modo, é
interessante notar que os participantes relatam uma mudanca na forma de perceber o
discurso jornalistico durante as elei¢des, mas ndo tanto na percepcdo das falas dos
politicos. Do mesmo modo, eles sugerem que pode haver criticas a metodologia de
checagem, que pode n&o ter atendido as demandas de verificagdo surgidas ao longo do
experimento. Houve ainda um certo ceticismo quanto ao impacto do projeto na decisdo
dos votos dos eleitores ludovicenses.

No fim do questionario final de avaliacdo, deixamos campos abertos para que 0s
respondentes sugerissem mudancas na metodologia adotada pelo projeto e enviassem
comentarios adicionais. Trés pessoas comentaram que poderia haver mais momentos
voltados ao treinamento dos colaboradores. Duas pontuaram que Seria interessante
ampliar as etiquetas de checagem. Duas colaboradoras sugeriram que seria necessario
pensar em estratégias para tornar a plataforma mais acessivel e popular — uma delas
indicou como solucdo o desenvolvimento de tecnologias para facilitar o processo de
checagem. Uma voluntéria prop6s ainda a ampliacdo da discussdo sobre as checagens,
abrindo o forum para comentarios dos leitores em geral. Houve também um comentério
pontuando a necessidade de realizar incidéncia politica e/ou pressao social para pautar a
falta de transparéncia do governo municipal.

A fim de aprofundar algumas questdes do questionario e buscar insights
adicionais, realizamos um grupo focal on-line no dia 18 de setembro de 2021 com um
grupo de sete participantes do projeto. Haviamos obtido a confirmacéo de dez voluntarios
para esse momento, mas trés deles ndo conseguiram acompanhar no dia e horério
agendados. Rosaline Barbour (2009) define essa técnica como a discussdo em grupo na
qual o pesquisador ou moderador esta ativamente empenhado em estimular a interacdo
entre os participantes, que pode ou ndo culminar em um consenso. Para isso, elaboramos
um roteiro de dez perguntas capazes de provocar o debate e o compartilhamento de
percepcbes e opinides. O grupo selecionado contou tanto com colaboradores que
publicaram suas checagens nos féruns quanto com voluntérios que ndo chegaram a postar
na plataforma. Na escolha dos participantes, foram priorizados aqueles que ndo possuiam

formac&o ou experiéncia profissional prévia no campo do jornalismo.
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Os principais pontos que tentamos elucidar com essa técnica foram relacionados
a percepcao dos participantes sobre a cobertura jornalistica das elei¢cdes e também sobre
o discurso dos politicos. Como os resultados do questionario final de avaliacdo sugeriam
apenas que houve uma mudanga no primeiro caso e talvez ndo tanto no segundo,
perguntamos quais eram as opinides dos voluntarios e o que havia mudado ap6s o projeto.
No geral, houve um consenso a respeito da mudanga comportamental na leitura de
noticias. Os voluntarios afirmaram que, depois de participar do projeto, passaram a
receber material informativo de maneira mais critica e até mesmo mais proativa —
atentando para a confiabilidade das fontes utilizadas, a transparéncia metodolégica do
veiculo ou jornalista, além de procurar diferentes produtores de noticia para comparar
versdes de um mesmo fato ou acontecimento.

Essa mudanca de comportamento foi relatada tanto por aqueles que participaram
ativamente da publicacdo das checagens como pelos que apenas acompanharam a
movimentacao nos bastidores da plataforma — o que reforca a importancia do processo
colaborativo como um todo, e ndo apenas o seu resultado final materializado em posts
nos foruns. O elo entre a ampliagdo de uma consciéncia critica da realidade e a reflexdo
sobre o fazer jornalistico condiz com as caracteristicas comumente associadas as
iniciativas de comunicacdo comunitaria e alternativa estudadas por autores como Cicilia
Peruzzo (2017) e Washington Uranga (2009). Trata-se, muitas vezes, de uma apropriacao
de abordagens freireanas, que reforcam o potencial pedagdgico de projetos como esse.

Nesse sentido, destacamos a declaracdo de uma das participantes do grupo focal:
“A gente ndo tem ideia do tanto que é dificil vocé verificar informacdes corretas, entdo €
importante verificar e levar isso para dentro das nossas comunidades, nossos pequenos
nucleos, amigos proximos” (INFORMANTE 1). A fala revela a importancia atribuida ao
carater colaborativo da recepc¢do e ndo apenas da producdo do conteudo, reforcando a
nocdo de que, na logica da abundancia, a colaboracdo mediada pela tecnologia pode
atravessar a acdo coletiva de diferentes formas (JEMIELNIAK; PRZEGALINSKA,
2020), potencialmente impactando também as relacdes off-line. Chama atencdo ainda
uma certa surpresa com as dificuldades do processo de checagem, o que pode levar auma
valorizacdo da préatica enquanto um trabalho que requer tempo, recursos e conhecimento
—nem sempre & disposicao de todos.

A preocupacao com a distribuigéo e circulacdo dos frutos desse trabalho também

apareceu nas falas de outros participantes. Além de concordar com a Informante 1, outra



121

voluntaria acrescentou que seria interessante implementar na plataforma ferramentas que

facilitem o compartilhamento nas redes sociais dos usuarios.

Quando a gente facilita o compartilhamento da checagem que a gente fez
— seja automatizando uma mensagem do que a gente produziu para um
formato que a gente consiga compartilhar no Twitter, no Whatsapp, no
Instagram fica mais facil espalhar essas informagdes. (INFORMANTE 2)

Trata-se de uma funcionalidade que ja existe em sites de noticia de um modo geral,
0 que corrobora com a percepcdo de Raquel Recuero (2019) quando afirma que as
plataformas de midias sociais oferecem estrutura e modos de espalhamento para as
informacdes disponiveis na Web, inclusive pecas de desinformacdo. Entretanto, os
participantes do grupo focal enfatizaram também a necessidade de estimular a
colaboracdo para além das redes sociais on-line, buscando o engajamento de lideres
comunitarios que poderiam multiplicar as checagens, inserindo-as na comunicagdo com
suas familias, vizinhancas, associa¢Ges e outras possiveis instancias do comum.

Desse modo, a acao coletiva que propomos para a pratica da checagem de fatos
deve compreender também o fomento a recepgdo ativa de forma integrada a dindmica de
colaboracdo. A tentativa de tornar o fact-checking mais democratico deve ter o
compromisso de elevar o nivel de participacéo e as possibilidades de contestacao publica,
por isso € tdo importante ampliar ndo apenas 0 acesso ao debate mas tambem oferecer
melhores condicdes de fazé-lo com civilidade e consciéncia dos processos
comunicacionais envolvidos. Esse desafio se faz urgente a medida em que cresce a
sensacao generalizada de desconfianga e caos informativo em meio a crise epistémica das
instituices de referéncia da democracia liberal.

Essa mesma desconfianga surgiu em dois topicos que levamos ao grupo focal. Um
deles buscava compreender por que, no questionario de avaliacdo final do experimento,
os voluntarios sinalizaram gue ndo houve grande mudanca de percepcéo sobre o discurso
dos politicos (Tabela 3). Ao discutir essa questdo, os participantes explicaram que a
avaliacdo desse discurso ja era negativa e talvez tenha mudado para pior — para eles, €
preciso desconfiar do que os candidatos dizem, uma vez que costumam manipular 0s
dados de modo a construir narrativas enviesadas.

Contudo, quando provocamos 0s participantes a nomearem quem seriam 0S
agentes de desinformacdo, todos concordaram que esse papel ndo cabia apenas aos

politicos mal-intencionados, mas a um espectro amplo de atores sociais. Questionamos
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se essa teia de desinformacdo incluia também veiculos tradicionais de jornalismo
profissional e o grupo foi unanime ao responder que sim. Uma das colaboradoras avaliou
que, atualmente, ha um declinio da “imparcialidade”, dando lugar a um jornalismo cada
vez mais partidario: “Mesmo vindo de jornalistas profissionais, eu acho que por conta do
momento politico que a gente estd vivendo surge uma certa desconfianca do que eles
estdo falando por conta da imparcialidade” (INFORMANTE 3).

Essa fala revela a crenga numa espécie de contaminacdo da profisséo jornalistica
pelo campo politico — evidenciando ainda uma certa idealizag&o da prética no passado,
quando essa interferéncia supostamente ndo existia ou pelo menos era menor. Na
interagdo com o0s outros participantes, surgiu também uma visdo um pouco idealizada da
obrigatoriedade do diploma de jornalista. “O que é o jornalismo profissional? A gente
estd num momento em que a propria profissdo foi desvalorizada. N&o existe mais
obrigatoriedade de vocé passar por uma faculdade” (INFORMANTE 2). Nessa
perspectiva, outros participantes associaram a ética jornalistica a formacéao profissional.
Um deles pontuou que existe uma diferenca entre os interesses dos profissionais

jornalistas e dos veiculos para os quais eles trabalham:

Eu acho que existem essas duas vertentes: o jornalista e o jornalismo.
Quando a gente fala do jornalismo, quem que ele esta representando?
A empresa, a instituicdo, o grupo, quem manda, quem paga. Eu acredito
que o jornalista —em relagdo a ética da profissdo e também ao carater —
vai de acordo com a imparcialidade. (INFORMANTE 4)

Ao questionarmos se o fato de passar pelos bancos de uma universidade garantiria
um comportamento ético do profissional e um ganho em qualidade do trabalho
jornalistico, o grupo respondeu que ndo — mas que algum tipo de formagé&o profissional
ajudaria a evitar problemas nesse sentido. Acreditamos que essa visdo esta alinhada ao
discurso de fortalecimento do campo jornalistico, uma vez que é bastante evidente o
processo de precarizacdo do trabalho nesse setor, mas suspeitamos que a obrigatoriedade
do diploma (suspensa em 2009 por decisdo do Supremo Tribunal Federal) em nada
contribuiria para reverter esse fendmeno. Para enfrentar o problema da crise do
jornalismo, precisamos considerar as transformacGes mais amplas pelas quais tem
passado todo o ecossistema de midia.

Compreender como a légica da abundancia alterou ndo apenas os modelos de
negocio dos veiculos midiaticos, mas também a propria forma de produzir e consumir

noticias é fundamental para evitar que criemos solucdes ineficazes ou inadequadas para
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a realidade atual. Obviamente, ndo € facil capturar e descrever com precisdo um
fendmeno tdo recente e dinamico, mas nos parece bastante claro que a colaboracao
mediada pelas tecnologias digitais desempenha um papel central nesse fenémeno. A ideia
da plataforma Sem Migué surge dessa percepcao, somada ao desejo de forjar outros tipos
de vinculacdo nesses espacos, em contraposicdo ao fendbmeno da desinformacéo
contemporanea e também a resposta tecnocratica muitas vezes defendida no campo do
jornalismo.

Uma vez que as interacdes no grupo focal revelaram a permanéncia do imaginario
de imparcialidade num jornalismo profissional idealizado, consideramos importante
estimular essas reflexdes na comunidade de checadores em edigdes futuras do projeto.
Acreditamos que esse debate reforca o carater pedagdgico das iniciativas de comunicagéo
comunitéria e alternativa, porque tem o potencial de despertar uma critica da midia
comprometida com o fortalecimento da democracia. Conforme vimos nos capitulos
anteriores, a falacia da neutralidade nas narrativas jornalisticas é combatida por diversos
autores, como Flavia Biroli e Luis Felipe Miguel (2017), que descrevem o jornalismo
como parte das arenas de conflito politico, e Luiz Gonzaga Motta (2013), que adverte
para a construcdo dos relatos jornalisticos como resultado dos jogos de poder entre
veiculos, jornalistas e personagens das noticias.

Em alguma das acBes de treinamento e capacitacdo de voluntérios, caberia
questionar se em algum momento da historia do jornalismo houve de fato esse padrdo
ouro de imparcialidade que hoje supostamente estaria sendo perdido. Nesse sentido, seria
importante refletir até mesmo se é possivel alcancar esse ideal de neutralidade. O
pensamento de Foucault (2019) nos ajuda a compreender essas questdes alertando que
ndo ha enunciados neutros e independentes, mas sim em relacdo uns com 0s outros,
formando discursos que disputam o poder de definir o que é verdadeiro em uma
determinada sociedade e seu respectivo regime de verdade.

E possivel que estejamos vivenciando no Brasil uma crise do nosso regime ou
“politica geral” da verdade — categorias que, como vimos anteriormente, sdo empregadas
no pensamento foucaultiano sobre as relagcdes entre verdade e poder. Essa crise tem
provocado o caos informativo e a desconfianca generalizada que os participantes
compartilharam no grupo focal. Ainda assim, quando questionados se confiavam no
trabalho das agéncias de checagem especializadas, a maioria afirmou que sim. Apenas a
Informante 3 disse que gostaria de confiar, mas “fica com o pé atras”. Em seguida, outros

trés participantes se manifestaram discordando da colega. No geral, a defesa de quem
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disse confiar nas agéncias de fact-checking girou em torno da transparéncia do processo.
“Das que eu consulto pelo menos eu consigo ver uma confiabilidade, porque eu consigo
fazer essa auditoria. Eu vejo uma preocupacdo metodoldgica maior na explicacdo”
(INFORMANTE 5).

Em outro tépico do grupo focal, buscamos estimular o debate sobre o que afinal
pode ser considerado desinformac&o. Nessa questdo, os participantes concordaram que o
conceito abarca toda tentativa de enganar por meio da disseminacdo de informacgoes —
sejam elas falsas ou verdadeiras. Essa definigdo vai ao encontro da nogéo de que nem
sempre o fenbmeno diz respeito a falsidades, sendo possivel confundir e ludibriar
utilizando apenas dados verdadeiros, porém descontextualizados. E o jornalismo
tradicional ndo escaparia dessa ldgica.

Essa visdo abrangente sobre o que pode ser incluido no escopo de checagem esta
conectada a uma outra questdo que perguntava se os informantes gostariam de criar seus
proprios foruns de checagem. Suspeitamos que o experimento poderia se beneficiar de
uma ampliagéo da autonomia dos voluntarios, envolvendo-os também na etapa de selecdo
de pautas para a plataforma, por isso quisemos sondar a opinido dos voluntarios a respeito
disso. A maioria deles respondeu que gostaria de poder inserir pautas de checagem no
site do projeto, mas houve algumas reticéncias.

Alguns participantes compartilnaram algum desconforto com essa ideia por ndo
se sentirem autorizados a tomar esse tipo de decisdo sozinhos, uma vez que ndo sao
jornalistas profissionais. Ainda assim, avaliaram que essa parte do trabalho ficou muito
centralizada no moderador nesse primeiro experimento. Entao eles chegaram a concluséo
de que seria melhor essa tarefa ser compartilhada, mas com a exigéncia de um
determinado niumero de colaboradores “autorizando” a publicac¢do do forum. Essa gestdo
compartilhada das publicagdes seria uma maneira de evitar problemas, como a insercao
de pautas que ndo atendem aos critérios estabelecidos na metodologia de checagem.

A ampliacdo da autonomia e a diversificacdo das possibilidades de colaboracgéo
também foram as sugestdes dadas pelo grupo quando perguntamos o que poderia ser feito
para intensificar o engajamento dos voluntarios no projeto. Um dos participantes propos
“intermediar mais o contato entre os voluntarios que ndo se conhecem ou ndo tém tanta
intimidade para que um ajudasse o outro em alguma parte que houvesse falta de
conhecimento especifico” (INFORMANTE 5). Outra voluntaria sugeriu que cridssemos

rodas de debates sobre as pautas, “que as vezes aconteciam no Whatsapp, mas talvez fosse
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melhor ter um espaco em separado na plataforma para conversar sobre a noticia ou sobre
os dados que estdo sendo checados antes de finalizar a checagem” (INFORMANTE 2).

As contribuicGes reforcam a necessidade de estratégias de fortalecimento da
comunidade de checadores, por meio do estimulo a criacdo de vinculos de cooperagdo
mutua e ao sentimento de propriedade compartilhada sobre o contetdo produzido na
plataforma. Ao levantarmos a possibilidade de haver remuneracdo para o trabalho, as
reacOes dos participantes foram majoritariamente negativas e até mesmo contrérias a
ideia. Alguns informantes disseram que a remuneracdo ndo os faria colaborar mais,
porgue j& sabiam que se tratava de um trabalho voluntario quando se inscreveram no
projeto. Uma das informantes pontuou ainda a possibilidade de a remuneracdo dos
checadores ter um impacto negativo na credibilidade do projeto — se a motivagédo fosse
apenas o dinheiro, os participantes poderiam colocar a quantidade acima da qualidade
para lucrar mais. Entretanto, o grupo também avaliou que futuramente pode ser
interessante haver algum tipo de pagamento para alguns checadores, mas que esse ndo
deveria ser o Unico tipo de vinculo, devendo permanecer a possibilidade de contribuir de
forma voluntaria.

Com isso, percebemos o consenso dos participantes sobre a possibilidade de a
remuneracao transformar o tipo de vinculo estabelecido na plataforma, havendo um
receio de que essa nova vinculacédo se afaste do carater civico do projeto inicial. O desejo
de contribuir para o fortalecimento da democracia foi, inclusive, a principal motivacao
para colaborar declarada no formulario de inscricdo. Numa atualizacdo do nosso modelo
de fact-checking, fortalecer esse aspecto do projeto por meio de acGes estratégicas pode
elevar a sensacdo de pertencimento a comunidade de checadores e até mesmo a uma
maior participacdo na plataforma. Uma forma de conseguir isso seria a realizacdo de mais
momentos de capacitacdo e discussdo — todos os participantes do grupo focal afirmaram

que gostariam de participar de formacGes desse tipo.

3.6 ATUALIZACAO DO MODELO DE FACT-CHECKING

O plano de agédo da pesquisa se conclui com a proposta de atualizacdo do modelo
de fact-checking colaborativo, utilizando como base os resultados da experiéncia com o
primeiro mvp. Desse modo, 0 nosso artefato podera ser materializado mais uma vez em
uma nova edicdo do projeto, explorando melhor as potencialidades e implementando

possiveis solugdes as limitacdes observadas nesta primeira aplicacdo. A Figura 16 abaixo
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traz uma representacdo visual das principais caracteristicas dessa versdo atualizada.
Como se trata de um modelo e ndo de um plano de operacionalizacdo da plataforma, as
diretrizes sdo mais genéricas do que o quadro Canvas que utilizamos para colocar em

pratica o primeiro experimento do projeto.

Figura 16 — Grafico da atualizagcdo do modelo de checagem
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Fonte: Elaborado pelo autor

A atualizacdo prevé o fortalecimento da identidade do projeto de comunicagéo
comunitéria e alternativa voltado para a formac&o de uma rede de checadores voluntarios
— que podem ser jornalistas profissionais ou ndo. A proposta € que o trabalho continue
sendo realizado em torno de uma plataforma organizada em foéruns de checagem, nos
quais os colaboradores seguirdo com autonomia para publicar suas proprias verificagoes.
Os autores das checagens devem ser sempre identificados e cada usuario precisa ter um
perfil publico no site, que podera ser aperfeicoado para que os participantes do projeto
consigam editar suas paginas pessoais de forma semelhante as plataformas de redes
sociais on-line. Perfis andnimos ndo serdo admitidos e a identidade dos participantes

devera ser comprovada na inscricao.
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O recrutamento de checadores voluntarios devera ocorrer de forma periddica,
sendo seguido dos ciclos de capacitacdo. Os resultados do primeiro experimento sugerem
a necessidade de explorar de forma mais intensa o potencial pedagdgico do projeto,
realizando ndo apenas mais oficinas praticas de fact-checking, mas também estimulando
espacos de discussdo sobre o fendmeno da desinformacédo e os processos de verificacdo
empregados na plataforma. Além disso, o alcance pode ser ampliado com a producgéo de
cartilnas com dicas de verificacdo que poderdo servir ndo apenas para 0s usuarios da
plataforma, mas também para o publico em geral.

Para que o trabalho de educacdo midiatica se desenvolva de forma mais efetiva,
adequando-se a realidade do publico-alvo, também propomos segmentar as turmas em
cada ciclo do projeto. Assim, em vez de abrir inscricdes para qualquer pessoa que queira
participar, cada recrutamento pode ter um publico bem definido — como por exemplo
estudantes de Ensino Médio, professores da Educacdo Basica, membros de uma
determinada comunidade, entre outros. Com isso, pode ser que o desnivelamento
identificado na primeira experiéncia seja minimizado e que as caracteristicas em comum
se sobressaiam, facilitando a formacéo de vinculos entre os colaboradores e descobertas
sobre a realidade especifica desses publicos.

Outra alteracdo que propomos na atualizacdo do modelo é descentralizar ainda
mais o trabalho de verificagdo, implementando fluxos que tornem a plataforma mais
autogestionada. Na primeira experiéncia, os participantes ja tinham autonomia para fazer
suas proprias reportagens, mas a selecdo de pautas e criacdo de foruns ainda passavam
pelo filtro do moderador da plataforma. Em futuras edicGes, gostariamos de desenvolver
um site que permita que aos colaboradores a criacdo de novos féruns — distribuindo
também o trabalho de selecdo de informacdes a serem checadas. Consideramos a
mudanca importante, porque essa etapa do processo também envolve subjetividades do
moderador, ainda que haja um conjunto de critérios bem definidos. Desse modo, a
distribuicdo do trabalho de selecdo confere a plataforma um grau superior de pluralismo.

Além disso, com mais pessoas selecionando e criando os féruns, é possivel
ampliar a capacidade de identificar contetidos verificaveis, que muitas vezes circulam em
grupos de Whatsapp fechados e outros ambientes on-line inacessiveis aos mecanismos de
busca. A hipoOtese é que quanto mais sujeitos estiverem mobilizados na busca por
informacdes enganosas em suas proprias redes, mais chances teremos de identificar
campanhas de desinformacgdo que podem passar despercebidas quando esse trabalho €

centralizado em poucas méaos. Se houvesse essa funcionalidade na primeira experiéncia



128

do projeto Sem Migué, talvez teriamos conseguido identificar algum boato circulando
nas redes e nao apenas falas publicas dos candidatos a prefeito.

No site do Sem Migué, ndo houve pratica de debunking, que é um tipo de
checagem mais sintomatico daquilo que o fendmeno da desinformacdo traz de novo:
mentiras andnimas e geralmente transmitidas pelas redes em fluxos bem dificeis de
controlar ou mesmo rastrear. Se esses boatos de fato existiram, 0 n0sso monitoramento
das redes digitais falhou na capacidade de localiza-los. O fato de que nenhum boato
entrou em nosso radar pode ter duas possiveis explicacfes: ou esse contedo circulou em
grupos fechados aos quais nédo tivemos acesso ou, a0 menos no contexto das eleicdes
municipais de S&o Luis em 2020, essa estratégia de disseminacdo de mentiras ndo foi
adotada pelos grupos envolvidos no pleito — ao contrario do que se observou no ambito
das elei¢Oes presidenciais de 2018.

Ainda no que diz respeito a metodologia de checagem apresentada aos
participantes do projeto, a atualizagcdo do modelo recomenda mais flexibilidade no uso
das etiquetas. Se a grande vantagem do trabalho distribuido em comunidades abertas € a
liberdade que facilita o processo de cocriagdo, a plataforma poderia se beneficiar da
possibilidade de os voluntarios criarem etiquetas diferentes das pré-definidas, uma vez
gue pode haver casos em que nenhuma delas sirva para a avaliagdo. Concordamos com
Tais Seibt (2019) quando ela afirma que a etiquetagem € uma das etapas em que
subjetividades e decisdes editoriais podem aparecer de forma mais evidente. Contudo, em
vez de suprimir esse elemento em nome de uma suposta “objetividade”, propomos
ampliar o poder de intervenc¢do dos sujeitos e tornar a metodologia mais fluida.

Um aperfeicoamento do modelo de checagem também deve passar pelos
mecanismos de compartilhamento dos contetdos produzidos na plataforma. De acordo
com o Google Analytics, a maior parte das visualizacbes de paginas do site do projeto
tiveram origem em pesquisas no Google (36%), em links diretos (22%) — e somente
depois vinham o Instagram (18%), Twitter (16%) e Facebook (6%). Essas plataformas de
redes sociais on-line sdo frequentemente apontadas como importantes ferramentas de
distribuicdo de noticias e matérias publicadas em outros sites, mas muitas vezes 0s seus
usuarios leem apenas as chamadas no feed e ndo clicam nos links para ver os textos
completos. Nesse sentido, inserir no site da plataforma a funcionalidade de compartilhar
os féruns ou as checagens individuais nas redes sociais pode ajudar a ampliar o alcance
do conteldo — uma vez que as pessoas tendem a dar mais atencdo aquilo que €

compartilhado por seus amigos — além de potencialmente ultrapassar as fronteiras da
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plataforma e estimular conversacgdes a respeito do fact-checking em outros ambientes do
ecossistema on-line.

Finalmente, acreditamos na importancia de incluir mecanismos que garantam
tanto a transparéncia quanto a pluralidade de pontos de vista nos processos de checagem
de fatos. Conforme as interacGes entre os participantes do grupo focal sugerem, a
credibilidade do contetdo jornalistico contemporaneo tende a ser associada com a clareza
guanto as fontes e metodologias utilizadas, a identificacdo do perfil dos autores e a
possibilidade de auditar as verificacGes. Por isso, é preciso desenvolver uma plataforma
transparente e orientar os colaboradores a incorporar esse principio nas suas rotinas de
producdo. Entretanto, acreditamos também que a politica ndo deve ser domesticada pela
pressdo por uma transparéncia supostamente “neutra” (HAN, 2017), sendo constituida
por positividades, mas também por negatividades, obscuridades e incertezas. Nessa
perspectiva, ha processos de comunicacdo que vdo além da mera transmissdo de
informagdes, revelando a poténcia criativa do comum. E nessa esfera que emerge a
relevancia do pluralismo para a democratizagéo desse ambiente midiatico. Isso vale para
a nogcdo de democracia presente na poliarquia dahlsiana, que requer incluséo e
participacdo acompanhadas de possibilidade de oposi¢do e respeito as diversas minorias

gue compdem o tecido social.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

Nao faltam evidéncias de que a mentira tem feito parte do repertorio de acédo
politica desde muito antes da atual crise das democracias liberais. Os assaltos do poder
as verdades factuais “inconvenientes” ndo representam uma novidade em si. Entretanto,
essa pratica tem adquirido uma roupagem inédita a partir das possibilidades trazidas pelas
tecnologias digitais da comunicacdo, que se apoiam numa logica da abundancia para
chegar a resultados exponenciais. Esse aparato técnico facilita a microssegmentacéo de
mensagens, além da criacdo de perfis inauténticos em plataformas de redes sociais e
diversos sites dedicados ao espalhamento de desinformacgéo — recursos explorados por
atores que tém buscado capturar 0s medos e ressentimentos contemporaneos para
promover autorradicalizacdo e discursos de odio.

O resultado do processo que Hannah Arendt chama de “lavagem do cérebro” —
definido aqui como a tentativa sistematica de ocultar, mascarar ou fraudar os fatos — ndo
é gue as inverdades sejam amplamente aceitas, mas sim que prevaleca uma espécie de
cinismo, de negacdo generalizada de qualquer tipo de verdade. Quando compreendemos
a pos-verdade como disposi¢do humana para dar sentido ao mundo por meio de narrativas
e ficces mais do que fatos, numeros e equacdes (HARARI, 2018), ndo estamos
defendendo uma atitude cinica e de descrenca generalizada perante tudo e todos. Pelo
contréario, queremos reafirmar o respeito a verdade factual, enfatizando que suas
interpretaces podem ser t&o plurais quanto a diversidade do tecido social.

Abracar essa pluralidade sem comprometer a verdade factual nem a civilidade do
debate foi o desafio que motivou a criagdo do nosso modelo de fact-checking.
Reconhecendo que € indtil pensar que havera uma solucdo magica por meio da qual a
mentira deixara de existir na internet ou em qualquer outro ambiente, buscamos investigar
de que forma uma experiéncia colaborativa e descentralizada de checagem de fatos
ajudaria os participantes a lidar com o fendmeno da desinformacgédo. Consideramos que
toda informacédo enganosa disseminada com intencdo de causar dano pode ser inclusa
nessa categoria — cuja complexidade abarca hoje todo o ecossistema da informagéo e ndo
apenas a pratica do jornalismo (WARDLE, 2017).

Nesse sentido, o experimento com a plataforma Sem Migué demonstrou potencial
pedagdgico enquanto projeto de comunicacdo alternativa e comunitaria capaz de
estimular entre seus participantes um comportamento mais critico e proativo no que diz

respeito as diversas midias que atualmente atravessam o cotidiano de tantos sujeitos. Ao
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cumprirmos 0 nosso objetivo de testar a viabilidade desse modelo durante as elei¢des
municipais de Sdo Luis/MA em 2020, percebemos algumas potencialidades e limitacGes
dos vinculos colaborativos construidos durante esse processo.

Embora as préaticas de milicia virtual e outras demonstracdes de incivilidade nas
redes digitais tenham frustrado em larga medida as velhas expectativas de democratizacéo
da midia a partir das tecnologias da informacdo e comunicagdo, ndo se pode negar a
existéncia de novas formas de sociabilidade fortemente baseadas em dindmicas de
colaboracdo (JEMIELNIAK; PRZEGALINSKA, 2020). Quando falamos em sociedade
colaborativa orientada pela légica da abundancia, nos referimos a um modo de pensar e
organizar vinculos e relagdes que € desprovido de conotacdo positiva ou negativa. Assim,
ele pode se aplicar tanto ao capitalismo de plataforma que tem precarizado as relagdes de
trabalho quanto ao cooperativismo de plataforma que redistribui lucros, prioriza os
trabalhadores e valoriza redes de economia solidaria. Do mesmo modo, essa logica subjaz
tanto a criacdo de sites e perfis dedicados a pratica de desinformacgdo quanto ao Sem
Migué e outras possiveis iniciativas que visem a educacdo midiatica, ao compromisso
com a verdade factual e ao respeito aos direitos de segmentos minorizados e
subalternizados da sociedade.

N&o conseguir mobilizar esses publicos para esta pesquisa foi uma limitacdo que
precisa ser resolvida em futuras aplicagdes do modelo. O teste do primeiro minimo
produto viavel contou com a participacao de um perfil bastante especifico de voluntarios:
quase todos cursaram ou estavam cursando um curso de nivel superior e, no geral, ja
dispunham de um grau consideravel de consciéncia politica. Isso se justifica pelo carater
espontaneo da adesédo ao projeto e talvez ao pouco tempo de divulgacao do recrutamento,
0 que levou pessoas que ja tinham algum conhecimento ou interesse prévio no problema
da desinformacdo a se inscreverem.

Na&o se trata de uma surpresa, visto que Chris Anderson (2012) caracteriza projetos
baseados em comunidades abertas como organizagdes informais que relinem pessoas a
partir de seus objetivos ou interesses em comum. Entretanto, para que a iniciativa cumpra
de fato sua vocacdo educativa e democratica, serd necessario criar estratégias para
popularizar o modelo, chegando até aqueles que talvez estejam mais vulneraveis as
campanhas de desinformacdo e menos cientes de suas possibilidades de a¢do no jogo
politico.

Do mesmo modo que os participantes do experimento relataram uma mudanca de

comportamento no sentido de uma leitura mais qualificada da cobertura jornalistica das
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eleicBes, € possivel que outros perfis de colaboradores também passem a atentar mais
para as fontes das informacBGes que recebem, além de avaliar melhor o nivel de
transparéncia no trabalho dos veiculos de comunicagdo, bem como as diferencas entre
fatos e opinides. Segundo Cicilia Peruzzo (2008), esses processos educomunicativos sao
mais eficazes em desenvolver o exercicio da cidadania quando os sujeitos participam
ativamente das fases de producdo e difusdo de conteddo de interesse publico. Nessa
perspectiva, as possibilidades trazidas pelas tecnologias digitais de comunicacdo sao
bastante promissoras para o universo da comunica¢do comunitéria, alternativa e popular.

Como os resultados da pesquisa sugerem, essa participacdo pode se manifestar em
diversos modos de colaborar para aléem da publicacdo de verificacbes nos féruns de
checagem. Observamos que alguns voluntarios preferiram contribuir com consultoria
especializada em assuntos juridicos, outros no trabalho de divulgacéo da plataforma e
compartilhamento dos contetdos em suas redes sociais, e houve ainda quem tenha
participado apenas do acompanhamento da campanha eleitoral de forma colaborativa —
fazendo parte do intercdmbio de ideias, percepcdes e opinides ndo necessariamente
relacionadas aos processos de fact-checking. Como defendem Dariusz Jemielniak e
Aleksandra Przegalinska (2020), a colaboragdo humana mediada pela tecnologia pode
ocorrer em diferentes configuracdes, e o produto final desses processos € tdo importante
quanto perceber como a acgdo coletiva em si é capaz de impactar o crescimento de uma
sociedade.

O fato de termos conseguido mobilizar um grupo de 24 interessados em colaborar
de forma voluntaria com um projeto de checagem dessa natureza € um indicativo de que
é possivel viabilizar alternativas aos discursos e modelos hegemdnicos no campo
jornalistico. Apesar das pressdes para adequar os fluxos de informacédo aos padrBes de
eficiéncia ditados pelo capitalismo contemporaneo, a comunica¢do humana ndo se
resume ao trafego de sinais binarios nas redes digitais. Dentro e fora desses espacos de
encontro mediado pela tecnologia, continua latente a poténcia criativa do comum
conceituado por Muniz Sodré (2014). Enquanto vazio constitutivo no qual ocorrem os
processos de vinculagdo social, o comum abriga formas de sociabilidade mais
institucionalizadas e também as praticas emergentes que tém caracterizado a dinamica
das redes digitais.

Essa abordagem nos ajuda a compreender um pouco melhor a complexidade do
atual ciclo de midia e cultura, no qual os papeis assumidos pelos sujeitos parecem ser

mais fluidos e os modelos lineares de comunicacdo fazem cada vez menos sentido. A
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atual crise das instituicbes demonstra que a ordem social ndo deve ser analisada como se
fosse desprovida de historicidade. Mudangas de conjuntura sdo capazes de transformar o
jogo politico, colocando em Xxeque sistemas que antes pareciam consolidados. E
importante lembrar, no entanto, que as novidades nesse cenario nem sempre surgem a
partir de comunidades organicas e que a disputa pelo poder ndo é simétrica. Vale destacar
que 0 0s movimentos de extrema-direita em ascensdo contam com o apoio de pelo menos
parte das elites econdmicas na tentativa de contaminar o debate publico com técnicas cada
vez mais sofisticadas de desinformacdo. As préprias plataformas de redes sociais on-line
sdo frequentemente criticadas por muitas vezes utilizar algoritmos que favorecem
contetidos sensacionalistas pelo fato de gerarem mais engajamento dos usuérios.

Esses jogos do poder estdo sendo considerados na nossa tentativa de lidar com o
problema da desinformacéo, preservando ao mesmo tempo as dimensdes da diferenca e
do “outro” — categorias importantes para a viabilizacdo dos espagos do comum. Ao
pensarmos numa identidade para o0 modelo do projeto Sem Migué, refletimos sobre a
afirmacdo de Foucault (2019b) de que cada sociedade tem o seu proprio regime de
verdade. Sera possivel que estejamos passando por um processo de mutacdo da nossa
politica geral da verdade? Berger e Luckmann (1983) afirmam que a realidade €
construida socialmente a partir das institui¢coes que a legitimam, reconhecendo a validade
de acOes habituais realizadas por tipos de atores. Acreditamos que esse raciocinio pode
explicar como se estrutura um determinado regime de verdade, mas é importante ressaltar
que a estrutura ndo é fixa. A nossa crise institucional € um sintoma de que os modos
tradicionais de definir o que é verdadeiro e falso podem estar com os dias contados.

No ambito de uma sociedade ou grupo social em particular, ha dissidéncias,
resisténcias e visdes de mundo que competem entre si, apesar dos mecanismos coercitivos
para a manutencio de uma ordem dominante. E notério como certos discursos que
atualmente se encontram em disputa em paises como o Brasil tém intensificado a carga
afetiva dos seus processos de formacéo de sujeitos na busca pela hegemonia no debate
ideolodgico. 1sso porque uma "importante circunstancia que pode criar a necessidade dessa
intensificacdo € a competicdo entre o pessoal das varias instituicGes encarregado da
definicdo da realidade” (BERGER; LUCKMANN, 1983, p. 193). O acirramento dessa
disputa foi certamente facilitado pelas tecnologias digitais da comunicagdo, mas a origem
da crise de legitimacdo € sobretudo politica, econdémica e cultural — advinda das

contradic¢Oes do sistema vigente.
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A tensdo social provocada por essa conjuntura cria um terreno fértil para o
crescimento de discursos populistas e autoritarios (MOUNK, 2019; NORRIS;
INGLEHART, 2019), que canalizam sentimentos de medo e ressentimento numa
narrativa que costuma retratar o povo como instancia monolitica e, no geral, tende a
valorizar a ideia de seguranca transmitida por um lider forte em detrimento dos direitos
individuais de segmentos vistos como minorias. O representante brasileiro desse
movimento € o bolsonarismo, que conseguiu assumir o poder em elei¢cdes presidenciais
marcadas por discursos de ddio e campanhas de desinformac&o. J& ocupando o governo,
0 grupo tem ameacado e investido repetidas vezes contra as instituicbes de referéncia do
sistema democratico, especialmente a suprema corte e a imprensa.

A pauta ideologica, que desde as elei¢des presidenciais de 2018 tem ocupado o
centro do debate politico nacional, curiosamente ndo foi tdo explorada no contexto das
eleicbes municipais de Sdo Luis em 2020. Talvez isso ajude a explicar por que 0 nosso
monitoramento das campanhas ndo conseguiu identificar nenhum boato — ou seja, histéria
inteiramente fabricada que fosse passivel de debunking — mas somente incorrecdes e
imprecisdes nos discursos dos candidatos.

As tentativas de desmoralizar os opositores foram mais concentradas em assuntos
da vida pessoal dos candidatos e dendncias de corrupc¢do, informacGes que as checagens
acabaram provando ndo serem totalmente infundadas. Como defendemos anteriormente,
sdo as grandes narrativas contemporaneas que costumam ser mobilizadas nas pecas de
desinformacéo de maior alcance e impacto. Contudo, na auséncia delas, o trabalho de
checagem de fatos continua necessario como forma de estimular a valorizacéo da verdade
factual nos processos de formacdo de opinido. Afinal de contas, nossa intencdo é
promover a pratica do fact-checking no intuito de proteger possiveis vitimas da
disseminacdo de informacdes falsas.

Entretanto, também consideramos importante experimentar modelos que fujam a
I6gica tecnocrética que Afonso Albuquerque (2021) identifica no trabalho das agéncias
de checagem e instituicbes como organizacdes midiaticas tradicionais, plataformas de
redes sociais on-line e setores do Judiciario. Para ele, a concentra¢do do poder nas maos
de experts institucionalizados pode ser tdo autoritaria quanto projetos populistas, apesar
de ambos explorarem técnicas diferentes — sendo a tecnocracia centrada no apelo a
competéncia técnica e o populismo a vontade do “povo”.

Ainda bastante apoiadas em um modelo de jornalismo factual supostamente

neutro, as empresas tradicionais de midia contribuem para reforcar uma mentalidade
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tecnocréatica em detrimento da visao mais pluralista da sociedade. Foi justamente nesse
aspecto que o projeto Sem Migué se diferenciou das préaticas correntes das agéncias de
fact-checking nacionais. Ao abrirmos os foruns de checagem para a contribuicdo de uma
diversidade de participantes — sem a exigéncia de apartidarismo — aumentamos a
possibilidade de contestacdo e contradizemos a existéncia de um Unico arbitro da verdade.
Desse modo, apesar de termos observado poucas checagens divergentes na plataforma,
acreditamos que essa variedade de pontos de vista pode se intensificar quanto mais ampla
for a rede de checadores.

Trata-se de um modelo de checagem que busca — assim como outras iniciativas
de comunicacdo comunitaria e alternativa — contribuir para um processo de
democratizacdo da midia. Aqui, concebemos a democracia na perspectiva de uma
poliarquia, cujo mote é promover a inclusdo do maior nimero possivel de grupos e
minorias na disputa pelo poder, com a oportunidade de comunicar suas preferéncias e
opinides (DAHL, 1997, p. 46). Uma vez que a midia tem papel central no fornecimento
de informacdes que subsidiam as opinides no debate politico contemporaneo, é preciso
cuidar para garantir ndo apenas a ampla participacdo dos cidaddos, mas também o
fortalecimento dos mecanismos de contestacdo ou oposi¢do. Para isso, buscamos nos
posicionar na contramdo de estruturas que ambicionam a naturalizacdo de um
“pensamento Unico”.

Pode parecer algo paradoxal a tentativa de abracar o pluralismo das opinides e, ao
mesmo tempo, combater discursos que se apoiam no populismo autoritario ou na
tecnocracia — mas de fato é o que precisa ser feito para garantir a sobrevivéncia do jogo
democratico. Talvez seja esse 0 grande desafio imposto pela nossa crise institucional.
Desenvolver uma cultura de tolerancia e respeito as diferencas e a dimensdo do “outro”,
sem que nenhuma dessas posicdes atente contra a possibilidade de haver didlogo, ampla
participacdo e mecanismos de contestacdo. Como temos testemunhado, opinibes
favoraveis a tirania de um grupo majoritario ou a logica excludente de uma elite
minoritaria podem até prevalecer no contexto de uma disputa politica relativamente livre,
mas a longo prazo as consequéncias podem ser fatais para as liberdades civis.

O problema da desinformacdo que tanto tem contribuido para fortalecer
movimentos que ameagam a convivéncia democratica esta relacionado a um tipo de
comportamento que encontra solo fértil no contexto politico brasileiro. Para evitar que
isso aconteca, € preciso superar 0s resquicios de uma formacao nacional autoritéria e

excludente, promovendo a cultura da abertura ao dialogo e autonomia dos sujeitos nos
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processos de formacéo de opinido. Considerando a logica da abundéancia e as dinamicas
de colaboracdo que se tornaram possiveis no atual ecossistema midiatico, acreditamos
que iniciativas pedagdgicas tém o potencial de os usuarios das redes digitais menos
reativos e mais proativos e conscientes.

Com base nas avaliacGes dos participantes do projeto Sem Migué, notamos que
existe uma abertura para mais a¢fes de capacitacdo que incluiriam tanto técnicas de
checagem de fatos quanto reflexdes sobre a pratica do fact-checking no enfrentamento ao
fendmeno da desinformag&o. O desejo dos voluntarios de adquirir mais proficiéncia para
transitar pela enxurrada de dados disponiveis on-line e contribuir para um debate mais
democratico ficou evidente sobretudo a partir da nossa observacao participante e do grupo
focal conduzido na fase final da pesquisa. Contudo, o entusiasmo dos colaboradores nem
sempre se traduz em publicacfes na plataforma — as experiéncias pessoais variam e as
vinculacgdes desses individuos com a comunidade de checagem podem se dar de maneiras
diversas. Portanto, na proposta de atualizacdo do modelo de checagem prevemos a
necessidade de buscar estratégias de fortalecimento dessa comunidade, além de facilitar
outros modos de cooperacdo, como por exemplo o compartilhamento do conteddo nos
féruns de verificacao.

Outra concluséo relevante para a nova versao do artefato proposto pela pesquisa
é que essa comunidade se beneficiaria caso a plataforma desenvolvida pudesse dar mais
autonomia aos seus membros. Por isso, recomendamos que futuras aplicacdes testem o
trabalho distribuido ndo apenas na etapa de checagem, mas também da selecdo das pautas.
Por mais que haja um método com critérios bem definidos, essa curadoria é sempre fruto
de uma escolha, ndo estando livre de vieses e subjetividades do moderador. Como nosso
propoésito é fazer um contraponto a légica tecnicista do jornalismo profissional e em
especial das agéncias de checagem, seria razoavel que todo o processo refletisse o
pluralismo que almejamos promover.

Essa autonomia ampliada implicaria também em incorporar ferramentas para
garantir a validacao entre pares, de modo que seria desejavel desenvolver uma plataforma
mais autogestionada. H& também um potencial pedagogico no compartilhamento dessa
responsabilidade entre os integrantes da comunidade de checadores. Isso poderia
fomentar o sentimento de pertencimento e até motiva-los a participar mais ativamente,
visto que haveria a possibilidade de selecionarem 0s assuntos de seu interesse.
Obviamente, implementar esse modelo atualizado acarreta novos riscos e incertezas, mas

essas inquietacdes poderdo gerar questdes promissoras para pesquisas futuras.
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Uma vez que 0 nosso proposito sempre foi chegar a possiveis contribuicdes — por
menores que sejam — nao apenas para o campo dos estudos da Comunicacdo, mas também
para outros atores sociais interessados em lidar com o problema da desinformacéo,
esperamos que os resultados da pesquisa ndo se encerrem nestas linhas. Afinal, o
fendmeno néo se restringe aos periodos eleitorais, e por isso as tentativas de enfrenta-lo
também deveriam ser continuas. Se estamos propondo que a pratica da checagem de fatos
se torne mais dindmica, colaborativa e plural, ndo podemos deixar de defender que a
construcdo desse objeto de estudo também o seja. Assim, € importante ressaltar que a
reformulacdo do modelo que elaboramos aqui ndo € final e tampouco de propriedade
exclusivamente nossa. Pelo contrario, acreditamos que a vocacdo desse artefato é a
abertura, podendo ser apropriado por todos aqueles que porventura desejarem

implementé-lo em busca de novas respostas, em meio a diferentes contextos e desafios.
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APENDICE A - FORMULARIO DE INSCRICAO

Seja um colaborador Sem Migué

Bem-vindo(a) a comunidade Sem Migué! Somos uma plataforma experimental de fact-
checking colaborativo que esta sendo testada na pesquisa de mestrado de Jorge Araljo
Martins Filho, aluno do Programa de Pos-graduacdo (Mestrado Profissional) em
Comunicacdo da UFMA. O objetivo € viabilizar um modelo descentralizado de checagem
para combater a desinformagdo - a fase de testes vai ocorrer durante as elei¢Oes
municipais de Sdo Luis/MA.

Para isso, precisamos do apoio de voluntarios com interesse em participar da verificacao
coletiva de informac6es que circulam nas redes sociais e que autoridades e candidatos
utilizam em declaragdes publicas. Qualquer pessoa pode colaborar - ndo precisa ser
jornalista. Basta preencher este formulario e participar do treinamento on-line que vamos
realizar no dia 2 de outubro. Todos véo receber certificado de participagdo. Entre no grupo
dos nossos primeiros colaboradores e crie conosco uma forma inovadora de checagem
que pode ser aperfeicoada e ganhar vida prépria. Podemos contar com vocé?

Saiba mais no site https://portalpadrao.ufma.br/labjor/sem-migue

1. Nome Completo:

2. Nome de usuario na plataforma:
(Seu nome e sobrenome que vocé prefere usar)

3. Estudei até:

() Ensino Fundamental
( ) Ensino Médio

( ) Ensino Técnico

() Graduacéo

( ) P6s-graduacgdo

4. Profissdo
(Qual é a sua ocupagdo no momento?)

5. Sou vinculado as seguintes organizacdes:

Quais as organizagdes onde vocé trabalha, estuda e/ou mantém qualquer tipo de vinculo
(por exemplo, se vocé € membro de alguma associacdo comunitéria, organizacao sindical,
partido politico, etc.)?

6. Foto do meu documento de identificacdo

(Pode ser 0 seu RG, carteira nacional de habilitacdo ou passaporte. Fique tranquilo(a),
ndo vamos divulgar esses dados! Precisamos deles apenas para confirmar a sua
identidade.)

7. E-mail:

8. Celular:
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(De preferéncia aquele que vocé usa no Whatsapp)

9. Quero participar do Sem Migué porque...
(Em poucas palavras, o que motiva vocé a ser colaborador da plataforma?)

10. Termo de compromisso

Ao marcar "Aceito", vocé esta ciente de que participara da etapa experimental de um
projeto de pesquisa, cujos dados serdo utilizados futuramente para analise e publicacgéo.
Fica autorizada a cOpia, redistribuicdo e adaptacdo do conteudo produzido em nossos
foruns de verificagdo coletiva. Vocé também confirma aceitar as condicdes estabelecidas
na metodologia de checagem adotada pela plataforma (disponivel em:
https://portalpadrao.ufma.br/labjor/sem-migue/metodologia ).

() Aceito
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APENDICE B - QUESTIONARIO DE AVALIACAO DA OFICINA

Envie suas impressdes sobre o treinamento que acabamos de concluir. Esta avaliacdo sera
utilizada como referéncia para a analise e aperfeicoamento do projeto.

1. Nome e sobrenome
2. Como vocé avalia os seguintes aspectos relacionados ao seu aprendizado?
Linhas — Aspectos

Nivel de habilidade/conhecimento antes da oficina
Nivel de habilidade/conhecimento depois da oficina
Nivel de satisfacdo da sua expectativa depois da oficina
Nivel de dificuldade do treinamento

Selecédo do conteudo apresentado

Clareza na apresentacdo do conteudo

Uso equilibrado do tempo disponivel

Qualidade dos exercicios praticos

Colunas — Conceitos
Fraco

Regular

Bom

Excelente

3. Que aspectos do treinamento foram mais Uteis e importantes para vocé?

4. O que poderia ter sido melhor?
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APENDICE C - QUESTIONARIO FINAL DO PROJETO
1. Nome e sobrenome

2. Em que grau vocé acredita que as frases a seguir se aplicam a sua experiéncia no
projeto?

Linhas — Frases

A experiéncia mudou minha percepcao sobre o discurso dos politicos.

A experiéncia mudou minha percepcao sobre a cobertura jornalistica das elei¢oes.
Adquiri novas competéncias e habilidades a partir do trabalho no projeto.
Compreendi todas as orientacdes sobre como eu poderia colaborar.

Eu me senti estimulado(a) a colaborar no processo de checagem.

Acredito que a carga de treinamento foi suficiente.

A selecéo de pautas de checagem foi condizente com a metodologia proposta.

A metodologia proposta deu conta de suprir as demandas de checagem que surgiram no
periodo.

A experiéncia com o Sem Migué teve influéncia na decisdo do meu voto.
Acredito que as checagens tiveram influéncia no voto de outras pessoas.

Pretendo continuar praticando a checagem de fatos apés as eleicGes.

Colunas — Conceitos

Discordo totalmente
Discordo parcialmente
Concordo parcialmente
Concordo totalmente

3. Escreva neste espaco caso tenha comentarios a respeito das frases do item anterior.
4. Aproximadamente, quantos foruns de checagem vocé leu na plataforma?

( ) Nenhum
()lalo0

()11a30
()31a50

5. Vocé chegou a compartilhar as checagens nas suas redes sociais?
Vocé pode selecionar mais de uma opcao (se tiver compartilhado as suas checagens e as
dos colegas).

() Sim. Compartilhei as minhas checagens
() Sim. Compartilhei as checagens dos colegas.
() Néo compartilhei.

6. Vocé concordou com todas as checagens dos colegas? Comente se ndo tiver
concordado com alguma(s).

7. Caso tenha participado dos foruns de checagem, quais foram as principais motivacdes?



149

Vocé pode selecionar mais de uma opcéo.

() Meu interesse pelo assunto discutido

() Meu conhecimento prévio sobre 0 assunto
() Minha simpatia pelo candidato em questao
() Minha antipatia pelo candidato em questao
() A visibilidade que a contribuicdo me daria
( ) Néo deixar o forum de checagem vazio
( ) Outros

8. Caso tenha participado dos féruns, houve alguma colaboracdo nas suas checagens?
Vocé pode selecionar mais de uma opgé&o.

() N&o. Fiz tudo sozinho(a).

() Sim. Os outros voluntarios me ajudaram.
() Sim. O moderador me ajudou.

() Qutro

9. Caso ndo tenha participado dos féruns de checagem, quais foram os maiores
impeditivos?
Vocé pode selecionar mais de uma opgé&o.

( ) Falta de tempo

() Falta de interesse/motivacao

( ) Inseguranca / Falta de conhecimento

( ) Falta de recursos técnicos (computador, acesso a internet, etc.)
() Outros

10. Vocé mudaria alguma coisa na metodologia do projeto? O qué?

11. Deixe aqui comentarios adicionais.
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APENDICE D - ROTEIRO DO GRUPO FOCAL

1. Como vocés avaliam o desempenho real do jornalismo profissional nesse contexto de
redes de desinformac&o? Os veiculos jornalisticos sdo confiaveis?

2. No questionario, muitos de vocés sugeriram que a experiéncia no Sem Migué mudou
a percepcao sobre a cobertura jornalistica das elei¢cfes. Em que aspectos ocorreu essa
mudanga?

3. No mesmo questiondrio, muitas pessoas também sugeriram que a percepcao sobre o
discurso dos candidatos ndo mudou muito. Qual é a percepcdo de vocés sobre como eles
se comunicaram na campanha?

4. Como vocés definiriam desinformacdo e fake news hoje? Essa definicdo mudou
depois do Sem Migué? Como?

5. Vocés acham que deveria haver alguma remuneragdo para os participantes? Se vocés
fossem remunerados teriam participado mais?

6. O gque vocés gostariam que o projeto fizesse para estimular o engajamento dos
voluntarios?

7. O que vocés fariam para ampliar o alcance do projeto entre os eleitores de Sao Luis?

8. Vocés gostariam de poder criar os foruns de checagem? Que critérios vocés usariam
para selecionar as informacdes a serem verificadas?

9. Vocés teriam interesse em participar de mais momentos de capacitacdo? Que tipos de
conteudo vocés gostariam de ver nesses cursos ou oficinas?

10. Que papel vocés acreditam que a desinformacéo vai ter nas elei¢cbes do ano que
vem? O que pode ser semelhante as elei¢des de 18 e 20? O que pode ser diferente?



