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RESUMO

Dados estatisticos apontam que as Pessoas com Deficiéncia Intelectual sao
minoria nas organizagdes laborais quando se trata do cumprimento da Lei de
Inclus&o no trabalho, trabalho este que é central e essencial para todas as
pessoas. Com base nesta premissa, a presente pesquisa objetivou investigar a
atividade laboral das Pessoas com Deficiéncia Intelectual e as
repercussdes para a saude e a subjetividade desses trabalhadores. Para melhor
articular estas categorias, o aporte teérico da Psicologia Sécio-Histérica foi
utilizado para discutir trabalho e subjetividade, e a base epistemoldgica da
Psicodinamica do Trabalho empregada para discutir trabalho e saude. Além da
pesquisa bibliografica, foi realizada a pesquisa empirica em Sao Luis com 7
Pessoas com Deficiéncia Intelectual que, além de possuirem vinculo formal de
trabalho ativo durante o levantamento dos dados, possuiam laudo médico que
caracteriza a deficiéncia intelectual conforme padrées definidos pela
Organizacao Mundial da Saude (OMS). As falas dos entrevistados foram
levantadas a partir de roteiro de entrevista semiestruturado e apreciadas a luz
da Analise Critica do Discurso (ACD). Com base nos resultados obtidos, entre
outras conclusdes, € possivel inferir que a entrada no mundo do trabalho
representa grandes transformacdes e ganhos na vida pessoal da Pessoa com
Deficiéncia Intelectual, o que corrobora para a ratificagao da centralidade do
trabalho na vida dos entrevistados, bem como das vivéncias de prazer no
ambiente laboral. Por outro lado, constatou-se que, mesmo com limitacoes
interpretativas e/ou cognitivas, as Pessoas com Deficiéncia Intelectual percebem
as barreiras impostas pela organiza¢ao do trabalho, o que favorece vivéncias de
sofrimento para estes trabalhadores, com experiéncias flagrantes de degradante
preconceito, inclusive. Desta forma, a presente pesquisa contribui com uma
importante reflexdo e analise critica acerca da inclusdao no trabalho, e,
principalmente, proporciona um olhar cuidadoso para com uma classe
trabalhadora pouco percebida

Palavras-chave: Trabalho. Saude. Subjetividade. Deficiéncia Intelectual.



ABSTRACT

Statistical data indicate that People with Intellectual Disabilities are a minority in
labor organizations when it comes to compliance with the Law of Inclusion at
work, the work that is central and essential for all people. Based on this premise,
the present research aimed to investigate the work activity of People with
Intellectual Disabilities and the repercussions for the health and subjectivity of
theses workers. To better articulate these categories, the theoretical contribution
of the Social-Historical Psychology was used to discuss work and subjectivity,
and the epistemological basis of Psychodynamics of work applied to discuss work
and health. In addition to the bibliographic research, an empirical research was
carried out in Sao Luis with 7 People with Intellectual Disabilities who, in addition
to having a formal active job during the data collection, had a medical report that
characterizes intellectual disability according to the standards defined by the
World Health Organization (WHO). The interviewer’s speeches were raised from
a semi-structured interview script and assessed in light of the Critical Discourse
Analysis (ACD, in Portuguese). Based on the results obtained, among other
conclusions, it is possible to infer that entering the world of work represents major
changes and gains in the personal life of the Person with Intellectual Disabilities,
which corroborates for the ratification of the centrality of work in the interviewer’s
lives, as well as experiences of pleasure in the work environment. On the other
hand, it was found that, even with interpretative and / or cognitive limitations,
People with Intellectual Disabilities perceive the barriers imposed by the
organizations of work, which favors experiences of degrading prejudice,
including. In this way, the present research contributes with an important
reflection and critical analysis about the inclusion in the work, and, mainly, it
provides a careful look towards a working class little perceived.

Key Words: Work. Health. Subjectivity. Intellectual Disability.
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1 INTRODUGCAO

Trabalhar é muito mais do que o ato de vender a sua for¢a de trabalho
ou o seu tempo disponivel em troca de uma remuneracdo. E mais complexo do
que isso.

Trabalhar pode ser também uma forma de se reinventar, de se encontrar
consigo mesmo e com o outro, de se reconhecer como ser social e vivente.
Trabalhar pode ser a possibilidade de ter acesso a bens de consumo, de realizar
sonhos materiais e de alcancar realizagées pessoais. O trabalho pode ser o lugar
de um comecgo, e até mesmo de um recomec¢o, permeados de esperanga.

Por outro lado, o trabalho pode ser um lugar de completa desesperancga,
angustia e desalento. O lugar das expectativas nédo correspondidas, e até mesmo
maltratadas. Trabalhar pode ser o encontro com a obrigacéo de ser produtivo,
com a obrigacao de prover o pao de cada dia, com a obrigagdo de superar a si
préprio e a terceiros, entre outras obrigacdes. O trabalho pode ser a fonte de
grande parte do sofrimento psiquico do trabalhador.

Nesta direcdo, é notério que as caracteristicas positivas e negativas
associadas ao trabalho ndo se apresentam de maneira linear em um mesmo
individuo, mas sim, podem ser concomitantes e coexistirem, ou mesmo
prevalecerem umas sobre as outras.

Perceber a identificacdo com uma profissao e a bagagem social que ela
carrega (medico, professor, advogado, agente de limpeza, outros), bem como o
posicionamento na estrutura social que o trabalho proporciona, é perceber o
qudo central a vida laboral pode ser. E provavel que o trabalho possua o poder
de influenciar na formacéao subjetiva das pessoas como poucas outras categorias
sociais possuem. Desta forma, pensar a saude e a subjetividade dos
trabalhadores é um exercicio indispensavel em Psicologia.

Ha categorias e categorias de trabalhadores, todas com suas
peculiaridades e especificidades. E quando se reflete sobre as nuances do
trabalho relacionadas a categoria de trabalhadores com deficiéncia intelectual, o
exercicio de pensar a saude e a subjetividade se torna ainda mais relevante,
especialmente se levadas em consideracdo carateristicas como a baixa

escolarizagdo destes trabalhadores, falta de adaptagdo e acessibilidade no
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ambiente de trabalho, além do preconceito e do desconhecimento em relacao a
este publico.

A este cenario soma-se o fato de haver leis e decretos especificos e
regulatérios que determinam a obrigatoriedade da inclusdao de pessoas com
qualquer tipo de deficiéncia (desde que devidamente comprovada por laudo
médico) em quantidade proporcional ao quadro de funcionarios de uma empresa
ou organizagao, sendo a principal a Lei 8.213/91, também chamada Lei de
Cotas.

Entretanto, como as leis ndo especificam quais os tipos de deficiéncia
devem ser incluidos, o que se nota na pratica é a opgao por deficiéncias minimas
e que comprometam o minimo possivel da atividade laboral. Nesta diregéo,
dentre os cinco tipos de deficiéncia possiveis (auditiva, visual, fisica, intelectual
e multiplas), dados levantados junto a Superintendéncia Regional do Trabalho
(STR-MA, 2018) e utilizados neste estudo mostram que os trabalhadores com
deficiéncia intelectual no Maranhao representam um pouco mais de 1% de todos
os trabalhadores com deficiéncia.

O interesse pela tematica, por parte do pesquisador, surgiu apés longo
tempo de atuagédo no setor de recursos humanos em diferentes empresas na
cidade de Séo Luis, onde a cota para a inclusdo de Pessoas com Deficiéncia
(PCD) era sempre um desafio. Nestas empresas, o numero de Pessoas com
Deficiéncia Intelectual (PCDI) seguia o padrao apontado na literatura, numa
proporcéo de 3 para cada 100 trabalhadores com outras deficiéncias.

Estas peculiaridades com relagdo a inclusdo de PCDI no trabalho
provocou para esta pesquisa as seguintes questdes norteadoras: Quais as
repercussdes da Lei de Cotas para a inclusdao da PCDI no trabalho? O
trabalhador com deficiéncia intelectual, em relacdo aos demais tipos
de deficiéncia, encontra mais barreiras no mundo do trabalho? Quais elementos
sao fonte de prazer e sofrimento no trabalho de uma PCDI em um contexto de
inclusdo pela obrigatoriedade? Quais as estratégias de enfrentamento do
trabalhador com deficiéncia intelectual frente as situagdes de sofrimento no
trabalho?

Frente a estas perguntas foi definido como objetivo geral da pesquisa -
analisar a atividade laboral das Pessoas com Deficiéncia intelectual e as
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repercussdes para a saude e a subjetividade desses trabalhadores. E os

objetivos especificos sao:

a) Compreender os sentidos atribuidos ao trabalho pelas Pessoas com
Deficiéncia Intelectual;

b) Analisar as experiéncias de prazer e sofrimento das Pessoas com
Deficiéncia Intelectual no contexto do trabalho;

c) ldentificar as estratégias de mediacdo das Pessoas com Deficiéncia
Intelectual frente as adversidades e dificuldades do cotidiano de trabalho.

De modo a melhor alcancar os objetivos propostos para este estudo,
foram delineados os aportes epistemolégicos da Psicologia Sécio-Histérica para
discutir trabalho e subjetividade, entendendo que o sujeito é produto e produtor
do contexto em que esta inserido, ndo estando isolado, mas em agao com o
mundo que o cerca; e os fundamentos da Psicodindmica do Trabalho para
discutir trabalho e saude, com um olhar especial para as relagdes de prazer e
sofrimento proprias do ambiente laboral, e para a organizagdo e gestdo do
trabalho que podem proporcionar contextos de adoecimento ou saude.

Assim, a pesquisa se desenvolve em metodologia do tipo qualitativa,
sendo aplicada através de roteiro de entrevistas semiestruturado. Por meio da
abordagem qualitativa acredita-se que sera possivel investigar melhor aspectos
relacionados as vivéncias particulares de cada trabalhador com deficiéncia
intelectual, entendendo que o mundo do trabalho se apresenta de maneira
diferente para cada um.

Segundo afirmam Deslauriers e Kérisit (2014), na busca
pela identificacdo de delineamentos préprios da pesquisa qualitativa, bem como
suas caracteristicas mais peculiares que a diferenciam da quantitativa, o carater
qualitativo parece se aplicar melhor em certos tipos e temas de estudo do que
em outros, principalmente em objetos de investigacao especificos dos quais
emerge o sentido de um fenémeno social, no caso deste estudo, o fenémeno do
trabalho. Nesta direcéo, ter objetivos e problemas da pesquisa bem definidos é
fundamental, de acordo com os autores, especialmente quando as pesquisas
trazem contribuicdes para politicas sociais.
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Para analisar os efeitos concretos de politicas sociais, a pesquisa
qualitativa se propée uma maior aproximagao com 0 campo, campo este onde
se vivenciam decorréncias de praticas regionais, grupais, familiares ou
individuais. Ainda no campo, a pesquisa qualitativa preconiza diferentes pontos
de vista de um mesmo fato, inserindo-o em um contexto geral, além de formular
argumentos ligados a acao e & pratica (DESLAURIERS; KERISIT, 2014).

A entrevista com roteiro semiestruturado possibilita a construgdo de
questbes basicas sustentadas em hipdteses e teorias conectadas ao eixo de
investigacdo da pesquisa (TRIVINOS, 1987). A questdo central é evidenciada
pelo entrevistador, que permanece vigilante aos elementos verbais da entrevista
e no progresso da coleta de dados.

A entrevista semiestruturada é pensada com foco na tematica de
investigagdo, porém podera ser ajustada conforme eventualidades e
particularidades momentaneas, favorecendo o surgimento de dados de maneira
espontanea, como também que os resultados obtidos nao fiquem restritos a um
padrao especifico. Assim, a entrevista semiestruturada “[...] favorece nao sé a
descricao dos fenémenos sociais, mas também sua explicacao e a compreensao
de sua totalidade” (TRIVINOS, 1987, p. 152).

Os entrevistados desta pesquisa sdo 07 Pessoas com Deficiéncia
Intelectual comprovada através de laudo médico, que tenham vinculo
empregaticio formal com alguma empresa situada na grande Sao Luis. Além
disso, a amostra dos sujeitos foi condicionada a partir do conceito proposto pela
OMS (2007) sobre deficiéncia ou déficit intelectual: pessoas que possuam o
Quociente de Inteligéncia (Ql) inferior a média, e que tenham limitagcées em pelo
menos dois tipos de habilidades: comunicacdo, autocuidado, funcdes
académicas, adaptacao social, vida no lar, seguranga e saude, dentre outras.

Os critérios de inclusdo deste estudo sdo: possuir laudo meédico
caracterizador da deficiéncia; ter vinculo empregaticio formal; apresentar prévia
autorizacdo de pais ou responsaveis dos entrevistados. Por outro lado, os
critérios de exclusao deste estudo sdo: ndo possuir laudo caracterizador da
deficiéncia; ndo ter vinculo empregaticio formal; ndo autorizacdo de pais ou
responsaveis dos entrevistados.

Os dados foram coletados pelo pesquisador em lugar conveniente, com
dias e horarios previamente combinados com o0s entrevistados e seus



16

responsaveis. Antes do inicio das entrevistas, todos os entrevistados foram
informados dos objetivos da pesquisa, do seu voluntariado e da garantia do
anonimato. Assim, procedeu-se da leitura e assinatura do Termo de
Consentimento Livre e Esclarecido (Apéndice 2) e do Termo de Assentimento
Livre e Esclarecido (Apéndice 3).

Abaixo, o Quadro 1 expde a caracterizacao dos entrevistados.

Quadro 1 — Caracterizacédo dos entrevistados

Tempo total [ Tempo de
Participantes Idade Sexo Estado Civil Escolaridade de atuagdo | atuagdo na
profissional |empresa atual
- . Ensino médio
Participante 1 37 anos M Solteiro 14 anos 5anos
completo
. . Ensino médio
Participante 2 41 anos F Solteira 8anos 3anos
completo
Ensino fundamental
Participante 3 21 anos F Solteira . lano lano
incompleto
.. n , Ensino médio
Participante 4 32 anos M Unido Estavel . 8anos 5anos
incompleto
.. . Ensino médio .
Participante 5 32 anos M Solteiro 3anos 1lano e meio
completo
. . Ensino fundamental
Participante 6 27 anos F Solteira . 4 anos 4 anos
incompleto
. . Ensino funtamental
Participante 7 32 anos M Solteiro 5anos lano
completo

Fonte: Dados da pesquisa (2020)

Ressalta-se que esta pesquisa segue as exigéncias da Resolugdo n®
510/2016, da Comissdo Nacional de Saude (CNS), que rege as pesquisas
envolvendo seres humanos na Plataforma Brasil.

De posse dos dados coletados, estes foram analisados a luz da Analise
Critica do Discurso (ACD) de Norman Fairclough. Segundo Fairclough (2001, p.
22) o discurso contribui para a formagdo do que ele chama de “identidades
sociais”, ou seja, ele pode construir e representar entidades ou relacdes sociais
em seus mais variados discursos, posicionando as pessoas como sujeitos
sociais. Ainda segundo o autor, estas construgdes produzem efeitos sociais do
discurso, e sao estes efeitos o ponto de maior relevancia na analise do discurso.

Sobre as consideracdes éticas deste estudo, ressalta-se que o Termo
de Consentimento Livre e Esclarecido foi assinado pelos pais e/ou responsaveis
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do entrevistado, dada a inimputabilidade relativa aplicada a Pessoa com
Deficiéncia Intelectual. Além deste, foi utilizado o Termo Assentimento Livre e
Esclarecido assinado pelo préprio entrevistado, dando o seu sim e reconhecendo
a sua parcela de contribuicdo para a pesquisa.

Para além dos numeros da inclusdo de PCDI’'s no trabalho que sao
apresentados neste estudo, também chamam a atencao frases dos participantes
como “[...] na verdade, nédo é s a questao do dinheiro e essas coisas, eu gosto
de sair de casa e ir pro trabalho” do entrevistado 4, e também “[...] o trabalho &
uma maneira de eu me manter ocupada e sendo util. Eu me sinto valida” da
entrevistada 6. Expressées como estas norteiam e amplificam o interesse pela
compreensao do trabalho como um fenémeno social e das suas nuances.

Ha notéria relevancia nesta tematica e importancia de que ela seja
discutida academicamente. Em levantamento bibliogréafico para a construcao da
base teorica deste estudo, poucas pesquisas de expressao a nivel nacional
foram identificadas, revelando uma caréncia na abordagem cientifica do assunto.
No estado do Maranhéo, onde a pesquisa toma lugar, e de onde alguns nimeros
da inclusao no trabalho sao discutidos, ndo ha pesquisa semelhante. Com base
nesta realidade, espera-se que seja possivel contribuir com um tema que é
iminente e de urgente reflexao.

De modo a buscar a melhor aproximacao possivel com os objetivos
propostos, este estudo esta sequenciado em trés principais capitulos, os quais
por sua vez estdo sub divididos em tépicos com temas especificos que facilitam
a didatica da exposicéo dos temas e a apreensao do seu conteudo. As falas dos
entrevistados estao dispostas ao longo dos capitulos 3 e 4, de modo a compor,
ilustrar e enriquecer ainda mais a base epistemol6gica da pesquisa.

No primeiro capitulo € feita uma analise sobre a relagdo entre trabalho e
subjetividade, mais especificamente sobre a maneira como os modos de gestao
capitalista e suas particularidades podem ecoar em aspectos individuais e
coletivos dos trabalhadores. No segundo capitulo investiga-se como se da a
relacdo entre as Pessoas com Deficiéncia Intelectual e trabalho, com uma
analise social e histérica da deficiéncia e com um olhar especial para os sentidos
do trabalho para a PCDI. No terceiro capitulo o foco € a relacéo dialética entre
saude e adoecimento no trabalho, relacdo esta perpassada pelas experiéncias
de prazer e sofrimento prépria do mundo laboral.
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E com esta base metodoldgica e epistemoldgica que se acredita que a
tematica em questdo é abordada com maior assertividade, e os trabalhadores
com deficiéncia intelectual melhor compreendidos em aspectos essenciais como

a saude e a subijetividade.



19

2 TRABALHO E SUBJETIVIDADE: consideracdes acerca dos modos de gestao

capitalista e suas repercussdes para o trabalhador.

Poucas areas da vida humana sdo tao centrais como o trabalho. Com
uma analise simples do dia a dia, é possivel perceber o quanto o trabalho tem
se tornado o balizador do tempo e do espaco, definindo rotinas, criando habitos
e estabelecendo relacdes entre as pessoas. E nesta direcdo que se pensa a
subjetividade, enquanto influenciada e influenciadora nas relacées de trabalho e
no papel do trabalho na construgcéo de identidade do individuo.

Articular trabalho e subjetividade, na sociedade contemporanea, é uma
tarefa importante uma vez que se parte do pressuposto de que as pessoas estéo
socialmente inseridas em uma légica complexa e instavel, e os modos de
trabalhar e gerir o trabalho humano repercutem em elementos individuais e
coletivos.

Assim, o foco na andlise dos modos tradicionais de gestdo se faz
necessario, a medida que eles sao produzidos em contextos sociais, historicos
e politicos particulares, com suas proprias aplicacoes e resultados. Cada modelo
proporciona um conjunto de significagbes diferentes, especialmente quando
estas relacdes estdo permeadas de poder e subjugacao do outro, e entender
como estes modelos se apresentam para o trabalhador se faz oportuno.

Assim, o objetivo deste capitulo é refletir sobre modelos de gestao da
producéo no capitalismo e as repercussdes na subjetividade dos trabalhadores,
caracteristicas estas préprias do capital. Com isso, o capitulo apresenta
primeiramente como trabalho e subjetividade possuem convergéncias histéricas
e sociais, e como seus limites e alcances reverberam na formacao e construcao
da individualidade humana. Em seguida, o capitulo mostra como cada modelo
de gestao capitalista é aparelhado, de maneira direta ou indireta, para a captura
da subjetividade dos trabalhadores, sempre com a intencdo de maior
produtividade e, por consequéncia, lucratividade.

2.1 Sobre trabalho e subjetividade

Em uma perspectiva conceitual, o trabalho é compreendido como uma
atividade de carater profissional que, remunerada ou nao, possui finalidade
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criativa e produtiva. Conforme explica Bock (2006), o trabalho é constituido de
importantes elementos histéricos e ideoldgicos, representando um dado
momento social, como na Grécia antiga, por exemplo, onde o trabalho era
entendido basicamente como uma atividade fisica com a finalidade de
subsisténcia e satisfacdo de necessidades basicas, e desvalorizada
socialmente.

O trabalho é uma categoria de analise de ciéncias como a Antropologia,
a Histéria, a Economia, a Sociologia, a Psicologia e a Filosofia, e possui 0 sentido
histérico analogo a histéria das sociedades (BENDASSOLI, 2007). Por isso,
conhecer alguns conceitos e contribuicdes tedricas a seu respeito se mostra uma
tarefa necesséria, ainda que esgotar toda a multiplicidade de concepc¢des nao
seja possivel.

Assim, Coutinho (2009) explica que o trabalho é dinamico, complexo e
polissémico, e diferentes abordagens sdo necessarias para a sua compreensao.
Ainda nesta linha, a autora o descreve como uma atividade humana de carater
individual ou coletiva, que cumpre fungdes sociais diversas e que se distingue
de qualquer pratica animal por sua caracteristica instrumental, moral e
consciente.

Em Marx (1983) é possivel complementar o sentido da relagdo homem-
trabalho, por ser fator diferencial da atividade humana e de qualquer outro
animal, pois € a possibilidade de dar sentido a uma atividade planejada e
consciente, que transforma a natureza a seu favor, a principal forma de
estabelecer as diferencas. Para o autor, através do trabalho o homem transforma
a si mesmo e ao ambiente, e ao transforma-lo a partir de suas necessidades
marca em tudo que o cerca as carateristicas de sua prépria individualidade.

Desde sempre, o trabalho € essencial para a manutencdo da vida
humana, e sempre uma condi¢cdo de sobrevivéncia individual e coletiva, tendo a
humanidade, inclusive, se estruturado politicamente em torno da funcédo do
trabalho (SACHUK; ARAUJO, 2007). Para Jacques (1996), é extremamente
dificil, ou mesmo impossivel, destacar o trabalho da existéncia das pessoas,
dada a grande relevancia e importancia assumida em suas vidas.

Com um outro olhar, porém com o mesmo carater centralizador,
Coutinho (2009) expde que o trabalho nem sempre é fonte de satisfacdo e de
autorrealizacdo, e que, exatamente pela sua funcdo indispensavel de
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constituicdo do sujeito, é permeado de caracteristicas que repercutem
negativamente. Nesta dire¢édo, a autora expde que o trabalho € historicamente
uma representacao de castigo, punigao, esforgo, estigma, e que recebe apenas
a caracteristica de uma atividade instrumental que visa a manutencao da vida
material, dedicando o homem o esfor¢o apenas para o alcance deste objetivo.

Para Marx (1983), o modo capitalista de produgéo desumaniza e apenas
aliena o individuo, tornando o proprio produto do trabalho algo estranho para o
trabalhador. O capitalismo distorce a nogéao de liberdade no homem a medida
que o labor se torna um produto de troca da forca de trabalho em funcédo da
sobrevivéncia, dissociando a ideia de trabalho da pessoa que o realiza. O
produto do trabalho ndo é mais de controle do trabalhador, mas sim do gestor
capitalista.

O capitalismo carrega em si varios contrastes relacionados ao mundo do
trabalho, sendo ao mesmo tempo fonte sociabilizagdo e de humanizacao, mas
que sob a tutela do capital, se torna degradado, alienado e estranho. Sendo
assim, o trabalho se deteriora em sua funcao original e fundamental ao homem,
que é render bens Uteis as necessidades humanas, e apenas se volta para as
necessidades do capital (NAVARRO; PADILHA, 2007).

Marx (1989) metaforiza a relagéo de produgéo de mercadorias e de baixa
valorizacdo do trabalhador, ilustrando que nesta dinamica do capital o
trabalhador pobre se torna ainda mais desprovido de bens a medida em que os
produz em maior escala. Conforme explica o autor, é pelo enaltecimento e
valorizagdo da produgdo de coisas que se aumenta proporcionalmente a
desvalorizagdo e desprestigio do homem. “O trabalho ndo produz soé
mercadorias; produz a si mesmo e ao trabalhador como uma mercadoria, e isto
na propor¢ao em que produz mercadorias em geral” (MARX, 1989, p. 148).

Com efeito, no modelo capitalista a sociedade sofre com a cisdo entre
aqueles que apenas sobrevivem com o trabalho, e aqueles que acumulam bens.
Esta dindmica encontra sustentacao de uma maneira ideoldgica, realizando uma
funcdo de mediacdo e promocao de sistemas econémicos contemporaneos, de
modo especial do modelo neoliberal, predominante atualmente, onde o trabalho
assume um carater generalista e precario (OVEJERO, 2010).

Conforme explica Antunes (2000), no cenario neoliberal caracteristicas
como individualidade e competitividade s&o ampliadas no contexto do trabalho.
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Em clima de insegurangca e ameacas de demissdo, os trabalhadores se
submetem a comportamentos de concorréncia entre eles para tentar garantir a
sua sobrevivéncia. Desta forma, o desejo pela manutencéo do trabalho gera no
empregado uma dedicacao atipica, que invade o tempo livre e outros espagos
da vida pessoal.

E neste sentido que Druck, Franco e Seligmann-Silva (2010) explicam
que o discurso corporativo é capaz de suscitar um conjunto de valores dispostos
em padrdes sedutores, com 0 objetivo exclusivo de adquirir consentimento e
afiliacdo de funcionarios. Assim, destacam quatro diferentes padroes: a
competitividade maximizada, que incentiva um clima hostil; a supervalorizagéo
da flexibilidade, que valoriza os polivalentes e com maior disponibilidade de
tempo; as mudancgas e inovagdes continuadas, que coisifica o trabalhador e o
torna descartavel e em desuso; e o padrdo da rapidez, que impde adaptacao e
maxima agilidade produtiva.

Ainda, em uma analise das violéncias psicologicas camufladas no
discurso corporativo que subjugam a subjetividade do trabalhador, Druck, Franco
e Seligmann-Silva (2010) clarificam a diferenga do que seria o assédio moral e
0 asseédio organizacional, préprios do modelo capitalista. Em ambos se tem um
quadro de degradacao da honra, da dignidade e da autoestima do trabalhador,
mas somente no primeiro 0os responsaveis podem ser individualizados, o que
torna o assédio organizacional ainda mais dificil de ser problematizado e
combatido.

Como repercussdes da ideologia neoliberal, destacam-se os efeitos
psicossociais no trabalhador, que, assombrado pelo desemprego, pelas disputas
internas ao trabalho, pelas situacdes de assédio e outras aversoes, sofre com o
aumento do estresse e, por vezes, a deturpacéo do carater (OVEJERO, 2010).
Em adicdo, estes sentimentos prejudicam outras instituicbes sociais do
trabalhador, como a familia e a formacao académica, dada a ocorréncia de
sentimentos de inseguranga e baixa autoestima proporcionados pela relativa
estabilidade no trabalho (SENNETT, 2009).

E nesta direcdo que Gaulejac (2007) refere questdes éticas e morais,
apontando que a ideologia gerencialista se sobrepde a lacuna ética capitalista.
A gestdo do trabalhador se realiza em favor dos interesses organizacionais,
tornando-o0 um mero recurso humano a servico do empregador. Neste cenario,
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a ética da produtividade e dos resultados toma o lugar da moral, e a proposta
capitalista encontra em si prépria o seu propésito.

E em meio a este contexto que se pensa subjetividade dos
trabalhadores, enquanto um conceito fundamental da Psicologia Social,
especialmente porque permite uma reflexdo com base na indissociabilidade do
individual e do coletivo, do individuo e da sociedade, do trabalhador e da
organizagao de trabalho (NARDI, 2006).

O conceito de subjetividade aponta para a experiéncia de sermos
sujeitos, seja no sentido daquele que é submetido, seja no sentido daquele que
realiza uma ag&o. Por conseguinte, o trabalho ndo pode ser visto apenas a partir
da logica de uma producdo, mas sim do modo como os trabalhadores vivem a
experiéncia do trabalho e dao sentido a ela (NARDI, 2006). Conforme explica o
autor, estas experiéncias podem variar de acordo com o0 momento histérico e
econdémico, bem como o contexto social, o que implica em variados processos
de producéo de subjetividade e multiplos sujeitos trabalhadores.

Pensar esta multiplicidade é pensar as possibilidades de diversidade,
cooperacao e colaboracdo no ambiente de trabalho. Entretanto, na contraméao
deste movimento, tem-se uma conjuntura de esfacelamento das relagdes e o
apice do individualismo (DEJOURS, 2011a), que repercute significativamente na
subjetividade dos trabalhadores. A forca do individualismo se da no uso de
artificios como a adesao voluntaria em vez da punitiva, associacdo em vez de
obrigatoriedade, incentivo em vez de imposigao, gratificagdo em vez de
condenagdo e autonomia em vez de vigilancia, que sequestram a subjetividade
do trabalhador (GAULEJAC, 2007).

Horst, Soboll e Cicmanec (2013) também atentam para este contexto de
desestrutura das redes de apoio e a cisdo dos coletivos de trabalho, que gera
sentimentos de soliddo e fragilidade psiquica, e transfere a possibilidade de
afetividade e formacgao de vinculos para a propria organizacao, se tornando uma
arma empresarial. E este instrumento estratégico que estd em jogo, a
transferéncia, ainda que indiretamente, dos propositos econdmico financeiros
para um plano psicologico ou das ideias. Com este tipo de artificio, continuam
as autoras, o trabalho pela remuneracéao se torna um objetivo secundario, dando
espaco para a ideia de trabalhar para ser um vencedor, e alcangar posicoes de
relativo sucesso dentro da organizacao.
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Destarte, a gestdo de pessoas em empresas é estrategicamente
pensada com a finalidade de oferecer saidas para as questdes psicoldgicas dos
trabalhadores, uma vez que estes absorvem valores morais e éticos alheios, e
por vezes abrindo mao dos seus (HORST; SOBOLL; CICMANEC, 2013). Além
disso, continuam as autoras, as organizagdes proporcionam um sistema de
defesa solido, estruturado e validado socialmente, permeado de crengas e ideais
de vida, que respondem a necessidades individuais do trabalhador.

Diante destas ponderacdes, é interessante analisar as maneiras pelas
quais os trabalhadores mantém-se saudaveis no ambiente de trabalho. Nesta
direcéo, pensar as relagées de dominio e sedugéo, bem como as possibilidades
de resisténcia sdo importantes reflexdes acerca do ambiente corporativo, um
espaco onde parece haver apenas normas a seguir e disciplina para cumpri-las.
Compreender o binémio trabalho e subjetividade €, desta maneira, analisar as
infinitas formas de assujeitamento, bem como de transgressdes e modos de lidar
com as regras (NARDI, 2006).

Acerca das transgressdes, Dejours (2006) expde que ha uma grande
lacuna entre a organizagao do trabalho prescrito e o trabalho real, e esta é
essencial para a constituicdo do sujeito e da sua identidade. Nesta diregcéo, a
construgdo de uma identidade no campo social ndo implica somente na relagéao
com o outro, mas é principalmente pelo contato com o real (DEJOURS, 2006, p.
21).

O reconhecimento da identidade do sujeito no campo social néo é
direto; diz respeito a relagdo que o sujeito mantém com o real. Nao se
trata, portanto, de um julgamento direto do outro sobre o sujeito, que
talvez dependa do amor, mas de um julgamento sobre a relagdo do
sujeito com o real, que, neste caso, se da no trabalho. O acesso ao real
nao é, nunca, imediato: supée sempre uma instrumentalizacdo, ou
seja, um trabalho. O que o sujeito procura fazer reconhecido é o seu
fazer e ndo o seu ser.

A constituicao de uma identidade pelo trabalho € um elemento de grande
importancia para Dejours (2006, p. 34) na promoc¢ao da saude mental, uma vez
que “[...] o trabalho se inscreve na dindmica de realizacdo do ego. A identidade
constitui uma armadura da saude mental. Nao ha crise psicopatoldgica que nao

esteja centrada numa crise de identidade”. Por possuir uma importante fungéo
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psiquica, o trabalho é um dos grandes alicerces na constituicdo do sujeito e sua
cadeia de significados.

Ainda a despeito de identidade, Oliveira e Schlindwein (2015) expéem
que a sua construgcdo requer um processo gradativo e paulatino, com um
continuo “estar sendo”. O trabalho, assim como outras instancias sociais como
a religido e a politica, por exemplo, € uma das formas gradativas do homem
vivenciar o mundo e ser nele, principalmente no relacionamento com outras
pessoas. As autoras vao mais além ao lembrar que a identidade pode se
expressar através do trabalho. Ou seja, € a possibilidade de ser constituido pelas
vivéncias do trabalho e ao mesmo tempo constitui-las, o que se torna uma
relacao perfeitamente dialética.

As identidades sao expressas também sob a forma de papéis que sao
assumidos em um dado contexto social, e no que se refere ao contexto do
trabalho, o arquétipo da personagem “trabalhador” se torna possivel de ser
materializado, oportunizando o estabelecimento e ampliacéo de relagdes sociais.
“o trabalho contribui para o desenvolvimento destes papeis, na medida em que
a acao de trabalhar tem um carater de um processo social realizado
coletivamente e que determina as relagdes de comunicagcado entre sujeitos”
(OLIVEIRA; SCHLINDWEIN, 2015, p. 471).

Martins e Mendes (2012), ao tratarem das adversidades da construcao
de identidade, retornam aos coletivos de trabalho como estratégia de
manutencdo da saude do trabalhador, coletivos estes que formam uma rede de
apoio e de confianga entre os pares e se mostram verdadeiros espacos de
resisténcias na direcdo da salude mental preservada. Nesta direcdo, é a
coparticipacdo nas regras e oportunidade de construcbes ou mesmo
reconstru¢cdes de subjetividades que direcionam para sofrimentos menos
adoecedores. “A cooperacao e a solidariedade criam certa imunidade, facilmente
corroida pela perversdao da organizacao do trabalho, quando encontra este
sujeito sozinho, vulneravel, distante do coletivo e da possibilidade do espaco
fala-escuta” (MARTINS; MENDES, 2012, p. 176).

As possibilidades de resisténcia sdo discutidas com mais detalhes em
sessdo posterior de estudo. Entretanto, € interessante notar que a maneira como
cada trabalhador se relaciona com as regras estabelecidas em cada contexto
social e histérico determina os modos e os processos de subjetivacdo. Para
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tanto, investigar os modos de subjetivacdo de uma categoria de trabalhadores é
analisar o modo predominante como eles se relacionam com o0s discursos que
atravessam o seu trabalho (qualidade total, eficiéncia, vestir a camisa, etc.), com
o cumprimento das regras estabelecidas e as possibilidades de reconhecimento
enquanto trabalhador (NARDI, 2006).

Na escolha de uma categoria de trabalhadores para uma analise
investigativa, este estudo se propde a compreender como se da o processo de
identificacdo com o trabalho e de subjetivacao de trabalhadores com deficiéncia
intelectual, frente a modelos de gestdo que distorcem a nocéo de liberdade do
trabalhador, conforme exposto nesta sessdo. Uma analise especifica sobre as
repercussdes destes modelos para a subjetividade dos trabalhadores sera feita

na sessao seguinte.

2.2 Sobre os modelos de gestao capitalistas e o controle da subjetividade

Muitas foram as transformacdes nos processos de trabalho que
caracterizaram as ultimas décadas do século XIX e o século XX, e estudos em
variadas areas das ciéncias humanas, de modo especial a Psicologia, buscam
saidas teorico-metodologicas para compreender estas alteracbes em suas
complexas dimensdes subjetivas e objetivas. Ainda, a histéria do
desenvolvimento dos processos de trabalho e das forgas produtivas nao é linear,
e o0 momento histérico deve ser considerado na dindmica da mudanca do
processo de trabalho.

Navarro e Padilha (2007) apontam que, apesar de as mudancas no
processo de trabalho serem notérias, ndo houve de fato uma ruptura com o
sistema capitalista e com a sua complexa estratégia ideoldgica de fragmentagao
da subjetividade, uma vez que intencdo é manter a sua proposta dominante. As
autoras reforcam esta proposicdo ao citar exemplos como a apologia do
individualismo, o aumento do desemprego e a precarizacdo do trabalho em
diferentes setores da economia.

Conforme apontado na sessdo anterior, 0 desgaste fisico e mental da
classe trabalhadora, inerente ao contexto de trabalho, € um tema recorrente nos
estudos sobre o processo capitalista de producédo. Marx (1983, p. 483) expressa
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como este processo, perpassado de alienagao e sofrimento, suborna 0 homem

ao maquinario e em nada contribui para a melhoria das condigbes de trabalho:

O trabalho na fabrica exaure os nervos ao extremo, suprime 0 jogo
variado dos musculos e confisca toda a atividade livre do trabalhador,
fisica e espiritual. Até as medidas destinadas a facilitar o trabalho se
tornam meio de tortura, pois a maquina em vez de libertar o
trabalhador, despoja o trabalho de todo interesse. (MARX, p. 483).

Em direcio a um maior controle da produgdo, controle este
potencializado pela tecnologia, a busca pela eficiéncia produtiva marcou os
modelos taylorista e fordista de producgéo através da racionalizacdo do processo
de trabalho (GOUNET, 1999).

Taylor, Ford e Elton Mayo sédo considerados os pioneiros na estruturagao
de técnicas de controle do trabalho, que tém como finalidade ampliar o dominio
do capital usando diferentes estratégias, e ja se voltando para a apropriagao da
subjetividade do trabalhador e da disciplina humana (GOUNET, 1999).

Conforme explica Gounet (1999) os principios da racionalizagdo da
producdo passavam pela fragmentacdo das tarefas, estudo de tempos e
movimentos, a normatizacao da maneira correta de executar o trabalho, além da
dura fiscalizacéo dos trabalhadores e individualizac&o, que marcaram o que ficou
conhecido como a segunda revolugao industrial, com técnicas de controle social
aplicados na matéria viva, ou seja, no ser humano.

Conforme anélise de Weil (1979, p. 124) ao pensar os trabalhadores
submetidos a este quadro, a racionalizacao perfeita do processo produtivo era
impossivel de ser alcangada, e a coisificagdo dos sujeitos era inevitavel. O

trabalho acaba por se tornar penoso e monétono.

Se realmente acontece que com esse sistema a monotonia seja
suportavel para o operario, é talvez o pior que se possa dizer de tal
sistema. Certo é que a monotonia do trabalho comeca sempre ser um
sofrimento; se chega ao habito, € & custa de uma diminuigdo moral. Na
verdade, ninguém se acostuma a isso, a0 menos que possa trabalhar
pensando em outra coisa, com espirito a deriva, sonhando acordado
(day dreaming). Mas, entéo, é preciso trabalhar em um ritmo que nao
exija assiduidade da atencéo de que a cadéncia do trabalho precisa.

A racionalizagdo taylorista-fordista foi muito além, e exigiu um
ajustamento psicossocial e fisico do operario ao processo de produgado. Além do
ajuste a rotina repetitiva e exaustiva, a ideologia invade outras areas da vida do
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operario, com intuito de ajusta-lo e mecaniza-lo para a vida fabril, especialmente
no espaco domeéstico e na conduta familiar. Este movimento garantiria um
aspecto fisico maquinal do operario, com eficiéncia muscular e nervosa
(WALLERSTEIN, 2001).

As semelhancas entre taylorismo e fordismo sao historicamente
constituidas, principalmente no que se refere a organizagao do trabalho baseado
na maxima lucratividade as custas da subjetividade dos trabalhadores
(BARROS, 2004; SILVA, 2005). Por outro, o fordismo, de maneira particular e
controversa, teve em seu processo de organizacao a regulamentacao social e
politica. De acordo com Harvey (1993), o modelo fordista baseou-se na produgéao
e consumo em larga escala e constituicdo do Estado de Bem-Estar Social
(Welfare State).

O modelo nao pretendia somente expandir o capital e a constituicdo de
uma sociedade de consumo. Pretendia ainda a manuteng¢ao do controle social,
a domesticacdo e o estabelecimento de normas padronizadas da vida do
trabalhador, seja esfera publica, seja esfera privada (HARVEY, 1993).

Frente as exigéncias de velocidade e eficiéncia produtiva préprias do
modelo, Silva (2004) explica que, a medida que estavam psiquica e fisicamente
adaptados as pressdes e obrigagcdes, 0s operarios comegavam a pensar a sua
tarefa de maneira mais critica, repreendendo decisbes e demonstrando
perigosas insatisfagcbes. Em contrapartida, conforme explica o autor, os
incentivos financeiros eram utilizados para motivar novamente os trabalhadores
com frequente efetividade.

Com isso, por causa do avanco de lutas da classe trabalhadora e até
mesmo de crises do capital, novas estratégias de gerenciamento surgiam
corriqueiramente para dar conta novamente da captura da subjetividade dos
trabalhadores. Foi 0 movimento das relagbes humanas, surgido em 1929, que
voltou a balizar a convivéncia no interior das fabricas, a fim de que a harmonia
industrial nao fosse comprometida. Assim, o operario estando desobrigado da
atividade enfadonha e intensiva, poderia continuar focado em objetivos
organizacionais, ainda que na contramao dos seus proprios objetivos (SILVA,
2004).

Em meados dos anos 1950, estudos de autores como Georges
Friedmann ja indicavam para o que viria a ser conhecido como reestruturacao
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produtiva (GOUNET, 1999). O autor publicou trabalhos realizados em fabricas
americanas e europeias que versavam sobre o esgotamento fisico causado do
modelo de acumulacdo de capital. Bem ou mal, seus estudos foram
contribuicées pioneiras em sua época, enquanto uma analise sociolégica do
trabalho que apresentaram a necessidade de alternativas como o rodizio e a
ampliacdo de tarefas.

O autor insistia em chamar atengao para a fragmentagcao da dimenséao
subjetiva do operario através de suas tarefas no trabalho, uma vez que a
alternancia e o rodizio de atividades, adicionados da formacao de equipes de
trabalho promoveriam a satisfacdo dos trabalhadores, a relativa sensagéo de
liberdade e o empoderamento do trabalhador com o seu simples envolvimento
com a tarefa (GOUNET, 1999).

Conforme explica Antunes (1997), este momento de restruturacéao
produtiva promoveu muitas modificacdes nas relacdes de trabalho. Ao deixar de
ser um operario simples e se tornar um operdario-supervisor de maquina, o
trabalhador reduziu o seu poder por um lado, a0 mesmo tempo em que o capital
passou depender cada vez mais de sua dimensao subjetiva. Foi a empresa
japonesa Toyota que primeiro organizou um todo administrativo-operacional-
produtivo, a fim de que uma ideologia gerencial pudesse favorecer a
universalizagao de praticas.

A nova l6gica produtiva instituiu para o trabalhador um modelo de gestéo
total que integrava a tarefa repetitiva ao trabalho multifuncional, fazendo com o
trabalho fosse ainda mais intensificado e envolvendo o trabalhador por completo
(OHNO, 1997). Este método de regulacdo e gestdo total aconteceu pela
padronizacao de tarefas executadas com maior flexibilidade, com a adocao de
ferramentas e técnicas como o kanban, kaizen e o just-in-time.

As novas técnicas de gestao toyotista adotam padrdes que exigem do
trabalhador caracteristicas de multifuncionalidade e pluriespecializacdo. Neste
sentido, o sujeito deveria ser ajustado para seguir o tempo e evitar o desperdicio,
e a autonomia humana deveria ser capturada e controlada, assim como em uma
maquina. “A mente industrial extrai conhecimento do pessoal da fabricacao, da
o conhecimento as maquinas que funcionam como extensdes das maos e pés
dos operarios, e desenvolve o plano de produgao para toda a fabrica” (OHNO,
1997, p. 65).
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Alves (2000, p. 224) expde que “o capitalismo manipulatério levou a
exaustao os recursos de manipula¢do das instancias intrapsiquicas do homem,
pelas quais se constituem os consentimentos espurios a dominagéo do capital
nas sociedades democraticas”. Conforme explica o autor, a relacado metabdlica
do capital se da pela mercantilizacéo de valores e expectativas, de modo a criar
utopias que repercutem a nivel intrapsiquico, especialmente no que se refere a
construgdo de ideal de homem produtivo através de conteudos ocultos ou
semiocultos.

No Toyotismo, é com estas ferramentas racionalizadas de gestao que
organizagbes fixam valores que conduzem a hdabitos e modelam
comportamentos, sem brechas para indagagdes ou argumentacdes, abrindo
portas para o dominio do trabalhador conforme inclinacées delas préprias
(GAULEJAC, 2007).

Gaulejac (2007) complementa ao expor que, nestes movimentos de
seducdo organizacional, o trabalhador muitas vezes acredita que esta
materializando um projeto de natureza particular, € em acordo com anseios e
objetivos, quando na realidade, esta trabalhando em prol do lucro e da
produtividade, colocando os seus talentos em favor do capital. O trabalhador é,
portanto, instrumentalizado em favor de propdsitos operacionais e financeiros.

Alves (2000) aponta que ha a precarizacao do trabalho onde o sujeito se
transfigura em um mero instrumento do capital, com intensas jornadas de
trabalho, com privacdes de descanso e de tempo livre, comprometendo a
manutenc¢ao da saude fisica e mental. Todo esse cenario se da em um contexto
de recompensas organizacionais e de relacionamento empresarial.

O modelo toyotista permite a criacdo de mecanismos fisicos e
psicoldgicos eficazes para a légica de acumulacdo de capital. Neste sentido,
incentivar a participacdo e envolvimento do trabalhador nos processos de
produgédo com incentivos para a sugestao de ideias é uma forma de captura-lo,
a medida que o trabalhador se identifica com a empresa e a considera parte de
si mesma (ALVES, 2000).

Em uma andlise mais atenta, esta captura acaba se tornando, de
maneira econémica, um novo grau de apropriacdo das forcas do trabalho. De
modo semelhante aconteceu na manufatura e seus complexos sistemas de
producao artesanal com divisao do trabalho, onde a grande industria e o capital
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se apropriaram das forcas produtivas oriundas da cooperagdo e ajuda mutua
(ALVES, 2000).

Percebe-se, assim, que o modelo toyotista é também um sistema cultural
de organizacdo, que envolve o trabalhador em suas carateristicas mais
particulares. Os modelos de gestdo capitalistas, em suma, buscam maneiras,
diretas ou indiretas, de alcangar a subjetividade dos trabalhadores através de
praticas individuais, grupais ou organizacionais, praticas estas que tinham (tem)
como pano de fundo o aumento da produtividade e da lucratividade, préprias do
modelo. Ressalta-se aqui a ocorréncia de relacbes de dominacdo e poder,
caracteristicas dos modelos de gestdo apresentados, e nocivas as saudes
mental e fisica dos trabalhadores.

As mudancas estruturais nos modelos de gestdao capitalista
proporcionam grandes influéncias nos modos de subjetivagdo da sociedade do
capital. E por meio destes novos modos que os trabalhadores se pensam
enquanto sujeitos, a partir da sua relagdo com o trabalho, transformando a si
mesmo, aos outros e ao ambiente em que vivem a seu favor.

Na mais recente fase do desenvolvimento capitalista com base no
regime de acumulacgéao flexivel, a relagdo entre a manipulacdo de objetos e a
dominagédo de pessoas aparece claramente, de maneira que cada técnica de
producdo exige uma mudanga de conduta dos individuos, ndo somente em
aptidées, mas também em atitudes (ALVES, 2008). Neste sentido, se o sujeito é
levado a refletir sobre o seu trabalho, a elaborar a sua experiéncia ao falar sobre
ela, assim como interpreta-la, ele alcanga a oportunidade de simbolizar e buscar
um sentido para a sua pratica laboral, transformando o seu espago e a si mesmo.

Assim, pensar de forma critica a atividade laboral de trabalhadores
assalariados é pensar de que maneira as suas saude e subjetividade podem ser
poupadas, mesmo estando inseridos em uma légica de lucratividade e maxima
produtividade, proprias do capitalismo, o0 que se torna um exercicio permeado de
descrenca e desesperanca.



32

3 TRABALHO E PESSOAS COM DEFICIENCIA INTELECTUAL

Este capitulo se dedica a analisar as condigbes histéricas e atuais da
inclusao de Pessoas com Deficiéncia no contexto do trabalho, com um olhar
especial para as Pessoas com Deficiéncia Intelectual, objeto de investigacéao
deste estudo. Para tanto, o capitulo € dividido em quatro sessdes de andlise.

Inicialmente, considera-se relevante conhecer alguns importantes
momentos histéricos e sociais relacionados as Pessoas com deficiéncia, até se
chegar aos conceitos de inclusdo utilizados atualmente. Em seguida, dada a
variedade de nomenclaturas para referenciar as limitagées intelectuais e
mentais, sdo apresentados 0s principais conceitos e concep¢des sobre as
deficiéncias. Na terceira sessao, é feita uma analise sobre o quadro atual de
inclusao das Pessoas com Deficiéncia no mercado de trabalho. A quarta e ultima
sessao deste capitulo € um ensaio sobre os sentidos do trabalho, com foco nas
Pessoas com Deficiéncia Intelectual.

3.1 Pessoas com deficiéncias: um breve resgate historico.

Considerando-se que o percurso histérico rumo a inclusdo de pessoas
que possuem algum tipo de deficiéncia compartilha de varias semelhancas no
modus operandi da luta contra a exclusédo, independentemente do tipo de
limitacdo que estas possuem (fisica, auditiva, visual, mental e/ou intelectual),
tem-se aqui um resgate historico sucinto, porém geral e atribuido a todos os tipos
de deficiéncia, ainda que com um olhar atento para a deficiéncia intelectual, tema
deste estudo.

Assim, é notdrio que, ao longo da histéria da civilizagao, esteredtipos
diversificados marcaram a forma como se configurava o olhar das sociedades
sobre as PCD, bem como a maneira como estas se relacionavam em seus
diversos aspectos sociais, tais como familia, religido, saude, trabalho, entre
outros. Compreender essas condigdes histéricas € uma maneira de entender a
producdo dos discursos atuais para uma melhor inclusdo deste grupo de
pessoas.

Neste processo, quatro fases da participacao social das PCD podem ser
depreendidas historicamente (SASSAKI, 1997; ARANHA, 2001). No principio, o
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paradigma da exclusao total prevaleceu, e pessoas com qualquer tipo de
deficiéncia eram subjugadas e suprimidas da atividade social, especialmente no
que se refere ao aprendizado e ao trabalho. Em um segundo momento
sobressaiu-se a segregacao, onde instituicbes para isolamento e que ofereciam
tratamento minimo eram a Unica alternativa para as PCD. Em seguida o padréo
de integracao fora utilizado, onde o aprendizado e o convivio social eram
incentivados, ainda que, nesta fase, salas de aula e postos de trabalho especiais
e exclusivos eram consensualmente aceitos. Modernamente, o padrao da
inclusao é considerado como paradigma de intervencao, onde a Pessoa com
Deficiéncia tem livre direito de escolha e acesso a bens gerais da sociedade,
garantidos os direitos comuns a todos os individuos.

Ao observar o tratamento dispensado as PCD’s pelas sociedades
antigas e modernas, é possivel notar estas quatro fases em evolucao. Na Grécia
antiga, por exemplo, o destino de bebés nascidos com alguma deficiéncia era o
abandono ou o sacrificio, de modo especial na cidade-estado de Esparta, onde
o desempenho militar para homens e a atuante presenca educacional das
mulheres exigiam perfeitas condigdes fisicas e mentais.

Conforme explica Gugel (2007), os pais de todo recém-nascido eram
compelidos a apresentar a crianga a uma comissdo oficial constituida por
anciaos de reconhecida autoridade, que deliberavam sobre suas condicoes
fisicas e oficializavam o status de novo cidadéao. Caso o bebé fosse julgado como
feio, disforme ou fragil, era sacrificado pelos préprios ancidaos que o avaliaram.
Este era atirado em um abismo de 2.000 metros de altura chamado “depdsito”,
em grego Apothethai, situado em uma cadeia de montanhas préxima. Em outras
cidades gregas, os nascidos com deficiéncia eram abandonados a sua prépria
sorte em locais considerados sagrados.

Tais praticas tanto revelavam o pensamento grego vigente, que filésofos
as endossavam e sinalizavam seus posicionamentos em obras classicas, como
“A Republica”, onde Platao (2010, p. 155) defendia um ideal de Estado forte de
formagao de uma republica:

Pegardo entdo nos filhos dos homens superiores, e leva-los-do0 para o
aprisco, para junto de amas que moram a parte num bairro da cidade; os dos
homens inferiores, e qualquer dos outros que seja disforme, escondé-los-do
num lugar interdito e oculto, como convém.
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Entre os romanos, o paradigma da exclusao nao se mostrou distante em
relacdo aos moldes gregos. Entretanto, como aponta Alves (2010, p. 99), o
direito romano em seu ordenamento juridico especificava claramente sob que
circunstancias os direitos do recém-nascido estariam garantidos ou néo. A
“forma humana” figurava entre os principais pré-requisitos. O bebé que nao a
possuisse “era considerado monstrum, prodigium ou portentum”.

Os considerados monstros ou disformes pelos romanos ndo adquiriam o
direito a vida, sendo outorgado ao pai o direito de exterminar o proprio filho
(patria potestas), assegurado e prescrito na Lei das Xl Tabuas (450 — 390 a.C.).
Quando abriam m&o deste direito, e temendo represalias do Estado, muitos pais
abandonavam os filhos com deficiéncia em cestos as margens do rio Tibre ou
em outros locais considerados sagrados. Quando ndao morriam, exploradores
criavam os bebés para mais tarde os transforma-los em esmoleiros, prostitutas
ou remadores (ALVES, 2010).

Com o advento e propagacédo do pensamento cristdo, séculos depois,
ideias de amor ao préximo e apoio aos menos favorecidos ganharam forga, bem
como uma nova visao sobre as PCD. Seguindo os ensinamentos de Jesus
Cristo, como aponta Maranhao (2005), o olhar atencioso para aqueles que eram
vitimas de doencas crdnicas, defeitos fisicos e mentais, perpassava uma atitude
de humildade e benevoléncia, e que condenava veementemente a morte de
criangas com deficiéncia.

Foi através deste viés que a igreja catdlica protagonizou as primeiras
formas de assistencialismo aos pobres e enfermos, resultando, inclusive, na
alteracao das antigas concep¢des romanas através de novas leis promulgadas
pelo Imperador Constantino, em 315 d.C, conforme aponta Silva (2009). Assim,
as primeiras organizacdes de caridade e até mesmo hospitais destinados ao
atendimento de PCD foram criadas, ainda que nao apresentassem as corretas
condi¢des sanitarias e de humanizac¢ao do atendimento.

Com o fim do império Romano, se iniciou o grande ciclo da idade média
e do Império Bizantino, cujo “as ideias que envolviam as PCD eram impregnadas
por concepgcdes misticas, magicas e misteriosas, de baixo padrao”
(MARANHAO, 2005, p. 24).
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As precarias condicbes sanitarias, carateristicas da Idade Média,
acentuavam a propagacado de doengas e 0s nascimentos de criangas com
deformidades. As constantes associagbes a castigo de Deus, possessdes
demoniacas e feiticarias marginalizavam ainda mais as PCD’s, resultando em
discriminagao e praticas de mendicancia.

Mesmo assim, como aponta Maranh&o (2005), a institucionalizacdo da
doenga comegou a ganhar forga neste periodo, ainda que de maneira desumana.
Um olhar um pouco mais atento as pessoas com doencas severas ou
deformacgdes comecou a ser desferido, e esta atencéo foi materializada com a
criagdo de hospitais e abrigos. Algumas destas iniciativas foram de senhores
feudais, outras da Igreja ou mesmo dos préprios governantes, porém ainda com
a intencao de isolamento social para estas pessoas.

Ap6s o longo periodo da ldade Média, fatos histéricos como o
Humanismo, o Renascimento e a Revolugao Francesa configuraram um periodo
de mudancas e transformagdes nos costumes, nas artes, na musica e,
principalmente na ciéncia, que possibilitou um novo olhar sobre a PCD,
especialmente no que se refere ao atendimento mais humanizado na saude.

A dedicacgéo a esta parcela da populacado determinou a abertura para
descobertas significativas de tratamentos para determinadas deficiéncias.
Conforme aponta Gugel (2007), neste periodo foram criadas as primeiras formas
de linguagem de sinais, que facilitavam a comunicagdo com pessoas surdas e
até mesmo a sua insergcéo escolar. Ainda, estudos do médico francés Philippe
Pinel possibilitaram um tratamento mais cientifico para a “loucura” e seus
sintomas, compreendendo que esta deveria ser tratada como uma doenga, ideia
que seria contestada anos mais tarde, através da reforma psiquiatrica no século
XX.

Neste ponto da histéria, como aponta Aranha (2001), registra-se que até
o século XVIII a deficiéncia intelectual era plenamente confundida com a doenga
mental. Desta maneira, problemas como o de memorizacdo, aprendizagem,
raciocinio, percepcao, e outros processos cognitivos, eram institucionalizados
juntamente com pacientes que possuiam esquizofrenia, transtorno bipolar,
transtorno de ansiedade, e outros.

Apesar de ser considerada uma abordagem inadequada nos moldes
atuais, ainda assim, para a época em questao, se configurou como uma melhora
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significativa no atendimento, se considerados os contextos de exclusdo total
anteriores. Além destes, outros avangos foram possiveis, pavimentando o
caminho da socializacdo das PCD’s.

Em 1837, o médico francés e discipulo de Pinel, Edouard Séguin, fez
uma importante contribuicdo ao propor a teoria psicogenética da deficiéncia
intelectual, ao estimular areas do cérebro de PCD intelectual por meio de
atividades fisicas e sensoriais. Ainda que utilizasse as categorias idiota,
imbecilidade e debilidade, seu trabalho € considerado um marco para o estudo
da tematica, tendo inclusive fundado uma escola para Pessoas com Deficiéncia
Intelectual e a Associagdo Americana de Retardo Mental, em 1876, atualmente
conhecida como Associacdo Americana de Deficiéncia Intelectual e
Desenvolvimento (GUGEL, 2007)

Contudo, ainda que o salto em direcéao a valorizacao humana tenha sido
consideravel, um numero expressivo de PCD nao tinha acesso aos recursos e
tratamentos disponiveis, se submetendo a mendicancia e a pratica de furto como
forma de sobrevivéncia (MARANHAO, 2005).

Ainda no século XIX, de acordo com Silva (2009), concluiu-se que
apenas tratamento e abrigo ndo eram as questdes principais para a inclusédo de
PCD, era necessario pensar em estratégias que nao fossem paliativas. Através
desta constatacdao concluiu-se que “eles na verdade ndo precisavam tanto de
hospitais de caridade ou de casas de saude, mas de organizacdes separadas, 0
que tornaria seu cuidado e seu atendimento mais racional e menos dispendioso”
(SILVA, 2009, p. 36). Era necesséaria uma funcao social para uma verdadeira
inclusdo acontecer.

Foi neste contexto que a deficiéncia intelectual, assim como as demais,
comecou a receber um novo olhar por parte das ciéncias. De acordo com Aranha
(2001), a partir do século XIX eram as potencialidades e capacidades da pessoa
que eram levadas em consideracao, e ndo mais o reducionismo biomedicalizado
ao qual elas eram acometidas. Foi neste cenario que a Psicologia e a Pedagogia
se envolveram com as demandas da deficiéncia intelectual, especialmente com
intervengbes na area educacional.

Ao falar sobre diferentes areas de insercdo e possiblidades de
socializacdo da PCD, é interessante salientar que foi a inser¢do no mundo
laboral que historicamente iniciou o processo de inclusdo de fato, ainda que por
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um contexto de guerra e por outros interesses velados. Com uma visdo de
potencialidade, Napoledo Bonaparte exigiu que seus generais percebessem
seus soldados feridos e mutilados como potencialmente uteis, tdo logo
estivessem recuperados (SILVA, 2009). Além disso, foi neste mesmo exército
francés que um sistema que viria a ser o sistema braile fora criado, para que
mensagens transmitidas a noite pudessem ser decodificadas durante as
batalhas. Mais tarde, o sistema fora aperfeicoado pelo jovem Louis Braille, aluno
do Instituto Nacional dos Jovens Cegos de Paris.

No Brasil, influenciado pelo sucesso francés, Dom Pedro Il funda o
Imperial Instituto dos Meninos Cegos em 1854, atualmente conhecido como
Instituto Benjamin Constant, e o Imperial Instituto dos Surdos Mudos em 1857,
hoje conhecido como Instituto Nacional de Educagao de Surdos — INES. Ambos
sao tidos como referéncias no atendimento as pessoas com deficiéncia visual e
auditiva no pais (GUGEL, 2007).

Na verdade, foi somente com advento do século XX que agdes que
visaram a promog¢ao da inclusdo de PCD foram notoriamente concebidas. A
abertura da comunidade cientifica e de politicas publicas efetivas marcaram este
periodo, com pesquisas, congressos, conferéncias, entre outros movimentos
que visaram trazer a tona as demandas desta parcela da populagdo. A exemplo
destes tém-se: Primeira  Conferéncia sobre Criancas Invalidas
(Londres/Inglaterra, 1904), Congresso Mundial dos Surdos (Saint Louis/EUA,
1909), e a Primeira Conferéncia da Casa Branca sobre os Cuidados de Criangas
Deficientes (Washington D.C./EUA, 1909) (GUGEL, 2007).

Os dois principais acontecimentos do planeta na primeira metade do
século XX proporcionaram ainda mais insumos para a reflexdao sobre a tematica:
a primeira e a segunda guerra mundial. Os soldados mutilados que retornaram
das batalhas elevaram o numero de PCD'’s, e 0 aparato de saude ndo dava conta
de um correto tratamento e recuperacgéao fisica, conforme aponta Silva (2009).
Isso sem mencionar os danos irreversiveis a salude mental causados pela
guerra, porém muitas vezes invisiveis diante de quadros criticos da saude fisica.

Apoés este periodo de conflitos, as discussdes e reflexées levaram a um
importante e difundido (especialmente no contexto do trabalho) conceito no
tratamento de PCD: a reabilitacao. No periodo pés-guerra foi criada a Sociedade
Escandinava de Ajuda a Deficientes, atualmente conhecida como International
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Rehabilitation, com o intuito de promover assisténcia e promocéao de saude para
pessoas que sofrem com alguma deficiéncia (GUGEL, 2007).

Outro importante resultado do periodo poés-guerra foi a Declaragao
Universal dos Direitos Humanos, em 1948, instituida pela ONU, que traz no

artigo 25 uma importante mencao aos direitos da PCD:

Artigo XXV. 1. Toda pessoa tem direito a um padrao de vida capaz de
assegurar a si e a sua familia salde e bem-estar, inclusive
alimentagao, vestuario, habitagdo, cuidados médicos e os servigos
sociais indispensaveis, o direito & segurancga, em caso de desemprego,
doenca, invalidez, viuvez, velhice ou outros casos de perda dos meios
de subsisténcia em circunstancias fora do seu controle.

A partir desse documento de valor histérico, muitas iniciativas de amparo
as PCD se desenvolveram, seja na consolidacdo e concretizacdo das ja
existentes, seja no surgimento de novas possiblidades de insercao social para
elas. Conforme aponta Gugel (2007), a prépria ONU apresentou outras
importantes medidas de inclusdo, como a Declaragdo dos Direitos das Pessoas
com Retardo Mental, e a Declaragao dos Direitos das Pessoas Deficientes, em
1971 e 1975, respectivamente.

Historicamente, de acordo com Figueira (2008), ano de 1981 ficou
conhecido como o ano internacional da pessoa deficiente, que tentou maximizar
a mensagem de inclusdo a uma esfera global, ainda que, de 14 para c4, poucas
acOes foram de fato efetivas e consistentes, de acordo com o autor.

Na tentativa de fortalecer a inclusdo de PCD’s, acdes de carater
legislativo alcancaram a notoriedade que a teméatica exige, ainda que pela
obrigatoriedade.

Com um olhar especial para a legislacao brasileira, as Constituicoes de
1937, 1946 e 1967 apresentaram registros gradativos da protecado dos direitos
das PCD, e denotam uma evolugéo, ainda que lenta, da inclusdo social destas
(ARAUJO, 1997; FIGUEIRA, 2008; MARANHAOQ, 2005; SASSAKI, 1997). Porém
foi a Constituicao de 1988 um grande marco para mudancgas, apresentando em
diferentes momentos do seu texto apresenta dispositivos que denotam a
protecao e salvaguarda de direitos para a PCD: artigo 52, caput; artigo 72, inciso
XXXI; artigo 37, inciso VIII; artigo 203, IV e V; artigo 208, lll; artigo 227, inciso I

do paragrafo | e paragrafo Il.
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Apbs a CF88, outros atos legislativos (leis, decretos, resolucdes, etc.) de
amparo e reconhecimento foram promulgadas no Brasil, e/ou em parceria com
outros paises. Alguns deles: Lein. 7.853/89, que criou a Coordenadoria Nacional
para Integracédo da Pessoa Portadora de Deficiéncia — CORDE; Lei n. 8.112/90
(Lei dos Servidores Publicos — previsdo de reserva de vagas em cConcursos
publicos — artigo 59, § 29); Declaracdo de Salamanca de 1994 (traz a concepgao
de educacdo inclusiva); Lei n. 9.394/96 (Lei de Diretrizes e Bases da Educacéao
- acesso a educacao e especializacao — artigo 42, inciso lll e artigos 58 a 60);
Decreto Federal n. 3.298/99 (regulamentagédo); Convencdo de Guatemala
(Decreto n. 3.956/2001 - ndo discriminacao).

Destaca-se neste ordenamento juridico, e como uma importante
ferramenta de inclusao, a Lei n. 8.213/91, que prevé reserva de vagas para PCD
em empresas privadas, de acordo com o nimero de funcionarios desta. E para
esta lei e suas repercussdes que este trabalho se propée a um olhar especial.

O conjunto de leis brasileiras de amparo a Pessoa com Deficiéncia, na
realidade, seguiu uma tendéncia mundial de abertura para a inclusdo, tendo
como documento base a Declaracdo Universal dos Direitos Humanos de 1948,
que denota uma responsabilidade social e juridica para com as PCD. A Lei
13.146/15, conhecida com Estatuto da Pessoa com Deficiéncia veio para atestar
e consolidar estas condicoes.

E importante a ressalva de que a nomenclatura para se referir & Pessoa
com Deficiéncia, tal como é aceito nos dias atuais, sofreu modificacbes e
avancgos ao longo do tempo, conforme apresentado neste percurso historico.
Termos estereotipados como deficiente, portador de deficiéncia, e outros
semelhantes, foram aos poucos atualizados, e rejeitados na Convengao Sobre
os Direitos da Pessoa com Deficiéncia, realizada em 2008. A visdo biomédica,
mecanicista e passiva foi atualizada para a visdo de um sujeito ativo, com
vinculos sociais e que estd em uma condigao fisica/mental adversa. Portanto, o
termo Pessoa (s) com Deficiéncia é o termo aceito atualmente, ainda que haja
outras mengdes, como sera demonstrado na proxima segao.

Desta forma, pode-se depreender que analisar historicamente um
fendbmeno € compreender melhor como este se constitui no presente, e 0 seu
trajeto percorrido diz sobre aquilo que ele ainda pode se tornar. Pensar em suas
origens, € pensar em como as garantias de direito, inclusao social e acoes bem-



40

estar podem ser melhor aplicadas, ainda mais quando se trata de um grupo de
pessoas que sofrem com estigmas e estereotipos diversos, e que transitaram
historicamente (ainda transitam?) entre as dindmicas da exclusdo, da

segregacao, da integracao até chegarem as tentativas de inclusao atuais.

3.2 Deficiéncia Intelectual: um olhar conceitual

Inicialmente, se faz necessario demarcar qual o conceito de deficiéncia
sera aqui considerado, uma vez que na pesquisa, ensino e pratica sobre a
tematica ha variagdes quando ao uso do modelo médico ou do modelo social,
ambos amplamente utilizados. Além disso, para a deficiéncia intelectual
particularmente, ha uma grande heterogeneidade na populagédo diagnosticada,
podendo ser concebida a partir de mais de uma vertente, como a sua etiologia,
caracteristicas comportamentais, necessidades educacionais, entre outras.
Conhecer as variagées de um fendbmeno ajuda na compreensao deste.

Em relatério mundial sobre as deficiéncias de maneira geral, a OMS
(2012, p. 28) as considera como um fenémeno complexo, dindmico e
multidimensional, cujas visbes médicas e sociais se mostram incompletas se
analisadas isoladamente. A abordagem biopsicossocial representa um maior
envolvimento da questao, por ser um termo abrangente, que considera as “[...]
limitacGes para realizar e restricdes para participar de certas atividades, e que
engloba os aspectos negativos da interacdo entre um individuo (problemas de
saude e de ordem fisica) e os seus fatores contextuais (ambientais e
relacionais)”.

Ainda, conforme exposto no relatério (OMS, 2012), deficiéncia € um
conceito em evolugao, resultante da interagdo entre as pessoas com deficiéncia
e os obstaculos comportamentais e ambientais que impedem a sua plena e
efetiva participagdo na sociedade de maneira igualitaria. Segundo este conceito,
a participacao social destas pessoas deve ser pensada a partir da remocéao de
barreiras tipicas do seu dia a dia, tendo em vista que o ambiente na qual esta
inserida diz bastante sobre as experiéncias que ela tera. Dito de outro modo, as
barreiras da participacdo social séo criadas a partir de ambientes inacessiveis e

de excluséao.



41

Ao ampliar o conceito de deficiéncia e tira-lo de uma légica apenas
individual e bioldgica, abrem-se novas possibilidades de intervencao e atuagéo.
Nesta diregao, o relatério (OMS, 2012) também aponta como que circunstancias
externas, como politicas publicas efetivas, por exemplo, podem ser decisivas
inclusive na atenuacdo de quadros clinicos de saude, se considerada a
multidimensionalidade das deficiéncias. Até mesmo as habilidades a serem
desenvolvidas dependem de condi¢des externas que podem ser modificadas por
acOes governamentais, de modo que a liberdade e capacidade de agir podem
se tornar realidades.

Para, entdo, conceituar a deficiéncia intelectual, a mesma OMS em 2003
ja havia fundamentado o modelo biopsicossocial, através da CIF - Classificagdo
Internacional de Funcionalidade, Incapacidade e Saude, a qual fora ratificada no
relatério mundial anos mais tarde. Através desta classificacdo, considera-se
Pessoas com Deficiéncia Intelectual aquelas que possuem o Quociente de
Inteligéncia (QI) inferior a média de uma dada populagdo analisada, e que
possuam limitagcbes em pelo menos dois tipos de habilidades sociais e
cognitivas: comunicacao, autocuidado, funcées académicas, adaptacao social,
vida no lar, seguranca e saude, dentre outras.

De maneira complementar, a evolugao deste conceito denota que suas
condi¢Oes foram consideravelmente marcadas por demandas sociais, culturais
e politicas. Assim, quatro conceitos de deficiéncia intelectual podem ser
depreendidos desta légica (ALBUQUERQUE, 1996; COLL; MARCHESI,
PALACIUS, 2007). A deficiéncia:

como déficit intelectual,

como déficit intelectual e déficit no comportamento adaptativo,
como déficit cognitivo e

como déficit socialmente definido.

A nocéo de deficiéncia como déficit intelectual esta intimamente ligada
ao conceito de inteligéncia, e a sua avaliacdo é fortemente associada a
caracteristicas psicométricas. Ainda que haja inconsisténcias tedricas, o
quociente de inteligéncia (Ql) é utilizado como uma estimativa do potencial
intelectual inato e um reflexo da inteligéncia geral (ALBUQUERQUE, 1996).
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Além das criticas tradicionais aos testes de QI (simplificacdes, padronizacoes,
generalizagdes, etc.), outra critica € quanto ao emprego de diagndsticos
imprecisos, que determinam a inteligéncia apenas a partir de capacidades
verbais e académicas, e diminuindo caracteristicas socioeconémicas e culturais,
bem como as peculiaridades dos individuos avaliados, como linguagem,
motivacao e personalidade, por exemplo.

No segundo conceito de deficiéncia intelectual ha uma ampliacdo em
relacdo ao primeiro. A inclusdo do comportamento adaptativo enquanto um
critério de diagnéstico representa uma retirada do foco em questbes
psicométricas, no caso do teste de QI na maior parte das vezes. A questédo
central aqui € delimitar o conceito de comportamento adaptativo, definido por
Albuquerque (1996) como um comportamento que visa a satisfacdao da
independéncia pessoal e de responsabilidades sociais estipuladas
coletivamente, de acordo com a idade e grupo cultural ao qual um individuo
pertenga.

Entretanto, a grande alteracdo nesta concepcado foi o sistema de
classificacao a ser utilizado, que tira do olhar sobre o individuo em si, e o coloca
sobre suas reais necessidades, categorizando-as como apoio intermitente,
limitado, extensivo ou persistente (COLL; MARCHESI; PALACIUS, 2007).
Assim, a deficiéncia deixa de ter uma natureza individualizante, para retratar
melhor a relagéo individuo e ambiente.

A deficiéncia enquanto déficit cognitivo analisa o individuo a partir de
situagdes de baixo rendimento na aprendizagem, na aquisicdo de aptiddes e
habilidades, e na capacidade de solucado de situacbes problema
(ALBUQUERQUE, 1996; COLL; MARCHESI; PALACIUS, 2007). Neste modelo,
caracteristicas do desenvolvimento humano sao avaliadas, considerando-se que
0S processos cognitivos (memorizagao, aprendizagem, raciocinio, percepgao,
criatividade, outros) se desenvolvem em um ritmo mais lento, alcangando um
nivel inferior de desenvolvimento.

Ainda, tem-se a deficiéncia enquanto um conceito socialmente definido,
que a concebe ndo apenas como uma caracteristica individual, mas
principalmente como um conjunto de papéis desempenhados por um individuo
em um ou em varios contextos sociais. A partir deste olhar, a Pessoa com
Deficiéncia Intelectual (PCDI) faz parte de um momento histérico que diz sobre
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suas limitacoes e seus alcances, e a sua participacdo em diversas esferas da
sociedade esta sob efeitos de varidveis externas, como o julgamento dos demais
individuos, por exemplo (ALBUQUERQUE, 1996).

Paralelamente as questées conceituais, dados da OMS (2007) através
do Atlas - Global Resources for People with Intellectual Disabilities (documento
com dados gerais sobre deficiéncia intelectual em diversos paises), sugerem que
nédo ha uniformidade quantos as nomenclaturas, instrumentos de diagndstico e
critérios para classificacées da deficiéncia intelectual. Na pesquisa em questao,
foi verificado que, entre os instrumentos e sistemas de classificacdo da
deficiéncia intelectual, a Classificagao Internacional da Doencga (CID) foi o
instrumento citado como o mais utilizado (62,3%), seguido pelo DSM - Manual
de Diagnostico e Estatistica dos Transtornos Mentais (39,7%) e pela opinido da
clinica médica (31,5%). A CIF - Classificacao Internacional de Funcionalidade,
Incapacidade e Saude, adotada para classificar esta pesquisa, apareceu em
14,4% dos resultados, amplamente difundida no Brasil.

Neste ponto, cabe uma abreviada exposicdo de criticas ao DSM
proposto pela APA, enquanto uma classificacdo que pode apresentar
inconsisténcias, aumentando significativamente o numero de doengas e
transtornos, além de implicar na diminuicdo das especificidades para tragar
diagnoésticos (FRANCES, 2010; FENDRIK; JERUSALINSKY, 2011). Este (o
DSM), ao passar por revisdes, apresenta pequenas alteracées no sistema
diagnéstico, o que pode resultar na qualificacdo de pessoas para transtornos que
elas ndo possuem, além de impulsionar uma cultura medicamentosa
desnecessaria.

A CIF, por outro lado, foi proposta pela OMS (2001) como um
instrumento de classificacdo complementar ao CID-10. Em sua esséncia, discute
a deficiéncia e sua base etiolégica com uma visdo que vai além da perspectiva
médica, adotando em seu sistema o conceito de funcionalidade como um
importante subsidio para a conceituagao e classificagao de doencas. Ao pensar
a funcionalidade, a CIF ratifica a relacdo corpo e ambiente como indispensavel
para a compreensao do individuo com deficiéncia, relacionando as fungbes do
corpo e suas estruturas com os fatores da vida social e do convivio humano.

Além disso, sobre as nomenclaturas utilizadas, o Atlas (OMS, 2007)
deixa claro que ha a falta de um consenso para um termo que se refira a
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deficiéncia intelectual, e expbs que na maioria dos paises entrevistados do
estudo, o termo retardo mental (do original em inglés mental retardation) ainda é
o mais utilizado (147 paises), seguido por deficiéncia intelectual (intellectual
disability), ainda que haja uma tendéncia mundial de adocao deste ultimo. As
demais nomenclaturas, em ordem decrescente de utilizagdo, sdo incapacidade
mental (mental handicap), deficiéncia mental (mental disability), deficiéncias da
aprendizagem (learning disabilities) e deficiéncias de desenvolvimento
(developmental disabilities’).

Para além dos usos oficiais e cientificos, cotidianamente, sdo comuns as
confusdes entre os termos deficiéncia intelectual e deficiéncia mental, as quais
merecem uma distingdo. Conforme explica Sassaki (2005), a deficiéncia
intelectual hoje esta associada a déficits cognitivos, como a dificuldade de
memorizacdo, de aprendizagem, de percepcdo ou de raciocinio, sem
necessariamente um déficit cerebral ou biolégico presente, 0 que muitas vezes
implica em baixo rendimento escolar e outras lacunas sociais.

Na deficiéncia mental, ha um fator biolégico e neurolégico que
caracterizam a perda do individuo, ou mesmo a ocorréncia de doencas psiquicas
complexas, como a esquizofrenia, os transtornos depressivos e de ansiedade, o0
transtorno bipolar, entre outras. As limitagdes de inclusdo em esferas sociais
nestes casos podem ser ainda mais acentuadas (SASSAKI, 2005).

E notério que ha diversas terminologias para se referir a um mesmo
fendbmeno, dadas a sua diversidade de caracteristicas, as formas de
manifestagéo, e principalmente, o olhar de outrem sobre ele, que também é
modificado ao longo do tempo. Isso porque ha variagcdes histérico-sociais em
constante atividade, e esta analise global permite, inclusive, conhecer o porqué
o termo deficiéncia mental evoluiu para deficiéncia intelectual, e como elas
puderam ser distinguidas.

Assim, nesta pesquisa, se reconhece a importancia e a necessidade dos
sistemas de classificacdo e das normatizacdes, que direcionam seus esforcos
para uma melhor compreensao das deficiéncias de maneira geral. Ainda, ratifica-
se a necessidade de uma abordagem histérico-cultural de pessoas com
deficiéncia que sao frutos das repercussbes de suas histérias, ao passo que

! Nota sobre a traducdo: o referido documento apresenta os termos Disability e Deficiency, ambos com
possibilidade traducdo para a palavra Deficiéncia.
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também as modificam. E a partir de uma investigacdo social e histérica que se
acredita ser viavel conhecer de fato o sujeito do estudo.

Nesta diregdo, como bem exposto por Carvalho e Maciel (2003), o olhar
sobre uma deficiéncia deve levar em conta que as limitacbes intelectuais e
adaptativas sao culturalmente significadas e qualificadas como deficitarias, e,
portanto, a deficiéncia se torna uma manifestagdo de uma limitagcdo de um
individuo dentro de um contexto social. Desta forma, ela ndo € exatamente fixada
e nao possui um conceito fechado, mas sim, é fluida e mutavel.

Considerar as PCDI a partir da multiplicidade de possibilidades que estas
podem apresentar, pode se tornar um exercicio ainda mais minucioso e com

maior riqueza de detalhes, do que o realizado até aqui.

3.3 O mercado de trabalho e a inclusao de Pessoas com Deficiéncia
Intelectual

Conforme exposto anteriormente, diversos foram os paradigmas que
balizaram as rela¢des sociais em direcdo a inclusdo de PCD nos mais diversos
contextos histéricos. As relagdes de trabalho também sofreram consideraveis
mudancas nesta direcdo, e as politicas publicas de inclusdo catalisaram a
presenca cada vez mais constante desta classe de trabalhadores nos espagos
laborais.

Conforme indicam Antunes e Praun (2015), a centralidade do trabalho
na contemporaneidade é tamanha, que a prépria auséncia dele (desemprego ou
aposentadoria, por exemplo) favorece repercussoes ao trabalhador. Por isso, se
faz necessario pensar a relevancia deste ambiente de interagdo para o exercicio
da cidadania e o desenvolvimento de habilidades em pessoas marcadamente
excluidas socialmente, bem como a ocorréncia de politicas publicas que
garantam o acesso ao trabalho.

As politicas e servigos publicos de apoio e atencéo a PCD sao pensados
a partir da légica da inclusdo, de modo que visam o seu desenvolvimento e
participacdo em uma comunidade, bem como o seu empoderamento (ARAUJO;
ESCOBAL; RIBEIRO, 2006; MENDES, 2006; PAIVA; BENDASSOLLI; TORRES,
2015; SASSAKI, 1997). Nesta direcao, o trabalho €, certamente, um dos grandes
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fomentadores de acesso aos bens comuns da sociedade, dada a sua grande
capacidade de centralidade.

Conforme a analise histérica feita anteriormente, foram as politicas
publicas e os arranjos legais que garantiram o acesso da PCD ao mercado de
trabalho. De modo especial, em 1991 foi criada a Lei Federal n? 8.213, também
chamada Lei de Cotas, e que contribuiu significativamente para a inclusdo da
PCD nas organizacdes de trabalho.

A Lei de Cotas determina que todas as empresas de direito publico ou
privado contratem PCDs em seus quadros, seja pelo acesso da Previdéncia
Social (programas de reabilitacdo do INSS, por exemplo), seja pelo percentual
de admissdo de novos funcionarios nas organizagdes (SILVA; SILVA, 2013).
Assim, organizagdes com 100 funcionarios ou mais sdo obrigadas a preencher
de 2% a 5% de seu quadro de funcionarios com PCD e/ou reabilitados, conforme

a distribuicdo abaixo:

a) até 200 funcionario — 2%
b) de 201 a 500 funcionarios — 3%

c) de 501 a 1000 funcionarios — 4%

d) a partir de 1001 funcionarios — 5%

Além disso, a lei especifica que sdao 5 os tipos de deficiéncia
considerados para o calculo da cota, sendo elas as deficiéncias intelectual,
auditiva, visual, fisica e multipla (duas ou mais deficiéncias presentes).

Conforme dados do Ministério do Trabalho e do Emprego (2016), através
de informacdes apresentadas no RAIS (Relacado Anual de Informagdes Sociais),
no ano de 2016 os empregos formais no Brasil eram preenchidos por
aproximadamente 418 mil trabalhadores com deficiéncia. Deste total, as
maiorias dos postos de trabalho eram ocupados pelos classificados com
deficiéncia fisica (58,47%), seguidos pela deficiéncia auditiva (22,49%), pela
deficiéncia visual (5,79%), pela deficiéncia intelectual (2,13%) e pelas
deficiéncias multiplas (1,26%). A despeito de género, os homens com deficiéncia
representam a maior participagcdo no mercado de trabalho em relacdo as
mulheres com deficiéncia, registrando um total de 65,42%, aproximadamente. O
rendimento médio da PCD no mesmo ano foi de R$ 1.922,90. Quanto a
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escolaridade, dos 418 mil empregos ocupados por PCD, 320 mil foram de
trabalhadores que possuiam ensino meédio completo, seguido por 71 mil com
ensino fundamental completo e 27 mil com superior completo, em numeros
aproximados.

Em uma segunda fonte de dados, o Instituto Brasileiro de Geografia e
Estatistica (IBGE, 2012), através do censo demografico de 2010, ja previa o
cenario apresentado pelo extinto MTE em 2016. Segundo o censo, no Brasil
haviam 45,6 milhdes de pessoas com algum tipo de deficiéncia, representando
23,9% da populacado brasileira. Destes, entre 0s que possuiam idade para
trabalhar, somente 46,2% exerciam alguma atividade remunerada e formal.
Ainda, as PCDI’s representavam apenas 1,4% dos empregos formais. Ressalta-
se que a presente pesquisa é concluida no momento em que 0 censo
demogréafico 2020 ainda nao foi realizado, o que abre prerrogativas para
atualizac6es destes dados em pesquisas futuras.

A nivel estadual, a Superintendéncia Regional do Trabalho do Maranhao
(SRT-MA, 2018), érgao vinculado ao extinto MTE, que regulamenta e fiscaliza a
inclusao de trabalhadores com deficiéncia nas organizacdes do estado, aponta
em seus registros administrativos que a cada 100 Pessoas com Deficiéncia com
vinculo empregaticio formal, apenas 3 possuem deficiéncia intelectual.

Assim, é possivel denotar que as PCDI sdo a classe de trabalhadores
com deficiéncia com mais dificuldades de acesso ao mercado de trabalho. Soma-
se a isso, o fato de que os trabalhadores com deficiéncia, independente de qual
seja a limitacdo, ja s&o tradicionalmente excluidos. Trata-se aqui, portanto, de
uma analise dos excluidos entre os excluidos, que sdo os trabalhadores com
deficiéncia intelectual.

Alguns aspectos podem ser associados a este cendrio, como a
insuficiéncia de programas de formacao profissional especifico para este publico
alvo, as dificuldades de acessibilidades fisica e social nas organizagdes, e,
principalmente, o preconceito associado & PCDI (ARAUJO; SCHMIDT, 2006).
Tanaka e Manzini (2005) também reforcam as falhas no que tange ao processo
de formacao, qualificagdo e desenvolvimento da PCD, e principalmente nas
condicbes de estrutura fisica e funcional para adapta-las adequadamente.
Soma-se a estes fatores as inconsisténcias e brechas na legislagdo, que apenas
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indicam a quantidade de PCDs que devem ser contratados, mas nao indica um
percentual minimo de cada deficiéncia, por exemplo.

Apesar do numero de contratacbes de PCD ter aumentado
significativamente no Brasil — de 20.314, em 2012, para 25.844, em 2015
(BRASIL, 2016) —, a crenca na inabilidade ou a incapacidade destes
trabalhadores ainda é notéria, e de maneira ainda mais forte naqueles que
possuem limitagcdes intelectuais. A oferta de vagas para a PCD normalmente se
faz em niveis operacionais e basicos, raramente alcan¢ando niveis taticos e
estratégicos.

Os numeros apresentados nesta sessdo dizem bastante sobre a
situacdo de PCD no mercado de trabalho. Conforme afirmam Silva e Silva
(2013), muitas conquistas foram alcancadas em relagdo a insercao de
trabalhadores com deficiéncia no mundo do trabalho, porém estes ainda
encontram dificuldades frente a sociedade, especialmente para implementar as
mudanc¢as necessarias que vao efetivamente inclui-los. As conquistas obtidas
foram muitas, mas as mudancgas propriamente ditas requerem mais esforco e
tempo investidos.

Para Carvalho-Freitas (2009), a efetivagcdo de PCD em empresas pode
gerar repercussdes positivas em relacdo aos demais empregados e clientes,
com o encurtamento do espaco social entre elas e os demais que nao possuem
deficiéncia, possibilitando, inclusive, a quebra de paradigmas e preconceitos
comumente associados. Além disso, os autores apontam para beneficios
empresariais, como o reflexo da imagem positiva da empresa e o fortalecimento
da responsabilidade social empresarial.

Assim, frente a um mercado de trabalho adverso, quando se trata de
PCD, trabalhar nao significa somente produzir, mas sim se superar individual e
coletivamente. Esta agédo pressupde algo além vontade de trabalhar. Pressupde
também necessidade de estabelecer relacdes e se tornar um ser social. Estas
proposicoes reforcam a necessidade de investigar qual o sentido do trabalho
para a Pessoa com Deficiéncia.
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3.4 Sobre os sentidos do trabalho e a Pessoa com Deficiéncia Intelectual.

Esta sessédo busca explorar os sentidos do trabalho e as formas como
estes se apresentam para as PCDI's, com uma discussdo que perpassa a
centralidade do trabalho na contemporaneidade, onde valorizagao da
produtividade laboral encontra grandes repercussées na vida social e na
construgao da subjetividade.

As justificativas da necessidade de investigar o sentido do trabalho para
PCDI podem ser apontadas a partir das repercussdes do trabalho na vida
cotidiana, uma vez que elas vivenciam situagdes de segregacao e afastamento
social e de sujeicdes para estabelecer seus proprios vinculos em diferentes
contextos. O sentido do trabalho para uma PCD retrata um fendmeno
correlacionado entre a compreensao que ela tem de si prépria e de sua vida
(CARVALHO-FREITAS, 2009).

3.4.1 Os sentidos atribuidos ao trabalho na légica capitalista.

O sentido que o trabalho assume para cada sujeito € produzido a partir
da sua subjetividade, sendo esta uma variavel importante de andlise, uma vez
que elementos relativos ao trabalho séo apropriados e ressignificados por cada
trabalhador (AGUIAR, 2006). A compreensao sobre o sentido atribuido ao
trabalho perpassa elementos singulares de cada trabalhador, que busca em
suas atividades didrias um propésito que justifique a sua jornada, que o motive,
ou que o sustente no contexto laboral. Alguns angulos e metodologias de analise
deste fenbmeno sédo possiveis.

Tolfo (2015) apresenta diferentes bases epistemoldgicas que contribuem
para o entendimento da tematica, como a perspectiva sécio historica de Leontiev,
a construcionista em Spink e Medrado, a abordagem existencialista de Morin, as
pesquisas do grupo Meaning of Work e os principios da administracao cientifica
sobre motivagéo.

Scopinho (2015) apresenta ferramentas e/ou métodos de grandes
correntes da administragdo cientifica que visavam compreender e, até certo
ponto, resolver a questdo da motivagao para o trabalho. O modelo taylorista-
fordista acreditava que o pagamento era chave para acessar a vontade dos
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trabalhadores, a fim de que o trabalho fosse realizado com velocidade e
qualidade. Segundo a autora, para Elton Mayo, a questao da produtividade tinha
grande correlagdo com questdbes emocionais e necessidade de aproximagao
entre o trabalhador e o gestor, de modo que a escuta compreensiva era a
ferramenta estratégica que poderia atender a necessidade de catarse dos
trabalhadores. No modelo japonés do toyotismo, a motivacdo passa pela
dimensdao do enriquecimento pelo trabalho, de modo que o trabalhador
acreditaria ter resgatado sua autonomia, controle e poder de decisao sobre o seu
trabalho e sua remuneracao.

Desta maneira, a compreensao de sentidos do trabalho aqui utilizada,
conforme exposto por Bendassolli e Gondim (2014), € a de que estes sao
construgcdes subjetivas e singulares, estabelecidas nas relacbes sociais e,
portanto, dentro de uma realidade de compartilhamento de signos e significados.
O significado, por outro lado, possui uma dimenséao coletivizada e partilhada, e
menos individualizada. Assim, os sentidos atribuidos ao trabalho acontecem em
decorréncia de experiéncias particulares, em realidades sociais e histéricas
proprias de cada individuo.

Em uma andlise macro e contextual, pensar a construgdo de sentido
para o trabalho também ¢é analisar a l6gica capitalista de captura e controle da
subjetividade (HORST; SOBOLL; CICMANEC, 2013; ANTUNES; PRAUN;
2015). Os mecanismos de controle sdo ao mesmo tempo poderosos e sutis,
persuadindo o trabalhador por ideologias que na maioria das vezes preenche
caréncias sociais necessarias ao bem-estar humano. Esse movimento em
direcédo a subjetividade do trabalhador se configura como uma apropriacao da
subjetividade no processo produtivo, mesmo que 0 seu processo de captura
traga consigo resultados negativos a saude mental.

Na tentativa de legitimar normas e procedimentos internos, as empresas
se organizam em torno de valores e comportamentos préprios, ou seja, uma
ideologia e um modo de gestdo que se apresentam de maneira indissolivel em
um processo de mecanizagao que captura ndo somente o corpo, mas também a
mente do trabalhador, de acordo com a “racionalidade instrumental capitalista”.
Desta forma, “[...] sdo construidos instrumentos que subjugam os sujeitos a
l6gica da empresa, [...], com a utilizacdo de um discurso coletivo que dissimula
os reais interesses e objetivos” (HORST; SOBOLL; CICMANEC, 2013, p. 11).
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Cabe aqui a reflexdo da construcao de um sentido para o trabalho em
contextos como os ambientes fabris, enquanto locais fechados e planejados para
melhor ocorréncia do controle, apoiados pelas tecnologias que facilitam o
monitoramento. Os poderes exercidos pela vigilancia, bem como 0s mecanismos
coercitivos e de punicao, determinam as relagées de dominante e dominado,
vinculos tais que incidiriam diretamente na subjetividade do trabalhador
(MEURER; STREY, 2012). “Na aparéncia, apontam maior democratizagéo das
relacdes no interior dos locais de trabalhos, mas alteram apenas as relagdes
mais superficiais, sem tocar em aspectos centrais do sistema” (MEURER;
STREY, 2012, p. 157).

Por outro lado, como mecanismo de coercdo indireta e que determina
padrbées adequados de comportamento dos trabalhadores, estao as praticas que
fazem apelo a cooperacao e ao envolvimento emocional, determinando o lago
afetivo como importante para o ambiente laboral. Estas praticas, conforme
apontam Meurer e Strey (2012), promovem uma profunda correspondéncia entre
as estruturas sociais organizacionais e as estruturas mentais dos trabalhadores.
O estabelecimento deste importante canal de comunicacdao com o trabalhador
abriria caminho para maior controle, disseminacdo de ideologias e outros
comportamentos coercitivos.

A esse respeito, Ribeiro e Leda (2018, p.7) ilustram como a atividade
laboral é cercada de um significado socialmente posto, e alimenta uma légica
capitalista nas relagdes, onde “[...] a conquista de reconhecimento e de um lugar
social esta atrelada a capacidade produtiva. Os individuos sem trabalho, sob a
l6gica do capital, ndo sdo dignos, nao tém valor’. Pensa-se na producao de
sentidos para um trabalhador com deficiéncia intelectual frente a esta rede de
significados, uma vez que o trabalho esta para além de uma logica produtiva.

E nesta direcdo que a centralidade do trabalho é percebida, a partir da
possibilidade de insercdo social e encontro do trabalhador com outras
realidades, deixando de ser apenas um espaco para desenvolvimento de
atividades, mas também estabelecimentos de relacées sociais. Nesta direcéo,
pensa-se também a constituicdo da subjetividade do trabalhador através da
experiéncia de trabalhar, de obter reconhecimento, receber julgamentos,
cooperar, participar, entre outros.
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A producdo de um sentido para o trabalho se da através da relagéao
dindmica dos processos psiquicos impulsionados pela convergéncia do sujeito
com a realidade do trabalho. Dejours (2006) ressalta a ideia de um trabalhador
que € agente ativo, autor dos seus atos, com a capacidade de pensar e
compreender os sentidos do contexto em que se encontra, bem como por decidir
agir. Possibilitar ao trabalhador um encontro com o seu trabalho € essencial para
a compreensao dos sentidos atribuidos a ele.

Dessa maneira, se faz necessario pensar em acdes e estratégias que
possibilitem uma reflexdo de si por parte do trabalhador, e que sejam
movimentos que contribuam para uma maior coeréncia entre os objetivos

empresariais e as expectativas do trabalhador.
3.4.2 Os sentidos do trabalho e a Pessoa com Deficiéncia Intelectual

E inegavel que a discussdo sobre sentidos do trabalho perpassa a
analise e compreensao da subjetividade, construida a partir do ambiente laboral.
E através da insercdo em organizacdes de trabalho que os sujeitos expressam
suas habilidades, capacidades, ideologias e sentimentos, como um retrato fiel
da sua subjetividade.

Trabalho e subijetividade sdo elementos que devem ser analisados de
maneira articulada, dada a relevancia das experiéncias e praticas absorvidas no
mundo do trabalho. Em trabalhadores com deficiéncia intelectual, a experiéncia
do trabalhar pode ser ainda mais significativa.

Para Nardi, Tittoni e Bernades (1997), analisar a subjetividade associada
ao trabalho significa pensar como as vivéncias do trabalho influenciam o pensar,
o comportar-se e o reconhecer-se. Conforme explicam estes autores, o trabalho
€ um local de encontro de muitas varidveis sociais, como classes, géneros,
culturas, ragas, e outros, e ha uma pratica em comum atravessando essas
dimensbes. Estas multiplas condicbes evocam um emaranhado de formas
diferentes de produzir, desde que estas condi¢coes também favoregam um
ambiente inclusivo.

O trabalho enquanto atividade necessaria a vida e construtor de
identidade, como lembra Dejours (2011a), possui repercussées que vao além da
questdao econbmica, possibilitando uma inser¢do social como poucas outras
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esferas da vida humana possibilitam. E também com a finalidade social que se
promove a necessidade de inser¢ao de PCD no mundo laboral, mesmo que pela
via de politicas publicas que assegurem esta inclusao.

Através da fala do entrevistado 4 € possivel ter nocdo destas

repercussoes:

O trabalho pra mim foi uma chance que eu tive na vida de seguir um
rumo diferente. Durante muito tempo eu fiquei mais foi estudando e
dependendo de beneficio e da ajuda da minha mae. [...]. Ai teve um dia
que eu falei pra minha mae que queria trabalhar, pra sair mais de
casa mesmo, me distrair e também pra ajudar ela nas despesas. No
comeco deu medo porque eu sabia que ia perder o beneficio do
governo, porque a minha mae demorou muito pra conseguir pra mim.
Era um dinheirinho que j4 ajudava. Mas ai eu passei na prova (seletivo)
da Riachuelo e comecei a trabalhar 14. Fiz muitos amigos, eu gostava
das pessoas de la. Ai minha vida mudou muito, pra melhor mesmo.
Foi muito bom. No meu servigo atual foi que eu conheci minha esposa.
A gente comecgou a se conhecer e se juntou pra morar junto. Entao foi
no servigo que encontrei minha felicidade né (risos). (ENTREVISTADO
4, Grifos nossos).

A demanda por uma qualidade de vida e por mais meios de expressar e
desenvolver novas competéncias em uma PCD configuram alto grau de
importancia para a insercao destas no trabalho. Com a criacdo e aprovacao de
leis especificas que asseguram a obrigatoriedade desta insercao, esta discussao
ganhou ainda mais for¢a, e de modo especial no Brasil, com a ja comentada Lei
de inclusédo n® 8.213/91.

Potencialidades e alcance de limites ndo sao normalmente levados em
conta quando se trata da PCDI, muito por uma relacao estigmatizada a partir de
um olhar biologico ou psicolégico. Goffman (1988) entende estigma como uma
formulacéo iniciada a partir de caracteristicas depreciativas em uma pessoa.
Nesta perspectiva, o estigma é empregado como modo de distincao das PCD’s
e utilizado nas relagbes sociais como forma de desvalorizag&o do outro.

Para Lima et al. (2013), o sentido do trabalho para a PCD se constitui a
medida em que ha reconhecimento dos outros pelo seu trabalho. O trabalho a
torna visivel para a sociedade, proporcionando um sentimento de utilidade e
insercao, através de um processo de significagao e resgate de um sentido social
como fonte de satisfacdo. A fala do entrevistado 6 expée um pouco deste
sentimento de pertenca.
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O trabalho é uma maneira de eu me manter ocupada e sendo util. Eu
me sinto vélida. Eu nunca tinha trabalhado antes, esse é o meu
primeiro emprego, a empresa que me deu essa oportunidade de ter
uma renda. Eu também gosto daqui porque eu encontro com meus
amigos, sdo as pessoas que eu gosto de conversar e falar da minha
vida.

Por outro lado, ndo ter uma posicao de trabalho pode significar uma
invisibilidade social. Quando se trata de uma condicdo de nao-trabalho, de
afastamento do cotidiano laboral, perda de emprego, bem como de exclusao e
segregacao, pensa-se nas repercussodes ao trabalhador, de modo particular ao
trabalhador com deficiéncia intelectual. Em uma analise sobre os sentidos do
trabalho, Ribeiro e Leda (2018, p. 7) analisam que a condi¢ao de ndo-lugar e de
exclusdo do trabalhador pode representar uma piora em quadros de
adoecimento, ou mesmo gerar novos quadros, uma vez que esta condicéo de
isolamento pode representar grande sofrimento e vazio existencial. O ndo-lugar
no trabalho “[...] consiste em destituicao de um sentimento de pertencimento e
de uma vida social, oportunidades antes favorecidas pelo vinculo laboral [...]".

A fala do entrevistado 1 da indicios da condigdo de n&o-lugar para a
PCDI:

O trabalho pra mim dignifica 0 homem, o homem sem trabalho ele nao
€ nada. Sem ele (o trabalho) ndo vai poder sobreviver e nem se
sustentar também, porque tudo a gente precisa de dinheiro, por isso
precisa do trabalho pra conseguir dinheiro. O trabalho significa tudo,
em todos os aspectos.

Sob outra 6tica, Carvalho-Freitas (2009) observa que o sentido do
trabalho para a PCD passa por questdes relativas a instrumentalidade do
trabalho, especialmente no que se refere a possibilidade de adquirir uma
autonomia financeira do sustento préprio e da familia. Antes do ingresso no
mundo do trabalho, a dependéncia de terceiros acomete as PCD, excluindo
delas a possibilidade de fazer escolhas e tomar decisbes importantes para a
constituicdo de uma identidade, como observado nas falas dos entrevistados

abaixo (Grifo nosso).

[...] com ele (o trabalho) eu conquisto o que quero. Antes eu nao podia
comprar minhas coisas, minhas roupas, meus remédios. Eu tinha
sempre que pedir pra alguém comprar pra mim. Hoje eu me considero
independente nisso ai, quando eu quero eu mesma vou la e compro.
Eu quero agora € uma casa pra morar, sair do abrigo, entendeu? Ai eu



55

sei que preciso trabalhar mais pra conquistar esse meu sonho [...]. Meu
pai sempre cuidou de mim antes dele morrer, ele era servidor
federal, eu dependia dele. Hoje eu s6 t6 nessa casa de acolhimento
porque ainda ndo tenho como me sustentar, entendeu? [...] Eu nem
fico com o meu cartdo da empresa, € a coordenadora que fica, ai tenho
que pedir pra ela. Agora eu quero uma casa minha mesmo, pra colocar
ela do meu jeito. Trabalhar me da muita forca de vontade, de ter
responsabilidade, e isso é tudo que eu quero (ENTREVISTADO 2).

[...] (o trabalho) mudou a minha vida. Eu consigo comprar as coisas
que eu preciso, ajudar minha mée. E uma coisa muito importante pra
mim, porque eu gosto de ser independente. Antigamente minha méae
que me ajudava, hoje eu que ja ajudo ela, porque hoje eu ja tenho de
onde tirar pra ajudar ela (ENTREVISTADO 3).

Ao analisar os discursos produzidos pelas PCD, Lima, Tavares, Brito e

Capelle (2013) elucidaram seis categorias a partir das quais é possivel

compreender com clareza os sentidos atribuidos ao trabalho por estes

trabalhadores, e o valor que o trabalho assume para a PCD enquanto estrutura

social. Sao elas:

sobrevivéncia,

necessidade de ser Util,

independéncia financeira e pessoal,
identidade social,

capacitacao / preparacao para o trabalho e
esforco pessoal.

Esta dltima categoria diz muito sobre um sentimento individual e pouco

compreensivel pela sociedade em geral. Ao se perceberem diferentes em

relagdo aos considerados normais, as PCD’s reconhecem a si proprios pelo

esforco e dedicacdo que imprimem diariamente no trabalho, desenvolvendo
sentimentos de orgulho, autorrealizacdo e honra (LIMA; TAVARES; BRITO;
CAPELLE, 2013), como caracterizado na fala do entrevistado 1.

O que me d& animo para trabalhar é porque pra mim serve como se
fosse uma atividade, pra mim nao ficar parado, porque a pior coisa pra
um pessoa que tem esse problema que eu tenho é ficar em casa vendo
o tempo passar. Quando eu ndo té trabalhando eu me sinto invalido,
entendeu? Entdo (o trabalho) serve para me movimentar, e obter
conhecimento também.
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Uma das grandes variaveis de producao de sentido do trabalho para a
PCDI, certamente, é a familia. Dada a sua condigao de inimputabilidade relativa
ou semi-imputabilidade (ZAFARONNI ET AL., 2015), estes trabalhadores nao
podem assinar seus vinculos empregaticios sozinhos, sendo necessario a
presenca e confirmacao de um membro da familia.

Nesta perspectiva, Storey et al. (1991) indicam que muito sobre o
estimulo para o trabalho de uma pessoa provém do modelo familiar em que esta
foi inserida, e que esta intimamente associado a um status econémico. Nas
familias de classes econ6micas mais baixas, o trabalho pode se apresentar
como uma oportunidade de obter um salario e contribuir para a composi¢ao da
renda familiar. A PCDI se torna, nestes casos, um importante esteio financeiro

familiar, conforme percebido nas falas dos entrevistados abaixo (grifos nossos).

[...] eu quero casar, ter minha familia, meus filhos, fazer a casa da
minha mae, e continuar trabalhando pra ganhar mais
(ENTREVISTADO 3,).

[...] em primeiro lugar é ajudar a minha familia mesmo. Hoje por
exemplo, eu ganho mais do que os meus colegas que s6 estdao no
beneficio. Isso pelo motivo de que eu fago horas extras, e também tem
o plano de saude da empresa, que nao € la essas coisas, mas eu uso
(ENTREVISTADO 4).

Eu nunca mais precisei pedir dinheiro pra minha mae depois que
comecei a trabalhar. Eu ajudo ela com uma parte do meu salario,
pra ela poder comprar meus remédios e outras coisas pra casa. O resto
que sobra eu compro roupa pra mim, vou pro cinema, essas coisas
assim. Todo dia eu acordo cedo pra trabalhar é pensando no dinheiro
que eu vou ganhar (ENTREVISTADO 6).

Por outro lado, para familias com maiores condi¢ées econémicas, as
PCDI’s sao diretamente influenciadas pela atitude dos pais ou responsaveis,
que, em atitudes de superprotecéo, rejeitam que os filhos ocupem postos de
trabalho com baixo status social, a nivel operacional e de pouca exigéncia.
Porém, sédo estes os postos de trabalho comumente ofertados para esta classe
de trabalhadores (STOREY ET AL., 1991).

Ainda sobre construcao de um sentido, Storey et al. (1991) explicam que
a importancia do trabalho para a PCDI esta diretamente ligada a constituicao de
redes de relacionamento criadas a partir das exigéncias do trabalho, sendo estes

vinculos associados ou ndao com as tarefas executadas. Quando referentes a
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tarefa, as interagbes estdo relacionadas a solicitar e compartilhar novas
informacgdes, dar informacdes referente ao trabalho para os colegas, responder
a comandos, seguir instru¢des e outros.

Quando nao associadas ao trabalho, as interacbes podem acontecer
através de cumprimentos, provocacodes, brincadeiras e compartiihamento de
informacgdes pessoais, atitudes relevantes para a constituicdo de amizades e
outros vinculos sociais no trabalho, e que podem representar um marco entre se
sentir integrado ou isolado em uma comunidade (STOREY et al, 1991). Estes
comportamentos foram, possivelmente, pouco estimulados em outros momentos
da vida da PCDI, conferindo ao ambiente de trabalho um espago especial.

A fala do entrevistado 5 ilustra brevemente esta perspectiva social do

trabalho.

Outra coisa me motiva a querer trabalhar sdo os meus amigos do
trabalho, porque sempre que eu preciso de alguma coisa eles estao ali
pra me ajudar, pra me auxiliar, e as vezes nem é sobre coisas do
trabalho, pode ser sobre a minha vida mesmo. Me sinto motivado por
saber que trabalho ao lado deles.

No que tange a PCD de maneira geral, outro elemento de grande
relevancia na construcao de sentido, € a representagcdo de um profissional
estabelecida simbolicamente a partir de objetos como o crachd, o fardamento, e
através da rotina comum a todo trabalhador denota a construcdo de uma
identidade profissional da PCD (ZAFARONNI et al, 2015). Fazer parte de
realidades constituidas pelo coletivo, ocupar lugares socialmente demarcados e
fazer articulagbes com outras pessoas que também cumprem estes papéis,
representa um grande passo na constituicdo do sujeito. Ressalta-se aqui que,
seja em uma historia coletiva ou individual, essas interacbes sdo comumente
podadas ou ceifadas.

A fala do entrevistado 5 aclara como essa logica de cumprir papeis
socialmente demarcados no trabalho pode gerar satisfacdo e um sentimento de
pertenga e participagao.

Também eu quero ser bem visto aos olhos da empresa, para que no
futuro eu consiga outro cargo melhor. Eu gosto de saber que de alguma
forma eu t6 contribuindo para o lucro da empresa, e que t6 recebendo
essa retribuicdo por parte dela, entendeu, eu t6 recebendo como
gratificacéo pelo meu trabalho. (ENTREVISTADO 5),
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Para tanto, fica claro a importancia da inclusao e do reconhecimento de
PCDI no trabalho, a medida que se proporciona um espago de constru¢ao de
sentido que faga uma correlagcao pessoal subjetiva e o contexto laboral. Assim,
o trabalho assume grande relevancia na vida destas pessoas, ndo apenas pelo
seu carater instrumental, com ganhos financeiros, mas principalmente pela
capacidade de insergao e ressignificacéo social.

Tolfo (2015) ratifica o importante papel do psicélogo na atribuicdo de
sentido do trabalho perpassando a questdo da centralidade, uma vez que o
trabalho com sentido estd diretamente ligado a objetivos claros e resultados
valorizados, além da ocorréncia de satisfagdo na realizacdo deste. Nesta
perspectiva, acoes especificas de gestao de pessoas podem corroborar para a
qualidade, éxito e confluéncia na relagdo entre individuo e organizagao.

Mais especificamente, quando se trata da participacao do psicélogo na
atribuicdo de sentido ao trabalho pelas PCD’s, este profissional pode ser de
fundamental importancia. Camargo et al. (2017), lembram que uma das
finalidades do psicélogo que atua em organizacoes é, dentre outras, fomentar
estratégias e procedimentos que visam preservar e melhorar a qualidade de vida
e o bem-estar das pessoas, sendo um agente implicado em construir um
ambiente propicio a inclusdo, levando agdes de sensibilizagcdo principalmente
para gestores e administradores.

Conforme explicam os autores, a relevancia do psicélogo no contexto
organizacional pode se dar na atenuacgéo de trés principais situagcdes: na forma
como gestores enxergam a deficiéncia, no ajustamento das condicdes de
trabalho e na necessidade de avaliacdo da satisfacdo das PCD’s inseridas no
mundo do trabalho (CAMARGO ET AL., 2017). Estas trés vertentes de atuacéo
/ investigacdo podem contribuir na analise e compreensdo dos sentidos, e
percepcao da rede de significados.

E nesta direcdo que se pode deduzir que diferentes sentidos atribuidos
ao trabalho provém das experiéncias e vivéncias desses trabalhadores,
proporcionadas pela confluéncia de suas realidades individuais e a realidade do
trabalho, através do reconhecimento dos colegas, das possiblidades de troca,

nos espagos de convivéncia, e no sentimento de integracdo social.
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Ressalta-se aqui, a importancia de politicas publicas e acgdes
governamentais como a Lei de Cotas, que estimulam a contratacdo e insergao
de Pessoas com Deficiéncia no mundo do trabalho. Por outra 6tica, cabe a
analise e a reflexdo de como tais acbes estdo sendo de fato executadas. A
inclusao se da somente pela obrigatoriedade? Os ambientes laborais sao de
fatos espacos inclusivos? De qualquer maneira, sugere-se a realizagdo de mais
estudos para uma melhor compreensao do sentido do trabalho para PCDI, como
um importante meio de inclusao social e construgao de identidade, bem como
fator que contribui para o binbmio saude/adoecimento préprios do fendmeno do
trabalho.

E nesta direcdo que o capitulo seguinte sera conduzido, analisando o
trabalho como um lugar de prazer e operador de saude, com beneficios para a
PCDI, bem como um lugar de angustias e sofrimento, onde estas buscam se

reinventar.
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4 TRABALHO, SAUDE E PESSOA COM DEFICIENCIA INTELECTUAL:
ENTRE PRAZERES E SOFRIMENTOS.

Saude e doenca sao circunstancias tipicas da vida, estando cada uma
destas duas dimensfes contidas uma na outra e admitindo-se que o
adoecimento € uma regra geral da vida. Para Canguilnem (2014), ter saude é
muito mais do que adaptar-se a um meio, mas sim, esta relacionado a
capacidade das pessoas em suportar e confrontar as agressdes as quais o
ambiente as submetem. Nesta perspectiva, saude e doenca ndao sdo exatamente
opostos, ou mesmo sao forgas contrarias em confronto.

Assim, a saude nao é percebida como um desfecho, como uma condigéao
de bem-estar, como um ponto que uma vez atingido sera perene e definitivo. A
compreensao aqui adotada é a de saude como um modo de constante
enfrentamento, ajustamento e ressignificagdo das adversidades, conforme
propde Canguilhem (2014).

E nesta direcdo que este capitulo se encaminha, na tentativa de
compreender as implicacbes do trabalho a saude de trabalhadores com
deficiéncia intelectual, foco desta pesquisa. Trabalhadores estes que, sob a
perspectiva de uma classificagdo meramente bioldgica, ja se encontram
adoecidos. Mas que, por outro lado, podem ressignificar a vida social tendo o
trabalho como ponto de partida, com repercussdes positivas e de equilibrio, ou
repercussdes negativas e de agravamento do adoecimento.

Isto posto, pensar a relacéo entre trabalho e saude é constatar que esta
pode ser perpassada por experiéncias de adoecimento e autorrealizacao, de
angustia e satisfacao, de deleite e agonia, ndo possuindo um carater somente
negativo e de alienagcdo, mas sim dialético.

A fala do entrevistado 7 pode dar indicios de como a dialética do trabalho
se apresenta a PCDI, em uma situacao onde locais de trabalho diferentes o
proporcionaram vivéncias de prazer e sofrimento diferentes, ndo excluindo a
possibilidade de que estas vivéncias sejam experienciadas concomitantemente

no mesmo local.

As outras empresas que eu ja trabalhei era mais complicado entende?
Porque € como se nao tivesse respeito pelas pessoas deficientes.
Porque eu sei da minha limitagdo, que tem coisa que eu ndo consigo
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fazer direito. Ai 1a algumas pessoas nao tinham o mesmo respeito que
tem na empresa que t6 hoje. Nessa (atual empresa) eu acho que eles
olham pra gente, pelo menos eles ndo me botam pra fazer tudo, tem
0S meus colegas que gostam de me ensinar as coisas, que tem
paciéncia comigo, que me trata direito. Mas eu sei que isso ndo é em
todo lugar, tem lugar que eles nao tém respeito nao. Pelo menos onde
eu 16 hoje eu acho que o tratamento é normal, eu ndo percebo nada.
(ENTREVISTADO 7).

Canguilhem (2014) também expde que uma importante habilidade
humana nao é simplesmente a capacidade de adaptacdo a diferentes meios,
mas sim a construcao de novos, de instituir novas regras frente a contextos em
transformacdo. E com base nesta concepcdo que se pensa o trabalho como
produtor ndo apenas de sofrimento, mas também como potencial fonte de prazer.

E nesta direcdo que estdo focados os objetivos de andlise da
Psicodinamica do Trabalho, estando ela com a atencao voltada para a relacao
dialética entre prazer e sofrimento no trabalho, e como a organizag¢éo do trabalho
pode gerar impactos para a saude e subjetividade do trabalhador. O trabalho
pode, conforme explicam Dejours, Dessors e Desriaux (1993), ser principio de
desgaste fisico e emocional, e de envelhecimento precoce, assim como pode ser
causa de crescimento e equilibrio.

Cristophe Dejours, através da publicagdo da obra A Loucura do Trabalho
em 1980, possibilitou uma nova abordagem para o fenébmeno social do trabalho
e a questdao do adoecimento / saude, momento em que a Psicodindmica do
Trabalho pbéde ser considerada um referencial significativo para a clinica do
trabalho e da saude mental, bem como para outros referenciais teéricos e
metodoldgicos (MERLO; MENDES, 2009).

Contudo, foi desde o periodo pds segunda guerra mundial que os
estudos das psicopatologias relacionadas ao trabalho, que vieram a influenciar
a Psicodinamica, iniciaram na Franga com notaveis contribuicées de Sivadon e
Le Guillant e a chamada Psiquiatria Social, sempre na tentativa de analisar os
impactos que as organizagdes de trabalho produziam nos trabalhadores
(MERLO; MENDES, 2009).

Para Dejours (1992), a Psicodinamica é contemporanea aos estudos
sobre psicopatologia, porém a primeira encontrou destaque em relacdo a
segunda, por considerar o sofrimento e a relagdo homem-trabalho como

questdes principais de analise.
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E possivel perceber trés fases distintas no itinerario da Psicodinamica,
sendo cada uma delas apresentadas por publicagées que marcaram o seu inicio.

Conforme explicado por Bueno e Barbosa (2012), uma fase prévia da
Psicodinamica propriamente dita pode ser considerada na classificacao aqui
proposta, por trazer no centro de suas posicoes as questdes referentes aos
processos psicossomaticos e de estudo do sofrimento psiquico e do inconsciente
psicanalitico. Tais preceitos certamente serviram de base para as ideias que
viriam a segquir.

A primeira fase de fato teve inicio com a obra A Loucura do Trabalho,
conforme citado anteriormente, nos anos 1980, que tinha por orientacdo a
compreensao do sofrimento e as repercussbées deste para os trabalhadores,
além de ser uma fase nomeada de psicopatologia do trabalho (BUENO;
BARBOSA, 2012). Este momento também marcou o inicio das primeiras
formulacbes sobre estratégias de defesa, que voltariam com mais for¢a na fase
seguinte.

Na segunda fase, com a publicacdo de O Fator Humano na década de
90, a odtica da abordagem passou a ser a compreensao das experiéncias de
sofrimento e de prazer, pensando nas questoes referentes ao trabalho prescrito
e ao trabalho real, além de como a identidade do trabalhador pode ser construida
neste prisma (BUENO; BARBOSA, 2012).

Ao fim da década de 90, a Psicodinamica se consolida nos moldes
cientificos, com a publicacao de obras cuja a teoria passou a elucidar as novas
disposicdes das organizagcdes do trabalho, patologias, estratégias de defesa e
0s sentidos atribuidos ao trabalho. Conforme analisam Bueno e Barbosa (2012)
a construcéo da identidade do trabalhador e o reconhecimento da sublimagao
como mecanismo de enfrentamento, ajudam a caracterizar melhor esta que é
considerada a terceira fase.

O trabalho é certamente um ambiente de interacdo social que se
constitui de relagcdes das mais complexas e dinamicas, € que possibilita aos
sujeitos que nele interagem a constituicdo de uma subjetividade tal qual a
construida em outros ambientes sociais similares.

De acordo com o entendimento proposto por Ferreira e Mendes (2003),
o trabalho é o resultado da convergéncia de trés mundos: objetivo, social e
subjetivo. O mundo obijetivo é o préprio cenario produtivo construido pelo sistema
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econdmico vigente, pela producao dos bens e a execucao de servigos; o0 mundo
social se da nas relacdes, nos coletivos de trabalho, no relacionamento com as
hierarquias e clientes, e demais vinculos; o mundo subjetivo é o préprio
trabalhador e o papel que desempenha na luta por saude e no uso de estratégias
de mediacao individuais. Segundo os autores, € a interagdo entre estes trés
mundos que resulta na subjetividade no trabalho, construida de forma particular.

A intersecgao entre estes mundos prevé a presenca de normas, regras
e direcionamentos a serem seguidos. Dessa forma, o centro de investigacao da
Psicodinamica se encontra nas relagdes subjetivas produzidas neste contexto,
ao pensar o homem e a sua inser¢ao nas diversas formas de organizacao e
administragéo do trabalho (MENDES, 2007), especialmente no que se refere a
dindmica da alta produtividade promovida por relacbes capitalistas e de
consumo, além das repercussdes na saude do trabalhador a partir das suas
vivéncias de sofrimento.

A fala do entrevistado 1 pode se revelar um indicador de como a
convergéncia entre os trés mundos se apresenta na forma de sofrimento para a

PCDI, em uma logica balizada pelo preconceito (grifos nossos).

Tem coisas que as vezes eu hao consigo dominar bem, que
demoro para aprender, ai eles tém que me ensinar varias vezes,
porque eu esqueco. Tem varias coisas, nao € s6 uma nao. As vezes
também nem é tanto o trabalho em si, € mais o relacionamento com
as pessoas, porgue tem muitas pessoas que ndo tem paciéncia, que
nao entende a nossa situacao (deficiéncia). Eu acho que deveria ser
diferente as vezes, que essas pessoas olhassem a gente com outros
olhos, ndo da forma como elas pensam que a gente é. Eles acham
como se a gente fosse incapaz, isso atrapalha muito. Eu queria que
eles vissem a gente como bons profissionais, porque eu me esforco
muito pra ser bom, entendeu? (ENTREVISTADO 1).

Ao considerar categorias da atividade laboral, é relevante referenciar
que Dejours se valeu de uma importante e aberta comunicagdao com a Sociologia
do Trabalho ao pensar questdes como a centralidade do trabalho na
contemporaneidade (FRANCO, 2004). Nesta perspectiva, o trabalho posiciona o
individuo na sociedade de acordo com as relacdes que se constituem a partir
dele, bem como proporciona a construgdo de identidade e subjetividade, de
modo que até mesmo o lugar de ndo trabalho se torna constitutivo e importante

de ser analisado.
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Quando se trata da PCDI essa compreenséo social e de centralidade do
trabalho ganha um realce ainda mais destacado, proposicao ilustrada pelas falas

dos entrevistados abaixo.

Na verdade, ndo é s6 a questédo do dinheiro e essas coisas, eu gosto
de sair de casa. As vezes quando eu t6 de férias eu ndo gosto, porque
eu fico muito tempo em casa, ai ndo tem nada pra fazer. Entdo eu me
sinto bem no servigo, tenho gente que gosta de mim. A minha esposa
nao ta mais la, mas ela me apoia muito, isso me deixa feliz
(ENTREVISTADO 4).

O trabalho pra mim é uma forma de eu me manter ocupado, porque
durante boa parte da minha vida eu nao fiz muita coisa, sé ficava em
casa mesmo. Depois eu comecei ajudar a comprar as coisas. Depois
também eu me juntei com uma pessoa, ai que tem trabalhar mais ainda
né. Porque ndo tem ajuda de pai e de mae. Nem o beneficio eu recebo
mais, porque comecei a trabalhar de carteira assinada. Antigamente
eu usava meu beneficio s6 pra comprar meus remédios mesmo,
porgue era o que dava. Hoje com o salario eu compro outras coisas do
meu gosto mesmo, e também as coisas de casa né (ENTREVISTADO
7).

Sobre o papel do trabalho na visdo da Psicodinamica, Franco (2004)
expde que ha uma nocao de sublimacgéo psicanalitica que perpassa o trabalho,
conferindo-o status de determinante para a saude mental. Segundo o autor, a
visdo dejouriana sobre trabalho é que este é atravessado pelo elemento do
desejo, uma vez que ele (o trabalho) possui fungdo de estruturagdo psiquica.
Nesta diregdo, o trabalho, assim como o amor, por exemplo, possui papel
importante no equilibrio e saude mental, de modo que, na impossibilidade da
segunda dimensdo, o trabalho se apresenta como uma distinta fonte de
sublimagéo.

Analisar o sofrimento no trabalho no que se refere as PCDI é ter fortes
indicios de que este sofrimento esta associado as questbes relativas ao
preconceito e as dificuldades em lidar com as diferengas por parte dos demais
trabalhadores, conforme observado em falas anteriores, e nas falas dos

entrevistados a seguir:

Eu acho que séo as pessoas mesmo (a maior dificuldade no trabalho).
Porque la tem gente de todo tipo, e a gente encontra o que é dificil e 0
que é facil. Tem aquela pessoa que sabe conversar com a outra
pessoa, e tem outras que ndo sabe tratar a pessoa que ta trabalhando
la, entendeu? Assim como a gente tem que tratar ela bem, ela também
tem que tratar a gente. Tem umas pessoas la que ja vem estressadas,
que nao sao pacientes, que ja chega estressada com a gente, ele quer
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logo uma coisa, ai tu tem que esperar, ter paciéncia mesmo
(ENTREVISTADO 3).

Uma vez eu fiz uma experiéncia pra ser técnico de informatica da
empresa, mas uma pessoa tentou me sujar, me sabotar, s6 pra botar
outra pessoa, que nem precisava (da promogao), eu precisava mais do
que ela. Ai que eu percebi que existem pessoas que as vezes nao
querem o teu bem, que tem inveja. Sempre tem pessoas la dentro que
querem prejudicar (ENTREVISTADO 5).

Eu sinto que tem alguns clientes que n&o gostam de ir no caixa quando
tem um de nés (PCD’s) auxiliando. Acho que isso € uma questdo de
preconceito né, porque a gente ta ali pra fazer o trabalho igual a todo
mundo (ENTREVISTADO 6).

O sofrimento pode levar ao adoecimento, especialmente quando
perpassado por situa¢des de preconceito e intolerancia, e a investigacao de nexo
causal entre 0 adoecimento e o contexto laboral perpassa a investigacao de uma
série de fatores preponderantes para este entendimento, os quais dizem muito
do individuo quando analisados em conjunto (JACQUES, 2007). Assim, se faz
importante analisar, entre outros fatores: o processo de trabalho em si, as
condicbes de realizagdo do trabalho, as exigéncias fisicas e mentais, as
percepcoes do trabalhador quanto a sua atividade, e fatores externos ao trabalho
como familia, moradia, uso de substancias, entre outros.

Além destes fatores, o psicodiagnostico deve levar em consideragéao
fatores de vida do individuo como um todo, para entender como estes afetam e
sao afetados pelo contexto laboral. Percebe-se que o trabalhador € nada mais
senao o resultado de sua insercdo e interacao socio histérica, acometido pelas
variaveis que simultaneamente o cercam (JACQUES, 2007).

Ainda sobre o nexo causal, Dejours e Abdoucheli (1994), por outro lado,
ao tratarem sobre a psicopatologia, redefinem os conceitos de patologias
relacionadas ao trabalho. Sob o ponto de vista dos autores ndo ha uma
abordagem epidemiolégica para as doencas relacionadas ao trabalho, e as
patologias nem mesmo sédo o centro da questdo. A analise do adoecimento deve
levar em conta as relagbes interpessoais e subjetivas dos trabalhadores, néao
havendo, uma relagao de causalidade do trabalho com a doenca.

Conforme observado por Silva (2011), os principais formatos de
adoecimento mental se apresentam no trabalhador em decorréncia das formas
de violéncia as quais sdo acometidos os trabalhadores. E interessante ressaltar
que a violéncia € um problema de ordem social, e que reflete nas organizacoes
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gerando consequéncias tal como na sociedade em geral. Comportamentos como
disputas por poder, os conflitos entre valores, insensibilidade, injustica,
exposicdo a substancias quimicas, entre outros, podem ser observados no
ambiente organizacional de modo semelhante e em menor escala ao que
acontece na sociedade (SILVA, 2011).

Na ética da dominagéo, a internalizagdo dos objetivos organizacionais
se apresenta de modo aparente e obrigatério ao trabalhador, direcionando-o
para caminhos como a alienacdo e a expropriacdo. A alienacdo seria o
estranhamento e ndo reconhecimento do produto resultante do seu trabalho e
esforgo, e que nao representa a esséncia do trabalhador. A expropriagéo priva o
individuo de seus sentimentos e valores, impossibilitando-o de desenvolver um
pensamento critico sobre suas atividades (SILVA, 2011). Ambos os caminhos
implicam riscos a saude e ao bem-estar daquele que busca uma adequacao ao
sistema vigente, como mais uma tentativa de sobrevivéncia.

E interessante notar que, conforme explica Dejours (2011a), o contexto
do trabalho se apresenta de maneira semelhante para os sujeitos, ou seja, as
situacdes de prazer e sofrimento se apresentam de maneira igual. Porém, as
reagdes e os modos de defesa séo diferentes em cada sujeito. Isto porque esta
l6gica perpassa a historia e os modos de subjetivacdo de cada um, e reflete nas
defesas utilizadas para o enfrentamento.

A exemplo, nota-se a situagcdo dos entrevistados 4 e 6, de cujos
contextos de trabalho s&o idénticos (ambos trabalham como empacotadores em
um supermercado). E possivel perceber as diferencas de adequacdo e
percepcao das adversidades do trabalho.

[...] algumas pessoas da prépria empresa eu percebo que elas deixam
uma certa distancia, ndo gostam de falar muito com a gente, sei I4,
acho que é um certo preconceito mesmo. .....] Tipo, os gerentes nao
dao algumas atividades pra gente. Por exemplo? Nunca vi eles
promoverem um de nés pra repositor. Toda vez que tem uma vaga pra
subir pra repositor, que o salario € melhor, eles chamam as outras
pessoas (ndo PCD’s). (ENTREVISTADO 4).

N&o tenho muitas dificuldades n&o. A ndo ser as vezes que as pessoas
nao entendem a nossa dificuldade (deficiéncia) e acha que a gente é
igual aos normais, mas a gente nao €, a gente tem uma limitacao que
eles ndo tém. Eu mesma nao sei conferir se o troco do cliente ta certo
ou t4 errado, por isso que o gerente disse que eu ndo posso ser
operadora de caixa. Eu j4 t6 ha 4 anos na empresa e nunca subi de
cargo, enquanto que outros mais novos ja tao operando o caixa. Mas
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isso é mais da gente mesmo né, se eles nao deixam é porque nao da
mesmo (ENTREVISTADO 6).

E nesta direcdo que, ao se pensar as psicopatologias relacionadas ao
trabalho em uma visdo mais ampla, ndo cabe apenas analisar o contexto do
trabalho e seus entraves enquanto ambiente que possibilita uma representacéo
subjetiva, mas cabe também entender como esse ambiente comparece em cada
sujeito de modo particular (DEJOURS, 2011a).

Duas definicées de relevancia em Psicodinamica sdo as que Dejours
chamou de normalidade ou normalidade enigméatica (DEJOURS, 1997;
DEJOURS; ABDOUCHELI, 1994) e de normopatia (DEJOURS, 2006). Pela
proximidade sonora, estas palavras podem causar imprecisées conceituais.

Na normopatia, a andlise € sobre a maneira como os trabalhadores se
mantém inertes, alheios e indiferentes ao ambiente de hostilidades em que
podem estar inseridos (DEJOURS, 2006, p. 117).

“Normopatia” € um termo usado por certos psicopatologistas (Schotte,
1986; MacDougall, 1982) para designar certas personalidades que se
caracterizam por sua extrema “normalidade”, no sentido de
conformismo com as normas do comportamento social e profissional.
Pouco fantasistas, pouco imaginativos, pouco criativos, eles costumam
ser notavelmente integrados e adaptados a uma sociedade na qual se
movimentam com desembaraco e serenidade, sem serem perturbados
pela culpa, a que sdo imunes, nem pela compaixdo, que nao lhes
concerne; como se ndo vissem que 0s outros ndo reagem como eles;
como se nao percebessem mesmo que os outros sofrem; como se ndo
compreendessem por que 0s outros ndo conseguem adaptar-se a uma
sociedade cujas regras, no entanto, Ilhes parecem derivar do bom
senso, da evidéncia, da logica natural. Sendo bem-sucedidos na
sociedade e no trabalho, os normopatas se ajustam bem ao
conformismo, como num uniforme, e, portanto, carecem de
originalidade, de “personalidade”.

Por outro lado, a normalidade compreende o hiato entre o sofrimento e
a defesa, e é caracterizada pela racionalidade pratica, que visa a coeréncia entre
0s objetivos do trabalhador e a conservacdo da sua saude. A racionalidade
pratica e os objetivos do sujeito estao diretamente ligados, “[...] protegendo o
corpo da doenga e o espirito da loucura” (DEJOURS, 1997, p. 204).

Ao se referir ao sofrimento, o autor se reporta a um sofrimento conciliavel
com a normalidade e manutenc¢ao do controle psiquico, o que implica, de acordo
com ele, em uma gama de mecanismos e procedimentos de ajustes. Assim, o

sofrimento é concebido como uma “[...] vivéncia subjetiva intermediaria entre
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doenca mental descompensada e o conforto (ou bem-estar) psiquico”
(DEJOURS; ABDOUCHELI, 1994, p. 127).

Portanto, de acordo com a organizacdo do trabalho e a viabilidade de
transformacao do sofrimento, o ambiente de trabalho pode se tornar salutar ou
nao para o equilibrio psiquico, desde que haja espago para a ocorréncia de
mecanismos de defesa ou sofrimento criativo (DEJOURS; ABDOUCHELI, 1994).
Entretanto, o mais comum nas organizag¢des € o veto da transformacéo e da
criatividade, favorecendo o sofrimento patogénico.

Conforme apontam Dejours e Abdoucheli (1994, p. 137), quando séao
esgotadas todas as possibilidades de liberdade de transformacdo e
aperfeicoamento da organizagéo do trabalho, o sofrimento patogénico pode vir
a se manifestar. Dito de outro modo, o sofrimento patogénico se torna latente
quando no trabalho nado resta nada além de pressdes, condutas rigidas,
frustracbes e sentimentos de impoténcia, tendo sido esgotados todos os
recursos defensivos. E neste momento que o sofrimento “comeca a destruir o
aparelho mental e o equilibrio psiquico do sujeito, empurrando-o lentamente ou
brutalmente para uma descompensacao (mental ou psicossomatica) e para a
doenca”.

De modo a ndo sucumbir ao adoecimento e continuar a dar conta das
responsabilidades, o trabalhador desenvolve estratégias de defesa para o
aparelho psiquico, que sdao semelhantes aos mecanismos descritos por Freud,
porém com funcgdes diferentes (DEJOURS, 2011a). A diferenga reside no fato
que os mecanismos de defesa tém a funcao de protecado do ego em relagdo as
angustias das lutas psiquicas, enquanto que as estratégias de defesa tendem a
abrandar a percepcao do sofrimento proprio do trabalho, afastando o risco do
adoecimento.

Esta tentativa de suavizar a assimilagéo do sofrimento € delineada pela
fala do entrevistado 1, que ao trazer situagdes claras de preconceito associado
a deficiéncia no ambiente de trabalho, acaba, de maneira distorcida, atribuindo
a si proprio parte da solucao do problema.

Eu tento lidar com as pessoas também, entendeu? Porque isso ai nao
depende so delas, depende da gente também, porque se a gente ndo
souber trabalhar com esse tipo de situagcdo quem perde é a gente
mesmo. Eu tento tratar as outras pessoas educadamente, entendeu?
Nao da forma como elas me tratam. Mas do jeito que elas querem ser
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tratadas. Eu tento ignorar o que essas pessoas dizem ou pensam da
gente, entendeu? (ENTREVISTADO 1)

As estratégias defensivas pensadas pela Psicodindmica sao
construidas, organizadas e gerenciadas coletivamente, e caracterizadas pelas
relacdes subjetivas com as pressdes patogénicas. Como exemplo, podemos
verificar na eufemizacdo da percepcdo da realidade a estratégia dos
trabalhadores que conseguem vencer a rigidez de pressoes por produtividade e
resultados, fontes de sofrimento coletivo que levam ao adoecimento psiquico
(DEJOURS, 2011a).

Ainda, € possivel analisar, conforme explica Dejours (2011a), de modo
ainda mais claro e entrevistado de uma légica perversa, que as estratégias
defensivas funcionam como ferramentas de selecdo entre os trabalhadores.
Nesse contexto, apenas sobrevive aquele trabalhador que adere as estratégias
coletivas, sendo os demais considerados opositores. Pode-se pensar, desta
maneira, a inversao de valores individuais e organizacionais, que visam em
primeiro lugar a produtividade laboral e a lucratividade, excluindo os néo
adaptados.

Nesta visdo de sujeito, Dejours (2011a) explica também que o modelo
de homem da Psicodinamica ndo o considera como isolado em sua
subjetividade, mas tendo uma regulagéo psiquica com base nas suas relacées
de trabalho, ou seja, estrutura hierarquica, pares de trabalho ou subalternos. E
neste espaco que os trabalhadores elaboram procedimentos defensivos, que
tém efeitos de adaptacdo e podem culminar na tomada de consciéncia das
relacdes de exploracgéo.

E sob esta dtica que o sofrimento deslocado é entendido, enquanto
estratégia de resisténcia. Este fendmeno se da como forma de contorno do real,
sendo possivel, por estas vias, 0 acesso a saude e ao prazer, que estao sempre
em vias de serem conquistados (DEJOURS, 2011a). Assim as relacbes
intersubjetivas acontecem no ambito do trabalho, definidas na dinamica entre o
sujeito, o real e o outro, e que, desta forma se pensa, a questdao da harmonia e
do entendimento entre estes trés personagens como entendimento fundamental
para a Psicodinamica.

Um mecanismo analisado por Dejours (2011a) é o da indiferenga no
contexto laboral. A indiferengca em relacdo ao trabalho em muitas vezes se



70

apresenta como uma estratégia de defesa frente a algum sofrimento ou
decepgao que o trabalhador tenha encontrado e que nao tenha sido comentado.
Seria esta uma estratégia inconsciente para nao se deparar com aquilo que lhe
causou angustia?

A fala da entrevistada 2 (grifos nossos) pode dar indicios desta dindmica
em face a neutralidade. Neste caso, ndo € possivel garantir que ndo haja uma
limitacdo na percepcéo da realidade devido a questao cognitiva da deficiéncia?,
ou se de fato nao ha situacdes de sofrimento no seu ambiente de trabalho, o que
é improvavel. Ainda assim, a fala se mostra emblematica para o contexto de

analise.

Eu nao vejo nenhuma dificuldade nao, nenhum obstaculo ndo. Por
exemplo, la no meu setor s6 tem eu e o Fulano (nome ocultado para
manutengdo do sigilo) assim, nessa situagado (deficiéncia), ele é
esquizofrénico e eu tenho depressao, porque eu fui pelas cotas né, os
outros sdo tudo normais, eles nos respeitam, sdo gente boa. Entao pra
mim eu sou acostumada a compartilhar com pessoas normais, entao
pra mim ta tudo bom. As vezes pode acontecer de alguém perder a
paciéncia comigo, pode. Ai que eu boto na minha cabecga, como a
terapeuta ocupacional que eu me trato me fala, que eu sou capaz, eu
sou capaz de trabalhar. Por exemplo, eu sempre pergunto la se eu
posso viajar pela empresa, a trabalho né, porque eu quero mesmo. Ou
entdo se eu posso trabalhar todo domingo, porque seu eu quiser eu
posso, entendeu? Porque pra mim é melhor do que ficar s6 em casa
(ENTREVISTADA 2).

Ao analisar a saude e as vivéncias de prazer e sofrimento de assistentes
administrativos em uma instituicao publica de ensino superior, Ribeiro (2011, p,
142) expbe que os trabalhadores encontram maneiras diferentes para lidar com
o sofrimento, e as suas posturas podem ser “[...] de indiferenca, acomodacgéao e
apatia frente as adversidades, em determinadas situacdes, relativizam as
dificuldades, ou chegam mesmo a negar a existéncia de desprazer no exercicio
das atividades profissionais”. E apenas com algumas condicdes especificas que
estes trabalhadores encontram oportunidades de vivenciar prazer e encontro de
sentido no dia a dia do trabalho.

Na tentativa de lidar com os desprazeres do trabalho, as estratégias

funcionam para calar insatisfacdes, sacrificios e aborrecimentos. E dessa

2 Segundo laudo apresentado, o entrevistado 2 possui transtorno mental organico ou sintomatico
nao especificado, CID-10 F09.
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maneira que, segundo o autor, se encontram a indiferenca e a denuncia, mesmo
gue estas nao possuam similaridades na pratica. (DEJOURS, 2011a).

Para melhor compreensédo, Dejours (2011a) classifica as defesas em:
defesas de protecdo, defesas de adaptacao e defesas de exploracao.

As defesas de protecao possuem como particularidades os mecanismos
utilizados pelo trabalhador para tolerar o sofrimento a partir da maneira de
pensar, sentir e agir compensatorios. Manter-se alienado as fontes de sofrimento
significa esquivar-se do adoecimento, ndo se colocando mediante as situac¢des
e organizacdes do trabalho e acatando ao quadro vigente (MENDES, 2007).
Com a intensificagdo da precarizagdo ao longo do tempo, este mecanismo de
defesa pode fadigar-se, aumentando a probabilidade de adoecimento.

Em relacao as defesas de adaptacao e de exploracao, segundo Mendes
(2007), estas sao normalmente inconscientes, e dispdem em suas premissas da
negacdo ao sofrimento e da submissdo a produtividade, levando os
trabalhadores a atenderem demandas de exceléncia por parte da organizagéo.

Aqui se configura uma compatibilizacdo entre a légica perversa
produtivista da organizacao do trabalho e a atitude neurética que o funcionario
passa a se apropriar, sucumbindo o préprio desejo ao desejo da produtividade.
Desta maneira, mais rapido em relacao a defesa de protecado, essas defesas
podem se esgotar uma vez que demandam do sujeito catexia fisica, psiquica e
social (MENDES, 2007).

Sob 0 mesmo prisma de investigacao, assim como 0s mecanismos de
defesa, o reconhecimento no ambiente laboral também proporciona ao
trabalhador uma valvula de escape as pressées do mundo do trabalho
(DEJOURS, 2011a). A compreensao do bindmio contribuicéo / retribuicao se faz
importante na dindmica do trabalho. O salario, por exemplo, ndo é somente um
componente que possibilita um certo nivel de vida social, mas se torna também
uma recompensa simbdlica por um servico prestado ou uma retribuicdo material.

Dejours (2011a, p. 173) lembra que:

Nao estou afirmando que a realizagdo de si mesmo e a rentabilidade
do trabalho ndo comportem qualquer contradicdo. No curto prazo, os
dois objetivos aparecem quase sempre como antagdnicos; no longo
prazo, as contradicbes ndo acabam, mas abrem espaco para a
possibilidade de compromisso, de deliberagéo coletiva, de arbitragens
e de avaliacdo de resultados.
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Tal qual o salario, existem outros tipos de retribuicdo e reconhecimento
que amenizam situagbes de adoecimento do trabalhador. Este fenémeno
encontra muitas discussoes, principalmente na Filosofia, no que se refere a
constituicdo do sujeito numa perspectiva social e histérica, e suas implicacoes
no contexto do trabalho s&o ainda mais notérias. Segundo é apresentado por
Bendassolli (2012), a visdo de Hegel para o reconhecimento se da pelo amor,
pelo direito e pelo dom. O dom estd intimamente relacionado ao mundo do
trabalho, sendo importante em uma logica produtiva e do esforco, e
independente de recompensas financeiras, mas sobretudo em um nivel
simbdlico.

A auséncia de reconhecimento, personificada por situacdes de
preconceito e pela negacdo a uma promocgao, repercute diretamente no bem
estar do trabalhador, como é possivel ser observado na fala do entrevistado 4

(grifos nossos).

Assim, eu ja passei por muita coisa mesmo no servigo, cada situacao
que me deixava bastante triste mesmo. Eu vejo que muitos clientes
ndo querem que a gente (PCD’s) atenda eles, eu mesmo ja percebi
quando a pessoa mudou de caixa porque tinha um de noés 14, ja vi até
com um colega meu. Nao sei se € medo, se é nojo, sei la o que é.
Mas da pra ver a diferenca. Eu ndo sou bobo nao, eu percebo as
coisas. [...] Eu ja perguntei pra gerente (o motivo de ndo ser
promovida), ela disse que é porque tém que saber olhar a validade, o
preco, essas coisas, € as vezes eu me confundo mesmo
(ENTREVISTADO 4).

Um elemento importante e constituinte do reconhecimento € a linguagem
sob a forma de comunicag&o. A rotina da conexao verbal entre o gestor e o
trabalhador € importante para a sua formacao subjetiva, além de contribuir em
aspectos como a iniciativa e criatividade, fontes de prazer no trabalho. Dar e
receber feedback, ouvir recomendacgdes, consultar sobre decisbes, buscar
compreender necessidades do trabalhador, entre outros comportamentos
verbais, sdo estratégias fundamentais para a promocao do reconhecimento
(BENDASSOLLI, 2012).

Em Psicodinamica, conforme aponta Mendes (2007), o reconhecimento
possui importante funcdo na constituicio da identidade do trabalhador. E
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também desta maneira que o sujeito, que investe esforco na atividade que
executa, pode vivenciar prazer no trabalho e té-lo como fonte de saude.

O reconhecimento via julgamento de beleza, de acordo com Dejours
(2011b), também se apresenta como uma fonte de prazer, uma vez que é
visualizado no outro um trabalho que perpassa a originalidade, a criatividade o
ineditismo, por parte daqueles que conhecem muito bem o oficio. O juizo
horizontal oriundo do mesmo grupo de pertenca certamente confere grande
valorizagao do trabalho, e, como consequéncia, experiéncia de prazer.

Uma outra definicdo importante de ser sublinhada na Psicodinamica é a
mobilizag&o subjetiva, que pode se apresentar como fonte de prazer no trabalho.
A mobilizagéo subjetiva é entendida como uma forma do trabalhador lidar com o
sofrimento, em um processo em que o préprio trabalhador se compromete com
o trabalho, lancando mao da sua subjetividade e da sua inteligéncia pratica para
converter situacdes de sofrimento. E neste aspecto que a mobilidade subjetiva
se diferencia das estratégias de defesa individuais e coletivas, por nao
demandarem a negacao ou minimizacao do sofrimento (MENDES, 2007), como

observado na fala do entrevistado 5.

Eu gosto de ignorar esse tipo de pessoa, porque se a gente for atras
de dar ouvidos pra essas coisas a gente acaba se deprimindo
profundamente, eu conhego gente que passou por isso. Nesse dia eu
disse pra ele ‘foi um prazer o pouco contato que tive com vocé’ e virei
as minhas costas. E melhor tentar ignorar, porque quando a gente vai
atrds as pessoas ainda sdo grosseiras com a gente, e muitas delas
nem entendem a nossa situacao.

Conforme explica Mendes (2007), a mobilizacdo subjetiva € um meio
pelo qual o trabalhador se utiliza de recursos psicolégicos, para ressignificar
contextos promotores de sofrimento, e este movimento perpassa as dimensdes
da subjetividade, do coletivo de trabalho, e da tomada de sentido do trabalho. O
regaste do sentido do trabalho é necessério, conforme explica a autora, e ele
depende da relacdo entre a subjetividade do trabalhador, do saber fazer e do
coletivo do trabalho em um processo de reapropriacao.

Seguramente, estes e outros elementos servem de impulso para um dos
pontos centrais de investigagcao da Psicodinamica: a saude do trabalhador. Este
quesito é analisado por Dejours (1992) através da indissociacdo entre seus

elementos, ou seja, ndo é possivel conceber o trabalho como fator neutro em
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relacdo a saude do trabalhador, seja como promotor do prazer, do bem-estar, da
realizagéo, seja como agente do adoecimento e do sofrimento.

Nesta direcdo, o que se determina como saudavel reside no
enfrentamento das exigéncias do trabalho que causam descompensacdes
psiquicas, transformando situacdes geradoras de sofrimento e que dao lugar ao
prazer. Mendes (2007, p. 37) destaca que “[...] o patolégico implica falhas nos
modos de enfrentamento do sofrimento e instala-se quando o desejo da
producéo vence o desejo dos sujeitos-trabalhadores”.

Assim, a relacdo entre trabalho e salde em uma perspectiva
psicodindmica se dirige para uma compreensao da possibilidade de tolerancia e
enfrentamento do trabalhador, capaz de gerar coexisténcia entre a normalidade
e a produtividade. Nesta perspectiva, Ribeiro (2011, p. 126) expde que “[...] 0
desafio, ndo € eliminar o sofrimento e, sim, definir agbes que favorecam a
transformacao e a ressignificacdo das situacdes geradoras de desprazer em
situagdes geradoras de prazer”.

Portanto, a Psicodindmica do Trabalho prioriza a estruturagdo do
conhecimento, através da investigacao, compreensao e analise do trabalho, se
dispondo enquanto ferramenta competente para o entendimento dos processos
subjetivos e de saude do sujeito no ambiente laboral. Ao pensar o trabalhador, a
abordagem propde a exploracao de recursos internos e externos que ele possui,
individual ou coletivamente, na busca pela amenizacdo do sofrimento em
detrimento do prazer (MENDES, 2007).

Para Dejours (2011a), aquilo que de fato € basilar em relagao ao trabalho
nao é possivel de ser visto, uma vez que componentes afetivos fazem parte da
natureza do trabalho. Para a Psicodindmica, o trabalho ndo deve ser analisado
somente pelo prisma de mundo produtivo e objetivo, mas principalmente pela
sua grande capacidade de transformacao subjetiva. Esta proposicao € possivel
de ser evidenciada a partir da fala do entrevistado 7, que relata situacoes
anteriores de sofrimento, ao passo que reconhece um amadurecimento pessoal
para lidar com situagdes semelhantes futuras.

Antigamente eu ficava bem chateado, ja quis deixar de ir pra la varias
vezes, era como se eu ndo fosse visto, ndo fosse respeitado. Ai
demorou muito e eu fui demitido de |4, nem sei exatamente porque.
Mas foi até melhor, porque eu poderia explodir |4 e acabar tendo um
comportamento que eu ndo gostaria de ter, sei la. Hoje em dia, nessa
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empresa de hoje, eu ndo passei por nenhuma situagao dificil nao, ainda
n&o, mas ja me considero um rapaz mais maduro, de familia. Eu s6
ficaria calado mesmo, e pediria o0 respeito deles. Espero que eu nao
precise repetir nada disso (ENTREVISTADO 7).

Por fim, Dejours (2011a, p. 179), ao afirmar que “[...] todo trabalho engaja
0 corpo, inteligéncia, as instituicdbes e o ser humano no que ele tem de mais
intimo”, proporciona uma nocdo ampla acerca da importancia da analise e
compreensao do fendmeno trabalho.

Portanto, € a partir das categorias da Psicodindmica do Trabalho que
esta pesquisa busca compreender as repercussdes da atividade laboral para a
saude do trabalhador, entendendo que, conforme exposto, a saude ndo é um
fenbmeno linear, com comeco, meio e fim. Ao contrario, a sua dinamicidade
exige um olhar atento e cuidadoso, especialmente se considerada a premissa de
que todo trabalho é agente de sofrimento.

A compreensé&o da dindmica de prazer e sofrimento, com um olhar atento
sobre a organizacao do trabalho, permite um maior entendimento sobre a saude
e a subjetividade das pessoas atuantes neste meio, bem como estrutura
psiquica. Assim, pensa-se: seria o trabalho o meio social humano mais

caracteristico da presencga simultanea de prazer e sofrimento?
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5 CONSIDERACOES FINAIS

E interessante perceber como é significativa a analise social e histérica
de um problema, e como ela pode realmente dar maiores subsidios para a
apreensdo de um fenémeno atual. No caso desta pesquisa, analisar como 0s
modelos de gestdo do sistema capitalista paulatinamente evoluiram para um
maior controle da subjetividade de trabalhadores, e como as organiza¢oes do
trabalho repercutem na saude destes trabalhadores acentua ainda mais as
questbes histéricas da luta por direitos dos trabalhadores com deficiéncia
intelectual.

A esse despeito, o olhar contextualizado e histérico sobre a deficiéncia
intelectual continua se fazendo necessario, premissa potencializada pelo fato de
que o presente estudo € concluido em um momento em que tramita no
Congresso Nacional o Projeto de Lei 6.159/2019.

Através deste projeto, as empresas e organizagcdes serdo desobrigadas
de cumprir a Lei de Cotas, e a contratacdo de Pessoas com Deficiéncia e
reabilitados serd facultativa. Um detalhe ainda mais abjeto em relacédo a este PL,
€ que ele permite a inclusao de jovens aprendizes (antes em cota exclusiva) e
trabalhadores temporarios na mesma cota, inaugurando uma concorréncia
desleal para os cotistas com deficiéncia. A Lei de Cotas, conforme discutido
nesta pesquisa, foi pensada exatamente porque as empresas e organizacdes
nao contratam PCD’s por vontade propria.

De maneira adicional, conforme exposto através de dados estatisticos
no capitulo 2, o trabalhador com deficiéncia intelectual representa a minoria entre
os trabalhadores com demais tipos de deficiéncia, sendo que este cenario se da
ainda no advento da Lei de Cotas. Pensa-se qual cenario entrara em vigor caso
o PL 6.159/2019 seja aprovado.

Isto posto, retoma-se a ideia inicial desta pesquisa e de onde seus
objetivos foram delineados, que foi a de analisar as repercussdes do trabalho
para a saude e a subjetividade de trabalhadores com deficiéncia. Com base no
material bibliografico investigado, na fala entrevistados e mesmo em suposicoes
iniciais, nao é dificil concluir que o trabalho é de grande importancia e de imensa
centralidade para esta classe trabalhadora.
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Com frequéncia durante as entrevistas, ao serem investigados sobre
prazer no trabalho, os entrevistados relataram as transformacdes e ganhos com
as suas entradas no mundo do trabalho. Transformag¢des em relacdo a vida que
levavam antes, as quais, em sua maioria, se resumiam aos habitos domésticos
e as consultas de rotina. Ainda, as relagbes amorosas e de amizade se
apresentaram como possibilidades de novas interagbes sociais a partir do
contexto do trabalho. Os ganhos relatados estdo associados, além de outros
fatores, a emancipacao financeira, o que os permite a aquisicdo de bens
pessoais e a ajuda a familiares, por exemplo. Ou seja, o valor do trabalho é
indiscutivel para a PCDI.

Mesmo com limitagdes interpretativas e/ou cognitivas, a PCDI percebe
as barreiras impostas pela organizacao do trabalho, de modo especial quando
as adaptacbes as suas limitagdes sao realizadas, de modo que possibilitem a
equidade no ambiente laboral. Pior ainda, pensa-se na saude mental deste
trabalhador quando as barreiras ndo estdo associadas somente a aspectos
técnicos da atividade, mas incluem também opinides e atitudes preconceituosas,
propositais ou nao, e percebidas por eles.

Ainda sobre as barreiras impostas pela organizagdo do trabalho, ao
investigar as atividades desenvolvidas pelas PCDI’s entrevistadas, notou-se que,
conforme ja aponta a literatura (BRASIL, 2016; SILVA; SILVA, 2013), todos os
entrevistados executam apenas atividades basilares, simples e ndao muito
elaboradas, como empacotar compras, lacrar sacolas, servigos de limpeza,
organizagao de arquivos e, quando muito, auxiliar de servicos de vendas. Nesta
direcao, pensa-se a alienagao e o estranhamento pelo qual estes trabalhadores
estdo acometidos, pelo ndo reconhecimento do produto do seu trabalho e o
resultado do seu esforgco, uma vez que atividades mais complexas e estratégicas
néao estao ao seu alcance, provavelmente.

E claro que se pensa nos limites cognitivos e intelectuais que se
manifestam na PCDI, conforme apresentados na sessao 3.2 desta pesquisa.
Contudo, é mandatério que cada organizacao que se propde a uma justa
inclusao de PCD’s pense em formatos que atendam as necessidades de bem
estar, de notoriedade e ascensao profissional, de maior visibilidade social, que
certamente implicam em melhor condicdo de saude do trabalhador com
deficiéncia, abrindo caminhos no sistema vigente.
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Um fato observado com os dados coletados nas entrevistas € que todos
0s entrevistados tém, pelo menos, 01 ano de atuacgao profissional em seus
empregos atuais. Numericamente, este dado pode representar apenas a
realidade da amostra analisada, como um resultado de uma pesquisa de base
metodoldgica qualitativa, e ndo necessariamente uma regra para esta categoria
de trabalhadores. Porém, ndo é impossivel supor que a manutencdo destes
profissionais por um longo periodo de tempo pode representar um conforto para
as organizacoes, haja vista que eles ja estdo adaptados as suas funcoes, e
buscar outros profissionais no mercado, com o intuito de cumprir a
obrigatoriedade da Lei de Cotas, significa percorrer novamente um caminho ja
trilhado, um retrabalho.

E interessante ressaltar que, conforme foi possivel depreender da fala
dos entrevistados, muitas PCDI’'s ndo estdo exatamente imbuidas em meios
para exercer 0s seus direitos, garantias e liberdades fundamentais, ou mesmo
na busca ativa pela incluséo social e equidade no trabalho. Isto pode se dar pelo
fato de que esta classe trabalhadora, em sua grande maioria, possui limitacoes
acentuadas de cognicao, interpretacdo e até mesmo comunicacao. Ou ainda,
sob outra Otica, muitos podem se sentir gratos por considerarem que ja
receberam o bastante, tendo em vista as suas condi¢des, e com isso abrir mao
de qualquer funcao ativa de reivindicacdo. Desta forma, importantes decisoes,
autorizacdes e comunicacdes sdo comumente terceirizadas por familiares ou
mesmo instituicbes de acolhimento, como no caso da entrevistada 2 desta
pesquisa. E como n&o ter voz e nem vez.

E notério que a dificuldade de nomear ou explicar a deficiéncia esta
presente na sociedade, e principalmente na propria PCDI, como é possivel
observar nas falas dos entrevistados, quando alguns precisaram recorrer ao
responsavel para a explicacdo do que constava no laudo médico. Talvez esta
dificuldade seja um reflexo histérico da constante reformulagdo de
nomenclaturas conceituais, conforme apresentado nesta pesquisa, ou mesmo
devido a abrangéncia que o termo deficiéncia intelectual possui no que se refere
a doencas, déficits, sindromes, e outras possiblidades de limitacbes que
acometem a pessoa.

Assim como todo estudo, este também experimentou as suas limitacoes,
das quais destacam-se duas: a clareza nas perguntas, a maxima simplificagao
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do vocabulario e até mesmo a reelaboracao das questdes do roteiro de entrevista
(mantendo a mesma esséncia, é claro) foram necessarias em algum momento
com todos os entrevistados, dada a condig&o cognitivo intelectual a que estao
acometidos; e a disponibilidade de mais pesquisas que envolvam a PCDI e o
contexto do trabalho no Brasil, pesquisas estas que sirvam de base para novas
pesquisas.

A despeito das lacunas que possam ter ficado neste estudo e que podem
ser exploradas em estudos futuros sobre a tematica, registra-se a forte
necessidade de discussao mais aprofundada sobre as vias de fato pelas quais a
inclusdo de PCDI’s é realizada nas organizagdes. Questdes norteadores que
podem servir de gatilho: A inclusdo € uma realidade ou uma ficcdo? Quais 0s
principios conduzem as organizagcdes que consideram praticar a inclusao? A
educacao inclusiva de fato contribui para abrir portas no mercado de trabalho
para a PCDI? Estes e outros questionamentos compareceram a partir deste
estudo e podem direcionar a necessidade de novas exploragdes.

Por fim, entre outras contribuicdes, o material bibliografico e fala dos
entrevistados expdem imenso despreparo da sociedade em geral em lidar e
conviver com as diferencgas, especialmente no que se refere a PCDI. Se por um
lado, € possivel que haja excesso de zelo e super protecdo, por outro o
preconceito e o distanciamento ainda estdo muito presentes nas relacdes
sociais, e acabam reverberados e até amplificados no ambiente de trabalho. E
assim que, evidenciado pelos entrevistados na pesquisa, muitas pessoas tém a
boa vontade para ajudar, mas ndao sabem exatamente como lidar com as
limitac6es do outro, enquanto outras pessoas, por outro lado, ndo tém interesse
em colaborar, e dificultam ainda mais o processo de inclusao.

A deficiéncia intelectual ndo é homogénea e uniforme, ou seja, ndo ha
um padrao de limitacbes que acometem as PCDI’s, tal como nos demais tipos
de deficiéncia (surdez, cegueira, auséncia de membros, entre outras). Aqui, as
limitacoes podem ser diversas, de modo que fatores biol6gicos e/ou psicolégicos
sao levados em consideracao na determinacao da nomenclatura, o que amplia
muito o numero de diagndsticos possiveis. Ademais, 0s avangos ou retrocessos
de saude sdo comuns, a independéncia tardia acomete, se ndo todos, a maioria
deles, e normas que sao socialmente aceitas podem nao parecer l6gicas e
coerentes para a PCDI.
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Em suma, sao muitas as ponderagdes possiveis em torno das PCDI’s, e
estas reflexdes podem conduzir a conclusao de que o trabalho para elas &
formado de uma ampla rede de sentidos muito distintos e proprios de cada
trabalhador desta classe, e que certamente perpassam experiéncias de prazer e

sofrimento por elas vivenciadas.
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APENDICE A - ROTEIRO DE ENTREVISTA

. |ldade:

Escolaridade:

Tempo de atuagéo profissional:

Tempo de atuagéo na empresa atual:

Quais atividades vocé desenvolve? Qual a sua rotina de trabalho?

O que é o trabalho para vocé? O que ele significa na sua vida?

O que motiva vocé a trabalhar? O que |he da animo para o trabalho?
Vocé encontra dificuldades ou desafios no trabalho? Quais?

O que vocé tem feito para lidar com estas dificuldades?

10.Quais as suas perspectivas para o futuro?
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APENDICE B —- TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Vocé estd sendo convidado a participar da pesquisa “Trabalho, Saude e
Subjetividade: uma analise da inclusdo de Pessoas com Deficiéncia Intelectual
no trabalho”, que faz parte da dissertagdo de mestrado do psicologo Joao Victor
Reis Franga, do programa de Pds-graduagédo em Psicologia da Universidade
Federal do Maranhao, sendo a pesquisa orientada pela professora Dra. Carla
Vaz dos Santos Ribeiro.

Vocé foi escolhido com base nos critérios de inclusdo da pesquisa, ou seja, ser
trabalhador com vinculo formal ativo e possuir deficiéncia intelectual descrita por
laudo médico. Caso concorde, vocé participara de uma entrevista que busca
analisar as repercussoes do trabalho na saude e na subjetividade da Pessoa
com Deficiéncia Intelectual.

As informagbes repassadas serdo gravadas por meio de gravador de voz,
ressaltando -se a sua finalidade unicamente académica, resguardando o seu
total anonimato. Os participantes serdo identificados somente como
“entrevistados”, ndo sendo referenciadas quaisquer informacdes pessoais.
Vocé recebera uma copia deste termo, onde consta o telefone e o e-mail do
pesquisador, podendo tirar suas duvidas sobre a pesquisa e sua participagao.
Cabe ressaltar que sua participacdo neste estudo é absolutamente voluntaria,
de modo que a qualquer momento vocé podera desistir de participar e retirar seu

consentimento, sem qualquer prejuizo para voceé.
Considerando os itens acima expostos, eu, de maneira livre e esclarecida,

expresso 0 meu interesse em participar desta pesquisa.

Sao Luis, /[ .
Nome do entrevistado

Assinatura do entrevistado ou Responséavel

Joao Victor Reis Franca - Mestrando em Psicologia
Joaovictor.franca@yahoo.com.br
(98) 98401-2815
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APENDICE C - TERMO DE ASSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Vocé estd sendo convidado a participar da pesquisa “Trabalho, Saude e
Subjetividade: uma analise da inclusdo de Pessoas com Deficiéncia Intelectual
no trabalho”, conduzida pelo psicélogo Joao Victor Reis Franga, Universidade
Federal do Maranhdo. Seus pais e/ou responsaveis permitiram que vocé
participasse deste estudo.

Com esta pesquisa, queremos saber como se da a inclusao de Pessoas com
Deficiéncia no mercado de trabalho.
Vocé so precisa participar da pesquisa se quiser, € um direito seu e nao tera

nenhum problema se desistir.

Ninguém sabera que vocé esta participando da pesquisa. Nao falaremos a outras
pessoas, nem daremos a estranhos as informagdes que vocé nos der. Os
resultados da pesquisa vao ser publicados em revistas e sites na internet, mas

sem identificar o seu nome ou de qualquer outro entrevistado.

A qualquer momento vocé pode entrar em contato com o pesquisador
responsavel para duvidas ou esclarecimentos através do telefone (98) 9 8401-
2815.

Agradecemos o0 seu aceite em patrticipar.

Sao Luis, de de

Assinatura do entrevistado



