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RESUMO

Tendo em vista que a escrita € uma forma de expressao que norteia o ser humano
ha séculos, e considerando as diferentes possibilidades que a lingua nos oferece na
contemporaneidade, € importante refletir sobre o texto escrito digitalmente e como
ele se caracteriza nesse meio. Desse modo, a investigacdo apresentada aqui é de
natureza qualitativa e tem como objetivo primordial verificar a lingua(gem) digital
analisando a escrita do pronome vocé em conversacdes de ludovicenses no
aplicativo (App) WhatsApp para entender como acontece a producao textual de
sentido no ciberespaco. Assim, norteamos nossa busca na seguinte
qguestao: Como acontece a escrita do pronome vocé nas conversas de ludovicenses
no WhatsApp?. A pesquisa é desenvolvida a luz de autores que discutem a
Linguagem na internet, como Crystal (2002) e Barton e Lee (2015), a Linguistica
textual defendida por Marcuschi (2000) e o uso dos pronomes pessoais no falar
maranhense, em Alves (2015). Tendo como base a perspectiva tedrica-metodoldgica
da Fenomenologia, construimos nossa amostra com textos escritos capturados de
conversacdes entre ludovicenses no aplicativo, com o método on-line de recolha
dos dados. Posto isso, dentre os textos recolhidos, foram selecionados 15 (quinze)
textos para analise. Os resultados desta investigagdo nos auxiliam a compreender
como acontece o texto escrito em meio digital e fornecem subsidios para
investigacdes futuras sobre o pronome em contexto nacional.

Palavras-chave: Pronome Vocé. WhatsApp. Escrita digital.



RESUMEN

Dado que la escrita es una forma de expresion que guia al ser humano por siglos, y
considerando las diferentes posibilidades que el lenguaje nos ofrece en la
contemporaneidad, es importante reflexionar sobre el texto escrito digitalmente y
como él se caracteriza en neste espacio. Por lo tanto, la investigacion presentada
aqui es de naturaleza cualitativa y tiene como objetivo principal verificar el lenguaje
digital mediante el andlisis de la escrita del pronombre vocé en las conversaciones
ludovicenses de la aplicacion WhatsApp (App) para comprender cOmo ocurre la
produccién textual de significado en el ciberespacio. Asi, guiamos nuestra busqueda
en la siguiente pregunta: ;Coémo se escribe el pronombre en las conversaciones de
Ludovicenses em el apilcativo WhatsApp? La investigacion se desarrolla a la luz de
los autores que discuten el Lenguaje de Internet, como Crystal (2002) y Barton y Lee
(2015), a Linguistica Textual defendida por Marcuschi (2000) y el uso de pronombres
personales en el lenguaje hablado en Maranhdo, en Alves (2015). Basado en la
perspectiva teérico-metodoldgica de la Fenomenologia, construimos nuestra muestra
con textos escritos capturados de Conversaciones entre ludovicenses en la
aplicacion, con el método en linea de recopilacion de los datos. Deste modo, entre
los textos recopilados, seleccionamos 15 (quince) textos para analisis. Los
resultados de la investigacion nos ayudan a comprender cdmo ocurre el texto escrito
en los medios digitales y proporciona subsidios para futuras investigaciones sobre el
pronombre en contexto nacional.

Palabras clave: Pronombre Vocé. WhatsApp. Escrita Digital.
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INTRODUCAO

Como consequéncia de uma cibercultura que apresentou ao mundo novas
formas de expressdo por conta da expansdao dos meios tecnoldgicos de
comunicagao, a escrita na contemporaneidade possui caracteristicas peculiares e é
tao dindmica quanto a fala, preenchendo vazios que, muitas vezes, sdo anulados por
elementos paralinguisticos, tais como o tom de voz ou a expressao facial, por
exemplo. Desse modo, concordamos com a afirmativa de Crystal (2005, p.103), “A
internet nos proporcionou um meio linguistico novo, que oferece uma escala
completamente nova de possibilidades de expressdo, com dimensdes inéditas de
variagao estilistica e formas novas de enfocar o uso da lingua”.

E perceptivel que ha uma intensa producéo textual em varias esferas dentro
da web e isso demonstra a importancia que o ato de escrever ainda possui, mesmo
dentro de uma plataforma em que o uso de elementos semibticos e pragmaticos €
inerente. Assim, notamos que a escrita se sobressai sempre, nos permitindo
observar que o texto escrito € ainda bastante presente na comunicacdo do homem
pos-moderno. A escrita atravessou o tempo, possuindo toda uma carga histérica e
social, chegando ao século tecnolégico sem perder o seu valor, sua relevancia
perante as demais formas comunicacionais possibilitadas pela tecnologia. Nesse
contexto, vemos que a Comunicacao Mediada pelo Computador (CMC) é guiada
pela natureza do hardware que estabelece acesso a internet, ou seja, como sinaliza
Crystal (2005, p. 80):

Uma série de caracteres em um teclado determina a capacidade linguistica
produtiva (o tipo de informagdo que pode ser enviado); e o tamanho e a
configuracao da tela definem a capacidade linguistica de recepgéo (o tipo de
informacao que pode ser visto).

Nesse ambito, segundo Squarisi (2014, p. 37), “Ninguém ¢é obrigado a entrar
na onda das midias eletrbnicas. Mas, se entrar, tem de dancar conforme a musica.
(...) precisa se submeter a ditadura da contencao. A regra mais importante: menos é
mais”. Entretanto, tal afirmacdo possui alguns limites dado que nem todos os
internautas escrevem de maneira contida ou abreviada. Partindo dessas
consideracdes, a pesquisa consiste em uma investigacdo sobre o Portugués
Brasileiro (PB) escrito na esfera on-line e possibilita um diadlogo peculiar entre a
lingua(gem) da Internet e a Linguistica Textual (LT) tendo como foco a estrutura

pronominal da lingua portuguesa. Enfatizamos que é notério a caréncia de
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pesquisas que abordam, concomitantemente, essas duas areas, visto que ha uma
certa dificuldade em encontrar producdes académicas a respeito.

Thurlow (2001, p. 289, apud SHEPHERD E SALIES, 2013, p. 45) assinala que
“‘Na medida em que as tecnologias continuam a se desenvolver e se transformar, o
mesmo acontecera com as formas linguisticas e praticas comunicativas
correspondentes”. Assim, temos como objetivo verificar a lingua(gem) digital
analisando a escrita do pronome vocé em conversagbes de ludovicenses no
aplicativo (App) WhatsApp para entender como acontece a producao textual de
sentido no ciberespaco. Destacamos que o estudo é voltado para a escrita de
internautas nascidos em Sao Luis (MA) pois sdo escassas as contribuicoes aos
estudos ludovicenses no nivel das produgdes linguisticas realizadas digitalmente’.
Com isso, temos como questionamento inicial da investigagdo: Como € a escrita do
pronome vocé em conversacoes de ludovicenses no WhatsApp?.

Julgamos o bate-papo (BP) a modalidade comunicativa de carater mais
informal das midias eletronicas, por isso escolhemos o WhatsApp como campo de
estudo propicio para a realizagdo do trabalho. O App possibilita uma comunicacéo
instantanea, permeada de interatividade e que se tornou uma febre na sociedade
brasileira, porém nado € uma ferramenta nova, de fato, ja que o WhatsApp se
assemelha aos bate-papos (BPs) mais “antigos” da CMC sincrona? da internet como
o mIRC, um dos primeiros mensageiros utilizados no Brasil, ou 0 MSN Messenger,
um dos programas de MI mais operado no mundo, por exemplo.

Dessa maneira, ao final da investigacdo, pretendemos assinalar como a
escrita da lingua se constitui nesse ambiente, sendo o App um vasto ambiente
linguistico em uso na contemporaneidade. Diante dessa realidade comunicacional,
nosso objeto de estudo do texto escrito, mais especificamente, a escrita do pronome
pessoal de segunda pessoa do discurso vOcé, pois 0S pronomes pessoais atuam
como indicadores de instancias do discurso, dando ao falante o instrumento para a

conversao da lingua, sendo essenciais em uma conversacao. Vale ressaltar que no

" Nossa investigacao consiste apenas em interactantes ludovicenses, ou seja, nascidos na capital do
estado, Sao Luis, devido ao tempo cronolégico pré-definido para a conclusdo deste mestrado
académico. Logo, optamos por selecionar e investigar somente ludovicenses, abrindo um leque para
investigacdes sobre a tematica no interior do estado assim como outras pesquisas no nivel nacional.
Além disso, partimos do fato de que a escrita é a identidade de uma comunidade de fala, logo é
pertinente analisar a escrita digital de uma comunidade de fala relevante no estado do Maranh&o.
2 Entendemos por “Sincronia” uma comunicagéo entre individuos que ocorre em tempo real, imediata.
Todos os envolvidos estdo conectados a0 mesmo tempo em um ambiente estabelecido. E o oposto
de “Assincronia”, comunicagado que nao acontece em tempo imediato.
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falar maranhense a forma tu é mais recorrente do que o vocé, segundo Alves (2015),
sendo o tu utilizado em situacées mais informais e o vocé em situacées que pedem
maior formalidade. Partimos da hipotese principal de que a escrita do pronome
apresenta variadas reducgdes e tais redugdes sao condicionadas pela informalidade e
formalidade na conversacao além de outros fatores.

Para este estudo, nos valemos do conceito de “conversagao” defendido por
Marcuschi (2006, p. 15): “interagao entre pelos menos dois internautas; ocorréncia
de pelo menos uma troca de turno; a presenca de uma sequéncia de agodes
coordenadas; a execucdo em uma identidade temporal e, por fim, um envolvimento
em uma interagdo centrada”. Esses aspectos sdo observaveis em conversas do
cotidiano, em contexto® off-line, e também sao facilmente vistas nas interagdes on-
line. Salientamos aqui nosso entendimento por on-line (em Portugués, “em linha’) e
off-line (Em Portugués, “fora de linha”) como situagdes anténimas de conectividade
do internauta na internet. As duas expressoes sao estrangeirismos vindos da lingua
inglesa que se popularizaram no linguajar brasileiro e denotam
conectado\desconectado ou ligado\desligado, isto €, on-line significa que o individuo
esta ligado a internet e off-line o contrario, desconectado da rede*.

O estudo é fundamentado em trés pilares: a Linguistica Textual, tendo como
principal suporte Marcuschi (2000), a Linguagem na Internet, com autores como
Crystal (2002) e Recuero (2009), além de Estudos sobre o pronome no falar
maranhense, Alves (2015). Para atender nosso propésito, a dissertacao € dividida
em trés capitulos teéricos e um analitico. Cabe frisar que no decorrer da redacéo,
para nos referirmos aos informantes que forneceram dados, utilizamos o termo
“‘interactante” pois consideramos mais adequado, sendo o0s informantes
caracterizados como falantes que estéo interagindo, por meio da escrita, em meio
digital.

No capitulo inicial da redagéo, intitulado Reflexdo sobre a lingua(gem) escrita
em meio digital, tracamos uma abordagem geral de como entendemos a lingua(gem)

3 Vale ressaltar que para esta investigacdo, concordamos com a definigho ampla de “contexto”,
adotada por Van Dijk (2012, p. 35): “um padrao mental que consiste em “esquemas de categorias
compartilhadas, convencionais e dotadas de uma base cultural, que facultam uma interpretacédo
rapida de eventos comunicativos Unicos em curso”.
4 Neste trabalho, utilizamos as palavras on-line e off-line separadas com hifen pois sdo termos
reconhecidos no vocabulério ortografico da Academia Brasileira de Letras (ABL), segundo o site
oficial http://www.academia.org.br/. Entretanto, na web, é possivel observar facilmente que os termos
online e offline (sem o hifen) sdo bem mais recorrentes
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escrita na web e no meio onde se concentra nosso foco de estudo, o WhatsApp,
considerando o papel da tecnologia digital na sociedade contemporanea, refletimos
também sobre as conversagdes nesse ambiente e sobre o género digital que a
investigagcéo se insere. Ja no capitulo Il, denominado Consideragées sobre o texto,
estdo ponderagbes importantes sobre a LT e o texto escrito digitalmente,
estabelecendo convergéncias e divergéncias entre ambos e noc¢oes textuais tedricas
que norteiam nosso estudo.

No capitulo lll, O pronome pessoal de segunda pessoa do discurso: voceé,
mostramos um panorama histérico-social do pronome no falar maranhense com
base em pesquisas ja realizadas por Alves (2015) e dados recolhidos do projeto
ALIMA (Atlas Linguistico do Maranhao). No capitulo IV seguinte, denominado
Percurso metodoldgico, apresentamos o0s procedimentos metodologicos da
investigagdo assim como consideragdes sobre a escolha do universo de andlise e do
objeto de investigacdo. Também discorremos como se delimitou a recolha e o
tratamento dos dados.

Posteriormente, no capitulo V, O que dizem o0s dados, examinamos
detalhadamente a amostra recolhida assim como avaliamos as entrevistas
realizadas pelo WhatsApp e exibimos a interpretacdo dos resultados. Por fim, nas
Consideragées finais, capitulo VI, situamos nossas impressdes e perspectivas gerais
sobre os resultados da investigacdo, sinalizando como a investiga¢do pode contribuir
para o ensino do PB, no que tange aos conhecimentos linguisticos do pronome e do

texto escrito na internet.
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1. REFLEXAO SOBRE A LINGUA(GEM) EM MEIO DIGITAL

O percurso tedrico a seguir realiza uma reflexdo sobre o codigo linguistico
que norteia nossa investigagdo, a escrita on-line. Tendo por base que a
comunicagao na internet revela um texto escrito com marcas fortes da lingua oral,
delineamos fronteiras entre a fala e escrita. Para percorrer tais pensamentos, nos
apoiamos em autores que se debrugcam sobre o fendmeno da lingua(gem) como
Crystal (2005) e Marcuschi (2010), entre outros.

1.1 A lingua(gem) on-line

A principio, para um entendimento mais amplo, reforcamos os conceitos de
lingua e linguagem, em geral, que regulam a investigagdo. Para tanto, temos como
respaldo Saussure (2012, p. 41) ao reiterar que a lingua “é, ao mesmo tempo, um
produto social da faculdade de linguagem e um conjunto de convengdes
necessarias, adotadas pelo corpo social para permitir o exercicio dessa faculdade
nos individuos”. Ja a linguagem é social e individual, psiquica, psico-fisiolégica e
fisica, pertencendo ao campo individual e social (Ildem, 2012, p. 41). O tedrico
ressalta ainda que a lingua é repleta de signos linguisticos e esses signos séo
arbitrarios, isto €, ndo possuem ligacdo direta e estavel entre significante e
significado. Enquanto a linguagem é heterogénea, nessa delimitacdo, a lingua é de
natureza homogénea. Assim, “A lingua é necessaria para que a fala seja inteligivel e
produza todos o0s seus efeitos; mas esta € necessaria para que a lingua se
estabelega”. (ldem, 2012, p. 51).

Partindo dessas alegacées, é evidente que no ambiente digital, em especial
os aplicativos de interacdo e as Redes Sociais, sdo oferecidas inumeras
possibilidades de uso da lingua por parte dos Imigrantes Digitais e Nativos Digitais®.
Sabemos que o homem busca se comunicar constantemente na era pds-moderna,
dominada por tecnologias, onde nos encontramos cada vez mais “virtualizados”
(BAUMAN, 2001). Essa “virtualizagdo” se manifesta na nossa maneira de se
expressar perante o mundo, seja de forma escrita, oral, gestual etc. Segundo

5 Classificagdo dada por Prensky (2001) sobre os tipos de sujeitos encontrados no ciberespacgo: os
Colonizadores Digitais, isto €, ndo nativos do meio digital, que cresceram no ambiente fora da
internet; os Imigrantes Digitais, individuos que aprenderam mais tardiamente a mandar e-mails ou
utilizar as redes sociais, por exemplo, e os Nativos Digitais, ou seja, individuos que ja “nasceram
digitais” e possuem contato desde cedo com as tecnologias.
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Bauman (2001, p. 160), o ser humano modificou a nova forma de comunicagéo:

A nova instantaneidade do tempo muda radicalmente a modalidade do
convivio humano — e mais conspicuamente o modo como os humanos
cuidam (ou n&o cuidam, se for o caso) de seus afazeres coletivos, ou antes
o modo como transformam (ou ndo transformam, se for o caso) certas
questdes, em questdes coletivas.

Além disso, convém ressaltar que a internet ampliou as possibilidades
comunicativas, o que resultou no aparecimento de marcas conversacionais,
linguisticas e interpretativas do discurso produzido. Marcuschi (2001, p. 23-24)
enfatiza que, inicialmente, a escrita surgiu e se desenvolveu em centros urbanos
possuindo causas e raizes sociais e interagindo com as mais variadas estruturas e
praticas sociais. Logo, entre as varias funcionalidades da escrita, Marcuschi (2001,
p. 16-27) aponta trés como primordiais para salientar que a escrita ndo pode ser tida
somente como um cddigo: a pertinéncia da escrita, o vinculo com o sentido e o
pertencimento da lingua a um ambito cultural mais extenso.

Com essa premissa, entendemos “texto digital” por uma pratica social da
lingua(gem) que veicula, na internet, infindaveis informacdes. Os textos digitais
possuem em sua estrutura uma dicotomia bastante conhecida na Linguistica, a fala
e a escrita. Nesse aspecto, Yates (2000, p. 233) assegura que as novas tecnologias
digitais deram espaco a uma espécie de “radicalizagao do uso da escrita”. Portanto,
como assegura Arena (2004, p.174), houve uma mudanca na concepc¢ao sobre as
maneiras de ler e escrever ja que “[...] sair do mundo oral, predominantemente
auditivo para reconfigura-lo em um mundo impresso ou eletrdnico, é operar outros
sentidos, e por essa razdo percebemos o mundo de outro modo, com outra
configuragéo”. Nesse pensamento, é oportuno agregar também a visdo de Freitas e
Costa (2006, p. 24):

Quanto ao processo interativo de produgéo discursiva na conversagao face
a face e nas salas de bate papo (chats) na Internet, com implicagdes no uso
do codigo escrito e nas escolhas linguisticas mais préprias da linguagem
esponténea e informal oral cotidiana, ha algumas semelhancas entre as
conversagdes: tempo real, correcdo on-line, comunicagdo sincrona,
linguagem truncada e reduzida, etc. Mas ha também algumas diferencas
que, contudo, confirmam o processo simultdneo de construgdo da
linguagem e do discurso. Podemos resumi-las na realidade “real” da
conversacgao cotidiana e na realidade “virtual” da conversagéao internautica:
interagdo face a face X interagcdo virtual; espago real X espago virtual;
comunicagdo real X comunicacdo virtual e lingua falada X lingua
falada\escrita.

Dado isso, defendemos a concepc¢ao de que a escrita, assim como a fala, é

uma modalidade da lingua, e esta, por sua vez, se configura como uma maneira de
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representacdo das unidades mentais que interpretamos do universo linguistico. Essa
visdo vai ao encontro do conceito de lingua adotado por Marcuschi (2001, p. 43),
quando afirma que:

[...] toda vez que emprego a palavra lingua ndo me refiro a um sistema de
regras determinado, abstrato, regular e homogéneo, nem a relagdes
linguisticas imanentes. Ao contrario, minha concepg¢ao de lingua pressupoe
um fendmeno heterogéneo (com miltiplas formas de manifestacado), variavel
(dindmico, suscetivel a mudangas), histérico e social (fruto de préaticas sociais
e historicas), indeterminado sob o ponto de vista semantico e sintatico
(submetido as condicbes de produgédo) e que se manifesta em situacdes de
uso concretas como texto e discurso. Portanto, heterogeneidade e
indeterminacdo acham-se na base da concepcéo de lingua aqui pressuposta
(cf. obs. a respeito em Franchi, 1977). [...] partindo da nocdo de lingua e
funcionamento da lingua tal como concebidos aqui, surge, como hipétese
forte, a suposicdo de que as diferengas entre fala e escrita podem ser
frutiferamente vistas e analisadas na perspectiva do uso e nao do sistema. E,
neste caso, a determinagao da relagédo fala-escrita torna-se mais congruente
levando-se em consideragao nao o codigo, mas os usos do codigo.

A vista disso, é indiscutivel que a lingua é a parte social da linguagem e
apenas um individuo ndo consegue modifica-la. Costa (2008, p. 116) consente que,
para a corrente tedrica do Estruturalismo, “A lingua € um sistema supra-individual
utilizado como meio de comunicagcdo entre os membros de uma comunidade”.
Vemos assim, que o ciberespaco propiciou uma nova configuragdo a linguagem,

como denota Crystal (2006, p. 01):

A rede oferece um novo ambiente para a linguagem, mais dinamico do que
a escrita tradicional e mais permanente do que o discurso tradicional.
Frequentemente mencionamos que a Internet tem sido uma revolugéo e, de
fato, ela teve como consequéncia em uma mudanga revolucionaria no
ambito da linguistica®.

Perante tal apontamento, trazemos a tona a questao dos géneros digitais, que
mesmo sendo em sua maioria dependentes da lingua escrita, possuem
caracteristicas do texto falado e do texto escrito, como também é enfatizado por
Crystal (2010, apud SHEPHERD E SALIES, 2013, p. 21):

Como a comunicacdo mediada pelo meio digital (CMD) muda nossa nogéao
de texto? Ha algumas continuidades em relagdo aos discursos
tradicionalmente reconhecidos como oral e escrito, mas ha também
importantes descontinuidades. As diferencas em comparacao a linguagem
oral incluem novos padrdes de troca de turno, os usos dos emoticons e
novos ritmos conversacionais [grifo no original].

6Traducdo nossa para “la red ofrece un nuevo entorno para el lenguaje, mas dindmico que la escritura
tradicional y mas permanente que el discurso tradicional. A menudo se ha mencionado que Internet
ha supuesto la revolucién y, de hecho, ha tenido como consecuencia um cambio revolucionario en el
ambito de la linguistica”. (CRYSTAL, 2006, p. 01)
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Dessa maneira, o cyberespago propiciou 0 aparecimento de uma possivel
cyberlinguagem: lingua(gem) inerente a todos os ambientes em que ha interagdo na
internet, sejam blogs, sites e, principalmente, as Redes Sociais. Entendemos, nesse
sentido, Redes Sociais como sites ou Apps caracterizados pela possibilidade de
construir perfil individualizado (BOYD E ELLISON, 2007, apud RECUERO, 2014, p.
131) e pela interacdo e comunicacdo com outros individuos (sdo exemplos, o
Facebook, o Twitter, o Instagram, o WhatsApp, entre outros). Uma vez que a lingua
€ mutavel e estd em constante transformacgéo, € fato que a escrita do PB na web
apresenta caracteristicas diferentes da escrita convencional.

Com o pressuposto de que toda lingua, por si sO, possui naturalmente um
aspecto oral, podemos apontar que toda lingua tem, em sua totalidade, aspecto oral.
Entretanto, nem toda producé&o oral possui uma representacao escrita. Por exemplo,
no Brasil temos varias linguas indigenas que eram apenas faladas e ndo possuiam
um sistema de escrita. Segundo Saussure (2012, p. 59), “a lingua tem, pois, uma
tradicdo oral independente da escrita e bem diversamente fixa; todavia, o prestigio
da forma escrita nos impede de vé-lo”. Nessa compreensao, tentando expressar a
fala na escrita, os internautas utilizam varios recursos junto ao texto escrito, como
emojis, videos, audios, memes, fotos, imagens etc. Diante disso, nos voltamos para
Bakhtin (2006, p. 125) quando expressa que:

A verdadeira substancia da lingua nao é constituida por um sistema abstrato
de formas linguisticas, nem pela enunciagao monoldgica, isolada, nem pelo
ato psicofisiolégico de sua produgcdo, mas pelo fenémeno social da
interacdo verbal realizada através da enunciacdo ou das enunciagoes. A
interacdo verbal constitui assim a realidade fundamental da lingua.

A lingua(gem) € um lugar de interagdo humana em um dado contexto sécio-
histérico e ideolégico. O individuo ndo expressa apenas seu pensamento, mas
também interage com o interlocutor (ouvinte\leitor). Sendo a interagdo verbal algo
inerente as linguas, podemos acentuar que o denominado Internetés é uma
modalidade de escrita de uma determinada fala, pois encontramos varios tracos da
lingua oral no texto digital. Sobre a modalidade falada, Marcuschi e Dionisio (2005,
p.71) definem:

Toda a produgédo linguistica sonora dialogada ou monologada em situagao
natural, realizada livremente e em tempo real, em contextos e situagdes
comunicativas auténticos, formais ou informais em condicdes de
proximidade fisica, ou por meios eletrbnicos tais como radio, televiséo,
telefone e semelhantes.

Nesse horizonte, na web acontece o que muitos estudiosos como
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Rajagopalan (2013), Recuero (2014), Santos (2006) e Marcuschi (2012), por
exemplo, intitulam “escrita oralizada”™, sendo essa linguagem um modelo de
comunicagao social, de enunciagédo e de compreensdo assim como todas as outras
formas de linguagem. Maciel (2008, p. 5) afirma que a palavra Internetés é um
neologismo criado para delimitar a lingua(gem) encontrada na internet, marcada por
uma dinamicidade, constru¢cdo de vocabularios préprios ou abreviados (em uma,
duas ou trés letras) de palavras ja existentes desconsiderando a norma gramatical
da lingua e, mesmo com poucas letras, o internauta entende o significado desses
vocabulos.

Portanto, conceituamos o Internetés como uma modalidade escrita de uma

lingua falada®, de acordo com o esquema a seguir:

Figura 1 - Panorama da linguagem

Comunicacio

Representacio oral

Linguagem

LIBRAS, Braile etc.

Representacio escrita

AT

Escrita padrio Escrita
escolarizada espontinea

2

"Internetés"

Fonte: construcao da autora

Dessa maneira, a assertiva de que a linguagem escrita na internet é a
representacdo de uma lingua falada vai de encontro a concepcdo de Marcuschi
(2001, p. 17) quando este assegura que:

A escrita ndo pode ser tida como uma representacao da fala (...) Em parte,
porque a escrita ndo consegue reproduzir muitos dos fenémenos da
oralidade tais como a prosédia, a gestualidade, os movimentos do corpo e

7 Isto é, uma modalide de escrita que possui tragos da oralidade.
& Diferentemente da Lingua Brasileira de Sinais (Libras) e do sistema de escrita tatil (Braile), que

configuram uma forma de comunicagao para casos especificos.
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dos olhos, entre outros.

No entanto, o texto escrito na web possui aspecto hibrido, aproximando fala e
escrita, e conseguindo substituir aspectos que antes somente existiam na fala como
a gestualidade, as emocdes, os movimentos etc. Marcuschi (2001, p. 46) é
categorico ao afirmar que “a escrita ndo representa a fala, seja sob que angulo for
que a observemos. Justamente pelo fato de fala e escrita ndo se recobrirem,
podemos relaciona-las, compara-las, mas ndo em termos de superioridade ou
inferioridade”. No entanto, reiteramos que o texto escrito na internet, como um todo,
€ uma modalidade escrita de uma lingua falada, porém em nenhum momento se
sobrepde ou ira sobrepor a lingua falada, pois ambas se complementam e tanto a
fala como a escrita sdo manifestacdes da lingua que contém caracteristicas préprias.

Shepherd e Saliés (2013, p. 7-8) propéem “Uma internet com uma linguistica
prépria que dé conta da crescente producao discursiva digital em lingua portuguesa”,
porém vale refletirmos se a denominacgao “Linguistica da Internet” é, de fato, correta,
como um campo de estudo dentro da Linguistica, sendo a Linguistica uma area do
conhecimento de base empirica que estuda a lingua em seu estado natural, o uso da
lingua(gem). Sabemos que a lingua ndo é somente um meio de comunicagéo, é
interacdo, ou seja, € uma acgéo conjunta, utilizada como forma de dominacao e
producéo de sentido em uma dada esfera social, historica e ideoldgica.

Desse modo, Marcuschi e Xavier (2010, p. 11), colocam que a lingua(gem) “é
uma das faculdades mais flexiveis e plasticas adaptaveis as mudancas
comportamentais e a responsavel pela disseminagdo das constantes sociais,
politicas, culturais, geradas pela criatividade do ser humano”. Squarisi (2014, p. 32)
amplia a discussdo em torno da lingua(gem) digital afirmando que:

Somos poliglotas na nossa lingua. Ao longo do dia, falamos, lemos ou
escrevemos linguas diferentes. Vale o exemplo do Jornal. A lingua do
horéscopo ndo é a mesma do editorial, que ndo € a mesma da reportagem
policial, que ndo é a mesma do suplemento infantil. Um advogado usa o
juridiqués nas peticoes. Mas a dispensa na conversa com a mulher, o filho,
a cozinheira da casa ou os colegas do chopinho. O internetés é mais uma
entre as tantas linguas do dia a dia.

Nesse viés, escrever na internet nao significa abrir mdo da norma culta, mas
sim, ampliar as proprias possibilidades da lingua diante de uma gama de opgdes
pois 0 contexto cibernético possui sua propria norma de escrita. Squarisi (2014, p.
30) também expde que “Na web, impera um pacto. Quem nédo o firma da adeus a

comunicacao contemporanea. Os usuarios escrevem, mas fazem de conta que
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falam. Esquecem a tela seguem os padrées da oralidade”. Visto isso, e
considerando que a linguagem € uma agao conjunta e, muitas vezes, caracteriza
uma determinada comunidade ou grupo, nos remetemos a ideia de “Comunidade de
pratica’, ja que os internautas ludovicenses compartilham caracteristicas e
interesses em comum que podem criar praticas sociais.

Os lacos de associacao do internauta em uma comunidade de pratica sao
semelhantes aos lagos de uma rede social (RS), que Segundo Bortoni-Ricardo
(2011, p.84), “a analise de redes ¢é o estudo das relagdes existentes num sistema em
processo de mudanca. Quando aplicadas a sistemas sociais, a analise de redes é
uma estratégia social voltada para as relagdes entre os individuos em grupo”. Logo,
“rede social”, nesse contexto, € o conjunto concreto de vinculos entre individuos, do
modo que o estudo cientifico engloba desde a relagdo do individuo isolado a relagéo
entre individuos de um grupo. Assim, as redes sociais (RSs) podem variar de um
individuo para outro e se constituirem por ligacdes de diferentes tipos e intensidades
(MILROY, 2002). Partindo dessa visdo, observamos que os internautas utilizam o
texto escrito em diferentes contextos dependendo dos outros individuos com quem
estao interagindo. As RSs, desse modo, influenciam na maneira de uso da lingua

escrita. Marcuschi e Xavier (2010, p. 21) complementam que:

Um dos aspectos essenciais da midia virtual € a centralidade da escrita,
pois a tecnologia digital depende totalmente da escrita. Assim, nessa era
eletrbnica nao se pode mais postular como propriedade tipica da escrita a
relacdo assincrona, caracterizada pela defasagem temporal entre
producao e recepcdo, pois 0os bate-papos virtuais sdo sincronos, ou seja,
realizados em tempo real e essencialmente escritos.

As relagbes entre os internautas engajados em uma conversacéo, ou seja,
relagbes familiares, de amizade ou de vizinhanca, por exemplo, podem influenciar na
maneira de se portar linguisticamente na web. As RSs mostram as conexdes dentro
de uma comunidade e até que ponto os internautas estdo estabelecidos como
membros de um coletivo on-line. Acreditamos que os interactantes envolvidos em
RSs mais fortes ou de primeira ordem (isto €, relagdes entre internautas que
possuem relacdes mais diretas, mais proximas, relacdes de parentesco ou relacoes
de amizade, por exemplo)®, por hipétese, podem afetar uns aos outros, o que
poderia reforgar o uso de algumas formas linguisticas (BORTONI-RICARDO, 2011).
Em contrapartida, nas RSs com lacos mais fracos ou RSs de segunda ordem

9 Conferir em Bortoni-Ricardo (2011).
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(relacbes menos diretas, seja relagdes de parentesco de segundo grau, como tio(a),
colegas de trabalho etc.), os usuéarios teriam pouca resisténcia a influéncias
externas, e, consequentemente, de mudang¢as no comportamento linguistico.

A vista disso, é perceptivel que os internautas estdo ligados por uma
multiplicidade de redes de relacionamentos e dentro dessas redes, o individuo fala e
escreve de maneira diferente dependendo da RS em que esta inserido. Essa
interacdo entre os internautas na conversagao acontece devido a “pressao
pragmatica”, que segundo Crystal (2002, p. 183-184):

As colaboragdes tendem a ser fragmentos de oracdes, e as palavras se
reduzem ao uso de abreviagdes e iniciais [...]. O fato de que as mensagens
sejam breves e distribuam-se rapidamente [...], traduz-se em uma das
caracteristicas mais distintivas das intera¢des nos grupos de chat.

Precisamos entender o internauta que escreve na internet como um agente
transformador da lingua escrita nesse ambiente, cujas relagdes sociais se refletem
no seu modo diferente de escrever ou digitar uma mensagem. Nesse sentido, as
RSs de um sujeito atuante no WhatsApp podem ser estabelecidas com base nas
suas relagcdes com diversos grupos sociais que o individuo possui em contexto off-
line como as relacbes familiares, escolares, profissionais, entre outras. Assim, na
lingua escrita na web, ocorre uma “hibridizacao” entre o oral e o escrito repleta por
informalidade em alguns contextos e formalidade'® em outros, como ja apontado.

Retomamos ao pensamento de Rajagopalan (2013, p. 51), quando alega que:

E preciso também rechacar a alegacao de que o internetés ameaca se tornar
uma terra de ninguém, onde tudo vale, visto que nessa linguagem ha regras
rigorosas que nos desafiam e, com frequéncia, nos enganam a ponto de
acreditar que tudo se passa a bel-prazer de quem dele participa.

Nessa convic¢do, encontramos em El lenguaje, las lenguas e la internet
(CRYSTAL, 2006, p. 3) outro suporte:

Todas as formas de tecnologia da Internet envolvem inovagéo linguistica.
Nas mensagens instantaneas, por exemplo, a linguagem é apresentada em
pequenos fragmentos divididos de acordo com as unidades ritmicas da
linguagem verbal, ao contrario das sentengas completas das conversas
tradicionais, e nas quais os emoticons sdo abundantes. As novas praticas
interativas, que sdo realizadas em sites como o Facebook e o YouTube,
oferecem inUmeras oportunidades de expressao criativa. No entanto, ainda
é cedo para identificar tendéncias lingiisticas gerais."

1 Nem sempre as conversacdes on-line possuem aspecto informal. Julgamos aqui o aspecto

“informalidade” na lingua escrita, comparando com a escrita formal, pois estamos investigando a

modalidade escrita da lingua no ciberespago.

" Tradugdo nossa para “Todas las formas de tecnologia de Internet suponen la innovacion linglistica.

En los mensajes instantaneos, por ejemplo, el lenguaje se presenta en pequefios fragmentos
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Cabe ressaltar ainda a existéncia de um certo “preconceito linguistico”
(BAGNO, 1999), essencialmente por parte de alguns professores e estudiosos da
lingua, com a lingua(gem) escrita digital. Entendemos por Preconceito Linguistico
toda critica as variedades linguisticas, geralmente de menor prestigio social. O
internetés ndo é uma degradacdo da lingua, mas sim um tipo de manifestacao
marcada pela espontaneidade, que somados a recursos audiovisuais, imagens e
sons, estabelece um modo de interacdo particular que se assemelha a uma
interacao face-a-face.

Com essa linha de pensamento, € visivel que na lingua(gem) escrita na web
ndao temos somente uma relacdo assincrona (caracterizada pela desigualdade
temporal entre producéo e recepcao da mensagem) como propriedade da escrita,
dado que BPs virtuais s&o sincronos, ou seja, realizados em tempo real e
substancialmente de maneira escrita. Crystal (2001)'2, em sua obra “Linguagem e
Internet”, procura entender os efeitos da internet na lingua(gem) assim como
atuacao desta no universo digital. Para isto, o autor determina trés pontos
particulares:

1- Sobre o uso da linguagem: o autor afirma que ha um uso abundante de siglas,
uma pontuacdo minimalista, uma ortografia curiosa, muitas abreviaturas néo
convencionais, organizagcdes frasais pouco ortodoxas e uma escrita
semialfabética.

2- Sobre a natureza enunciativa dessa linguagem: ha uma ocorréncia de
semioses mais do que o normal, considerando a participacao dos internautas
mais intensa e menos formal, aparecendo assim a Hiperpessoalidade.

3- Sobre os géneros realizados: o meio digital modifica (ou mescla) os géneros

ja existentes de forma bem complexa.

Consentimos assim que a lingua(gem) digital permite aos interactantes total
liberdade de expressdo 0 que ocasiona no surgimento de varias modificacdes

lexicais, sintaticas e semanticas assim como na lingua(gem) oral. Assim, tomamos

divididos de acuerdo con las unidades ritmicas del lenguaje verbal, a diferencia de las frases
completas de las conversaciones tradicionales, y en los que abundan los emoticons. Las nuevas
practicas interactivas, que se llevan a cabo en sitios como Facebook y YouTube, ofrecen numerosas
oportunidades para la expresion creativa. No obstante, es demasiado pronto para identificar las
tendencias linguisticas generales”. (CRYSTAL, 2006, p. 3)
12 Citado por Marcuschi (2010, p. 22)
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por base a concepcao de Saussure (2012, p. 58):

Lingua e escrita séo dois sistemas distintos de signos; a Unica razao de ser
do segundo é representar o primeiro; o objeto linguistico ndo se define pela
combinacédo da palavra escrita e da palavra falada; esta Ultima, por si so6,
constitui tal objeto. Mas a palavra escrita se mistura tdo intimamente com a
palavra falada, da qual é a imagem, que acaba por usurpa-lhe o papel
principal; terminamos por dar maior importancia a representacdo do signo
vocal do que ao proprio signo.

Nessa perspectiva, Marcuschi (2010, p. 22) enfatiza que “a ideia de que hoje
prolifera quanto a ver uma ‘fala por escrito’ deve ser visto com cautela, pois o que se
nota é um hibridismo mais acentuado, algo nunca visto antes, inclusive com o
acumulo de representacdes semidticas”. Logo, ndo podemos tratar as relagdes entre

fala e escrita de forma dicotébmica. Marcuschi (2001, p. 9) sinaliza ainda que:

Em certos casos, as proximidades entre fala e escrita sao tao estreitas que
parece haver uma mescla, quase uma fusdo de ambas, numa sobreposicao
bastante grande tanto nas estratégias textuais como nos contextos de
realizagdo. Em outros, a distancia € mais marcada, mas ndo a ponto de se
ter dois sistemas linguisticos ou duas linguas, como se disse por muito
tempo.

A partir dessas convicgdes, ressaltamos que o0s meios eletrénicos de
comunicacao podem mudar a estrutura da lingua contribuindo para mudancgas a
longo prazo, ou seja, € possivel haver mudangas no sistema linguistico em si, seja

na morfologia, fonologia ou sintaxe, e podem, ou ndo, ser duradouras.

1.2 Conversacao e lingua(gem) escrita no WhatsApp

O WhatsApp é um aplicativo multimidia de conversacao em tempo real
(permitindo a troca de mensagens de texto, videos, audios, gifs, fotos etc.) em que
internautas interagem de forma sincrona, semelhante a conversagéao face a face fora
da internet, e assincrona, ocorrendo em mais de um espaco temporal ou também
pode ocorrer interagdes onde o internauta envia e recebe mensagens em um
intervalo de tempo grande. Segundo Marcuschi (2005, p.13), as varias formas de
expressdo no BP “lhe ddo maleabilidade para a incorporacdo simultanea de
multiplas semioses, interferindo na natureza dos recursos linguisticos utilizados”.

Os internautas podem escrever, mandar fotos, videos, &audios, memes,
arquivos etc., e mesmo com esta variedade de recursos como meio de interacéo, o
texto escrito ainda é extremamente importante nas conversagdes. Para Marcuschi

(2006, p. 15), o conceito de conversagao é “uma interacao verbal centrada, que se
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desenvolve durante o tempo em que dois ou mais interlocutores voltam sua atengao
visual e cognitiva para uma tarefa comum”. Ja na concepc¢ao de Hilgert (apud
MODESTO, 2011, p. 20), a conversagao tem como alicerce a comunicagao pratica e
cotidiana, uma vez que os interlocutores interagem no processo de emissor e
receptor e sempre ha algumas regras de comportamentos caracteristicos aos
envolvidos na comunicagdo. Notamos, assim, que a conversagao compreende
algumas condi¢gdes como conduta, normas sociais, norma gramatical, dependendo
de um contexto situacional.

O WhatsApp, assim como os demais géneros digitais, sdo manifestacdes
textuais apoiadas na lingua escrita e é fato que o ato de escrever ainda continua
crucial mesmo com a introducdo de elementos semidticos. A respeito desse
fenbmeno, asseguramos que as maneiras de interagdo se modificaram e como a
lingua € um sistema vivo e dinamico, sao inevitaveis as mudancas linguisticas. Lima
(2017, p.7) assevera que “A expansao de uso das diversas midias digitais cria novas
possibilidades de interagdo, tendo como consequéncia o surgimento de novos
géneros digitais” e, por consequéncia, temos 0 surgimento de novas caracteristicas
em géneros ja conhecidos como os chats (ou “bate-papo”'3). Dentro desse género,
podemos facilmente encaixar as conversas no App WhatsApp. Para tanto, nos
apoiamos nas ideias de Araujo (2000, apud MARCUSCHI E XAVIER, 2010, p. 115)
ao realizar uma comparacao entre chats e telefonemas, situando o chat como “uma
situacdo comunicativa complexa que da origem a muitos géneros de bate-papo
virtual”.

Marcuschi e Xavier (2010, p. 118) colocam também que tal género oferece
sustentaculos verbais de praticas de lingua(gem) cotidianas (chat aberto e
reservado, por exemplo), ou pode ter também um cunho pedagdgico (chat
educacional) ou jornalistico (chat com convidado), entre outros aspectos. Sobre as
interacdes nos BPs, Crystal (2001, apud MARCUSCHI, 2010, p. 75) ratifica que
podemos observar a lingua(gem) em seu estado mais primitivo, e em termos

linguisticos, € uma lingua(gem) escrita ndo monitorada, isto é, uma linguagem em

8 Enfatizamos aqui que “chat” e “bate-papo” sdo considerados expressdes sinénimas, porém em
alguns contextos na internet, ha uma leve distingédo. Bate-papo é utilizado para situagdes interacionais
entre dois ou mais internautas, geralmente. Ja o termo “chat’” pode ser utilizado como uma
conversagao especifica ou entre diversas pessoas, funcionam como “salas de bate-papo” na internet.
Em sites de filmes ou de empresas telefénicas € comum encontramos este ultimo. Cabe salientar
também que notamos uma maior popularidade do termo “bate-papo” do que o termo “chat’ no
vocabulario dos internautas.
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seu estado natural de produgéo, nao submetida a revisées ou corregoes.

No mesmo viés, Fonseca (2002) classifica os chats em quatro tipos: os chats
de texto (onde o internauta faz uso somente do texto), os chats de texto livre (onde
0s assuntos debatidos sdo definidos no momento da interagdo), os chats de texto
moderado (caracterizados por um mediador que escolhe um tema preestabelecido),
e, por ultimo, os chats de texto especial (que possuem por aspecto principal a
existéncia de um moderador e temas previamente escolhidos, com data e horario de
interacdo também preestabelecidos). Em oposicdo a classificacdo de Fonseca
(2002), Araujo (2010, apud MARCUSCHI E XAVIER, 2010, p. 125) coloca que a
nomenclatura “chat de texto” ndo consegue abranger as manifestagdes hipertextuais

nos géneros digitais. Assim, o autor mostra que:

Os chats que acontecem na web poderiam ser chamados de chats
hipertextuais, por trazerem, em sua textura, marcas indeléveis da riqueza
plural da linguagem do hipertexto, de modo que os elementos sonoros,
imagéticos e escritos se fundem para compor o texto conversacional, ainda
que a escrita, nestes géneros, apresente caracteristicas distintas da usual.
Isso acontece porque a web é um servigo da internet baseado no hipertexto
e, por isso, seus géneros se atualizam com marcas hipertextuais.

A luz desse raciocinio, trazemos a tona a concepcdo de Bakhtin (20086, p.
295) sobre a lingua ndo ser um sistema estavel, mas sim um lugar de interagédo
humana. Bakhtin (idem) apresenta uma reflexdo sobre a “transmutagao genérica”
na escrita visto que “a modalidade escrita da lingua fez surgir um grande numero
de géneros complexos, haja vista muitos géneros primarios sairem de sua esfera
de origem para outras, materializando-se na escrita”. Logo, o BP é oriundo de um
“didlogo cotidiano” pois ha muitas marcas conversacionais. Contudo, essas
conversas, quando perpassadas para o meio digital, geram uma nova
configuragdo, nos permitindo assim pensar no BP como uma situagéao
comunicativa complexa que oferece espaco para outros géneros emergentes.
Concomitante a isso, Freitas e Costa (2006, p. 46) expressam que o BP:

Nao se trata de uma conversagdo nos moldes tradicionais, ou seja, de uma
conversagdo face a face, mas, como se sabe, de um projeto discursivo que
se realiza so6 e através das ferramentas do computador via canal eletrénico
mediado por um software especifico. A dimensao temporal desse tipo de
interlocugéo caracteriza-se pela sincronicidade em tempo real aproximando-
se de uma conversa telefénica, porém, devido as especificidades do meio
que pde os interlocutores em contato, estes devem escrever suas
mensagens.
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No mesmo viés, Marcuschi (2000, p.17)'* afirma que o género chat
corresponde a uma ‘variacado’ ja que, inicialmente, a conversagao na internet nos
remete aos géneros proximos a carta. No entanto, o autor afirma que o género chat
também pode ser uma variagdo do telefonema “Ha ainda o telefonema que vocé
pode dar através do computador, usando um programa especial e a rede telefonica,
mas o faz por escrito nos famosos chats (BP via internet) "'>. Em suma, o autor
considera que o BP € um género limitrofe da carta ao mesmo tempo que é uma
‘variacdo’ (ou melhor denominado de “transmutacéo” pela perspectiva Bakhtiniana)
do telefonema possuindo caracteristicas da lingua oral e escrita.

Nesse sentido, concluimos que o BP é um género de natureza hibrida que
contém caracteristicas préprias e que concentra variadas praticas de linguagens
(permitindo formas semibticas como som e imagem), ja que possibilita o aspecto oral
e escrito em um mesmo ambiente. As conversas compartilhadas no App séao
manifestagcbes de um chat aberto pois, no geral, os internautas interagem sobre
assuntos diversos do cotidiano. Todavia, o App ndo exclui a possibilidade de ser
usado para outras finalidades como meio jornalistico ou educacional, por exemplo,
permitindo assim outros tipos de chats (ja citados acima). Além disso, as
conversacgoes no App também podem ser classificadas como chat de texto livre ja
que os interactantes escolhem os assuntos da conversa de acordo com a interacao.

Concordamos com Araujo (2010 apud MARCUSCHI E XAVIER, 2010, p.
124), e opinamos que a nomenclatura “chat de texto” ndo se aplica ao WhatsApp.
Defendemos que a troca de mensagens no App nao acontece somente em forma de
texto, mas também por meio de audios, fotos, videos, emojis, etc. Sendo assim,
dado que a internet € formada por hipertextos e seus géneros sao formados e
atualizados por marcas hipertextuais, as conversas no WhatsApp séo hipertextuais.
Dessa forma, cabe aqui uma nomenclatura de “chat hipertextual’, assentindo com
Marcuschi e Xavier (2010, p. 125), quando certifica que o BP possui aspectos da
lingua(gem) do hipertexto, isto €, imagens e sons caminhando ao lado do texto
escrito, que por si s, apresenta caracteristicas distintas da escrita convencional.

Crystal (2013, apud SHEPHERD E SALIES, 2013, p. 17-35) nos chama
atencao para elementos de natureza nao verbal dos géneros digitais que nao estao
presentes na escrita prototipica, mas muito recorrentes no WhatsApp, 0s

4 Conferir em Marcuschi & Xavier (2010, p. 115)
5 Conferir em Marcuschi & Xavier (2010, p.115 [grifo nosso])
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emoticons'®. Os emojis’” integram uma paralinguagem visto que expressam
emocdes e sugerem o tom “correto” na intencdo do interlocutor na conversa,
amenizando textos que muitas vezes podem ser interpretados de maneiras diferente
pelo receptor. O uso desses elementos nas conversas digitais nos possibilita pensar
em um conceito de “paralinguagem digital’. Ha ainda a variedade de recursos que o
internauta utiliza que estabelecem sentido na conversacgao, € o caso de: ao provocar
“‘uahauahauhs”, “risos”, “hahahahaha”, causando no receptor uma interacdo como se
estivesse face-a-face. Tais recursos sao utilizados com o objetivo de otimizar a
conversa, tentando reproduzir suas emogoes, sensacdes e pensamentos. Pereira e

Moura (2005, p. 76) ressaltam que 0s usuarios:

Utilizam também as teclas, como: os parénteses, os dois pontos, o ponto e
virgula, os colchetes, o zero, os sinais de ‘maior’ e ‘menor’ etc, que,
conjugados (formam expressdes de alegria, tristeza, abragos, beijos, sono,
entre outras) sdo utilizados, pelos interlocutores, com o objetivo de
representar, durante a dindmica do dialogo que se trava, as manifestacoes
discursivas que ocorrem normalmente numa situagéo de conversa oral face-
aface.

A sobreposicao entre as mensagens dos interlocutores durante uma interagao
€ outra caracteristica da escrita no WhatsApp. Aliado a isso, ha a troca de turnos,
um dos aspectos basicos da conversacao face a face (MARCUSCHI, 2006, p. 15).
No App, a mudanga de turno é indicada pela marcagédo do tempo em cada
mensagem enviada, levando o interactante a realizar uma interacao espontanea. O
autor acrescenta ainda que “é sugestivo imaginar a distribuicdo de turnos entre os
falantes como um fator disciplinador da atividade conversacional” (MARCUSCHI,
2006, p.19). A “sobreposigao” do intervalo temporal de mensagens, a troca de turno
assim como emoticons e abreviagdes podem ser facilmente observados na escrita

de ludovicenses (como qualquer outro usuario cibernético), como no print’8 a seguir:

6 Do inglés emotion (‘emog&o’) + icon (‘icone’), um emoticon costuma ser usado para representar “a
emocgao ou expressao facial de quem faz uso desse recurso” (LIMA, 2017).
7O termo emoji se originou a partir da jungdo das expressdes japonesas “e” (imagem) e “moji’
(personagem), em portugués “pictograma”, que significa a linguagem escrita expressa por meio de
desenhos e de formas.
18 Um print € uma captura de tela de celulares ou computadores. O nome deriva de Print screen
(captura de tela), uma tecla ou botdo comum em plataformas digitais. Em termos gerais, print significa
“fotografar” uma tela. Vale destacar que os prints sdo essenciais nessa investigagcao, sendo a base do
corpus, e, consequentemente, da nossa analise.
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Figura 2 - Conversacéao no WhatsApp

Ela disse q vai comprar viu 1551 »
Ok, vou esperar 551

Depois vou querer um perfume
desse tbem 16:51 W/

Ta certo @3\

16:52

Aquele 1553 »

Eu ameei o0 que Alice me mostrou
v
\ 16:53
Do catalogo ta na promogao

16:53 W/

Fonte: print retirado do corpus da pesquisa

As abreviacbes sado formas de escrita para uma determinada estrutura
linguistica, e as variacoes se dao por conta do carater rapido e dindmico da rede.
Dessa maneira, sao fatores que determinam uma variagdo: o social, o estrutural € 0
estilistico, por exemplo. Em razdo disso, entendemos o WhastApp como um
ambiente comunicacional e linguistico, onde as interacdes sao geradas a partir da
percepcao dos atores. Seguindo a perspectiva da teoria da comunicacao: sé ha
comunicacao quando houver um emissor, um receptor, uma mensagem, um codigo,
um canal e um contexto. Nesse sentido, as conversagdes e a lingua(gem) no App
estdo diretamente ligadas ao tempo e ao espaco da interagdo existente, sendo
necessaria a abreviacdo de palavras para uma interagcdo sincrona que precisa de
agilidade e rapidez do internauta.

Assim, vemos que a comunicacdo ocorre de maneira adaptada ao meio
digital. Um determinado internauta abre uma conta e adiciona sua rede de amigos, a
partir disso, podem interagir na rede e nessa interagdo vemos a existéncia de duas

vozes: a voz do usuario que inicia a conversa, carregada de diferentes discursos
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(também vozes) e a voz do internauta que recebe a mensagem (também carregado
de diferentes discursos, que também sao vozes). Essas vozes sdo determinantes
para uma situacdo comunicativa que, somadas a elementos paratextuais,
estabelecem que a interacdo no WhatsApp seja rica em elementos comunicativos. E
0 que Castilho (2004, p. 17) denomina de “sintaxe interacional”’. Logo, no WhatsApp
nao ha uma realizacao face a face propriamente dita, entretanto, os usuarios agem
como se estivessem em uma.

As RSs, segundo Recuero (2009, p.24), correspondem a um conjunto de
apenas dois elementos: atores (pessoas, instituicbes ou grupos; os nos da rede) e
suas conexdes (interacbes ou lagos sociais). Uma RS é “uma metafora para
observar os padrbes de conexdo de um grupo social, a partir de conexdes
estabelecidas entre diversos atores. A abordagem da rede tem, assim, seu foco na
estrutura social, onde nao é possivel isolar os atores e nem suas conexdes”
(RECUERO, 2009, p. 44). Dessa maneira, os internautas do WhatsApp sdo os
atores sociais e as conversagdes entre eles sdo suas conexdes. Além disso, € por
meio da comunicag&o entre os atores sociais que a identidade deles € reconhecida e
estabelecida pelos demais (RIBEIRO, 2005, apud RECUERO, 2009, p. 29).

Portanto, a identidade de um interactante do WhatsApp € fundamental para o
seu reconhecimento e sua identificacdo por parte de outros internautas. Visto isso,
consideramos nesta investigacdo o WhastApp como uma “rede social”’, ou seja, 0
App € um espaco on-line que pode permitir isso, pois ha a presenga constante de
atores sociais e suas conexdes. As contas no WhatsApp sédo construidas por meio
de espacgos pessoais pela apropriacdo dos atores. A partir do uso do App e da
interacdo do ator social, esses espacos pessoais sdo construidos como perfis de
RS. Logo, o ambiente é apropriado como espaco de construgcado e exposi¢ao de RSs.
Devido as caracteristicas da fala na lingua escrita nesse lugar, temos a presenca de
um “texto falado”, nomenclatura dada por Hilgert (2000, p. 17):

Pressupondo que qualquer texto resulta da relagdo entre interlocutores, um
texto conceitualmente falado prototipico, ao contrario do conceitualmente
escrito, se caracterizaria do ponto de vista das condi¢des de comunicagao
por um alto grau de privacidade, de intimidade, de envolvimento emocional,
de mutua referencialidade, de cooperagdo, de dialogicidade, de
espontaneidade entre os interlocutores e, também, por um destacado grau
de dependéncia situacional e interacional das atividades de comunicacao,
além de um baixo grau de centragao tematica.

Em virtude disso, assentimos que o texto escrito no WhatsApp nao pode ser
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visto como um erro nem como uma deformacao. Mesmo que muitos considerem
questbes ortograficas ou sintaticas tidas como “erradas” pela gramatica
tradicional'®, e consequentemente, pela instituicdo escolar. Por esse motivo, o App
pode funcionar como um campo de aprendizagem que agrega valores ao processo
educativo, ampliando as possibilidades de aprendizagem, ao mesmo tempo que
auxilia na formacdo de ideias, contextualizacbes, formacdo de opinido,
levantamento critico e debate, permitindo aos professores uma nova perspectiva
sobre a utilizagdo de midias sociais no processo de ensino-aprendizagem da lingua
materna, no caso, a LP. Julgamos que a lingua(gem) escrita nesse ambiente
apresenta valores cognitivos essenciais para o0 desenvolvimento social, pois
exercita diversos sentidos por meio dos elementos audiovisuais. Crystal (2002, p.
128) é assertivo ao apontar que tal lingua(gem) se trata “de uma oportunidade, ndo
ameaca, para o ensino de linguas”.

Shepherd e Saliés (2013, p. 48) apontam uma incerteza quanto ao tipo de
mudanca linguistica que o internetés pode provocar na lingua culta, entretanto
acreditamos que as possibilidades de ocorrer uma mudanga linguistica sao
minimas ja que a lingua(gem) digital é apenas uma manifestacdo de uma lingua
oral, isto é, uma maneira de se escrever, e ndo possui poder suficiente para
modificar uma lingua por completo. Nesse ponto, o papel da escola se torna
fundamental, mostrando aos estudantes a escrita culta e informal, o porqué que
fora da internet precisamos escrever de um jeito e porqué dentro escrevemos de
outro.

Conforme as concepgdes debatidas, e tendo como base que Complexidade
€ sinénimo de estudo em conjunto de agentes e redes (JOHNSON, 2007, p. 13),
também entendemos o WhatsApp como um sistema adaptativo complexo pois,
como qualquer sistema adaptativo, o App é uma rede composta de agentes em
interacdo. O sistema é aberto e ndo possui equilibrio, ja que os internautas podem
compartilhar ou excluir conteudos (fotos, videos, noticias, sites etc.) a todo
momento e adicionar ou remover internautas da sua lista de contatos. Além disso,
estd em constante processo de adaptacdo e mudanga. Sendo assim, ndo ha
linearidade, uma interagcdo casual pode gerar um debate muito maior entre os

9 Consideramos nesta investigagcdo “Gramatica” como o conjunto de regras e classificagdes a
respeito de uma lingua, estabelecendo um modo correto e outro errado para a escrita e a fala, sendo
ainda frequentemente imposta no ensino do PB.
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internautas ou uma interagdo com um teor mais informal pode nao gerar novas
interac6es. Desse modo, o WhatsApp é um sistema aberto, complexo, dindmico,
nao linear e sujeito a atratores, permitindo aos internautas autonomia e liberdade.
Em suma, o texto escrito no BP €& uma modalidade escrita da fala,
especialmente por conta de algumas caracteristicas que sugerem tracos orais,
porém, ainda assim, o texto continua sendo, de fato, escrito. Com interagbes em
tempo real, seja em conversas de grupos fechados ou publicos, com amigos e
familiares ou pessoas desconhecidas, nas conversacoes no WhatsApp, em algum
momento, aparecem referéncias escritas ao pronome de segunda pessoa do

discurso, nosso objeto de investigacao.
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2. CONSIDERACOES SOBRE O TEXTO

No intuito de ampliar o entendimento, apresentamos a seguir aspectos
pontuais sobre o texto, enquanto objeto de investigacdo, que norteiam nosso
referencial tedrico. Logo, delineamos aqui os possiveis entrelagamentos da LT com
a lingua(gem) escrita no WhatsApp a fim de analisar os dados recolhidos com uma
fundamentacdo tedrica concisa e refletindo sobre como a LT contribui para a
compreensao da lingua escrita na web. Para tanto, concebemos as contribuicdes de
Marcuschi (2000; 2005; 2007; 2012 etc.) como essenciais, tanto por sua importancia
dentro da abordagem da linguistica de texto quanto por seus estudos sobre os

fenbmenos linguisticos digitais.

2.1 A Linguistica textual como base tedrica

Uma manchete de uma Unica palavra pode ser um texto, um paragrafo pode
ser um texto, um capitulo pode ser um texto, e um livro inteiro pode ser um
texto. Textos estdo situados no tempo e no espaco. Textos séo criados e
podem ser escritos de muitas maneiras. Sdo grafitados em muros, ou
publicados em jornais, ou escritos em didrios. Os textos sdo, entéo,
utilizados; sdo lidos, exercem influéncia, sdo respondidos. (Barton e Lee,
2015, p. 42)

Partindo dessa premissa, observamos que a internet provocou alteragcées no
ato de ler/escrever, ou seja, apresentou diferentes possibilidades de escrita exigindo
estratégias metacognitivas um pouco distintas das da leitura/escrita do texto-papel
tradicional. Os textos se manifestam em variados géneros virtuais, sendo possivel
realizar associacoes entre texto, simbolo, imagem e audio, por exemplo, levando os
internautas a explorarem varias formas de comunicagdo. Nesse aspecto, a web
desenrola outros caminhos para a LT no que diz respeito a producao textual escrita
e oral.

A teoria estruturalista proposta por Saussure (2012, p. 42-49) defende que a
lingua € como um sistema, um conjunto de elementos interligados e regidos por
principios de funcionamento estabelecidos dentro do proprio sistema, porém,
ignorando qualquer preocupacdo extralinguistica, visto que o funcionamento dos
elementos é regulado por “regras” adquiridas socialmente. Desse modo, por meio de
questionamentos e inquietagdes, houve a necessidade de se entender mais sobre
frases e textos. Segundo Marcuschi (2012), a LT surgiu, portanto, oferecendo outras
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possibilidades e interpretagcdes sobre a lingua(gem), limitando-se, inicialmente,
apenas a frases ou palavras isoladas. No entanto, preocupada com o0s processos de
producdo e recepgdo de textos e com a tendéncia sdcio-cognitiva em vigor na
década de 60, a LT se desenvolveu na Alemanha, ganhando expressiva importancia
em varias universidades da Europa e também no Brasil com estudos de teoricos
fundamentais como Marcuschi (2012) e Koch (2006), em outros nomes. Dessa
forma, a LT se interessou em estudar o texto como unidade béasica de sentido?.
Segundo Marcuschi (2012, p. 91):

A linguistica de texto parte da premissa de que a lingua nédo funciona nem
se dd em unidades isoladas, tais como os fonemas, os morfemas, as
palavras ou as frases soltas. Mas sim em unidades de sentido chamadas
texto, sejam elas textos orais ou escritos.

A vista disso, concordamos que o texto é uma unidade linguistica concreta e
dotada de sentido, logo a gramatica de frase néo é suficiente ja que o falante se
comunica por meio de textos e ndo de frases, ignorando se o texto é extenso ou

curto. Koch (2006, p. 06) assegura:

[...] O texto é considerado o signo linguistico primario [...], a unidade
linguistica hierarquicamente mais elevada, [constituindo] uma entidade do
sistema linguistico, cujas estruturas possiveis em cada lingua devem ser
determinadas pelas regras de uma gramatica textual.

Sabemos que todo falante de uma lingua possui a capacidade de diferenciar
um texto coerente de um amontoado de sentencas confusas. Tentando entender
isso, com o Gerativismo de Chomsky fomos apresentados a nocao de competéncia
textual semelhante a ideia de competéncia linguistica. Tal competéncia possui 0s
seguintes aspectos, conforme aponta Charoles (1989, apud BENTES, 2006, p. 250):

a) Capacidade formativa: os falantes produzem e compreendem o0s mais
variados tipos de textos, sabendo distinguir se uma sequéncia linguistica é um
texto;

b) Capacidade transformativa: os falantes podem modificar um texto de diversos
modos, seja resumindo ou parafraseando, por exemplo;

c) Capacidade qualificativa: os falantes possuem a capacidade de saber de que
tipo € um determinado texto, ou seja, sabem determinar a tipologia textual;

20 Consideramos que o sentido é “um efeito do funcionamento da lingua quando os falantes estédo
situados em contextos sécio-histéricos e produzem textos em condigbes especificas” (MARCUSCHI,
2012, p. 93)
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Seguindo essa caracterizacdao, Marcuschi (2012, p. 22) apresenta as
definicdes de texto na iminéncia do sistema linguistico e nos mostra trés concepgoes

que precisariamos ter para se definir um texto:

1- Sequéncia

Nas palavras do autor, “é uma expressao que aponta para a necessidade de haver
um conjunto linear, mas é problematica se indicar uma condicdo necessaria, pois ha
textos que se compdem de uma s6 sentenca, ou mesmo de uma sé palavra. ”
(MARCUSCHI, 2012, p. 22). E o que acontece no caso de “Socorro!”, por exemplo,
em determinado contexto a expressao possui sentido, sem precisar de qualquer

outro termo para dar continuidade.
2- Sentenca

O temos “sentenga” é bastante debatido nas gramaticas de frase e “ignorado” pelos
linguistas de texto, pois a nocdo de “sentengca” é velada. Se tomarmos como
exemplo a expressao “Socorro!” devemos considerar as caracteristicas morfolégicas
e sintéticos.

3- Coeréncia

Para o autor (idem, 2012, p.23), a “nogdo de coeréncia envolveu aspectos
demasiados e em varios niveis resultando numa categoria difusa e pouco

aproveitavel”.

Harris (1952, apud MARCUSCHI, 2012, p. 23) reconhece que “Um texto
(discurso) compobe-se de uma sequéncia de expressdes ou sentencas ligadas,
podendo ir desde sentencas de uma s6 palavra até uma obra em varios volumes”.
Para o tedrico, o conceito de texto parte de uma sequéncia de morfemas ou
sentencgas ligadas. Vemos que isso acontece com o texto escrito no WhatsApp,
porém somado a elementos pragmaticos como emojis, figuras, gifs, fotos, audios ou

videos, como no print a seguir:
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Figura 3 - Conversacéao no WhatsApp
Eeei?? Vctdem casa? (451 v

@) sim ¢ 14:52
" Euesquecia bolsa a bolsa dentro do

GAfMAA
carro 220 § A

Posteriormente, os estudos de Harweg (1974, p. 144, apud MARCUSCHI,
2012, p. 25) mostravam que o texto é “Uma sucessdo de unidades linguisticas
constituida por uma cadeia pronominal ininterrupta”?’. Segundo o teérico, é preciso
analisar o texto por dois vieses:
1- A sucessdao sintagmatica (sendo que a jungéo de palavras origina sentencas e
a juncao de sentencas origina textos)
2- A sucessao paradigmatica (ou substituicdo sintagmatica, faz referéncia a

cadeia pronominal dentro de uma sequéncia)

Nesta concepcgédo, o texto apresenta ainda uma caracteristica primordial, o
“‘multiplo referenciamento”, isto &, os falantes retomam aspectos do assunto
discutido varias vezes no texto. A isso, o autor denomina “cadeia pronominal’2.

Comparando tal teoria com a lingua(gem) escrita no WhatsApp, vemos que ha tanto

21 QO termo “pronominal” € colocado aqui no sentido de “pro-forma” (elementos da cadeia coesa do
texto), ndo no sentido de referéncia a pronomes.
22 Nos apoiamos também em Koch (2006, p. 04) quando afirma que o texto é resultado de “um
multiplo referenciamento’ [...] como uma sucessédo de unidades linguisticas constituidas mediante
uma concatenacao pronominal ininterrupta”.
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a sucessao sintagmatica como a sucessdao paradigmatica. Porém, ambas as
perspectivas excluem o carater pragmatico do texto, embora essas concepgoes de
texto tenham ajudado bastante o desenvolvimento da LT, elas possuem certa
limitacdo. Em raz&o disso, para entender a escrita digitada no App, precisamos das
definicoes de texto que abracam o carater comunicativo da lingua.

Conforme acentua Petdfi (1972, p.31-32, apud MARCUSCHI, 2012, p. 26),
texto € “Uma sequéncia de elementos linguisticos escritos ou falados organizada
como um todo, com base em algum critério qualquer, geralmente extralinguistico,
resulta num texto”. Pet6fi (idem) coloca o texto como constituido de dois elementos:
0s contextuais (externos ao texto) e cotextuais (internos ao texto). Congruente a

isso, Schmidt (1973, p. 237, apud MARCUSCHI, 2012, p. 27-28) define texto como:

Qualquer expressao de um conjunto linguistico num ato de comunicagao (no
ambito de um jogo-de-agdo comunicativo), sendo tematicamente orientado e
preenchendo uma fung@o comunicativa reconhecivel, ou seja, realizando um
potencial ilocutério reconhecivel.

O autor também assegura que os elementos pragmaticos (ou seja, qualquer
comunicagao por meio de sinais, incluindo o texto) sdo fundamentais, ignorando a
acao da frase e da coeréncia. Nesse momento, a LT ganha um novo enfoque: a
lingua é tratada como um processo comunicativo e ndo mais como um sistema
autbnomo (KOCH, 2006, p. 27). No texto escrito no WhatsApp os elementos
pragmaticos sdo bastante recorrentes (os emojis, por exemplo) e sdo importantes
pois fazem parte de uma lingua(gem) que reconhece a presenca deles e ndo os
ignora, sendo elementos que auxiliam na comunicagao on-line.

Halliday e Hassan (1976, p. 1-2 apud MARCUSCHI 2012, p. 28) colocam que
“Um texto & uma unidade em uso. Nao € uma unidade gramatical, tal como uma
frase ou uma sentenca; e ndo é definido por sua extensdo. Um texto é, melhor
dizendo, uma unidade semantica: ndo uma unidade de forma e sim de sentido”.
Portanto, para os autores, o texto ndo € formado por sentencgas, ele apenas se
desenvolve por meio delas. Assim, as partes que formam o texto ndo se juntam
como partes de uma sentenga, mas se unem entre si?®. Nessa perspectiva, Barton e
Lee (2015, p. 24) defendem que “uma parte crucial do contexto de textos on-line é
situa-los nas praticas de sua criagdo e utilizagdo”. Dessa maneira, os autores

propdéem uma visdo da linguagem on-line como textos e praticas, atravessando a

23 Conferir em Marcuschi (2012, p. 28)
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nocgao tradicional de letramento: “o letramento pode ser uma poderosa lente para
examinar a mudanca de praticas sociais. Isto inclui o impacto das novas tecnologias,
uma vez que o envolvimento com textos de varios tipos € central na vida on-line”
(BARTON E LEE, 2015, p. 27).

Dado que os textos na internet sao escritos e lidos, os autores preferem usar
o termo “praticas de linguagem on-line” ao invés de salientar uma diferenca entre a
escrita e a fala. Dessa maneira, concluimos que o “texto” ndo é uma simples
sequéncia de sentencas, mas sim uma ocorréncia comunicativa concreta e atual.
Para a nossa investigacdo, compreendemos o texto como uma forma de cognicao
social, algo multifacetado, resultado de interacdes, acoes e construcbes sociais. O
fato € que o “mundo é cada vez mais mediado pelo texto, e a web é parte essencial
dessa mediacgao textual” (BARTON E LEE, 2015, p. 30), logo precisamos entender
como o texto escrito se constitui no WhatsApp e, compreender a producao de texto
na web nao implica apenas analisar caracteristicas estruturais da lingua, mas
também investigar modos particulares de criagao e utilizagdo de textos por parte dos

internautas.

2.2 O texto escrito no WhatsApp

A medida que as praticas sociais das pessoas se mudaram para o ambito
on-line, muitos textos em nossa vida contemporanea fizeram o mesmo e
assumiram diferentes propriedades. Em primeiro lugar, a materialidade do
texto mudou”. (BARTON E LEE, 2015, p. 42)

A perspectiva de Barton e Lee (2015) acima € perceptivel ao observamos que
o WhatsApp € uma ferramenta de comunicagdo constantemente escrita, sendo que
o0 “texto” escrito & de carater essencialmente comunicativo dada a natureza
comunicativa das Redes Sociais e das tecnologias, em geral, fundamental na
conversacao. Os teodricos (ldem, p. 55) defendem a ideia de “espacgos de escrita”
dentro da internet, isto é, zonas que oferecem possibilidades ou restricoes de escrita
ou do que pode ser escrito por parte do internauta. Os autores colocam essa visao
tendo em vista que a palavra escrita ainda € fundamental em todas as esferas de
interacdo on-line e citam os Apps de MI como exemplo de “espago de escrita” (ldem,
p. 56). Logo, afirmamos que o WhatsApp é um espaco de escrita on-line, pois se
configura como um BP de texto sincrono na internet com interagao de internautas no

mesmo sistema funcionando como uma ferramenta de comunicacgéo textual. Barton
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e Lee (2015, p. 61) enfatizam:

O uso diario e a troca cotidiana de mensagens de texto fomentam o
desenvolvimento de MI como uma pratica social conectada a conjuntos de
valores que influenciam as pessoas a usar textos de maneiras especificas.
Embora em grande parte textuais, as mensagens instantaneas também séao
usadas em conjunto com outras formas de comunicagao (...)

Assim, o WhatsApp é constituido por praticas linguisticas on-line sendo um
ambiente bastante rico em textos escritos produzidos pelos proéprios internautas. O
“texto digital” ndo € apenas uma jungcdo de morfemas, lexemas ou sentengas, mas
sim uma combinacdo de elementos linguisticos e pragmaticos em situacoes

comunicativas, como fica explicito a seguir:

Figura 4 - Conversacao no WhatsApp

Ele me disse que ia comprar aquele
livro kkk mas acho g nao foi ndo
14:57 W

& B
<\

Kkkk doido &9&3

=  14:57

— 4 | Mastudook 1457
P =t N b
2 @ ‘ ) -
. Elevaidepois 1455 .~

g Obg:) 1458

Fonte: print retirado do corpus da pesquisa

No print, os elementos “:)” e “=D”, isoladamente, sdo apenas sinais gréaficos
ou letras. Todavia, no contexto da lingua escrita no BP, essas construgdes possuem
sentido representando, geralmente, alguma emocédo (criadas para compensar a
auséncia fisica do interlocutor). Conforme Santos (2006, p. 78), esses elementos

possuem como objetivo:

Representar o estado emocional ou atitude de quem escreve, ou seja, sdo
cédigos elaborados a partir de sinais de pontuacdo, para expressarem
sentimentos, emogbes. Por exemplo: :-) ou :) feliz; -D ou :D dando
gargalhadas; :-O ou :O espantado; :-P ou :P fazendo careta; ;-) ou ;)
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piscando; :-( ou :( ou :-> triste ou muito triste; :-S ou :S de boca fechada; :-[
ou 0 indiferente.

Dessa forma, entendemos um unico emoji ou sinais de pontuagéo juntos que
fazem referéncia a emojis em uma conversacao (“:)” ou “=D”) como sendo um “texto”
pois expressam algo que faz sentido (estabelecido pelos préprios interactantes em
seus contextos socioculturais) e o internauta sabe o que significa, dado um processo
cognitivo de producdo e recepgcdo assim como em uma conversacao face-a-face.
Logo, concordamos com Barton e Lee (2015, p. 43) quando defendem que o texto
on-line ndo é estavel como o texto convencional, ndo possuem mais 0 aspecto de
pontos de referéncia fixos pois sdo mais volateis e dindmicos do que os textos
tradicionais, e tais mudancas sobre o texto sdo constantes.

Para entender a construcdo de sentido dos textos on-line, € preciso assimilar
os textos multimodais (incluem as linguagens falada e escrita e recursos semioticos
como imagem, gesto e som etc.). Barton e Lee (2015, p.47) também notabilizam que
“Os textos multimodais sdo onipresentes em nossa vida cotidiana, especialmente
aqueles que combinam o verbal com o visual. As praticas multimodais ndo sao
novas e tém sido uma estratégia essencial de construgdo de sentido ao longo da
histéria da linguagem escrita”. Com isso, notamos que o WhatsApp se constitui
como ambiente de facil criacdo ou compartilhamento de textos multimodais, no
entanto, apesar dessa “multimodalidade”, a palavra escrita ainda é bastante
recorrente na construcao dos significados nas conversagoes.

Marcuschi (2012, p. 31) vai de encontro a nossa linha de raciocinio ao afirmar
que “Nao faz muito sentido discutir se o texto € uma unidade da langue ou da parole.
Trata-se de uma unidade comunicativa atual realizada tanto em nivel de uso como
ao nivel do sistema. Tanto o sistema como o0 uso tém suas fungbes essenciais”. O
autor (Idem, 2012, p. 33) propde uma definicdo provisoria para a LT: “o estudo dos
processos linguisticos e cognitivos reguladores e controladores de producao,
construcao, funcionamento e recepgao de textos escritos ou orais”. Enquanto campo
de estudo, a LT utiliza dados reais frutos de situacées concretas de falantes, ou no
caso da internet, de internautas. Sendo assim, Marcuschi (2012, p. 94) explica:

A LT é uma perspectiva de trabalho orientada por dados auténticos,
empiricos e extraidos do desempenho real. Nao é uma analise de
observagdes introspectivas. E importante determinarmos com certa precisao
este dominio, ja que ndo se trata de uma panaceia geral, mas de um estudo
controlado. O tema da linguistica de texto abrange: coesao superficial (nivel
dos constituintes linguisticos); coeréncia (nivel semantico, cognitivo,
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intersubjetivo e funcional) e sistema de pressuposi¢cdes (implicacdes no
nivel pragmatico da producao de sentido no plano das acdes e intencdes).

Sendo assim, defendemos que a LT, dentro de uma compreensao de texto
digital em um BP, engloba desde sinais gréficos, letras isoladas ou juntas (que antes
do boom das redes talvez n&o teriam sentido algum, sem regra gramatical nenhuma)
a textos grandes com frases completas, periodos longos e pontuagdo. Em sintese,
tratamos o texto escrito no WhatsApp como um ato de comunicac¢ao unificado num
complexo universo de agdes e sentidos. Posto isso, cabe acentuar a LT na visao de
Koch (2006, p. 14):

Ja ndo se trata de pesquisar a lingua como sistema autbnomo, mas sim o
seu funcionamento nos processos comunicativos de uma sociedade
concreta. Passam a interessar os “textos-em-fungbes”. Isto é, os textos
deixam de ser vistos como produtos acabados, que devem ser analisados
sintatica ou semanticamente, passando a ser considerados elementos
constitutivos de uma atividade complexa, como instrumento de realizacao
de intencbes comunicativas e sociais do falante.

A ideia de modelos de texto ndo existe mais atualmente pois o texto ndo € uma
unidade formal que pode ser definida e determinada por um conjunto de regras e
propriedades puramente componenciais e intrinsecas?. No texto escrito no
WhatsApp, os internautas nao escrevem da maneira que querem ja que seguem
“regras” dentro de uma conversacao tendo uma gramatica “oculta” (ou “implicita”),
como ja mencionado no capitulo. Ocorre que os internautas podem nao seguir as
regras da gramatica tradicional propagada pela instituicdo escolar, entretanto, ha
regras préprias criadas dentro desse espaco, sendo fixas ou modificadas conforme a
necessidade dos internautas.

Nesse ambito, nos reportamos ao Letramento Digital necessario aos
internautas pois pressupde o dominio das ferramentas digitais que possibilitam
praticas letradas e permite ao sujeito atribuir sentido ao que se Ié e escreve na tela,
habilidades essas que envolvem a compreensao do emprego de imagens, sons, a
nao linearidade dos hipertextos, a selecao e avaliagdo das informagdes (XAVIER,
2002). Tais “regras”, inseridas nesse Letramento Digital, sdo notérias nas
conversacdes, como no caso do pronome vocé (o internauta pode abreviar para “vc”,
mas nunca ira abreviar para “0&”, por exemplo), o que nos permite observar um

regimento em que as vogais sdo omitidas em detrimento das consoantes (isso é

24 Conferir em Marcuschi (2012, p, 91)
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devidamente mostrado no capitulo de analise dos dados). Nesse viés, Koch (2014,

p. 30) é assertiva ao declarar que:
Um texto se constitui como tal no momento em que os parceiros de uma
atividade comunicativa global, diante de uma manifestacéo linguistica, pela
atuacdo conjunta de uma complexa rede de fatores de ordem situacional,
cognitiva, sociocultural e interacional, sdo capazes de construir para ele,
determinado sentido.

Analisando um texto produzido/falado em uma conversagdo entre duas
internautas ludovicenses no WhatsApp, podemos encontrar uma série de fendmenos
textuais e linguisticos. E possivel observar que nenhuma das sentencas possui
ponto final, mas o interactante-receptor entende quando é uma continuagao ou
quando a frase foi finalizada, ha também a presenca da troca de turnos, mudancga no

topico, entre outras caracteristicas, como no print a seguir:

Figura 5 - Conversacao no WhatsApp

ARG
Mdsss @& 1¢ss

Ontem o povo tava fazendo

barulho _°

> <> <> <)
Olha @& ¢

Gente sem nogao né ¢ s,

Sobre o livro...nem falei com
Larissa ainda (2.5 o

Aaah, tudo bem!! Nao se preocupa
17:00
Fonte: print retirado do corpus da pesquisa

Sabemos que o texto pode ser dividido linguisticamente de duas formas, a
primeira por um caminho linguistico (sendo o texto um aglomerado de unidades
linguisticas que possuem sentido), a segunda por um viés sécio pragmatico (visto
que o texto € uma unidade de sentido estabelecido entre leitor/autor, na modalidade
escrita da lingua, e entre locutor/interlocutor, na modalidade oral (CAVALCANTE,

44



2005, p. 165 apud MARCUSCHI E XAVIER, 2010). Concomitante a isso, trazemos a
tona a concepcéao de hipertexto pois € essencial para nossa investigacado. Fachinetto
(2005, p.1), estabelece que “o termo hipertexto designa um processo de
escrita/leitura nao linear e nao hierarquizada”, oferecendo ao internauta o acesso
ilimitado a outros textos, de maneira instantanea, o que gerou uma nova forma de
leitura diferente do habitual (agora com palavras e imagens) deixando parcialmente
de lado a linearidade e proporcionando ao internauta-leitor uma maior autonomia na
procura por informacgdes.

Marcuschi e Xavier (2010, p. 208) pontuam que o hipertexto se estabelece
como uma forma hibrida, dindmica e flexivel de lingua(gem) que dialoga com
elementos semibticos. Nesse mesmo viés, Crystal (2002) também reconhece que a
hipertextualidade é a propriedade funcional mais importante na Internet, sem a qual
0 meio ndo existiria. Os internautas, para conseguirem manter contato com varios
outros ao mesmo tempo, passam pela chamada “pressdo pragmatica”, conforme
aponta Crystal (2002, p. 183-184):

As colaboragbes tendem a ser fragmentos de oragdes, e as palavras se
reduzem ao uso de abreviagdes e iniciais [...]. O fato de que as mensagens
sejam breves e distribuam-se rapidamente [...], traduz-se em uma das
caracteristicas mais distintivas das interagdes nos grupos de chat.?®

Logo, é nitido que a producéao textual de sentido no WhatsApp parte de um
aspecto sociointerativo onde os interactantes (produtores e receptores do texto)
determinam a interacdo dentro de um conjunto de principios semelhantes. Quando
um interactante escreve algo, esta enunciando uma informacdo\conteudo e
colocando um sentido que é determinado com outro interactante isolado ou um
grupo. Dessa forma, o internauta assume, além do papel de falante\escritor, o papel
de leitor\ouvinte. Por assumir dois papéis, o internauta atua em duas esferas, o
sujeito que fala\escreve o texto e o que ouve\lé, fazendo interferéncia no seu préprio
texto, papel que é assumido por outro participante-ouvinte como em um didlogo
realizado face a face.

O texto é algo construido coletivamente (seja ele oral ou escrito) e tomando

por base que o texto € uma (re)construgdo do mundo e ndo um simples reflexo®,

% Tradugdo nossa para “Las colaboraciones tienden a ser fragmentos de oraciones, y las palabras se
reducen al uso de abreviaturas e iniciales [...]. El hecho de que los mensajes sean breves y se
distribuyan [...] rdpidamente se traduce en una de las caracteristicas mas distintivas de las
interacciones grupales de chat”. (Crystal, 2002, p. 183-184)
26 Conferir em Marcuschi (2012, p. 90)
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julgamos os estudos da LT os mais adequados para analise dos dados recolhidos e
um melhor entendimento da escrita em conversacdes no WhatsApp, desmitificando
a repulsa que alguns linguistas possuem com a lingua escrita na web. Sobre o texto
digital, Crystal (2005, p. 90):

Os textos eletrénicos, de qualquer tipo, ndo sdo a mesma coisa que as
outras formas de texto. Eles demonstram fluidez, simultaneidade (ao
estarem disponiveis em um numero indefinido de maquinas) e nao se
degradam com copias; transcendem as limitagdes tradicionais de
disseminagao do texto; e possuem fronteiras permedaveis (por causa do
modo como um texto pode ser integrado a outros ou exibir links para
outros).

Assim sendo, o texto digital € comunicativo e entrelaca ac¢des cognitivas,
linguisticas e sociais, isto é, ndo difere muito dos textos que ja conhecemos. Vale
frisar que, diferentemente do que muitos pensam, o texto digital ndo ocasionara o fim
do texto convencional. No tocante a isso, Levy (1996, p. 50) faz a seguinte
afirmacao:

A multiplicagédo das telas anuncia o fim do escrito, como a entender certos
profetas da desgraga? Essa ideia é muito provavelmente err6nea.
Certamente o texto digitalizado, fluido, reconfiguravel a vontade, que se
organiza de um modo ndo linear, que circula no interior de redes locais ou
mundiais das quais cada participante € um autor e um editor potencial, esse
texto diferencia-se do texto classico.

Nessa conjuntura, reconhecemos que o WhatsApp é um App que prima pela
liberdade textual e capacidade criativa do wusuario, desencadeando novas
manifestagdes linguisticas textuais, dentre outras inovagdes comunicacionais que
podem ser analisadas pela éptica da LT. O texto escrito no App esta em constante
transformacao, pois é mutavel e dindmico, podendo aparecer outras formas de

producdo escrita a qualquer momento.

2.30 fen6meno das abreviacoes

Do latim, tardio abbreviatione, abreviagao significa o ato ou efeito de abreviar,
abreviamento, abreviatura?’”. Como a investigagdo em questdo se pauta na escrita
do vocé em conversagao de ludovicenses, é inevitavel refletirmos sobre abreviagbes
enquanto aspecto geral da lingua(gem). Abreviacdo vocabular € um dos processos
morfologicos de formacdo de palavras na LP e consiste na “reducéo de frases e

27 Conferir em Ferreira (1999, apud FRAZAO, 2018).
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palavras até limites que nao prejudiquem a compreensao” (CUNHA; CINTRA, 2001,
p.116). Na web, nos perfis do Facebook ou nas conversas do WhatsApp, por
exemplo, as abreviagbes sdo muito recorrentes na escrita e nao é dificil
encontramos palavras simples do cotidiano abreviadas devido a rapidez e
dinamicidade derivada da tecnologia. Oliveira e Meira (2010, p. 119 apud FRAZAO,
2018) endossam nossa concepg¢ao ao apontar que as abreviacbes na web servem
‘para reduzir o tempo de escrita/leitura, aproximando-o do tempo oral da
fala/escuta”.

Seguindo as orientacdes de Bechara (2009), podemos encontrar abreviacao
tanto na lingua coloquial quanto na linguagem mais elaborada e consiste no
emprego de parte da palavra pelo todo. O termo abreviado se torna uma nova
palavra “e, nos dicionarios, tem tratamento a parte, quando sofre variacdo de sentido
ou adquire matriz especial em relagao aquela donde procede” (BECHARA, 2009,
p.371). Outros autores, como Silva e Koch (1999) também afirmam que, “‘uma vez
criada, a abreviacdo é considerada uma nova palavra, embora com 0 mesmo
significado da palavra original, de forma que pela abreviagdo incorporamos novas
palavras a lingua, com base em um processo de economia, regido pela lei do
minimo esforgo”.

Ressaltamos que as abreviacdes no BP apresentam caracteristicas distintas,
que antes na lingua culta ndo eram perceptiveis, como a falta de regras para se
abreviar uma palavra, a fungcdo da vogal no meio da silaba (conceito de silaba
intrinseco ao sistema na lingua culta) € agora substituida pela consoante, por
exemplo, como observa varios teéricos, dentre eles Camara Janior (2014) e Cunha e
Cintra (2001). Portanto, ha uma “troca” da vogal pela consoante, aliado a isso, as
abreviacbes possuem a funcao de acelerar a escrita. Isso acontece pois “Quando
pronunciamos lentamente uma palavra, sentimos que ndo o fazemos separando um
som de outro, mas dividindo a palavra em pequenos segmentos fonicos que serao
tantos quantas forem as vogais” (CUNHA E CINTRA, 2001, p. 52).

Nessa percepcdo, Costa (2005, p.6, apud FRAZAO, 2018) é assertivo ao
afirmar que a agilidade propiciada pelas abreviagdes tem como efeito “[...] um “falar
textos” que possui uma linguagem-cédigo a qual produz um tipo de escrita que
procura o equilibrio entre o espaco ocupado na tela e o tempo usado. E a lingua

regida por um elementar principio de economia”. Também nos apoiamos em Santos
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(2006), quando este explica que o texto digital é estruturado em uma escrita
semialfabética, ou seja, marcada por abreviagdes e reducdes linguisticas onde as
vogais muitas vezes sdo omitidas como na palavra “porque”, por exemplo, que é
‘reduzida” para “pq”. Assim, o texto digital reflete uma “hiperssoalidade”, onde temos
formalidade em alguns discursos e informalidade em outros, dependendo do
contexto da interagdo. Sobre as abreviagbes no meio digital, Marcuschi (2010, p. 75)

assegura que:

Observa-se que a escrita dos bate-papos, por exemplo, tende a ser mais
abreviada. Aparecem muitas abreviaturas, mas boa parte delas € artificial,
localmente decidida e nao vinga. Essas abreviaturas sao passageiras e
servem apenas para aquele momento. Mas outras se firmam e vao
formando um canone minimo que vai sendo reconhecido como préprio do
meio. Isso significa que ha uma contribuicdo inegavel dessa escrita para a
formagédo de novas variedades comunicativas.

Nesse ambito, acreditamos na importancia que as abreviacoes possuem na
lingua(gem) escrita no WhatsApp e julgamos que essas “redugdes linguisticas” sao
consideravelmente mais significativas e valiosas hoje do que antigamente, quando a
web ainda nao tinha sido desbravada. O entendimento da abreviagdo como parte
integrante do texto escrito no App € um dos pontos principais da nossa averiguacao
sobre a estrutura pronominal vocé, que, nesse meio, inevitavelmente nos remete ao

ato de abreviar.
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3. O PRONOME PESSOAL DE SEGUNDA PESSOA DO DISCURSO: VOCE

Nesta secgdo, realizamos um panorama do pronome de segunda pessoa
(singular) do discurso vocé no falar maranhense. Tendo como preliminar que a
escrita digital € a representacdo de uma lingua falada, nosso respaldo teorico
principal sdo os estudos de Alves (2015), ja que s&o voltados inteiramente para os
pronomes pessoais falados no estado do Maranhéo.

3.10 pronome vocé no falar maranhense

Benveniste (1995) defende que os pronomes pessoais na lingua revelam a
expressao da subjetividade na linguagem e tal subjetividade € devido a natureza
desses elementos. Sobre isso, o tedrico nos mostra dois principios caracteristicos:
uma correlagao de subjetividade que diz respeito a 12 pessoa em oposicao as outras
e uma relacao de pessoalidade, que corresponde a 12 e 22 pessoas em oposicao a
uma 3?2 pessoa. Priorizamos aqui a “correlagdo de subjetividade”, onde o tu é tido
como uma pessoa ndo subjetiva ao lado da pessoa subjetiva eu. O pensador
conceitua subjetividade como a capacidade do falante de se admitir como sujeito
(status linguistico da pessoa) e nos mostra a importancia da subjetividade como
unica forma de realizagdo do discurso e da linguagem de maneira geral. Dessa
maneira, o falante se coloca como “sujeito”, chamando a si mesmo de eu no seu
discurso.

Além disso, Benveniste (1995) também conceitua instancia do discurso como
“o ato discreto e unico mediante o qual a lingua é atualizada em fala” e divide os
pronomes em dois tipos diferentes de signos: os que pertencem a sintaxe da lingua,
uma dimenséao sintatica (os pronomes relativos, por exemplo) e os que caracterizam
instancias do discurso, uma dimensao pragmatica. Nesse ultimo, estao presentes o0s
pronomes pessoais que atuam como indicadores de instancias do discurso, dando
ao falante o instrumento para a conversao da lingua em discurso, sendo essenciais
em uma conversagao. Assim, o pronome pessoal ndo constitui uma classe unitaria
pois abarca signos que caracterizam instancias do discurso e signos que fazem
parte da sintaxe da lingua.

Nesse preambulo, voltando a ateng¢éo ao nosso objeto de estudo e trazendo a
tona aspectos histéricos, Cintra (1972) revela que a forma arcaica do vocé que
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utilizamos hoje, “Vossa Mercé”, era usada para se referir ao rei e a rainha, e entrou

em decadéncia, sendo substituida por, sucessivamente, Vossa Alteza e Vossa

Majestade. A variagdo vocé, nesse caso, comegou se popularizar no século XVII,
chegando, incialmente, em Portugal, onde para muitas camadas da populacado a
expressao vocé era considerada ofensiva (CINTRA, 1972, p. 25-36).

Segundo investigacdo realizada por Salles (2001)?2 em textos escritos do
século XIX, de um total de 595 ocorréncias de tratamentos de segunda pessoa,
apenas trinta e sete ocorréncias de vocé foram encontradas e trés para vosmicé (a
variante mais culta do vocé), sendo essas duas formas usadas em relagdes de “igual
para igual’, entre individuos de uma mesma camada social. Os estudos de
Nascentes (1956, p.114) nos mostram que a forma “vossa mercé”, “Degradou-se,
fonética e semanticamente, a tal ponto que eliminou extraordinariamente a sua
forma e, de tratamento real, pronominalizando-se, chegou a tratamento empregado
com inferiores”.

Nesse ambito, vossa mercé sofreu uma simplificacdo fonética devido a

reducbes de segmentos e silabas atonas e propiciou o surgimento de muitas
variantes. Ainda segundo Nascentes (1956, p. 119 a 121), ha dezoito registros de
formas simplificadas para vossa mercé. Além do vocé, sdo variantes também: Cé,

mecé, mincé, océ, oncé, sucé, suncé, vacé, vainicé, vancé, vansmincé, vassunceé,

voncé, vosmecé, vossemecé, vosmincé, vossuncé, ucé®. Entretanto, foi a

expressdao vocé que conseguiu se fixar no PB, se tornando um pronome de
tratamento, por meio de um processo denominado de “pronominalizacdo” e

aceitacao de novas formas de tratamento. Lopes (2003, p. 20) expressa que:

A gramaticalizagdo de Vossa Mercé > vocé nao foi um processo isolado,
mas uma consequéncia de uma mudanga encaixada linguistica e
socialmente. Ha4 uma emergéncia gradativa de formas nominais de
tratamento que passam a substituir o tratamento cortés vés, a partir do
século XV em portugués, num primeiro momento pela ascensao da nobreza
e mais tarde da burguesia, que exigia tratamento diferenciado. Essa
propagagdo, que comega de cima para baixo, se dissemina pela
comunidade como um todo e as formas perdem sua concepg¢do semantica
inicial, gramaticalizando-se — algumas de forma mais acelerada que outras,
como é o caso de Vossa Mercé>vosmecé>vocé

Esse processo de “pronominalizagdo” ocasionou consequéncias importantes
no PB, entre elas, a reorganizacdo do sistema pronominal, como endossa Peres
(2007, p. 155 a 168):

28 Citado por Peres (2007, p. 155-178)
29 Conferir em Nascentes (1956, p. 119 a 121)
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Uma consequéncia extremamente importante do processo de
gramaticalizagdo de Vossa Mercé > vocé é o rearranjo da estrutura da
lingua, especialmente de seu sistema pronominal, como aponta Lopes
(2003). Em primeiro lugar, vocé entrou na lingua portuguesa na sua forma
plural, no lugar de vés, que caiu em desuso. Porém, por se haver originado
de uma forma nominal — Vossa Mercé —, que fazia a concordancia com a 32
pessoa, vocé também passa a ter esse comportamento, mesclando a 22
pessoa com a 32. O resultado desse quadro € que, numa lingua de sujeito
nulo, como era o PB, formas como “amava”, “partia” etc. serviam tanto a
primeira pessoa quanto a segunda. Portanto, para desfazer essa
ambiguidade, o falante sentiu a necessidade de explicitar o sujeito de suas
frases, levando o PB a tornar-se uma lingua de sujeito pleno.

Por consequéncia disso, a forma vocé apresentou um comportamento
sintatico diferente da sua forma original “vossa mercé”. Enquanto esta mostrava
maior flexibilidade na frase, a outra comecou a ocupar posi¢des mais fixas, de
sujeito, mas especificamente a forma comecou a ter a funcao de sujeito pré-verbal
(LOPES, 2003). Vemos assim que o processo de “gramaticalizacao” pelo qual
passou a forma vocé, transformou a expressdo em pronome, “e a crescente
obrigatoriedade do preenchimento do sujeito culminaram no aumento do uso do
vocé, e essa frequéncia levou-a a continuar seu processo de reducao fonética,
originando a forma c&” (PERES, 2007, p. 155-168).

Scherre et al. (2015), ao observarem a variacdo dos pronomes
tu/vocé/cé/océ, declaram que o vocé é a forma mais utilizada em todo o territério
brasileiro, sendo presente em varias regides onde ndo ha uso do tu. Apds analises
de variadas pesquisas, 0s autores classificaram essa variacdo em seis subsistemas.
Nos atemos apenas ao caso do MA, buscando entender nosso campo de pesquisa,

onde, segundo os autores:

O tu/vocé com concordancia baixa — uso de tu abaixo de 60% e concordancia
abaixo de 10%. O estado do Tocantins e parte dos do Maranhao e de Santa
Catarina sdo os que possuem este subsistema; O tu/vocé com concordancia
média — uso de tu abaixo de 60% e concordancia entre 10 e 39%. Este
subsistema é caracteristico de muitos estados do Nordeste brasileiro
(Maranhao, Piaui, Ceara, Paraiba e Pernambuco), parte do Amazonas e de
Santa Catarina; O vocé/tu - uso de tu entre 1 e 90% sem concordancia. Esse
subsistema é encontrado no Distrito Federal, em localidades dos estados do
Rio de Janeiro, Sdo Paulo, Minas Gerais, Bahia, Maranhdao, Roraima e
Acre.30

Seguindo esses dados, a variacao tu e vocé é notéria em varias regides do
pais, sendo o tu usado bem mais que o vocé em algumas regides. No entanto, essa
variagdo ndo é abordada pelos livros didaticos trabalhados nas escolas brasileiras,

30 Conferir em Scherre et al. (2015, p. 138-139; 142-143).
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mostrando apenas a presenca do pronome vocé, o que nao deveria acontecer pois
sabemos a necessidade do falante conhecer a sua prépria lingua. Nessa situacéo,
temos aqui mais um motivo que reforca a escolha do pronome em nossa
investigacdo. Com isso, ainda sobre o vocé no PB, Scardua e Yacovenco (2018, p.

175) enfatizam outro aspecto:

E preciso também considerar que o pronome vocé, advindo de um sintagma
nominal, portanto, de terceira pessoa, ocorre com a desinéncia zero de
terceira pessoa. Contudo sua referéncia € de segunda pessoa do discurso,
isto é, relaciona-se a pessoa com quem se fala. Dessa forma, € comum, no
PB, o uso de vocé com as formas te e teu, fato que é visto com restricoes nos
livros didaticos. Entretanto, nas palavras de Lopes (2008), o PB é formado
por um quadro pronominal misto que reflete o sincretismo entre os
paradigmas dessas duas pessoas do discurso. Em outras palavras, no plano
discursivo, vocé é um pronome de 22 pessoa do discurso, porém,
gramaticalmente, comporta-se como um pronome de 32 pessoa, com a forma
verbal, portanto, de 32 pessoa. Dessa forma, é comum haver uma confluéncia
entre formas de 22 e 32 pessoas.

Nesse ambito, vemos que o vocé (no singular e no plural) esta totalmente

inserido no quadro pronominal do PB. Entretanto, Lopes (2008, p. 3) enfatiza que:

Vocé e tu coexistem no singular e vocés é praticamente categérico no plural
na posicdo de sujeito, nas demais posi¢coes, contudo, nem o pronome
complemento o/a/os/as nem 0 possessivo vosso se mantiveram produtivos,
em seu lugar, se empregam com maior frequéncia te variando com vocé, lhe
e objeto nulo; teu/tua variando com seu/sua, de vocé(s) e flexdes e o uso do
imperativo formado a partir do presente do indicativo (imperativo de 22
pessoa) variando com o de subjuntivo (imperativo de 32).

Partindo dessas ponderacdes, levamos em conta que a variedade linguistica
ludovicense, quanto ao uso do pronome de segunda pessoa € um reflexo de raizes
histérico-culturais, assim como de recursos linguisticos selecionados pelo falante
durante uma interacdo (ALVES, 2015), e, mais ainda, assumimos que as relacdes
sociais entre os individuos e o contexto de fala se refletem na lingua.

Nesse viés, o estudo realizado por Ramos (1996, p.11), sobre o0 emprego dos
pronomes no MA mostra indicios de que o “tu é mais usado como forma de
intimidade entre pessoas proximas enquanto que o vocé é usado como forma de
cortesia e/ou respeito para pessoas mais distantes ou dada a situacao formal”.

Contudo, a autora reforga que:

No plural essa oposicdo é anulada, visto que o Maranhdo acompanhou a
evolucdo do paradigma flexional e substituiu também o vés por vocés. Em
face dessa mudanca, o maranhense passou a usar o vocés tanto como
forma de intimidade quanto como forma de respeito e/ou cortesia. Nos
casos em que a hierarquia requer um distanciamento mais evidente, a
opgao passou a ser o uso da forma os senhores/as senhoras.
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Tentando também delinear o quadro pronominal falado no MA, Alves (2015)

nos apresenta uma distribuicdo geral das formas pronominais:

Tabela 1 — Totais de referéncias concernentes a segunda pessoa na amostra conjuntas’

TU TU (COM _ ] ]
(SEM CONCORDA VOCE CE SENHOR/A
CONCORDANCIA) NCIA)
741/1110 130/1 157/11 22/111 60/1110
TOTAL 66,8% 110 10 0 5,4%
11,7% 14,1% 2,0%

Fonte: ALVES, 2015, p. 77

Dada a distribuicio na tabela, vemos que a utlizacdo do tu ¢é
expressivamente maior do que o uso do vocé. O tu (sem concordancia) é a forma
mais utilizada pelos maranhenses para se referir a segunda pessoa do singular.
Com uma leitura no banco de dados® do ALIMA (Atlas Linguistico do Maranhao)33,
escolhnemos aleatoriamente dois informantes nascidos em S&o Luis (que
denominamos de Informante A e informante B) e notamos que ambos usam o vocé
em varias situacdes, principalmente em contextos mais formais ou de menor

proximidade do falante, assim como apontam os dados de Alves (2015):

A forma pronominal vocé surge como a op¢ao de tratamento mais comum
em situagdes em que se deseja evitar uma proximidade inadequada para
com o interlocutor. Embora a ocorréncia de vocé em nossos dados, como
referéncia definida, gire em torno de 11,7%, podemos dizer que essa
frequéncia é relativamente alta em um sistema que tem o tu como forma
predominante.

Dessa maneira, a forma pronominal € motivada pelo grau de intimidade entre
o falante e o seu interlocutor. Sobre isso, Cintra (1972) no livro “Formas de

Tratamento” na Lingua Portuguesa, do ponto de vista sociolinguistico, afirma que o

31 A amostra de Alves (2015) é constituida por interagdes livres, as referéncias a segunda pessoa
somam cerca 1110 ocorréncias na posicao de sujeito, sendo 741 de tu sem concordancia, 130 de tu
com concordancia, 157 de vocé, 22 de cé e 60 de senhor/a. Vale ressaltar que na composigao geral
do corpus, foram desconsideradas somente as formas isoladas, seja em trechos inacabados ou
repetidos seja na fungéo vocativa, e aquelas formas utilizadas como marcadores faticos e reguladores
(ALVES, 2015).
32Copiamos trechos, sem alteragdes, de transcricdes grafematicas do ALIMA para utilizar como
exemplo neste capitulo tedrico. A transcri¢cdes foram realizadas por demais pesquisadores do Projeto,
portanto ndo tivemos nenhuma interferéncia sobre isso.
33 O Atlas Linguistico do Maranh&o (ALiMA) é um projeto de pesquisa vinculado ao Departamento de
Letras da Universidade Federal do Maranhdo (UFMA) que tém o propdésito de construir um atlas do
falar dos maranhenses. Coordenado pela Professora Doutora do Departamento de Letras, Conceigao
de Araujo Ramos, o ALIMA esta vinculado ao Atlas Linguistico do Brasil (ALiB). O projeto propde
“descrever a realidade do portugués do Maranhdao para identificar fenébmenos fonéticos,
morfossintaticos, lexicais, semanticos e prosédicos que caracterizam diferenciagbes ou definem a
unidade linguistica no Estado. ” (RAMOS, 2005, p.5)
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tu € uma forma pronominal prépria da intimidade e vocé é uma forma de tratamento

nem intima nem diferencial. O tu nao é realizado de maneira depreciativa, mas se

constitui como uma marca do falar ludovicense utilizada em situacdes informais e

com um grau de proximidade maior do falante. No caso a seguir, o informante A

disse tu para se referir ao interlocutor, porém, quando percebeu que usou o pronome

tu, mudou rapidamente e disse vocé, assinalando um distanciamento com o

interlocutor, uma falta de intimidade, atuando assim como uma forma que demonstra

respeito:

O

INFORMANTE A. — “eh... eu achu ingragadu que... por exemplu, quandu tu...vocé falé |a da
questao la du.. du agai, né? Purqué... eh... a genti fala... chama muitu, jussara, né?”

(Informante A, ludovicense, 50-65 anos, feminino, ensino fundamental)

Ja o informante B, quando questionado sobre o emprego dos pronomes,

expressou seu posicionamento com o uso das duas formas e considera o vocé uma

(il 13 ” 13

forma que permite “um tratamento melhor”, “mais educada”, “mais delicada”, que se

usa quando se esta conhecendo alguém, ao contrario da forma tu:

(o]

INFORMANTE B — [...] “por exemplu, quandu eu t6 conversandu cum alguém, eu tenhu uma
dificuldade di fala vocé, intedeu? Eu n&o consigu: ah, vocé qué... qué... qué issu? E algu qui
im o6trus istadus elis falam muitu mais, quandu, ah vocé pareci uma coisa tdo, poxa tu ta
tendu... sei la, parece qui tu ta tendu um tratamento melhor ainda, sabi? ((risos))”

INQ. — “Te da uma ideia de distanciamento com relagdo a outra pessoa, u vocé, ou ndo?”
INFORMANTE B. — “Eu achou qui da... achu qui sim, di certa forma sim... por que, por
exemplu, nu casu eu.. eu... eu tava falandu du vocé, geralmenti a genti usa vocé quando ta
conhecendu alguém, qui € uma forma di sé€ mais delicadu, num sei... s& mais educadu,
vamos dizé assim... ai... eu... eu, geral... eu particularmenti gostu mais di usa u tu, pra
qualqué pessoa, intendeu? Mas a pessoa usa muitu vocé pra essa questao di..”

(Informante B, ludovicense, 18-30 anos, masculino, ensino superior)

O mesmo informante, quando questionado sobre a diferenca entre a utilizacéo

do tu e do vocé na sua infancia em relacdo ao tempo atual, acredita que em Sao

Luis 0 uso da palavra vocé aumentou entre os falantes:

O

INQ. — “E deixa eu te perguntar uma coisa: nés faldvamos ainda agora da diferenga do tu e o
vocé, tu vés diferenca da época de quando tu eras crianga, com relagdo ao tu e vocé para
hoje?”

INFORMANTE B. — “é, eu veju diferencga...”

INQ. - “Qual a diferenga que tu percebes?”

INFORMANTE B. — “eu achu qui as pessoas di Sdo Luis istdo usandu bem mais a palavra
vocé du que... du que antis, intendeu? Achu qui as pessoas falavam bem... bem menus,
intendeu? Achu qui essa é uma... uma diferenca... ai aquela coisa, né? Hoji im dia, né? Aqueli
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circulu di... a circulacdo di pessoas € maid, intdo u cantatu € mai6... num so6 im relacdo a
midia, por exemplu, né? A televisado, achu qui ela tem issu...”

(Infomante B, ludovicense, 18-30 anos, masculino, ensino superior)

Na investigacdo de Alves (2015), observamos que o0 uso do vocé e do tu (com
e sem concordancia) sao condicionadas pelo papel social do falante e do seu
interlocutor e pelo contexto (bem como o ambiente e o topico discursivo). De acordo
com a pesquisadora:

O sistema de tratamento de Sao Luis apresenta uma configuragao enedria
tendo o vocé como uma variante que alterna ao lado do tu com concordéncia
em oposicao ao tu sem concordancia. Ao que nos parece, a referencialidade
do vocé pode assumir comportamentos diferentes a depender do contexto
situacional. (ALVES, 2015, p. 99)

Além disso, outras formas pronominais como senhor e senhora, também
encontramos nos dados do ALIMA, demonstrando respeito, essencialmente em
relacdes assimétricas, seja pela idade ou pela profissdo dos interlocutores, essa
forma também é utilizada em contexto de intimidade para indicar assimetria, por
exemplo, em uma familia, entre pais e filhos. Isso nos mostra o leque diversificado
dos pronomes de tratamentos no falar maranhense.

Apesar do pronome tu ser significativo na lingua falada no MA, ndo o
investigaremos no texto escrito no espaco digital pois o tu, enquanto estrutura
linguistica, €& uma palavra monossilabica ténica (pronunciada de forma
independente) e ndo possui alteracdes fonéticas ou ortograficas em sua forma, tanto
no texto escrito na lingua culta (tradicional) como no texto escrito na web. Em
sintese, mesmo o tu possuindo um forte trago identitario na regiao ludovicense, nao
realizamos uma andlise da escrita do pronome. Logo, nosso foco se volta para a
estrutura vocé, permitindo também uma maior abrangéncia da investigacao, visto
gue o voceé é recorrente no territorio nacional.

A escolha de analisar o vocé®* escrito € bastante significativa, dada a
relevancia e a dimensao linguistica desse pronome ao longo do tempo, creditando a
ele toda uma carga histérica de valor no sistema pronominal do PB. E fato que o

quadro pronominal brasileiro “eu, tu, ele(a), nds, voés, eles(as)” passou por

34 Cabe destacar que as abreviagbes para o vocé no falar ludovicense também inviabilizam uma
investigacdo mais completa pois, segundo Alves (2015), ha apenas a variagdo “cé” na lingua oral.
Portanto, nos voltamos para a escrita do pronome em ambiente digital, que, por hipétese inicial,
apresenta diversas variagdes escritas.
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modificacbes, onde tivemos a substituichio do “vos™® pelo “vocés”. Por
consequéncia, houve a admissdo do vocé, para a segunda pessoa do singular.
Dessa maneira, ocorreram mudancas no sistema em decorréncia da entrada de
“vocé/vocés” (cf. LOPES; MACHADO, 2005; LOPES, 2007, 2008). Nesse cenario,
retomamos as concepg¢des de Labov (2008), ao expor que uma variante pode
dominar conforme a lingua, a época, 0s grupos sociais, o contexto. O autor declara
que a mudancga linguistica € historicamente motivada pelos variados contextos de
utilizacédo da lingua. Tais contextos viabilizam o aparecimento de diferentes sentidos
a “mesma” palavra, mostrando assim que as expressdes nao sao imutaveis. Assim,
€ o0 contexto real de uso da lingua(gem) que ira determinar a palavra que possui
valor para o falante, sendo, portando, um signo variavel e flexivel.

Nessa conjuntura, no século das tecnologias chegamos com a forma vocé
fixada no quadro pronominal do PB e no falar ludovicense, atuando ao lado do tu. E
importante salientar a formalidade do pronome no falar maranhense: O tu é usado
para marcar maior intimidade ou afastamento entre os falantes. Ja a forma vocé, &
usada com valor social neutro, mantendo um certo distanciamento entre os falantes
(Alves, 2015). Entretanto, vemos que o vocé perde boa parte dessa formalidade no
meio digital e se tornando uma estrutura informal em varios momentos (isso é
exposto no item 5.1). Dada as mudancas sofridas pela lingua em sua forma escrita
na internet, investigamos, em especial, a producdo textual do vocé porque as
praticas de escrita sofreram significativas mudancas no campo digital, tanto pela
mudanca da ferramenta — do papel impresso ao aparelho digital - quanto pela
prépria forma particular de se escrever criada pelo ambiente.

Entendemos o pronome pessoal de segunda pessoa do discurso como um
texto que produz sentido dentro de uma conversagéo seja na fala ou na escrita e
acreditamos que, dependendo do meio em que é produzido, no caso o WhatsApp, e
das situacdes de producdo/enunciacdo (incluindo as relacbes de RSs), o texto se
manifesta com caracteristicas proprias que o distingue dos demais textos
convencionais. Com relacdo ao uso do pronome e as RSs, os resultados de Alves
(2015, p. 111) salientam que:

A rede social de segunda ordem i) por ser mais flexivel, propicia a
introducdo de novas variantes, a forma vocé; ii) por ser constituida por
vinculos de qualquer natureza, fato que exige uma maior adequagao de

35 O pronome “vés” caiu em desuso e foi mantido meramente em situagdes especificas, como no
discurso eclesiastico.
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estilo, favorece o uso da forma mais prestigiada pela comunidade, o tu com
concordancia. Nesse caso, ao lado da “difusdo linguistica” do vocé ha um
reforco do tu com concordadncia como trago linguistico mais caracteristico
que traduz a comunidade de fala ludovicense como um todo.

Nessa situacdo, no item 5.1 desta dissertacdo, mostramos o que dizem
nossos dados. Vale acentuar que, para essa averiguagcao, apesar de serem muito
frequentes no sistema pronominal ludovicense, ndo analisaremos 0s pronomes
obliquos, tais como te, ti, contigo, entre outros que fazem referéncia ao vocé (como
na pag. 40, figura 4). Nos propomos a desbravar apenas o universo do pronome na

funcao de sujeito, principalmente, e complemento nominal ou verbal.
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4. PERCURSO METODOLOGICO

A seguir, apresentamos o0s procedimentos metodolégicos que foram
empregados para o desvelamento da nossa questao inicial. Para tanto, explicamos o
objeto de investigacdo, universo de andlise, e como ocorreu, detalhadamente, a
construcdo do corpus para a recolha da amostra que oferece subsidios as nossas

andlises.

4.1Universo de analise e objeto de estudo

Realizamos, previamente, um levantamento bibliografico sobre estudos que
envolvem o PB na internet. Apds delimitacdo de algumas referéncias iniciais,
escolhemos o objeto de estudo e o universo de andlise, que, no caso, esta inserido
no ciberespago: o App WhatsApp. Tomamos por base que a LP € um dos idiomas
mais presentes na web, sendo a quinta lingua mais recorrente no mundo3¢, onde
cerca de 82,5 milhdes de internautas utilizam o Portugués como lingua de
comunicacao. A presenca atuante do Portugués na rede se deve muito ao Brasil,
enquanto pais falante de LP, ja que é um dos maiores utilizadores de internet em
esfera global, somando cerca de 149 milhdes de internautas®’. Logo, em nimeros
de internautas, o Brasil ultrapassa os demais paises que possuem a LP como lingua
oficial. Em vista disso, podemos afirmar que o PB predomina de maneira significativa
na internet.

Nesse meio, o WhatsApp Messenger, € um App gratuito para a troca de
mensagens on-line disponivel para Android e outras plataformas, e um dos mais
utilizados pelos brasileiros. De acordo com a pesquisa Digital In 201638, o App esta
no topo do ranking de tecnologias utilizadas para a comunicagao instantanea,
possuindo 100 milhdes de usuarios ativos no pais. No mesmo caminho, uma

pesquisa realizada em 2017 pelo CONECTA?®®, mostra que o WhatsApp é o App que

36 |nternet world users by language - Top 10 languages. Internet World Stats. Internet, 18/09/2018 -
https://speakt.com/top-10-languages-used-internet/. Acesso em: 02 fev. 2019.
8’Top 20 countries with the highest number of internet users. Internet World Stats. Internet -
https://www.internetworldstats.com/top20.htm. Acesso em: 03 fev. 2019.
38DIGITAL IN 2016. England and Wales, We are social 2016. Disponivel em: http://wearesocial.com/
special-reports/digital-in-2016, 2016. Acesso em 10 fev.2019
39 |nstituicdo de pesquisas sobre cultura digital ligada ao Ibope.
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esta no topo da preferéncia dos internautas brasileiros*?, sendo manuseado por 91%
dos internautas. Visto sua enorme popularidade e ascensédo no Brasil, segundo
Bouhnik e Deshen (2014, p. 218), o WhatsApp ‘“permite as pessoas acessar uma
grande quantidade de informacdes rapidamente tornando-se um programa acessivel
a uma variedade de pessoas de diferentes idades e conhecimentos”. O site oficial do
App coloca que o nome é um trocadilho com a frase "What's Up"*' e descreve a
ferramenta como uma alternativa ao sistema de SMS e que possibilita o envio e
recebimento de diversos arquivos de midia: fotos, videos, documentos e localizagéo,
além de textos e chamadas de voz.*?

Desse modo, por ser um ambiente que permite distintos modos de
construgcédo de significados e diferentes dinamicas de interacao, o App foi escolhido
como campo digital que atende aos objetivos da nossa investigacdao. Uma vez
definido o campo da pesquisa, partimos para a escolha do objeto de investigacao: o
pronome vocé. A escolha de analisar esse aspecto do PB se deu por conta da
importancia do pronome pessoal de segunda pessoa do discurso nas conversagoes,
além das razdes ja expostas no capitulo 3. Conforme afirma Benveniste (1995), os
pronomes pessoais sao importantes pois sdo o ponto de apoio por meio do qual se
abrem todas as coordenadas comunicativas. Dado esse valor, focamos em analisar
a producado textual do pronome de segunda pessoa do discurso dentro de
conversacgoes no WhatsApp*.

Assim, focamos na anadlise do texto escrita do pronome e nos propomos a
desenvolver uma investigacdo qualitativa com base no método qualitativo, a fim de
analisar o objeto em seu meio natural. Tendo como respaldo Fragoso et al. (2011, p.
62-75) que debatem o desafio de delimitar os dados de pesquisa no ambiente digital,
amplo e dindmico, quando o pesquisador pretende generalizar os resultados da
pesquisa, € necessario trabalhar com uma amostra qualitativa, descrevendo de
forma real o campo de andlise. Com relacdo a amostragem qualitativa, Fragoso et al.
(2011, p. 67-68) salienta:

A pesquisa qualitativa visa uma compreensdo aprofundada e holistica dos

40A pesquisa foi realizada em junho de 2017 contando com a participagdo de 2.000 internautas por
meio do CONECTA AiExpress, uma pesquisa trimestral, on-line, multiclientes e com cobertura
nacional. Disponivel em: <https: //www.conectaibrasil.com.br> acesso em: 15 fev. 2019.

41 Do inglés, a expressdo é bastante popular na lingua inglesa e significa algo como “e ai?” ou
“beleza?”, por exemplo, entre demais significados.

42 Disponivel em: https://www. WhatsApp.com/about/. Acesso em 25 mar. 2019.
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fendmenos em estudo e, para tanto, os contextualiza e reconhece seu
carater dinamico, notadamente na pesquisa social. Nesse contexto, o
nimero de componentes da amostra é menos importante que sua
relevancia para o problema de pesquisa, de modo que os elementos da
amostra passam a ser selecionados deliberadamente, conforme apresentem
as caracteristicas necessarias para a observagao, percepcao e analise das
motivagdes centrais da pesquisa [...] assim, ao contrario das amostras
quantitativas, tipicamente probabilistica, as amostras qualitativas sao,
portanto, tipicamente intencionais.

O método escolhido para a realizagao do estudo possui a finalidade de oferecer
a nos, investigadores, 0s meios técnicos para assegurar precisdo e objetividade na
analise dos dados. Logo depois, por meio de revisdes bibliograficas e exploratorias,
realizamos outro levantamento de literaturas que norteassem ou contribuissem, visto
a escassez de estudos na area da escrita dos pronomes em ambiente on-line. Sobre

pesquisa exploratéria, Fabiana Kauark, et al. (2010, p. 28) explana que

Objetiva a maior familiaridade com o problema, tornando-o explicito, ou a
construgcdo de hipdteses. Envolve levantamento bibliogréfico; entrevistas
com pessoas que tiveram experiéncias praticas com o problema
pesquisado; anédlise de exemplos que estimulem a compreensado. Assume,
em geral, as formas de Pesquisas Bibliograficas e Estudos de Caso.

Dessa maneira, construimos nosso referencial teérico final por meio da leitura
de autores como Marcuschi (2000; 2005; 2006; 2012), principalmente, por se tratar
de uma obra de extrema importancia na area da LT no Brasil assim como para a
lingua(gem) na internet, perspectivas tedricas fundamentais da investigacdo. A
iniciativa seguinte foi delimitar uma metodologia para coletar os dados da melhor
forma possivel. Buscando captar a produgéo escrita em situacdes reais de interacao
on-line, houve um desafio te6rico-metodolégico em encontrarmos um procedimento

que fornecesse o suporte necessario para capturar o fenémeno no BP.

4.2Recolha dos dados

Sendo um estudo qualitativo, utilizamos o principio da construcédo de corpus,
a partir da definicdo de Barthes (1992)*4. Visto isso, o pressuposto metodoldgico
desta pesquisa parte da concepcéao de Barton e Lee (2015, p. 222):

4 Adotamos a concepgao barthiniana de corpus. Para o teérico, corpus “é uma colegdo finita de
materiais, determinada de antemé&o pelo analista, conforme certa arbitrariedade (inevitavel) em torno
da qual ele vai trabalhar’ (BARTHES, 1992, p.104). Dessa maneira, de forma ampla, corpus passa a
designar um conjunto ndo apenas de textos, mas também de qualquer material que tenha funcdes
simbdlicas que podem ser analisadas. Na nossa investigacdo, o corpus foi constituido justamente
para trazer a luz nosso objeto de estudo.
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A compreensdo da escrita em ambientes na web implica conectar textos e
praticas, sendo ambos essenciais para compreender a producdo e o uso da
linguagem on-line. Sem olhar atentamente para os textos, néao
compreenderiamos os produtos linguisticos concretos das atividades on-
line; sem observar a vida e as crengas dos usuarios sobre o que fazem com
a sua escrita on-line, ndo perceberiamos a dinamica da linguagem on-line.

Nesse ambito, langamos sobre os nossos dados um olhar fenomenolégico
que direciona nossa investigacao a uma compreensao de um fendmeno recortado
pela historicidade do momento, na perspectiva do mundo vivido, possibilitando a
investigacdo estar sempre a novas interpretagdes, ja que, pelo viées de
Dichtchekenian (1984, p. 33):

A Fenomenologia ndo é um conceito, mas uma ideia de Fenomenologia. Os
conceitos normalmente se caracterizam pelo fato de se deixarem definir
com uma relativa facilidade, enquanto as ideias ficam sempre um pouco
indefinidas. As ideias sdo mais modelos das coisas do que a expressao de
sua situagdo de fato. A Fenomenologia é para ndés uma atitude que se
define aos poucos em sua realizagdo e que devemos sempre redefinir. Ela
néo se liga a nenhuma teoria acabada [...].

Pesquisar em Fenomenologia significa, conforme Martins (1992, p.24), — ter
uma interrogagdo*® e andar em torno dela em todos os sentidos, sempre buscando
todas as suas dimensdes e andar outra vez e outra ainda, buscando mais sentido,
mais dimensodes, e outra vez [...]. Dessa maneira, a Fenomenologia, como trajetéria
metodoldgica, apresenta trés fases que representam processos gradativos: a
descricdo*, a reducdo fenomenoldgica ou epoché e a interpretacdo. Logo, na nossa
investigagdo, realizamos, inicialmente, uma descricdo do fendbmeno analisado. Para
isso, € necessario que haja a percepgdo, a consciéncia do corpus propre*’ e o
sujeito. Em segundo momento, realizamos a reducdo fenomenoldgica, que consiste
em determinar e selecionar quais as partes da descricdo dos sujeitos que séo
essenciais para a pesquisa. (MARTINS, 1992)

4 Para responder a essa interrogacdo, é preciso que o pesquisador assuma uma “intencionalidade
operante” (MERLEAU-PONTY, 2006, p. 16), técnica que mobiliza esforgos para desvelar o fenbmeno
como um todo, tendo sua realizagdo recortada pela situacionalidade de um dado momento. Desse
modo, 0 pesquisador vivencia as trés etapas posteriores. Vale recordar que nossa interrogacao
fenomenoldgica, que deu origem a esta investigacdo, € “Como acontece a escrita do pronome vocé
em conversacoes de ludovicenses no App WhatsApp?”
46 “Descrigdo”, em Fenomenologia, vem de “des ex-crivere” e significa algo que é escrito para fora.
Nesse trabalho, “Descricao” significa a expressdo natural do registro do sujeito da pesquisa, a
maneira como esse sujeito representa o0 mundo para si mesmo (MARTINS, 1992).
47 Expressdo utilizada por Merleau-Ponty (2006), para referir-se a experiéncia do sujeito percebedor;
significa corpo vivido.
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Assim, selecionamos apenas as unidades de significado*® das descricdes dos
interactantes, a parte essencial da averiguacao. Por ultimo, realizamos a etapa da
interpretagdo, buscando respostas e olhares para compreender as descricoes dos
interactantes, esse momento se constitui em uma tentativa de especificar o
significado -como uma forma de investigacdo da experiéncia (Martins, 1992, p.60).

Asseguramos a construgcdo de um corpus como principio de coleta de dados.
Para tanto, nos apoiamos em Bauer e Aarts (2002, p. 51), quando afirmam que um
corpus “deve incluir um suficiente espectro de texto dentro da populacéo alvo, onde
esta é compreendida como significando uma colecao de materiais demarcada, isto €,
rigidamente definida”. De inicio, optamos por nao construir nenhum grupo de
interactantes para capturarmos as conversagdes que compuseram O corpus para
analise pois acreditamos que a recolha dos dados n&o seria eficaz.

Desse modo, construimos um corpus por meio de outro método on-line:
coletamos conversacgdes (por meio de prints) de 8 (oito) interactantes ludovicenses
dentro de suas respectivas RSs com outros internautas no WhatsApp durante
determinado periodo (janeiro e fevereiro de 2019). Seguem, pontualmente, aspectos
gerais da coleta de dados:

1. Os sujeitos da pesquisa foram escolhidos com base na classificacdo de
Prensky (2001) sobre Nativos Digitais (ND) e Imigrantes Digitais (ID).
Compomos um grupo de oito (8) interactantes ludovicenses. Apds definidos
0s sujeitos, a pesquisadora explicou sobre a investigacdo, como um todo, e
todos concordaram em contribuir, permitindo a exposicdo dos prints
recolhidos. Os oito interactantes também permitiram a divulgacdo da
identidade, porém dada uma preocupacgao ética e social, além da quantidade
de comunicacao pessoal e privada presente no WhatsApp dos interactantes,
0 nome e o numero de celular de nenhum individuo foi mantido.

2. A titulo de identificagdo, resolvemos nominar cada participante por “INTER”
(em referéncia a palavra Interactante) somado a alguma letra do alfabeto A,

48 Entendemos como Unidades de significado a perspectiva de Martins (1992, p. 99), onde tais
unidades sao “discriminagdes espontaneamente percebidas nas descricdes dos sujeitos quando o
pesquisador assume uma atitude psicolégica e a certeza de que o texto € um exemplo do fenédmeno
pesquisado. [...] As unidades de significado também n&o estao prontas no texto. Existem somente em
relacéo a atitude, disposicao e perspectiva do pesquisador”.
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B, C, D, E, F, G, H, sendo as quatro primeiras correspondentes ao grupo ND
(INTER A a D), e as quatro seguintes ao grupo dos ID (INTER E a H).

3. A seguir, ha uma tabela que mostra um panorama dos interactantes

analisados. Cabe salientar que aspectos como “tempo gasto no WhatsApp’,

“idade”, “papel social” e “sexo” dos interactantes estdo expostos apenas para

permitir uma visdo genérica dos participantes*® da investigacdo, ndo sio

analisados durante o estudo®.

INTERACTANTE SUJEITO GASTO NO
DIGITAL WHATSAPP

INTER A

INTER B

INTER C

INTERD

INTER E

INTERF

INTER G

INTERH

ND

ND

ND

ND

Quadro 1 - Perfil dos interactantes

TEMPO

POR DIA
+de 10
horas\dia
+de 10
horas\dia
+de 10
horas\dia
+de 10
horas\dia
-de 10
horas\dia
-de 10
horas\dia
-de 10
horas\dia
-de 10
horas\dia

IDADE

Adolescente
Adolescente
Jovem
adulto
Jovem
adulto
Adulto
Adulto
Adulto

Adulto

Escolaridade

Ensino médio
Ensino médio
Ensino médio
Ensino médio

Superior
completo
Superior
incompleto
Superior
completo
Superior
completo

Fonte: construcdo da autora

PAPEL
SOCIAL

Estudante
Estudante
Estudante
Estudante
Professora
Corretora
de imbveis
Enfermeiro

Contador

SEXO

Feminimo

Feminino

Masculino

Masculino

Feminino

Feminino

Masculino

Masculino

4. Fizemos uma abordagem conhecida como “bola de neve” onde um

ludovicense de cada categoria, ND e ID, indicaram, individualmente, um novo

interactante, e assim, sucessivamente, até totalizar quatro (4) interactantes

49 Ao realizarmos um levantamento do perfil socioecondmico dos ludovicenses participantes da
investigacao, verificamos que séo individuos que possuem escolariza¢do. Tal fato coloca por terra a
conjectura de que os internautas escrevem o0 pronome de maneiras distinta por nédo terem
conhecimento da norma culta da lingua
50 Tais aspectos recolhidos dos interactantes serdo estudados em pesquisas futuras que serdo
publicadas em forma de artigo académico.
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por categoria®'. Essa abordagem explora as RSs® dos individuos envolvidos.
Segundo Vinuto (2014, p. 203), esse tipo de amostragem:

E uma forma de amostra ndo probabilistica, que utiliza cadeias de
referéncia. (...) A amostragem de bola de neve é utilizada principalmente
para fins exploratérios, usualmente com trés objetivos: desejo de melhor
compreensdo sobre um tema, testar a viabilidade de realizacdo de um
estudo mais amplo, e desenvolver os métodos a serem empregados em
todos os estudos ou fases subsequentes.

Desse modo, para a recolha dos prints, foi marcado, com cada interactante
pelo WhatsApp, um ponto de encontro: a Universidade Federal do Maranhao

(UFMA) campus Bacanga, em um periodo de dois meses®3.

5. As conversacgodes recolhidas por meio dos prints foram conversacdes de dias
e meses anteriores ao dia do encontro, ndo havendo qualquer interferéncia do
interactante na hora da recolha, deixando o sujeito impossibilitado de alterar
algum dado ou burlar alguma conversa. Com isso, tivemos uma seguranca
maior para capturar, da forma mais fidedigna e espontanea possivel os
dados, o0 que contribuiu significativamente para a credibilidade da pesquisa.

6. Os prints recolhidos das interagdes abordam temas livres do cotidiano. Nao
houve qualquer preocupacao com iSso pois nossa investigagcao se concentrou
apenas na recolha do texto escrito. Assim, delimitamos dois critérios
essenciais para a selecao do corpus:

> Critério 1: A conversacdo deveria ter no minimo dois
interactantes, ou seja, apresentar ocorréncia de pelo menos
uma troca de turno, para mostrar que realmente o falante estava
se referindo a uma segunda pessoa. Seguindo os principios
caracteristicos da conversagao apontados por Marcuschi (2006,
p.15)

> Critério 2: A conversacao deveria apresentar qualquer
referéncia textual\escrita ao pronome pessoal de segunda
pessoa do discurso voceé.

51 Ressaltamos que dois interactantes iniciais (um da categoria ND e outro ID) foram abordados
aleatoriamente na RS da pesquisadora.
52 O conceito de “redes sociais” explorado no capitulo | € aplicado nesse momento.
53 Os encontros foram marcados, previamente, de acordo com a disponibilidade dos envolvidos e os
sujeitos disponibilizam o acesso ao WhatsApp deles e permitiram a pesquisadora tirar prints das
conversagoes. Especificamente, os encontros aconteceram nos meses de agosto e setembro de 2019
no Centro de Ciéncias Humanas (CCH) da Universidade Federal do Maranh&o) variando entre o turno
maturtino e o vespertino.
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Definidos os critérios para sele¢cdo do corpus, recolnemos um total de 185
(cento e oitenta e cinco) prints®4. Tais prints foram salvos em um pendrive e,
posteriormente, houve um recorte da amostra. Assim, selecionamos, com base nos
critérios acima, somente 15 (quinze) prints que pudessem ser observaveis o
fenbmeno de investigacdo e os demais prints foram guardados em um banco de
dados para subsidiar exploracbes futuras. Cabe ressaltar que recolhemos
conversacoes tanto de RSs de primeira ordem como de segunda ordem, 0 que nos
permitiu realizar comparagdes entre nossas categorias ND e ID.

Como a investigagdo ndo se concentra em uma analise quantitativa dos
dados, acreditamos que a amostra escolhida é suficiente no que se refere a
significancia dos parametros, a sua representatividade e ao tempo fornecido para a
pesquisa. A recolha da amostra ocorreu de maneira rapida e eficaz, onde
percebemos que recolher dados linguisticos em meio digital pode ser simples pois
conseguimos materiais em questao de minutos. Desse modo, realizamos as analises
das conversacdes por meio dos prints selecionados com base no entendimento de
conceitos importantes que perpassam o0 nosso referencial te6rico, como a nogéo de
texto e a escrita na esfera digital.

Com o propoésito de entender mais a producgao textual na escrita digital, apds
efetuada a constituicdo do corpus e a andlise dos dados, consideramos oportuno
realizar entrevistas pelo WhatsApp (também recolhidas por meio de prints) com o0s
interactantes a fim de obter mais informacbées importantes sobre o fenémeno
analisado. Davies e Merchant (2007, p. 173, apud BARTON E LEE, 2015, p. 235)
estabelecem varios tipos de pesquisadores das novas midias, e, segundo a teoria
defendida pelos autores, a investigacdo exposta aqui foi realizada por
“pesquisadores iniciados”, isto €, internautas ativos investigando outros internautas
da mesma plataforma, e por “pesquisadores como analistas”, ou seja, pesquisadores
gue analisam textos e praticas®®. Com uma metodologia de recolha de dados
baseada na andlise dos prints das conversacdoes e entrevistas via WhatsApp,
conseguimos atender o propdsito da investigacado, possibilitando a construcao de
uma amostra satisfatoria sobre o objeto de estudo.

54 Sao 185 prints recolhidos de ambas as categorias, sendo 100 (cem) recolhidos dos ND e 85
(oitenta e cinco) dos ID.
% Por ser uma internauta ativa, a pesquisadora desta dissertagdo ja possuia conhecimento
participante, o que possibilitou comparar experiéncias permitindo uma compreensdo mais ampla da
producgdo do texto na esfera digital.
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4.3 Tratamento dos dados

Seguimos a concepcao de que no tratamento de dados de uma investigacao,
0 pesquisador deve ficar atento ao esquema paradigmético®. Nesse horizonte,
delineamos duas categorias de andlise para averiguar a escrita do vocé entre os
ludovicenses: ND (Nativos Digitais) e ID (Imigrantes Digitais). Julgamos a teoria e
classificacao de Prensky (2001) atual e interessante, se conectando de forma direta
a proposta da pesquisa. Além dos termos “Nativos Digitais” e “Imigrantes Digitais”,
Prensky (2001) delimita ainda os “Colonizadores Digitais”, ou seja, ndo nativos do
meio digital, individuos que cresceram sem ter acesso a internet.

Como analisamos aqui o texto escrito do pronome no App, ndo ha sentido
explorar os “Colonizadores digitais”, ja que esses ndo possuem o habito de escrever
na web, portanto, analisaremos a escrita do pronome apenas nas duas outras
modalidades defendidas por Prensky (2001). Reiteramos aqui os conceitos de ND e
ID: o primeiro grupo se caracteriza por serem jovens nascidos na década de 90 no
contexto das tecnologias digitais, possuindo contato desde cedo com as tecnologias.
O segundo, por serem individuos menos familiarizados com o meio digital,
aprendendo a usar a tecnologia ao longo da vida, isto é, aprenderam tardiamente a
utilizar as RSs e mandar e-mail, por exemplo (Prensky, 2001).

Partindo desse alicerce, analisamos os aspectos textuais da escrita de ND e
ID, estabelecendo relagcdes com a lingua falada e verificando até que ponto ambos
se relacionam além de demarcar as caracteristicas que o interactante ludovicense,

enquanto sujeito concreto no uso da lingua, transfere para o texto grafico no App.

5 Seguimos a perspectiva de Filho e Gamboa (1995, p.17) onde esquema paradigmatico refere-se a
“légica reconstruida, ou maneira de ver, decifrar e analisar a realidade”.
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5. O QUE DIZEM OS DADOS

Nesta secédo, estdo as andlises e os resultados encontrados que respondem
nossa questao inicial. Apesar da natureza do nosso objeto permitir também analises
guantitativas e sociolinguisticas, priorizamos apenas o enfoque qualitativo, &amago do
estudo. Cabe salientar que descartamos aqui as interferéncias externas na produgao
do texto digital, principalmente na questdo das corre¢cdes automaticas quando o
interactante digital no WhastApp ja que as situagdes analisadas ndo sao decorrentes
de corretores digitais e sim impulsionadas pelo préprio interactante enquanto agente
transformador da lingua atuando na internet.

Além disso, frisamos que os corretores automaticos sao opcionais em todos
os aparelhos e possuem o Unico objetivo de corrigir” palavras digitadas
incorretamente de acordo com a ortografia. Como 0s casos investigados nesta
ocasido “fogem” da norma culta da lingua, ratificamos a autenticidade da nossa
amostra, ou seja, comprovamos que € de producao natural e individual do

internauta, ndo havendo ingeréncia tecnolégica.

5.1 Analise dos dados

Nossa investigacdo se pauta na andlise de 15 (quinze) prints retirados de
conversacoes de ludovicenses ND e ID no App. Com as estruturas encontradas,
montamos 0 seguinte quadro, conforme a ordem de ocorréncia encontradas (da

mais comum para a mais especifica, de acordo com as porcentagens®®):

57 Ademais, afirmamos que os corretores digitais atuais, por mais eficazes que sejam nas correcoes
gramaticais, ndo conseguem resolver questdes sintaticas, semanticas e pragmaticas da lingua, por
exemplo, e provavelmente, nenhum corretor criado conseguird abarcar tais aspectos porque sao
caracteristicos do ser humano.
8 Apesar de analisarmos apenas 15 (quinze) conversagdes, essa verificagao foi feita com toda a
amostra recolhida inicialmente, ou seja, 185 (cento e oitenta e cinco) prints pois é importante nesse
viés quantitativo, nos permitindo uma melhor visdo sobre os dados. Logo, 100 (cem) prints foram
recolhidos na categoria ND (Nativos Digitais) e 85 (oitenta e cinco) da categoria ID (Imigrantes
digitais), como ja explicitado em nota anterior.
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Quadro 2 - A escrita do pronome vocé em Nativos e Imigrantes digitais®®

NATIVOS DIGITAIS (ND) IMIGRANTES DIGITAIS (ID)
100 prints - INTER A-D 85 prints - INTER E-H
Forma textual Ocorréncia na | Forma textual | Ocorréncia na
amostra em % amostra em %
Vc 40% Ve 29,4%
Vce\Vcé e 17% Vce\Vcée 41,2%
semelhantes®® semelhantes®’
Vocé (escrito por 20% Vocé (escrito 14,1%
completo) por completo)
Vc com vogal 12% Vc com vogal 9,4%
prolongada prolongada
Cé 2% Cé 2.4%
Cés 1% Cés 0%
Céis 1% Céis 0%
C 2% C 0%
V6 3% V6 3,5%
Vex 1% Vex 0%
Vxx 1% Vxx 0%

Fonte: construgédo da autora®?

Diante dessa exposicao, observamos, a priori, que o pronome perde sua
estrutura inicial e sofre “redugdes linguisticas” tanto para os ND como para os IN.
Dado isso, em nossa amostra o vocé foi registrado de duas formas, principalmente:
na funcdo de sujeito e como complemento nominal e verbal. E comum, mesmo na
posicao de sujeito, que o vocé venha acompanhado da preposicdo e, como ja
explicitado, o interactante ndo tém a preocupacao de escrever de acordo com a
ortografia estabelecida na escrita convencional, porém ha “regras implicitas” nas
interacdes. Exploramos os topicos seguintes com as formas textuais encontradas
para o pronome nas duas categorias de analise, ND e ID, da mais comum para a

mais restrita, respectivamente:

59 Apesar da nossa investigacdo ndo ser de cunho quantitativo, construimos graficos (em anexo) com
a frequéncia de cada estrutura de acordo com cada categoria analisada. Tal abordagem quantitativa
auxilia na compreensao do fendmeno como um todo e pode nos permitir novas reflexées partindo do
viés qualitativo.
80 Consideramos “semelhantes” todas as redugdes decorrentes da forma Vce\Vcé, sdo elas: Vcs,
Vces, Vcés (singular e plural).
61 Consideramos “semelhantes” todas as redugdes decorrentes da forma Vce\Vcé, sdo elas: Vcs,
Vces, Vcés (singular e plural).
62 Para melhor situar a pesquisa qualitativa, construimos graficos quantitativos (em anexo).
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A escrita VC

Figura 6 - O pronome na conversagao 1

' Ohh miga, somos duas 6116 PM
|

= Eui |mag|no 6:16 pM

'Q’— — — = ;‘7'
M Vcta morando com a sua mae? _

6:16 PM | / -
MARENTS. 3 e / -

/s

[ . \ ) ) ;
\ \ Ve t4 morando com a sua mae? -
\\ /
Siim 6:18 PM W/
T A T =
Espero que esteja tudobem g PM y 4/
e Vo4 7

Com v e com 0 seus paIS 619 PM wl //
‘\Tl 619PM [} \ =R /

Fonte: Print retirado do corpus da pesquisa

Figura 7 - O pronome na conversagao 2

Guyna do céu, minha meta de vida
@ Ter um monte de livro assim,

ler um bocado assim, mas nao tao
compulsiva assim &)

8:02 PM |

Mas n&o era mais facil vocé ler
no Kindle? Comprar ebook? Pegar y
emprestado em bibliotecas? Pela
questao de espacgo que vc fala e por
nao durar mto tempo comve 53 py

Sabia que vc pode registrar seus
impressos na Amazon e vender como
sebo? 8:04 PM

8:06 PM

Fonte: print retirado do corpus da pesquisa
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Nos prints anteriores, o vocé na sua forma escrita mais comum no BP: vc. A
conversacao da figura 6 foi retirada do WhatsApp do INTER A (ND) e a conversacéo
da figura 7 foi recolhida do INTER E (ID). Notamos em ambos os prints que ha um
apagamento vocélico em detrimento das consoantes v e ¢, que por si s6 € dado um
carater fonético, nos remete ao pronome vocé. Logo, nessa realizagdo linguistica, as
consoantes “suprem” as vogais que nao sao escritas (v = vo; ¢ = cé). Como foi
debatido no capitulo tedrico inicial, a lingua escrita na internet € modalidade escrita
de uma lingua falada.

Todavia, no caso do pronome os individuos nao falam vc assim, ndo ha a
reproducao sozinha da letra v e nem da ¢, ou seja, 0s internautas nao escrevem o vc
porque falam vc, justamente nesse ponto entra a questdo da fonética no texto
escrito. Utilizamos as reflexdes de Fusca e Sobrinho (2010, p. 222-224), para
analisar as relacbes de fala e escrita nas abreviaturas digitais, observando como
ocorre 0 processo de abreviacdo para o vocé. A autora nos apresenta a ocorréncia
de quatro processos formadores de abreviaturas: O registro grafico do primeiro
grafema de cada silaba — Ex.: vc (vocé); O modo de enunciacdo oral — Ex.: bele
(beleza); A simplificacao de digrafos — Ex.: aki (aqui); O empréstimo linguistico — Ex.:
add (adicionar); (FUSCA, 2010, p. 224).

No caso da escrita vc, o INTER A e o INTER E, ao abreviar, consideram a
constituicdo sildbica do vocadbulo dando énfase a supressdo de grafemas® que
atuam como rima silabica e privilegiando grafemas que estdo no inicio da silaba.
Logo, quando o interactante escreve vc, acontece um registro grafico do primeiro
grafema de cada silaba. Assim, em vc, ha uma selecao de recursos linguisticos da
lingua escolhida pelo internauta de forma assidua e sistematica (PB), indo ao
encontro da concepgao de Fusca (2010, p. 224). Isso nos favorece pensar na nogcao
de silaba, de como o interactante entende o conceito de silaba quando escreve
nesse ambiente, pois é notério que, em determinados momento, o interactante
realiza uma omissdo da vogal, em outros favorece o aparecimento (como nas
demais escritas para o0 vocé nos proximos topicos). Saussure (apud JAKOBSON,
1985) assegura que a silaba € o foco essencial de organizacdao de segmentos e
ocorre tanto em seu aspecto fonético quanto no ortografico. Nesse prisma,

% Vale destacar que entendemos grafema como a unidade principal ou minima de um sistema de
escrita, e que pode representar um fonema nas escritas alfabéticas, uma silaba nas escritas silabicas
ou ainda uma ideia em um texto escrito.
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admitimos também as propriedades acusticas dos grafemas da palavra abreviada, o
que nos permite constatar aspectos, modelos ou padrdes na escrita do BP. Assim, é
nitida a influéncia fonética e o interactante deduz que, ao digitar vc, o destinatario vai
entender automaticamente.

E notério também que a RS dos interactantes influencia na escolha da escrita.
Assim como em uma interacdo face a face, o interactante assemelha o seu
repertdrio linguistico ao do grupo com o qual ele se identifica no momento da
interacdo. Neste caso, tanto em RS dita de primeira ordem como em RS de segunda
ordem®* o interactante escreve vc. Portanto, vemos que o vocé abreviado perde a
carga mais formal da fala ludovicense e apresenta um aspecto informal na escrita
digital (porém, em determinado contextos, por exemplo, ao mandar um e-mail para
um professor ou um advogado, o interactante escreve o pronome completo). Um
outro aspecto observado é que a forma vc também é bastante utilizada para fazer
referenciagdo indeterminada nas conversacoes, ou seja, quando O referente vocé
remete a um sujeito indeterminado tanto em ND como ID, como no caso a seguir

retirado de uma conversa do INTER E (ID):

Figura 8 - O pronome na conversagao 3

| Pois é e vou te falar...ele foi assaltado J
i~ |al' No Carnaval desse ano msm.... ;

PRENVT!

Cara, antigamente vc ia la e ndo
. tinha esses assalto.... Jachegueia
A madrugar por 14 kkkk a -

" Uma Ioucura kkk

SRR

Fonte: Print retirado do corpus da pesquisa

Assim, vemos que a segunda pessoa nao esta identificada contextualmente,
porém dentro do contexto percebe-se que ha alusdo a outros sujeitos. A escrita do
vc, enquanto unidade de significado, ndo nos remete a um sujeito imediato, logo

64 Cabe destacar que os conceitos de RS de primeira e segunda ordem sdo apresentados e explicados no
capitulo | desta dissertagéo, mais especificamente nas paginas 23-24.
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verificamos uma situagdo genérica e difusa da referenciacao®. Passamos entéo a

préxima ocorréncia.

e A escrita Vce\Vcé e semelhantes®®

Figura 9 - O pronome na conversagao 4

Eeei perguntei e ele disse g
passou o dinheiro pravee 1344

VIw, cara 1.4

Vou falar comele 4.4

Fonte: Print retirado do corpus da pesquisa

Figura 10 - O pronome na conversagéo 5

:a Pow tu foi la na loja? .40 pu

A mulher 14 disse pra falar com vcé
1:50 PM

Kkk eu tinha saido ;.51 py ~//j’

Depois eu vou ai ha no ap de vces
1:51 PM W/

1:51 PM =

Fonte: print retirado do corpus da pesquisa

Aqui temos a escrita do vc seguido da vogal e (com e sem acento). Essa

forma de escrita foi encontrada nos nossos dois grupos de analise: o primeiro print é

85 Uma outra investigacdo com mais dados pode nos oferecer melhores resultados para entendermos
como acontece a referenciagao nas conversagdes do WhatsApp.
66 Ressaltamos novamente que consideramos “semelhantes” todas as redugdes derivadas como Vcs,
Vces, Vcés (em forma singular e plural).
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do INTER B (ND) e o segundo é do INTER F (ID), respectivamente. E interessante
observar que os interactantes nao escrevem voc\vocs, por exemplo, pois, apesar do
App ser um ambiente informal e “livre” de imposi¢cdes gramaticais conhecido por ser
um espaco da “maneira que quiser”’, o texto ndo é escrito de qualquer forma. O
interactante possui um conhecimento cognitivo de que a silaba mais forte é a
segunda, logo ele faz uma omissao da silaba mais fraca. O INTER B e INTER F
digitam apenas a vogal considerada mais forte (e\é) e ha uma eliminagdo da vogal
atona o da primeira silaba. Nenhum interactante escreve oe, por exemplo, que
poderia ser tranquilamente outra opg¢do, se 0s interactantes quisessem somente
abreviar o vocabulo. Logo, o “apagamento” da vogal o € precedida por uma
consoante fricativa, v, e atua como uma continuacdo acustica da consoante
precedente.

Apagamento de vogais atonas no PB, na lingua falada, é algo que permite
diversas investigacdes. Na lingua oral, os processos fonoldgicos mais distintos com
relacdo ao vocé é basicamente, cé e océ. No caso de Sao Luis, entre essas duas
formas o uso mais verificado € o cé de acordo com os dados de Alves (2015).
Acontece que na lingua falada a velocidade de elocug¢ao pode influenciar ou ndo a
ocorréncia da supressao vocalica em posicao atona, o que resulta na configuracao
de determinado padrao ritmico para a palavra. De acordo com Abaurre-Gnerre
(1981, p. 29):

1) As velocidades mais lentas favorecem, em geral, a manutencao dos
segmentos. Consequentemente, com a manutencdo e saliéncia
prosddica atribuida as vogais em nucleo silabico, criam-se condi¢des
ideais para um ritmo que tende a ser silabico; 2) certas vogais atonas
sdo frequentemente reduzidas ou suprimidas nas velocidades mais
rapidas, o que causa a aglomeragdo de segmentos consonantais em
torno dos nucleos acentuados, configurando-se, desta forma, o contexto
ideal para a implementagéo do padréo ritmico acentual (com tendéncia
a manutencdo de intervalos de tempo constantes entre silabas
acentuadas);

Portanto, essa velocidade da elocucdo também ocasiona uma supressao
vocalica no texto escrito no WhatsApp, ou seja, 0 mesmo processo que acontece na
lingua falada acontece no texto escrito no App, e isso fica visivel nas reducdes do
vocé. O apagamento vocalico € considerado um processo caracteristico das falas
rapidas e informais, o que o culmina no surgimento de um padrao ritmico evidente.

Continuando com a andlise dos prints, temos:
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Figura 11 - O pronome na conversagao 6

‘ B S - S
- Eu vou terca-feira de manha pra

ufma 2:32 PM W/

Gente, vcs vao sair hj pra algum
lugar? 2:32 PM W/

T

You
Gente, ves vao sair hj pra algum lugar?

Eu vou @ missa 2:43 PM

Figura 12 - O pronome na conversagao 7

i R\ = - TS ."\s:.,s‘}?\s‘

;‘ ; T T S Q..-\?lh ‘7\": .\ \\\\
2 Hahahaha t4  7.43pM *': N
\ e xsx

e — SN
< Vces precisam marcar com 3

antecedéncia...por se nao, o cara la

- nao atenden 7:43 PM &
T R R I T SRR 7 LR AL W v

Fonte: Prints retirado do corpus da pesquisa

Acima, a figura 10 corresponde ao INTER C (ND) e a figura 11 ao INTER G
(ID). Em Vcs, Vces e Vcés, os interactantes acrescentam o /S/ para acentuar o plural

do vocabulo, marcando uma influéncia morfossintatica no texto. Com relagéo ao uso
ou ndo do acento circunflexo para representar a vogal fechada /é/, na escrita padrao,
0 acento somente ocorre na silaba mais intensa, em vocé segue a regra de uso do

acento para as regras de ortografia.

No entanto, no texto digital nem sempre os interactantes colocam tal acento,
suponhamos que ocorra alguma dessas trés situagdes: 1) Uma questao de falta de
motivacdo dos interactantes; 2) Algo resultante das corregdes automaticas dos
celulares; 3) Ou mesmo porque os interactantes subentendem que o interlocutor ja
sabe que aquele vocabulo leva acento e ndo ha necessidade de coloca-lo, o objetivo
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€ apenas se comunicarem.

e AescritaC

Figura 13 - O pronome na conversagao 8
TR

B Aaaaah 7.45py

%
Obg amore " —

ot

) A »

| Eu sabia que cia gostar \° 1"

W N

7:46 PM v/

W Adorei mttt .5,

F 4

Fonte: Print retirado do corpus da pesquisa

Nessa conversagdo ha uma ocorréncia que encontramos somente na
categoria dos ND (Com o INTER D, em especifico). O interactante escreveu apenas
o grafema C e sabemos que o C sozinho ndo remete a uma palavra especifica,
entretanto dentro de um contexto ela permite ao interactante estabelecer uma
referéncia ao pronome pessoal de segunda pessoa do discurso, enquanto sujeito. O
apagamento do restante do vocabulo consiste na supressao de algum segmento ou
uma silaba (consonantal ou vocdlica). Nesse caso, temos aqui um apagamento da
silaba inicial ‘vo’ e da vogal tonica ‘é¢’, permanecendo apenas o segmento medial ‘c’.
Logo, temos:

- Um apagamento de segmento inicial (aférese): V
- Um apagamento de segmento final (apécope): E
- Um apagamento de silaba inteira: VO

Essa ocorréncia é bastante curiosa em nossa amostra pois, apesar de ser um
unico grafema, C cumpre sua fungao comunicativa porque a intengéo do interactante
e o contexto permitem uma producéo de sentido por parte do outro interactante (o
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“C”, em outras situagdes, pode sugerir reducdo da palavra “com”, por exemplo).
Desse modo, ele ndo perde o seu propdsito dentro da mensagem e consegue
conduzir sua informagdo de maneira igual ao vocabulo escrito completo, vocé. Além
do mais, o grafema C possui também uma carga fonética que faz alusdo a Cé&, que
por sua vez, se relaciona a uma variagao do pronome na lingua falada do PB no MA
e outras regides. Portanto, prosseguindo nossa trajetéria de reflexao de sentido,
vemos que a letra C é uma unidade de significado dentro desse contexto.

e A escrita Cé\ Cés \ Ceis

Figura 14 - O pronome na conversagao 9

Sim vou falar com meu irmao falar
com vce 21:07 B

Fonte: Print retirado do corpus da pesquisa

Figura 15 - O pronome na conversagéao 70

Kkkk esse video é muito bom /25
rachei 14:35 W/

Adorei tbem aquele do professor
14:37 &

Essa pagina tem mt video legal ;133
R
| Ela é 6timal Adoreiii %) |, .

Fonte: Print retirado do corpus da pesquisa

14:37 W&
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Figura 16 - O pronome na conversagao 11

Junior foi la naquela bar e gostou
muito!! Céis vao tbem? 18:46 &/

A gente vai sim  54q

Vou combinar com Rodrigo viu 1545

Otimo 18:49 W/

Se der sexta-feira me avisa 1549

Vcés me mandem umamsg 1550

Fonte: Print retirado do corpus da pesquisa

Os prints acima foram retirados de conversacdes de ND (INTER A, C e D,
respectivamente), porém encontramos a forma Cé em conversagdes do INTER E
(ID), ou seja, é algo que acontece nas duas categorias. A forma Cé (no singular e no
plural), diferente das demais redugbes escritas para o vocé, acontece bastante na
lingua falada do PB, sendo uma variante muito constante mas na lingua falada do
MA possuindo expressao apenas no interior do Estado, na capital, Sao Luis, seu uso
€ mais incerto, segundo as investigagdes de Alves (2015). No texto escrito no App
(assim como em sua realizagao oral), ocorre um tipo de apagamento do som da
silaba grafica, caracterizado pela omissao de letras ou sons no comec¢o de uma
palavra. Dessa maneira, a primeira silaba do vocé, ‘vo’, é apagada e mantém-se a
segunda silaba.

Por outro lado, também podemos dizer que transcorre um fendbmeno de
apagamento parecido com a sincope (retirada de um segmento no meio de uma
palavra), pois, se retornarmos ao encadeamento histérico, como ja salientado, temos
a sequéncia Vossa Mercé > vocé > Cé. Na reducgéo oral, cé, Alves (2015, p. 78)
destaca que no falar maranhense “No geral, os estudos apontam que em contextos
de ‘tu’ é rara a existéncia do cé, mas, considerando que o vocé tem alargado seu
uso entre os maranhenses, € provavel que essa variante venha, a passos lentos,

ganhar espaco no sistema pronominal maranhense”.
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Ainda com nosso olhar interrogativo para essa realizacdo linguistica, o
interactante acrescenta o /S/ em Cés e na forma Céis, o objetivo também é
demarcar o plural, todavia ele insere, no segundo caso, a letra /i/ ante do /S/ o que
nos fornece mais indicios da influéncia de aspectos orais na escrita. Esse ‘is’ escrito
possui 0 peso fonético da fala Cés, pois, em muitos lugares do Brasil, os falantes
tendem a marcar bastante o fonema®” /S/, levando ao aparecimento fonético do /i/.

Na nossa amostra nao constatamos as formas Ce\Ces\Ceis sem o acento
circunflexo, talvez por serem estruturas que nado possuem motivagdes do
interactante em fazer omissao do acento. Possivelmente, acreditamos que estudos
futuros mais profundos podem responder essas duvidas relacionadas ao uso do

acento no texto escrito no App.

e A escrita V6

Figura 17 - O pronome na conversagao 12

Pois eu falei pra ele ficar atento!!!
01:05 W/

Elemefaloues .

N ofa" -

Kk mas deixa assim (105 .

Mas s6 posso comprar o ingresso de
vb na semana q vem 01:07 W

® Ehojeito o107

Fonte: Print retirado do corpus da pesquisa

Nesse caso, ha uma forma bastante encontrada na categoria ND,
principalmente em grupos, em conversagdes do INTER A e do INTER C. A priori, a

67 Entendemos “Fonema” como a menor unidade sonora do sistema fonolégico de uma lingua.
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hip6tese era de que encontrariamos essa forma apenas em ND, porém,
encontramos tal estrutura em uma conversacao do INTER G (ID), o que causou uma
certa surpresa na investigacao.

Os interactantes escrevem V6 significando vocés e a escolha numérica ‘6’
(seis) possui uma motivacdo fonoldgica ja que ‘6’ possui uma acustica do som
realizado na fala para o vocabulo cés. A representacdo grafica do ‘6’ acontece
devido ao interactante realizar uma associagdo entre 0 som que a pronuncia do
namero matematico produz e os grafemas que compde a palavra vocé. Portanto,
temos aqui uma influéncia clara da lingua falada, sendo ébvio o aspecto acustico do

som no texto escrito na conversacao.

e A escrita com vogal prolongada

Encontramos essa forma (variando no numero de vogais) em ambas as
categorias (ND E ID) em quase todos os interactantes. Consiste em um alongamento
da vogal ‘e’ com o objetivo de estabelecer uma énfase (‘vocéeeeee’). Tal
alongamento se constitui uma marca da lingua oral quando o falante destaca uma
vogal ou uma silaba no vocabulo. Na lingua falada, a duracdo de um fonema
depende muito da velocidade da fala e, geralmente, as vogais tbnicas s&do mais
longas e as atonas mais breves.

No caso do texto escrito no App, temos a nog¢ao de tempo\duracdo de um
grafema pois nos remete ao tempo e duracdo de um fonema, o que nos permite
acentuar que nesse aspecto, o interactante faz uma associacdo rapida entre
grafema e fonema. Como exemplo, a seqguir, na figura 17 temos um print retirado de
um ND (INTER B) e na figura 18 um printde um ID (INTER H).

Figura 18 - O pronome na conversagédo 12

0» i:%\ Menina .5 v

& | Aquilo foi verdade mesmo
% Sabia kkkkk |

T, = N

~

Era pra vocéeee ter ido la!lll .

| U1
W

¢
N\

vy~

)|
w

Resolvido logo isso000 155 4
fa) Como n3o deu

R T U B
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Figura 19 - O pronome na conversagao 14

Mas é vceee que precisar ir la no
departamento!!!

= e - -

Eu ndo posso amanha

Hmmm : ‘ ’

Vou tentar

A secretaria disse que é o obrigatéria
Fonte: Prints retirado do corpus da pesquisa

Em Vceee, temos um alogamento vocalico na redugéo do vocabulo Ve, sendo
uma questao interessante pois o interactante escreve uma “prorrogagao” da vogal ‘e’
em uma estrutura ja abreviada da palavra vocé, inicialmente reduzida para
evidenciar uma énfase na escrita no BP. Por isso, ha um “prolongamento de uma
reducao”, literalmente. Nesses dois casos, € nitido a forgca do ato elocucionario,
como o ludovicense tenta reproduzir, graficamente, a entonacdo da voz, razao
porque, fazendo com que tais formas funcionem como marcadores prosédicos nesse
ambiente.

Com o alongamento enfético, os interactantes produzem o que Bechara
(2009, p. 87) denomina de “acento de insisténcia emocional”, tentando reproduzir a
duragao da voz na escrita. Diferentemente da conversagao oral, onde esse fendbmeno
é comum, na conversagao do App ele se adapta no signo escrito (Recuero, 2014).
Portanto, outro exemplo de “escrita oralizada” (SANTOS, 2006). Passamos para o

outro caso de escrita do pronome.
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e A escrita Vex\ Vxx

Figura 20 - O pronome na conversagao 15

Kkkkk Ela € muito engragada 5.0y .~

Morro de rir o500

Kkkkk louca 08:00

Vcx precisam ver ela dangando kkk

2222, tem no siteeee .

Mass genteee @ B0

Fonte: Print retirado do corpus da pesquisa

Figura 21 - O pronome na conversagao 16

Kkkkkkk muita doidera vxx 22\
2225/

Kkkkk foi assim mesmo 5,

O cara falou que ia comprar eu aceitei

&

22:26

Kkkkkkkkk 2557

Essa foi boaaaaa ,,,7

Fonte: Print retirado do corpus da pesquisa

Encontramos Vex e Vxx somente em ND (No INTER C). Partimos do principio
de que a letra X faz alusdo a um género neutro. Sabemos que a finalidade da
linguagem neutra é mostrar a desconstrugdo de género, isto €, apresentar um
rompimento do binarismo nas modalidades escrita e falada da lingua. A LP nao
apresenta um “género neutro”, porém é comum encontrarmos esse fenédmeno na
ciberlinguagem. Os internautas escrevem dessa forma para “neutralizar” pronomes,

adjetivos e substantivos, por exemplo. E curioso observar que o pronome vocé,
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isoladamente, ndo nos remete a uma figura feminina ou masculina, logo essa aluséao
a um género neutro acontece dentro de um determinado contexto. Cabe salientar
que tratar a utilizacdo desse género “neutro” como posicao ideoldgica, nos traz a
nogao de que os individuos que fogem do espectro binario de género possam ser
visibilizadas na lingua escrita®®. Essas estruturas foram encontradas apenas uma
Unica vez na nossa amostra, o que nos possibilita hipotetizar que nao é tipico da
escrita digital dos ludovicenses.

Dando continuidade, enfatizamos que as vogais n&o sao escritas, porém isso
nao significa que ocorre uma eliminagado ou exclusdo na leitura, acontece somente
uma perda grafica. Essa omissdo das vogais € a mesma encontrada em outros
sistemas de escrita como a escrita arabe (chamada de “abjad”), por exemplo, onde

as vogais nao possuem um grafema obrigatorio como no sistema de escrita da LP.

e Outras formas de escrita para o vocé

A forma Vs® ndo foi encontrada entre os ludovicenses em nenhuma das
categorias (ND e ID), entretanto a estrutura foi muito “utilizada por adolescentes na
primeira década do século XXI em meio virtual, que poderia ser interpretada por um
receptor mais velho e ndo pertencente a0 mesmo grupo social como ‘vossa
senhoria’, o que pareceria deslocado em contexto de uso” (SANTOS, 2015, P. 51). A
forma Océ também nao apareceu em nossa investigacdo, talvez porque essa
variagdo linguistica ndo é comum no falar ludovicense (aparecendo, no falar
maranhense, apenas na cidade de Bacabal, interior do MA, conforme dados do
ALIMA).

Encontramos varias ocorréncias do vocé grafadas com letras mailusculas
(VOCE, VC, VCE), em ambas as categorias (ND e ID), quando o ludovicense
escreve, no caso, “Ele ndo foi hoje mas disse pra ‘VOCE’ ir’ (Print a seguir),

68 Em uma busca prévia, a pesquisadora encontrou tal fendbmeno em abundancia em conversagdes
na Rede Social Twitter. Dado a frequéncia de uso, hipotetizamos que essa forma ndo se manifesta
tdo significamente no WhatsApp. Porém, para atestar tal pensamento, € necessario realizar uma
investigacdo mais completa e profunda sobre esse aspecto.
69 Também ndo encontramos ocorréncias da forma Sé, sendo talvez pouco provavel de se encontrar
entre os ludovicenses, porém tal estrutura aparece em textos digitais de interactantes pouco
escolarizados em outras regides do pais em investigacao prévia realizada pela pesquisadora na rede
social Twitter. O que permite hipotetizar que essa escrita pode ser decorrente da falta de
escolarizacao dos interactantes (uma pesquisa com uma amostra maior pode nos fornecer melhores
resultados).
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evidencia que o interactante esté elevando o tom de voz como se estivesse em uma
realizacdo face a face. Ressaltamos que a escrita completa do vocé também é
frequente tanto nos ND como nos ID, entretanto verificamos que os ID tendem a
realizar mais (em termos numéricos, a ocorréncia foi muito maior entre os ID).

No geral, os interactantes escrevem vocé para situacdes de maior
formalidade, ao mandar uma mensagem no WhatsApp para pessoas que O
interactante possui uma menor aproximacao, por exemplo. Desse modo, o vocabulo
vocé em sua estrutura completa ainda apresenta uma certa formalidade, bem
presente no falar ludovicense como aponta Alves (2015). A seguir, os prints retirados
de um ID (INTER G) e ND (INTER B), respectivamente:

Figura 22 - O pronome na conversagao 17

) 4 Yeu BB ¥ D
Bom dia! Vocé pode me dizer se 0

- Doutor Mariano esta consultando

hoje? 08:32 v/

A\

Bom dia! Ele esta atendendo a partir

‘ daS 1000h 08:33

‘ Vocé pode vim esse horario 543

"Fonte: Print retirado do corpus da pesquisa

Figura 23 - O pronome na conversagao 18

S

"= Que bom!! Pelo menos vc resolve A
logo isso... ja td demais 2042 W |

g

Fonte: Print retirado do coers da pesquisa
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Desse modo, e analisando todas as outras formas escritas para o vocé, é
visivel que o pronome € presente nas diversas conversagdes do App. O vocé escrito
de forma abreviada, geralmente, marca informalidade entre interactantes, da mesma
forma que as redugdes na modalidade oral como cé e océ, que também demonstram
informalidade, conforme dados de Alves (2015). Porém, em alguns casos, as
reducdes para o pronome no texto digital apresentam certa formalidade, como na
figura 21, quando o interactante escreve o vocé por inteiro, sem abreviagées. Nesse
contexto, o vocé em sua forma completa aparece para evitar uma proximidade
inadequada com o interlocutor.

Logo, podemos dizer que o ludovicense, mesmo no /ocus fisico da situagdo
informal do App, regula a formalidade do vocé pela maneira que ele € escrito: Vc,
vce, VCé, vxx, cé, entre outras formas abreviadas possuem carga informal e o vocé,
escrito inteiro, possui um valor mais formal. Isso aconteceu tanto em nossos
interactantes ND e ID, sendo visivel em quase todos os interactantes. Porém,
situacdes interessantes foram encontradas em ND, onde o interactante escreve vc
em contexto formal, para se referir a uma secretaria de um curso de lingua
estrangeira ou uma atendente de loja on-line, por exemplo (prints em anexo). Tal
situacdo nos mostra que a abreviacdo vc para ND adquire um valor formal,
dependendo do contexto, ndo ha uma 'polidez” como acontece com ID.

Retomando Alves (2015, p. 139), o vocé na fala “concorre com o tu com
concordéancia ao posto de formas privilegiadas na comunidade ludovicense”. Assim,
podemos hipotetizar que o vocé escrito de forma reduzida (vc, vce, vcé, ¢ etc.)
possui, de maneira geral, uma funcdo semelhante ao tu sem concordancia no falar
ludovicense, sinalizando o grau de intimidade entre os interlocutores (ou nem
sempre)’0. Feitas essas consideragdes, seguimos com as entrevistas realizadas com
interactantes ludovicenses.

5.2 As entrevistas via WhatsApp

Entrevista € um instrumento de coleta de dados amplamente utilizado em
pesquisas de teor qualitativo. Assim, optamos por esse recurso pois consideramos
que as entrevista “constituem a realidade essencial das pessoas, seu mundo

vivencial. [...] A entrevista qualitativa, pois, oferece os dados basicos para o

0 Uma investigacdo mais completa pode confirmar ou refutar isso.
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desenvolvimento e compreensao das relacbes entre os atores sociais e sua
situacao” (GASKELL, 2002, p.65). Nessa premissa, ressaltamos que entrevista é
‘uma interagdo, uma troca de ideias e de significados, em que varias realidades e
percepgdes sdo exploradas e desenvolvidas” (GASKELL, 2002, p.73).

Dado que nosso campo e objeto de investigacao se encontram no cenario
digital, decidimos realizar as entrevistas na mesma zona on-line de recolha da
amostra, o WhatsApp. As entrevistas realizadas em meio digital sdo Uteis para
pesquisar dados pois ha uma “liberdade” do interactante, uma descontracdo maior,
permitindo a ele maior conforto sem se sentir timido ou nervoso, por exemplo, como
se estivesse em uma entrevista realizada face-a-face.

Conforme Barton e Lee (2015, p. 30), “O imprescindivel é que a presenca do
pesquisador ndo € necessaria numa entrevista on-line. Isso também pode criar uma
atmosfera relaxada de pesquisa e evitar qualquer constrangimento que poderia
existir num contexto face a face”. Logo, o entrevistador e o entrevistado interagem
de maneira dinamica sem se importar com questdes mais formais geralmente
propiciadas por entrevistas orais, podendo gerar maior interesse e motivagdo dos
entrevistados em responderem as perguntas.

Diante disso, escolhemos quatro interactantes que apresentaram as
abreviacbes para o vocé mais “incomuns” (C, Vxx, Vcx, V6 etc.) e as mais “comuns”
(Ex. Ve, Vcs, Vce etc.), sendo dois de cada categoria de andlise, conforme a
disposicao a seguir:

Quadro 3 - Interactantes entrevistados

Categoria ND Categoria ID
INTER C INTER G
INTERD INTER H

Fonte: construcdo da autora

E cabivel frisar que os quatro interactantes aceitaram participar
voluntariamente, sem restricbes, o que facilitou bastante nossa trajetéria. Nessa
esfera, realizamos, em particular, uma entrevista simples do tipo pergunta\resposta
sobre a escrita do pronome e tiramos prints. O passo seguinte foi averiguar as
respostas dos quatro interactantes. Seguimos com um print do primeiro entrevistado
ND (INTER C):
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Figura 24 - Entrevista on-line parte 1 — INTER C
. >
Pq vc escreveu o "vocé" desse jeito 7
nessa conversa? 00-21 J

Acho que o 6 substitui &2, é mais —

rapido pra escrever....

' B g
Entendo! Mas vocé acha q todas as
pessoas entenderiam esse "V6"?

00:39 v/

Acho g sim kkk talvez alguém mais
velho ndo entenda )

Fonte: Print retirado do corpus da pesquisa

Questionado sobre ter escrito o pronome com a forma “V6”, o INTER C
respondeu com “acho que o 6 substitui”, ou seja, € perceptivel a nogdo que o
interactante tem da lingua, ligando a seméntica a aspectos orais. Quando
perguntado se os demais individuos entenderiam tal abreviagdo, o interactante
respondeu que “talvez alguém mais velho ndo entenda” o que também demonstra
uma nocao do sujeito ND sobre o uso da lingua(gem) na web por individuos ID, que,
como ja sinalidado, passaram a utilizar o meio digital ao longo da vida.

Prosseguimos com as respostas abaixo:
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Figura 25 - Entrevista on-line parte 2 — INTER C

Ah sim! E pq vc escreveu "Vxx"?

1A (
4:9Y9

P A
E uma maneira diferente né....vejo w
muito no twitter

Acho uma maneira legal...tipo dd uma —
énfase .
A
Entendo...mas tu acha que todo
mundo entenderia o "vocé" escrito h
assim (Vxx)? 1517
A S

Nossa, é dificil 22, eu mando mais

pra amigas msm kkkk acho g nem
minha mae entende

Vejo mais o povo da minha idade kk

Escrever assim né

Fonte: Print retirado do corpus da pesquisa

Quando questionado sobre a escrita do “Vxx”, o interactante responde que é
“‘uma maneira diferente né” e alega que observa muito no Twitter, uma rede social
que funciona como um microblogging (micro blog) com atualizagées em tempo real e
virou uma febre no pais principalmente entre os adolescentes. De fato, no Twitter as
abreviagbes do vocé com “x” ao final s&o recorrentes assim como palavras como
“todxs” (todos\todas) ou “amigx” (amigo\amiga), por exemplo, essencialmente entre
participantes da comunidade LGBTQI+" (O INTER C nos confirmou essa
afirmacao). Esse uso do “x” no final da palavra atua como uma espécie de “artigo
neutro” dentro dessa linguagem neutra ou ndo-binaria, onde o género da palavra fica
neutro. Nesse caso, ha uma situacdo onde uma ideologia de género, sexualidade e
aceitacdo na sociedade se sobrepbe a lingua, tendo em vista que a linguagem é
uma estrutura de poder e evidenciando todo um debate existente entre linguagem e
género na LP. E valido enfatizar que o uso do “artigo neutro” nunca apresentou um

uso significativo no PB, a comecar pela falta de uma representacao na fala porém é

71 Sigla que diz respeito a orientagao sexual do individuo e ao género.
87



comum em redes sociais’?.

Partimos para o INTER D, que ao ser questionado sobre as redug¢des que
escreveu durante algumas conversas, respondeu que a escrita dessas formas “é
meio automatico...eu vou escrevendo como quero na hora”, como se observa no

print abaixo:
Figura 26 - Entrevista on-line parte 1 — INTER D

Em uma conversa, percebi que vc
digitou "¢",'vcs” e "ceis”, tem algum
motivo especifico ou nao? Vc

costuma escrever assim mesmo?

Y A E EEF WLABN s
Leticia, acho que é meio automatico
kkkk eu vou escrevendo como quero
na hora —

Abreviar a palavra é sempre mais

fépido |
No caso do "ceis", pq vc escreveu ’
assim? 13
P s g T ae——

Pq a gente fala assim né

Sei que na palavra original nao tem
esse i...mas no som aparece

Entdo sai automatico kkk como ti
falei

" Fonte: Print retirado do corpus da pesquisa

A questao colocada pelo participante ao escrever “automatico” nos remete a
Psicolinguistica, as ideias de que a linguagem reflete o pensamento e vice-versa.
Quando indagado sobre a escrita da estrutura “ceis”, o INTER D respondeu “pqg a
gente fala assim né” e “sei que palavra original ndo tem esse i..mas 0 som aparece”,
mostrando plena consciéncia das duas modalidades, oral e escrita, da lingua e a
‘juncao” delas no texto escrito no App. Seguindo com o INTER D, em outra
conversagao, ele escreveu o pronome em sua forma total ao interagir com um
individuo que vende celulares na internet, o qual ele conseguiu o contato em um site

de vendas, como exposto a seguir:

2 Em sua experiéncia particular utilizando a rede social Twitter, a pesquisadora afirma observar um
uso constante do “x” em palavras sinalizando artigo neutro. Uma investigagdo mais ampla é
necessaria para averiguar detalhes desse fendmeno na escrita digital. Nesta investigagao, foi curioso
encontrar tal estrutura em conversagdes do WhatsApp pois ndo esperavamos.
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Figura 27 - Entrevista on-line parte 2 — INTER D

Entendi! Kk, em outra conversa (essa
que vou te enviar), vc escreve para
a outra pessoa com 0 "vocé" escrito
totalmente, sem abreviagéo...ha
algum motivo? 14:02
NV W
Na verdade, essa conversa foi s6 pra
perguntar o valor do celular —

Eu ndo conhecia a pessoa

Entao achei melhor escrever vocé
mesmo kkk

Porque a gente ndo sabe quem é a
outra pessoa direito

B 4
Entdo quando tu ndo conhece a
pessoa...prefere escrever o "vocé"
inteiro mesmo né? 14:08 W/

T

Sim...acho que fica melhor

Fonte: Print retirado do corpus da pesquisa

Ao ser indagado sobre porqué escreveu o vocé, o sujeito respondeu que “eu
nao conhecia a pessoa...entdo achei melhor escrever vocé mesmo kkk porque a
gente ndo sabe quem € a outra pessoa direito”, o que nos mostra claramente o
“distanciamento” que o pronome causa, da mesma forma acontece na fala (Alves,
2015), ou seja, mesmo no BP, um ambiente informal, o pronome ainda carrega certa
formalidade.

Ja o INTER G e o INTER H, representantes da categoria ID, usaram

abreviagbes mais “comuns” para o vocé nas suas conversagdes analisadas:
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Figura 28 - Entrevista on-line parte 1 — INTER G

Pq vocé escreveu "vce"?

Observei que vocé escreve muito "vc',
"vce"... ha alguma razao especifica?

- ad n.ll"'iw
Nao, conS|dero ja normal haha -

E bem mais rapido - ‘

Essas abreviagdes na Internet.....eu
escrevo MUITO kk )
——

Tu acha comum? que todo mundo i
entende essas abrewa(;oes‘?

Siiim... MUIto ?

As pes pessoas so escrevem assim hoje
em dia 3

E dificil alguém n&o saber que vc é
vocé )

Fonte: Print retirado do corpus da pesquisa

Quando questionado sobre a escrita do pronome, o INTER G foi assertivo ao

7

dizer que ja considera normal, que € uma lingua(gem) bem mais rapida e que
escreve bastante dessa forma. Sabendo que esse sujeito € um representante da
categoria ID, notamos que essa escrita “diferente” presente no BP ndo assusta mais
individuos “imigrantes” pois se tornou algo corriqueiro na vida cotidiana. Ao afirmar
que “as pessoas escrevem assim hoje em dia”, o INTER G também evidencia a
popularidade e a particularidade do texto escrito no App. O interactante afirma que “é
dificil alguém n&o saber que vc é vocé”, o que nos mostra um reflexo de como essa
abreviacdo do pronome vc se “cristalizou” nesse ambiente. Vamos a sequéncia da

pergunta anterior:
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Figura 29 - Entrevista on-line parte 2 — INTER G

Tu costuma escrever assim mais

com os amigos né? E se fosse

alguém mais distante? tipo uma
secretaria ou professora do curso de
inglés que vc precisou mandar uma
mensagem perguntando algo, por
exemplo... 17:0¢ .

Aaaa, com certeza

Com amigos a gente tem mais |
liberdade né

Mas se fosse alguém mais
distante...a gente escreve o vc....
voceé

A abreviagao mais simples kkk

Se fosse um professor, com certeza
acharia meio errado né 22

Fonte: Print retirado do corpus da pesquisa

Sobre o “distanciamento” presente na escrita do pronome, o INTER G é
categérico ao alegar que “‘com os amigos a gente tem mais liberdade né...mas se
fosse alguém mais distante...a gente escreve o vc...vocé€”, o que reafirma a nossa
visdo sobre os dados quanto a formalidade a informalidade existente na escrita do
pronome no App. Quando ele reitera que “se fosse um professor, com certeza
acharia meio errado”, nos voltamos para a antiga ideia do “certo e errado”
popularizado pela gramatica normativa e por muitos docentes da lingua materna.

O INTER H também reitera que escreve muito as abreviacdes para o pronome
e que “hoje nao tem como fugir... a internet pede essa agilidade, por isso as pessoas
abreviam as palavras” mostrando-se consciente dessa lingua(gem) digital, ele ainda
enfatiza que “dependendo da situagéo, eu ainda digito o vocé..quando é uma pessoa
que a gente nao tem muito contato...mas, as vezes, escrevo s6 0 vc mesmo”, 0 que
mostra a nogédo de formalidade do pronome assim como o INTER H, entretanto tal

formalidade n&o acontece sempre, como se observa a seguir:
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Figura 30 - Entrevista on-line— INTER H

Vocé costuma escrever "vc', "vce'...

as Ague—

Escrevo demais

Hoje ndo tem como fugir...a Internet _

pede essa agilidade, por isso as
pessoas abreviam as palavras

Dependendo da situagao, eu ainda
digito o vocé

Como? Diga um exemplo...por favor

Quando é uma pessoa que a gente
ndo tem muito contato

Mas as vezes escrevo s6 0 VC mesmo

Fonte: Print retirado do corpus da pesquisa

Comparando os individuos pertencentes a categoria ND com os participantes
da categoria ID, notamos que ambos possuem caracteristicas basicas de seus
“grupos”. O ND demonstra uma criatividade maior na escrita do vocé ao utilizar
abreviacbes mais particulares, jA o ID estdo bastante familiarizados com a
lingua(gem) no BP, mas se mantém seguros nas abreviagdes mais “simples” como
“vc”, “vce”, “vcé’.

As entrevistas nos auxiliam a obter uma perspectiva mais ampla sobre o texto
escrito no App, ampliando nossa visdao para além do objeto e mostrando a visdo do
sujeito principal que usa e modifica a lingua: o ser humano que fala e escreve no

ciberespaco e fora dele.

5.3Interpretacao dos resultados

O pronome vocé ganha autonomia e “variagbes” textuais dentro do
WhatsApp, possuindo mais formas de escrita do que palavras consideradas maiores,
sendo, na nossa opiniao, um dos vocabulos que mais apresenta reducdes dentro do
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App, se compararmos com outras palavras conhecidas por serem abreviadas’®,
como “também” (tbem) e “porque” (pq)”*. Os varios textos escritos encontrados para
o tratamento ao interlocutor refletem como o interactante tenta escrever no
WhatsApp caracteristicas da fala.

Nesse ambito, concordamos com Saussure (2012) quando afirma que a
criacdo de novos termos na lingua, com base na semelhanca de estruturas ja
existentes, acontece devido a processos analdgicos que acontecem no inconsciente,
sendo a comunicagdo o expoente principal desse processo (no sentido de uso da
lingua tanto de maneira escrita quanto falada). Feitas essas observagdes,

pontuamos os seguintes resultados:

e Nas duas categorias, ND e ID, entre todos os interactantes A-H, as reducgdes
para o vocé sao marcadas, basicamente, pelo recorrente apagamento da vogal.
Todavia, apesar desse ser o modelo mais comum, ha varios outros “jeitos” de se

escrever 0 vocé, principalmente na categoria ND;

e A grafia mais encontrada entre ND e ID foi o vc (Grafico comparativo, em anexo),
seguido de vce e vcé, aléem de formas como, Vocéeee e Vceee, por exemplo. As

formas Cé e V6, foram encontradas nas duas categorias, porém com menor
insidéncia em ID, o que foi uma surpresa na nossa investigacdo. Ja as formas

Cés\Céis, C, Vex\ Vx, foram encontradas apenas na categoria ND, o que nos leva

a pensar que os ludovicenses que “nasceram digitais”, exploram mais a escrita
no App. Atribuimos a isso uma tendéncia de “criatividade linguistica” maior do

que os ID;

¢ Na lingua falada no MA, Alves (2015, p.140) aponta que é “com regularidade que
o ludovicense usa o vocé para marcar um distanciamento evidente entre os
interlocutores sendo seu uso ja observado em contextos de maior monitoramento
e maior tensdao em interacbes discursivas informais”. Todavia, no BP

encontramos: As redugdes do vocé marcam proximidade tanto em ND como ID,

78 Vale ressaltar que as redugdes linguisticas na escrita do vocé nao pertencem apenas ao PB escrito
no App mas também a outras linguas. E o0 que acontece, no caso, com o pronome you na lingua
inglesa, frequentemente reduzida a u nos bate-papos.
74 Se analisarmos as conversas no BP, dificilmente encontramos outras formas textuais para tais
palavras.
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porém, ha excec¢oes. Quando marcam formalidade e distanciamento, ND e ID
escrevem o0 pronome de maneira completa, principalmente em ID. Entretanto,
hipotetizamos que ha situagdes, essencialmente na categoria ND, em que a
forma vc possui carga formal semelhante ao do pronome escrito por completo.

Em suma, podemos apontar que ha um eixo formal e informal na escrita do App.

e Com relacdo a RS, vemos a seguinte tendéncia: as redugbes para o vocé sao
frequentes em RSs de primeira e segunda ordem, sendo que as abreviagdes
mais especificas sdo constantes em RS de primeira ordem. Isso aconteceu
bastante na nossa amostra de ND. J& o pronome escrito em sua forma completa
se mostra recorrente em RS de segunda ordem (como mostra a figura 21), e
acontece em ND e ID, porém em ID é bem mais habitual. Desse modo,
hipotetizamos que a RS é um fator que muitas vezes explica a escrita reduzida
ou nao abreviada do pronome no WhatsApp. Assim, na rede de primeira ordem,
por se tratar de uma rede constituida por um grupo limitado e proximo, o
interactante se sente mais livre para escrever o pronome de maneiras mais
acentuadas, como o Vxx ou Vx. Em contrapartida, na rede de segunda ordem, o
interactante ndo se sente confortavel para escrever de tal forma, logo, escreve o
vocé por completo marcando distanciamento, conservando o teor formal do
pronome presente na fala dos maranhenses (Alves, 2015). Vale destacar que
encontramos o vc com teor formal em RSs de segunda ordem de ND, o que foi

uma surpresa pois nao esperavamos isso, mesmo que de forma nao expressiva;

e Por meio das entrevistas realizadas com interactantes ludovicenses de ambas as
categorias, ND e ID, certificamos que ha uma percepcao sobre a escrita do vocé
no App e, consequentemente, um certo polimento em situagdes que sugerem
formalidade dentro desse espacgo, assim como uma “liberdade linguistica” em

outros momentos.

E visivel que a escrita reduzida do vocé, enquanto producdo textual, é
valorizada pelos ludovicenses ND e ID dentro do BP sendo seu dominio sinbnimo de
atualizacdo com as midias digitais. Cabe destacar que em nenhum momento

verificamos uma adverténcia ou repressdo quanto as formas de se escrever o
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pronome. A escrita completa do vocédbulo também ¢é valorizada nas situacbes em
que € escrita, indicando uma carga formal na conversacdo. Além disso, de acordo
com nossos dados, se observa que as redugdes para o pronome refletem também
uma opgéo estilistica do interactante, que deriva ndo s6 da natureza da lingua, mas
também do espaco que os interactantes circulam e do ambiente em que realizam a
comunicagao.

Por ora, acreditamos que as analises realizadas permitem interpretacées
interessantes sobre o pronome escrito no BP, podendo contribuir significativamente
para os estudos sobre o texto escrito em ambito digital. Passemos, pois, as
consideracgdes finais deste trabalho.
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6. CONSIDERACOES FINAIS

Estamos diante de uma lingua ainda em construgdo — uma
lingua sendo moldada de acordo com as necessidades e as
conveniéncias que vao surgindo, movida e enriquecida
constantemente pela criatividade e engenhosidade dos
milhdes de usuarios e marcada pela concisdo e compressao
de redundancias e de tudo o que é desnecessario do ponto
de vista estritamente comunicacional. (RAJAGOPALAN,
2013, p. 45)

Tendo como base a citacdo de Rajagopalan (2013), voltamos ao inicio de
nossa explanacao e concluimos que nosso propdésito inicial de analisar a producao
textual do pronome vocé em conversagbes de ludovicenses no WhatsApp foi
realizado com sucesso. Realizamos uma investigagéo sobre a escrita pronominal de
segunda pessoa do discurso no texto digital (singular e plural) compartilhado no BP.
Com uma metodologia especial de abordagem fundamentada na Fenomenologia
(DICHTCHEKENIAN, 1994), os nossos dados mostram que a producao textual do
pronome no App € basicamente marcada por redugdes, sendo reflexo do contexto
histérico, social, cultural e tecnolégico em que a lingua(gem) se encontra.

As reducgdes para o vocé acontecem devido a varios fatores como o contexto,
a criatividade e liberdade linguistica, as RSs, opcao estilistica, entre outros, que
refletem um apagamento semantico em detrimento da fonética\fonologia. Desse
modo, podemos pensar em todo um contexto historico no processo de formagao do
pronome nas conversacgdes on-line, o que nos permite refletir sobre como apenas
um unico vocabulo atravessou o tempo e se adaptou aos variados contextos e
exigéncias da sociedade digital.

Enfatizamos ainda a importancia do pronome no processo de construcdo da
coesdo nas conversacoes do App. Mesmo com a escrita reduzida, o vocé é
essencial para a relacdo semantica, realizando um encadeamento I6gico das ideias
do texto. Além disso, ndo podemos afirmar se tais reducdes cairdo em decadéncia
ou serao duradouras. No entanto, acreditamos que o Vc (e, talvez, as formas Vcé,

Vce, Vcs, Vces, Vcés também) sao estruturas consolidadas no BP, de fato, devido a
sua frequéncia ser bem mais expressiva do que as demais reducdes entre os

podem ou ndo acontecer dependendo muito do contexto ou do interactante.

As estruturas catalogadas nesta investigacdo podem cair em decadéncia a
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qualquer momento, e é possivel que daqui ha dez anos ninguém mais as utilize. Da
mesma maneira que novas expressoes e reducdes para se referir a segunda pessoa
do discurso podem surgir ou ja estdo sendo utilizadas, como deduzimos: Vx, Vceis,
Vseis, Vo6, Voscés, Vocex, vocéx, Voc6, Vcéis, Vobis, vocéis, Voceis, Vcez, Vxeis,
Vxes, Vxs, V6x, Vocs, Vocx, Vss, Ceis, Céix, Céiz, Céss, Cex, Céx. Océs, Océx, ou
novas formas distintas.

Chegamos ao final da investigagdo com a concepgao de que nossos dados
refletem o “letramento digital” dos interactantes ludovicenses analisados, como
apontado no capitulo 2, que, além do uso das ferramentas digitais, pressupoe
praticas letradas, conforme destaca Xavier (2002),

O Letramento digital implica realizar praticas de leitura e escrita diferentes
das formas tradicionais de letramento e alfabetizacdo. Ser letrado digital
pressupde assumir mudangas nos modos de ler e escrever os codigos e
sinais verbais e ndo-verbais, como imagens e desenhos, se compararmos
as formas de leitura e escrita feitas no livro, até porque o suporte sobre o
qual estédo os textos digitais é a tela, também digital.

Nessa abordagem, a investigacdo oferece a nds, pesquisadores em
Linguistica, apontamentos para o ensino e aprendizagem do pronome pessoal no
PB, tendo como alicerce a Base Nacional Comum Curricular — BNCC (BRASIL,
2017) para o ensino fundamental e médio. Segundo esse documento (idem, p.65), é
competéncia essencial do estudante:

Compreender e utilizar tecnologias digitais de informagao e comunicacao de
forma critica, significativa, reflexiva e ética nas diversas praticas sociais
(incluindo as escolares), para se comunicar por meio das diferentes
linguagens e midias, produzir conhecimentos, resolver problemas e
desenvolver projetos autorais e coletivos.

A BNCC (BRASIL, 2017) também se concentra no texto como unidade de
trabalho. As praticas contemporaneas de linguagem envolvem diferentes tipos de
textos e géneros, sejam eles multissemidticos ou multimidiaticos, o que possibilita
novas formas de interacdo. Dada a demanda desse documento pela valorizacédo do
meio digital e os variados tipos de linguagens e letramentos, a investigacao pode ser
utilizada no ensino-aprendizagem do PB no que se refere a utilizacdo do pronome e
as relacdes entre fala e escrita.

E fato que a escrita no App ndo revela uma capacidade cognitiva limitada
como muitos docentes de LP defendem. O texto escrito nesse ambiente requer uma
exigéncia cognitiva adicional quando falamos do uso da escrita formal. Sobre isso,

Avila e Cox (2008, p. 420) expressam que a lingua(gem) na internet consiste em “um
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agenciamento de sistemas graficos que, pressupondo uma competéncia
comunicativa altamente sofisticada, vale a pena ser estudado e compreendido e ndo
posto a parte levianamente como portugués ruim”. Escrever um Vxx, por exemplo,
nao deve ser considerado um “erro” linguistico e sim uma possibilidade de escrita.
Contudo, em contextos de maior monitoramento, essa estrutura nao se adequa (até
mesmo dentro da web, se o interactante for enviar um e-mail para um reitor da

universidade, por exemplo). Crystal (2005, p. 91-92) é categérico ao afirmar:

As pessoas vém usando abreviagdes ha geracdes (...). Até as listas mais
completas de abreviagdes usadas nas mensagens de texto contém nao mais
do que uma centena de formas e poucas delas sdo comumente usadas. E
pelo fato de terem sido planejadas para satisfazer as necessidades de se
escrever uma mensagem economicamente em uma tela que tem um limite de
160 caracteres, ha pouca motivacdo para se usar essas formas em outras
situagcbes. Elas perdem sua fungédo “bacana”, de identificagdo de grupo,
quando sao retiradas da tecnologia, seja o telefone celular ou o computador”.

Logo, é necessario um senso de responsabilidade linguistica, ja que “as
abreviacbes nas mensagens de texto desempenham uma fungéo util, onde o espaco
€ pequeno e a rapidez um fator critico, mas ndao em outros lugares” (CRYSTAL,
2005, p. 92). Por fim, a investigagao revela outros olhares sobre o texto escrito da
estrutura pronominal na conversagao on-line, sendo pioneira no que tange ao quadro
pronominal ludovicense na internet e contribuindo para estudos sobre o texto escrito

em tempos digitais em esfera nacional.
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APENDICES

Frequéncia das abreviacoes encontradas nos interactantes ludovicenses

NATIVOS DIGITAIS

= VOCE (escrito por

completo)
mVC
m VCE e semelhantes
= Vc com vogal

prolongada
= CE

= Vo

mC

= VCX

m VXX

Fonte: construcao da autora
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IMIGRANTES
DIGITAIS

h

= VOCE (Escrito por completo) = VC
= VCE e semelhantes ® VC com vogal prolongada

m CE = CES

Fonte: construgao da autora
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OCORRENCIA GERAL NAS DUAS CATEGORIAS (ND e ID)
(185 prints)

= VOCE (escrito por completo)
u VCE e semelhantes

= CE

= Céis

mC

= VXX

mVC

m Vocé com vogal prolongada
m Cés

= V6

= VCX

106



Prints em que o interactante escreve “vc” em contexto formal

Conversacao com uma secretaria (RS de 22 ordem)

) Boa tarde!!! Vc pode me informar
| se vai ter aula hoje naturma 10 do
@ inglés?

& Boa tarde!!! Vc pode me informar
"% se vai ter aula hoje naturma 10 do

s inglés? 16:25 v/ [

e ¥

Boa tarde 7/ (e

Vai ter sim 41

»h PO ST

| O professor ja retornou de viagem
16:34

Fonte: retirado do corpus da pesquisa

Conversacao com uma atendente de loja (RS de 22 ordem)

. Oii, vc sabe me dizer quanto ta o s
i vestido verde? 17:07 v R

& Aquele da ultima foto no Instagram

17:07 v |

P¥ 0ii, vc sabe me dizer quanto ta o

ey vestido verde? 1817 w

ele da ultima foto no ig 1517 .~ §F,
T * |

E95nocartdao 597

' Se vc quiser g3 |

"~ Fonte: retirado do corpus da esisa 4
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GRAFICO COMPARATIVO DA ESCRITA DO

PRONOME EM ND E ID

i NATIVOS DIGITAIS

VXX

VCX

C

V6

CEIS

CES

CE

Vocé com vogal prolongada
VCE e semelhantes

VC

VOCE (Escrito por completo)

IMIGRANTES DIGITAIS

Fonte: construcdo da autora
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