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RESUMO

O presente trabalho dedica-se a analisar o instituto da conciliacdo como forma e
metodologia de solu¢do de conflitos trabalhistas, sob o prisma do direito de acesso
efetivo a Justica e com enfoque nos resultados da Vara do Trabalho de Caxias (MA), na
qual o autor atua como Juiz do Trabalho Auxiliar. O estudo se justifica a vista da
urgente identificacdo e aplicacdo de mecanismos que otimizem a prestacao jurisdicional
efetiva e satisfatdria, surgindo a conciliacdo, neste universo, como uma alternativa. A
pesquisa se realiza segundo o método dedutivo, promovendo uma revisdo bibliogréfica
do objeto de estudo, com consulta a legislagdo, doutrina e jurisprudéncia relacionadas
com o tema, além de uma pesquisa de campo realizada no espaco territorial em que se
circunscreve a pesquisa. O estudo se inicia com uma breve explanagdo sobre
jurisdicdo, efetividade e direito de acesso a justica, trabalhando também a conceituagcdo
e a caracterizacdo dos diferentes meios adequados de resolucdo de conflitos, quais
sejam a arbitragem, a mediacdo e a conciliagdo, com o que se contextualiza o objeto de
estudo. ApoOs, analisa-se especificamente o instituto da conciliagdo, ressaltando sua
condi¢cdo de meio consensual de solucdo de conflitos, abordando a evolugdo do instituto
no Brasil nos dltimos trinta anos, assim como o seu objetivo, pondo em relevo o
pioneirismo da Justica do Trabalho no uso do instituto através da experi€ncia das
Comissoes de Conciliacdo Prévia, bem assim a utilizacdo da conciliacdo
especificamente na Vara do Trabalho de Caxias (MA). Por fim, elaboram-se
consideragdes finais alusivas a investigacdo, que apontam para a constatacio da
importancia da conciliagdo no sentido de concretizar o direito de acesso a uma prestacao
jurisdicional efetiva.

Palavras-chave: Métodos Adequados de Resolucdo de Conflitos. Conciliagdo. Direito
de Acesso a Justica. Direito Processual do Trabalho. Justica do Trabalho. Vara do
Trabalho de Caxias.



ABSTRACT

The present research is devoted to analysing the conciliation institute as a way and
methodology of solving labor disputes, under the prism of the right of effective access to
Justice and focusing on the results of Labor Court of Caxias (MA), in which the author
acts as adjunct Judge. The study is justified in view of the urgent identification and
administration of mechanisms that optimize effective and satisfactory jurisdictional
rendering, and this conciliation emerges as an alternative in this universe. The
research is carried out according to the deductive method, promoting a bibliographic
review of the object of study, with reference to the legislation, doctrine and
jurisprudence related to the subject, besides a field research carried out in the
territorial space in which the research is limited. The study begins with a brief
explanation of the jurisdiction, effectiveness and right of access to justice, as well as the
conceptualization an characterization of the different adequate means of conflict
resolution, such as arbitration, mediation an conciliation. Contextualizes the object of
study. Afterwards, the conciliation institute is specifically analysed, highlighting its
condition as a consensual meas of conflict resolution, addressing the evolution of the
institute in Brazil in the last thirty years, as well as its objective, highlighting the
pioneering work of the Labor Court in Brazil. Use of the institute through the
experience of the Prior Conciliation Commissions, as well as the use of conciliation
especifically in the Labor Court of Caxias (MA). Finally, ending considerations on
research ar drawn up, which point out the importance of conciliation in the sense of
realizing the reight of acces to effective judicial services.

Keywords: Appropriate Methods of Conflict Resolution. Conciliation. Right to Accces
to Justice. Labor Law. Work justice. Rod of the Work of Caxias.
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INTRODUCAO

As sociedades atuais sdo tipicamente marcadas pela existéncia de uma
miriade de conflitos interpessoais, cada vez mais complexos e plurais. A férmula
tradicional de solucionar conflitos juridicamente relevantes e que siao levados a
apreciacdo do Estado-juiz, pauta-se na heterocomposi¢do, proclamada por uma decisdo
adjudicada por intermédio da aplicacdo do ordenamento juridico de modo imperativo,
entretanto ndo se tem revelado suficiente, satisfatéria e justa a fungdo jurisdicional que
sdo postas a resolucao, gerando um déficit de efetivo acesso a justica que revela urgente
contorno, sob pena de colapsar o exercicio da funcao jurisdicional estatual.

De fato, a ciéncia processual, durante muito tempo, dedicou-se estritamente
ao estudo de temas e ao aperfeicoamento de técnicas relacionadas ao escopo juridico do
processo, para tanto tendo partido da compreensdo de que a fung¢do essencial da
jurisdicd@o corresponde a julgar as controvérsias entre os individuos segundo as normas,
de diversas naturezas, aplicdveis ao caso concreto, fornecendo, por esta via, uma
solugdo adjudicada de cardter imperativo. Entretanto, cabe ao Poder Judicidrio nio
apenas aplicar o direito por intermédio da prolagdo de sentencas, mas acima de tudo,
pacificar os conflitos.

Com esse intuito, sdo criados novos procedimentos processuais, 0 sistema
recursal é modificado, institutos juridicos ja existentes sdo repensados e alterados, tudo
isso com vistas voltadas a concessido de uma tutela jurisdicional que seja célere, dotada
de seguranca juridica, e apta a conferir efetiva prote¢do jurisdicional aos bens e
interesses que o direito tutela, fazendo-se de modo justo.

Sem embargo, diante do impasse antes mencionado, referente a notdria
incapacidade de o Estado-Juiz dar cabo, de modo efetivo, da funcdo que lhe foi
confiada, os estudos alusivos a essa questao t€m-se enveredado no sentido de identificar
e desenvolver novas possibilidades e mecanismos através dos quais seja possivel
atribuir-se efetividade a prestagdo jurisdicional.

Nesse sentido, constroem-se estratégias pensadas para identificar,
desenvolver e incrementar outras vias de respostas a estes conflitos postos a solugdo,
que ndo a via heterdonoma e adjudicada referida, e que se demonstrem, para além de

possiveis, exitosas no sentido de combater a crise de represamento de solucdo de
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demandas que se instalou e se avulta, desta maneira se logrando combater a crise do
sistema de justica.

Trata-se, nesse sentido, da pavimentacado de uma nova via de solu¢do que
possibilite o alinhamento das relacdes sociais, porque, na licdo de Cdassius Guimaraes

Chai e Maria do Socorro Almeida de Sousa:

O novo sempre é condi¢io de possibilidade. E, portanto, desinquietador
compreender faz aquilo que somos na sociedade e, permite que nos tornemos
aquilo que pretendemos ser. Sujeitos em todas as dimensdes semanticas
provaveis: submissos ao Direito, titulares ou nao de Direitos, e subjugados
pelo Direito (CHAI; SOUSA, 2017, p. 12-15, original com negrito).

O objeto de estudo da presente investigacdo estd inserido nesse contexto.
Com efeito, através da pesquisa empreendida se objetiva promover uma andlise do
instituto da conciliagdo, especificamente acerca de sua aptiddao para o fim de, sendo
implementada no ambito do Poder Judicidrio, prestar-se a, legitimamente, promover
resolucdo de conflitos de modo justo. Além do que, a solucdo adjudicada tradicional,
mais do que uma possibilidade técnica, constitui escolha politica. Dessa forma, ao
propiciar métodos plurais e adequados de resolucdo de conflitos o Estado enaltece sua
posi¢cdo de comprometimento com a pacificacao social.

Este trabalho, em direcdo diversa daquela tradicionalmente desposada pela
processualistica tradicional, parte do pressuposto que o escopo preponderante da
jurisdicdo tem cardter social, sendo, assim, consentineo com a atual tendéncia da
ciéncia processual, voltada ao desenvolvimento de institutos adequados a resolucao de
conflitos que primam pela efetividade da justica, pondo-se em relevo a intensidade de
satisfacdo respectivamente experimentada pelas partes que litigam.

Nesse sentido, ndo ha duvidas de que a complexidade das relacdes e a
multiplicidade dos conflitos impdem a necessidade de meios plurais de solugdo e a
adequacdo de cada meio deve ser ponderada segundo o caso concreto especifico. Assim,
quanto mais meios de resolucdo disponiveis, maior a possibilidade de se encontrar
aquele que melhor se adapte as necessidades e anseios das partes, bem como de o
Estado melhor intervir para o alcance da pacificacao social.

Com isso deve-se rechacar uma visdo quantitativa da conciliacdo,
simplesmente direcionada a produtividade em termos numéricos. Apesar da importancia
dos numeros, deve-se priorizar a dimensdo qualitativa da conciliacdo, com vista a
conferir maior efetividade a prestagdo jurisdicional. Com isso se quer dizer que a

conciliacdo, enquanto técnica processual, ndo deve ser empregada apenas para compor
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as partes, mas deve servir de instrumento ao judicidrio no cumprimento de sua fungdo
social, oportunizando as partes que elas mesmas possam encontrar a solucdo para suas
demandas.

Essa concepcdo deve ser entendida como um projeto de longo prazo, e mais
do que desafogar o Poder Judicidrio ou reduzir a quantidade de processo de modo
imediato, deve ter por objetivo pensar e perseguir o desenvolvimento de uma cultura de
pacificacdo na sociedade, deixando-se para trds a cultura do litigio, que prepondera
atualmente.

A pesquisa ¢ empreendida segundo os pardmetros mencionados e se
circunscreve especificamente a investigar se de fato a conciliagdo possibilita uma
melhora na efetividade da prestacdo jurisdicional, e de que modo este meio consensual
de solucdo de conflitos € utilizada especificamente na Vara do Trabalho de Caxias
(MA), justificando-se, a escolha dessa unidade jurisdicional, pelo fato de ser, o ora
investigador, juiz do trabalho que exerce suas atribuicdes jurisdicionais junto a dito
Orgao jurisdicional hd mais de dez anos.

No decorrer do meu exercicio profissional e mediante observacdo dos
aspectos que norteiam o processo de conciliacdo, despertou em mim o interesse pelo
aprofundamento a cerca da temdtica em minha realidade de trabalho, a fim de que por
meio de estudos cientificos pudesse comprovar a efetividade da resolugdo de conflitos.

De posse dessa incomodacdo e em busca dessa resposta adentrei ao
programa de poOs-graduacio, almejando a aquisi¢cdo de conhecimentos que possam me
fundamentar no processo de decisdo, trocar experi€ncias com profissionais da drea,
trazendo a cientificidade para meu campo de trabalho.

Assim, o objetivo central deste trabalho é averiguar se e, em caso positivo,
de que maneira, o emprego da conciliagdo pode atribuir efetividade a prestagdo
jurisdicional, entendida esta efetividade como uma via de resolu¢do de demandas
judiciais como pacificacdo dos conflitos com justica, através da oferta de solugdes que,
desde a perspectiva do jurisdicionado, sejam satisfatorias.

O trabalho teve por metodologia a investigacdo dogmatica, com foco na
dimensdo analitica consistente em compilar e sistematizar as bases tedricas pertinentes
ao tema, tanto na doutrina quanto na legislac@o e jurisprudéncia, além de posicionar sua
inser¢do no atual contexto de evolugdo do sistema de justica.

A pesquisa de campo, na modalidade qualitativa, seguiu 0 modelo da andlise

de conteudo, sob a perspectiva de Laurence Bardin, para quem a anélise de conteido é
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“um conjunto de instrumentos de cunho metodolégico em constante aperfeicoamento,
que se aplicam a discursos (conteudos e continentes) extremamente diversificados”
(BARDIN, 2009, p. 09). Constitui, desta maneira, a pesquisa de campo, um conjunto de
técnicas de andlise das comunicacdes que utiliza procedimentos sisteméticos e objetivos
de descri¢dao do conteddo das mensagens, cuja funcdo primordial é o desvendar critico,
sendo organizada em torno de trés pdlos cronologicos, segundo a autora: “l. A pré-
andlise; 2. A exploracdo do material; e, por fim, 3. O tratamento dos resultados: a
inferéncia e a interpretagao”. (BARDIN, 2009, p. 95).

A percepcdo de justica trabalhada na pesquisa empirica baseou-nos
ensinamentos de Chidim Perelman, onde o justo consiste em dar a cada um o que a lei
lhe atribui, isto €, num aspecto juridico, dar a cada um o que lhe cabe. Entretanto no
decorrer deste trabalho levou-se em consideracdo a ideia de justica de Amartya Sem
(2011), visto que esta sustenta a tese iluminista de que a justica deve ter um carater
universal, contrapondo-se a diminuicao da responsabilidade moral, cuja argumentacao
pauta-se na defesa de que os direitos humanos s3o elementos capazes de determinar
valores de justica dotados de validade universal, delineando nessa perspectiva uma
teoria capaz de orientar as decisdes politicas capazes de ampliar a justica social,
especialmente no que toca a minimizacdo das injusticas intolerdveis (COSTA;
CARVALHO, 2012).

Nesse trilhar, o trabalho foi dividido em trés capitulos, os quais foram
divididos em itens e subitens para melhor entendimento e distribuicdo didatica dos
temas estudados.

No primeiro capitulo, aborda-se a conciliacdo e outros meios adequados de
resolucdo de conflitos, iniciando-se por tecer consideragcdes que compreendem
importantes para a correta compreensao do estudo. Esta abordagem se relacional com
os temas da jurisdicdo, da efetividade e do direito de acesso a justica. Em seguida,
trata-se do procedimento judicial tradicional, fornecendo nog¢des sobre aspectos que o
permeiam, para, depois, por sob andlise a sua flexibilizacdo, implementada através da
admissibilidade de utilizacdo dos meios adequados de resolugdo de conflitos.

No segundo capitulo parte-se para uma andlise da efetividade da prestacao
jurisdicional, enfatizando o emprego da conciliacio para o fim de atingir-se este
objetivo. Inicia-se por uma andlise histérico-legal do instituto da conciliagdo e outros
meios adequados de resolucdo de conflitos nos ultimos trinta anos no Brasil, pondo em

relevo aspectos que sdo dotados de relevancia. Apds, promove-se uma andlise detida do
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tema, para construir um entendimento do conceito atribuido a concilia¢do, assim como
quanto a seu objeto e sua classificacdo.

No terceiro capitulo, analisa-se a conciliacdo no ambito do direito
processual do trabalho, abordando suas especificidades, analisando as Comissdes de
Conciliagdo Prévia, bem como a sistematizacdo da conciliac@o frente a alguns institutos
juridicos que lhe sdo afins, como a transag¢do e a rendncia de direitos. Continuando,
aborda-se especificamente a investigagdo empirica realizada na Vara do Trabalho de
Caxias (MA), explanando seus resultados, notadamente quanto a percep¢ao da ideia de
justica que € detida pelos sujeitos que se submeteram ao procedimento da conciliagdo
naquela unidade jurisdicional.

Por fim, apresenta-se a conclusdo que a investigacdo realizada, sob o ponto
de vista tedrico e também através da pesquisa de campo, proporcionou, constando-se
que os métodos consensuais de solucdo de conflitos tém condi¢des de trazer um
incremento ao sistema de justi¢a, ndo por eliminar as demandas com agilidade, mas por
proporcionar uma resposta que seja de certa forma mais adequada a sua resolugdo, e que
foi identificada primordialmente pelos sujeitos destinatarios da solucdo desposada,
assim revelando, os meios consensuais de solucdo de conflitos, um modo de

participacdo democrética e direta na propria administracdo da justica.
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1. CONCILIACAO COMO MEIO ADEQUADO DE SOLUCAO DE
CONFLITOS

De acordo com Sousa et al., (2017) ha alguns meios de solugdo de conflitos
mencionados no ambito juridico, com destaque para a conciliacdo, que emergiu em um
ambiente de oportunidades que remetem a perspectiva concreta de acesso a justica
qualitativo realizado em periodo temporal razodvel, havendo se fortalecido
particularmente ap6s a instalacdo de uma Politica Judicidria de Tratamento dos
Conflitos de Interesses através da Resolucdo n°. 125 do Conselho Nacional de Justiga, e
ainda, pela entrada em vigor do Cédigo de Processo Civil que disciplinou em seu artigo
334 a audiéncia de conciliacdo como fase do procedimento comum.

O instrumento de conciliagdo se d4 como método opcional no ensejo da
solucdo de conflitos, demonstrando-se como instrumento efetivo de acesso qualitativo a
justica, uma vez que se alinhou ao conceito da razodvel duracdo do processo, este
alinhamento tem propiciado carater de celeridade peculiar, se apresentando como
mecanismo capaz de reduzir a crise numérica do Poder Judicidrio, evidenciada pelo
quantitativo de processos que necessitam de uma resolucdo, em que a conciliacdo,
detém potencial capacidade de transformacdo frente a uma cultura da litigiosidade,
proporcionado uma cultura de paz, através da promogao efetiva da solu¢do dos conflitos
existentes entre as partes (SOUSA et al., 2017).

Nesse cenario, Parra e Lopes (2011) apontam que a forma de enfrentamento
dos conflitos oportuniza a delimitacido das diferencas nas solucdes dos impasses, que se
originam das relacdes entre a pessoa humana, em que a intervencdo de uma terceira
pessoa, na maioria das vezes, € requerida, a fim de evitar o confronto direto, além do
surgimento de sentimentos angustiantes que envolvem aqueles que buscam a solugdo
para o conflito (PARRA; LOPES, 2011).

Para Sena (2007) o instrumento de conciliacdo é entendido como um
conceito com aspecto muito mais abrangente, indo além do que o ‘“acordo”,
contemplando em sua significacdo entendimento, restruturagdo de relacdes
desarmoOnicas, empoderamento, capacitacdo, desarme de espirito, ajustamento de
interesses, no ambito psicanalitico, proporciona apaziguamento.

Na atualidade, o ato conciliativo almeja resgatar a perspectiva positiva dos

conflitos, contribuindo para que os litigios passem a ser contemplados como
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oportunidades a constru¢do de didlogos, que geram conhecimento de formas mais
harmonicas e cooperativas nas relagdes humanas, em detrimento da judicializagdao dos
conflitos. Nessa prerrogativa, percebe-se a conciliacdo como uma possibilidade de
solugdo, tanto antes do processo conflitivo, quanto durante o seu curso, eliminando o
excesso de demanda ao Poder Judicidrio.

No que tange a legislacdo no Brasil, o Pais trata do processo conciliatério
como um instituto do processo, que objetiva a solu¢do do conflito antes que ele seja
instaurado, ou ainda a qualquer momento no decorrer do seu processo. A respeito disso,

o Cddigo de Processo Civil Brasileiro declara (ALVES; MORALIS, 2013):

Art. 125. O juiz dirigird o processo conforme as disposi¢des deste Codigo,
competindo-lhe:

IV — tentar, a qualquer tempo, conciliar as partes.

Art. 331. Se ndo se verificar qualquer das hipdteses previstas nas secdes
precedentes e a causa versar sobre Direitos disponiveis, o juiz designara
audiéncia de conciliagdo, a realizar-se no prazo maximo de trinta dias, a qual
deverdo comparecer as partes ou seus procuradores, habilitados a transigir.

§ 1° Obtida a conciliagdo, serd reduzida a termo e homologada por sentenga.

O processo conciliatério diverge do que ocorre no processo tradicional,
posto que ndo se evidencia tdo nitidamente a separacdo entre vencedores e perdedores.
E necessério, no entanto, a construcio de solucdes entre as partes do processo litigioso,
em que as partes, tornam-se responsdveis pelas responsabilidades assumidas ao se
conciliarem, resgatando a capacidade de relacionamento entre os individuos, nesse
cendrio o juiz emerge com a funcdo de pacificador.

O instituto juridico da conciliacio € defendido especialmente pela
comunidade juridica como uma importante estratégia para a solucao de lides em varios
ramos do Direito. O discurso hegemonico afirma que é preciso desconstruir a cultura do
litigio e construir uma “cultura da conciliagdo”, pois, com ela, “todos ganham”.
Ademais, a concilia¢do é defendida porque permite diminuir o nimero de processos em
tramitacdo no judicidrio, garantindo maior efetividade e celeridade processual
(HILLESHEIM).

No entanto, € vélido reiterar que, ndo € habito, na formacao do estudante de
direito, o ensino da conciliacdo, ou ainda a promog¢do da sua valoragdo, enquanto
instrumento eficaz de resolug¢do da lide, posto que os cursos de direito e a prépria
doutrina estudada nas instituicdes promulgam a defesa da litigiosidade, a formalidade e
o tecnicismo. Todavia, é fato que os préprios tribunais de justica t€ém investido em

capacitacoes aos serventudrios, € também aos proprios magistrados, para a promog¢do do
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exercicio da conciliagdo, onde podemos citar o exemplo o Tribunal de Justica do
Distrito Federal e Territérios (ALVES; MORALIS, 2013).

Sob esta premissa constata-se que o maior ganho a ser atingido com o ato
conciliatério, é a possibilidade das partes de construirem solugdes em parceria,
promovendo a resolu¢do dos impasses de cardter litigioso que tardam a celeridade dos
processos no meio juridico. Visto que o conciliador ndo exerce a funcdo de um juiz,
impondo uma decisdo, mas atua como facilitador, colaborando para que a negociag¢do
finde em um acordo, e, ao final, as partes possam ser ganhadoras. Tal fator contribui
sobremaneira para o cumprimento da decisdo, sendo consensual, impulsionando o
alcance da pacificagdo, a harmoniza¢do, posto que enaltece a autonomia das partes,
resolucionando o conflito de forma inteligente, satisfazendo a todos os envolvidos
(ALVES; MORALIS, 2013).

Para o estudo proposto no ambito da presente pesquisa é imprescindivel
que, ja num primeiro momento, situe-se o objeto de estudo no universo em cujo ambito
se desenvolve a investigacdo. Desta maneira, o estudo empreendido se dedica, neste
primeiro capitulo, a promover a contextualiza¢do da conciliagdo como um instrumento
de solucdo adequada de conflitos, considerada a realidade juridico-normativa que o
permeia.

Para este fim, observando-se o interesse incidental desta iniciativa, inicia-se
apresentado consideracdes sobre os temas da jurisdi¢do, da efetividade e do acesso a
justica, de modo a proporcionar o entendimento da inser¢cdo da conciliacdo neste
contexto.

Ap6s, estuda-se o tema da flexibilizacdo do procedimento judicial
tradicional, relacionada com os meios adequados de resolucdo de conflitos, analisando
sua insercao no universo processual, para assim identificar o objeto central de estudo,

qual seja, a conciliagdo, no ambito desta realidade.

1.1. Jurisdicao, efetividade e direito de acesso a justica.

Tal como referido anteriormente, a abordagem do tema sob investigacdo
exige que se tecam consideragdes acerca do exercicio do poder jurisdicional, pondo-se
em relevo nuances suas, cujo conhecimento prévio € imprescindivel para o
entendimento da matéria objeto de estudo, j4 que a sua auséncia comprometeria a

correta compreensﬁo dos argumentos em que a pesquisa se assenta.
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Os temas referidos no pardgrafo anterior dizem respeito, inicialmente, a
nog¢des quanto a jurisdi¢cdo, a efetividade e ao direito de acesso a justica. A importancia
de sua abordagem se prende ao fato de que a conciliagdo de conflitos se afigura como
um importante mecanismo de consecuc¢do da efetividade da funcgdo jurisdicional do
poder estatal, com o que se concretiza o direito de acesso a justi¢a, cuja importancia é
inegavel para o equilibrio da vida em sociedade que tenha cardter democratico porque,
conforme Teresa Freixes San Juan, "el acceso directo a los tribunales de justicia ha
demostrado la maxima efectividad garantista; el derecho a la jurisdiccién y al érgano
judicial independiente son presupuestos de toda sociedad democrética (FREIXES SAN
JUAN, 1986, p. 327). Desta maneira, trata-se, a seguir, dos temas referidos, de modo a

compreender a interdependencia que ha entre eles e o tema central desta investigagao.

1.1.1. Jurisdi¢do

Uma das atividades essenciais do Estado contemporaneo consiste na
conservacdo e no desenvolvimento das condigdes de vida em sociedade. Ao
desempenhar esta atividade essencial, o Estado o faz através do exercicio de trés
funcdes distintas, porém harmonicas entre si, as quais correspondem aos trés poderes
estatais, a saber: o Poder Legislativo; o Poder Executivo; e o Poder Judicidrio.

Assim sendo, de acordo com Moacir Amaral Santos, o poder soberano
estatal € distribuido em atribuicdes que correspondem aos Poderes mencionados,
concretizando-se através do exercicio das funcdes legislativa, administrativa e
jurisdicional (SANTOS, 2007, p. 65).

Neste sentido, tais funcOes estdo voltadas ao alcance dos fins proprios do
Estado e sdo dispostas, na organizacdo da estrutura estatal, de modo a garantir o
necessdrio equilibrio no exercicio do poder, consistindo especificamente na funcio de
fazer as leis (funcdo legislativa), executd-las para o alcance do bem comum (fungdo
administrativa) e julgar os conflitos decorrentes do seu descumprimento (fungdo
jurisdicional).

Essa triparticdo das funcdes do Estado, com entrega de cada fung¢do do
poder a organismos distintos, constitui o fundamento do Estado de Direito. E assim o é
porque, acaso estejam, estas trés funcdes, concentradas sob o dominio de apenas um

protagonista social, ter-se-4 uma situacdo de absolutismo ou de ditadura (WAMBIER;
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ALMEIDA; TALAMINI, 2007, p. 41), também € certo concluir que o convivio social é
tipicamente marcado ndo s6 pela identidade de interesses, mas também pelo conflito.
Como bem observa John Rawls, € possivel fazer-se uma constatagdo, a de

que ha:

Identidade de interesses porque a cooperagdo social possibilita que todos
tenham uma vida melhor da que teria qualquer um dos membros se cada um
dependesse de seus proprios esforgos. Ha conflito de interesses porque as
pessoas ndo sdo indiferentes no que se refere a como os beneficios maiores
produzidos pela colaboragdo mutua sdo distribuidos, pois para perseguir seus
fins cada um prefere uma participagdo maior a uma menor (RAWLS, 1997, p.
4-5).

O conflito de interesses se verifica, pois, quando mais de um sujeito procura
usufruir o mesmo bem (THEODORO JIjNIOR, 2010, p. 43). Deste modo, a
convivéncia em sociedade redunda necessariamente na ocorréncia de disputas,
insatisfacOes e divergé€ncias entre as pessoas, seja pela multiplicidade de anseios
(individual e coletivamente considerados), seja pela diversidade de concepcdes do bem,
seja pela escassez de recursos aptos a satisfazer as necessidades de cada um, seja pela
mera discordancia do individuo com as regras do direito estabelecidas pelo Estado.

A paz social € pressuposto da existéncia prospera das sociedades. O conflito
de interesses, neste contexto, surge como uma ameaca perturbadora, por isso este deve
ser prevenido e até eliminado. De acordo com Moacir Amaral Santos, a ordem regulada
pelo direito (ordem juridica) € que vem a prevenir e, em sendo o caso, dirimir, 0s
conflitos de interesses que ameacam a convivéncia entre os membros do corpo social
(SANTOS, 2007, p. 5).

Assim sendo, o direito cuido em promover a tutela de algumas categorias de
interesses. Observa-se que, do ponto de vista juridico, ndo todas as categorias de
interesses merecem tal protecdo, que somente é conferida aquelas espécies de interesses
ou bens que a prépria sociedade considera suficientemente relevantes em um dado
momento histérico, de modo a reclamar a intervencao estatal com o escopo de fornecer
respostas a eventuais afrontas que lhes sejam desferidas, com a finalidade de
reequilibrar as relagdes sociais envolvidas na celeuma.

Além de atribuir aos cidaddos os ‘seus direitos”, estabelecendo as
pretensdes que cada individuo pode ostentar perante os outros, o ordenamento juridico

também estabelece os deveres dos componentes do grupo social. Dentre estes deveres
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impostos aos sujeitos sociais, revela-se, com notabilidade, o dever de aceitacdo e de
obediéncia aos comandos estatais.

A eventual inobservancia, pelos sujeitos de direito, dos deveres que lhes sdo
impostos pelas normas juridicas estabelecidas pelo Estado, enseja a adocao, por este, de
medidas de coagdo em face do cidaddo recalcitrante. Disso resulta garantida, de acordo
com Humberto Theodoro Junior, a aplicacdo da norma de que trata, desta maneira se
evitando que o seu ordenamento juridico se converta em letra morta e se
proporcionando o reequilibrio das relacdes sociais que se haviam desalinhado através da
pratica de atos em desacordo com as normas juridicas de que se cuide (THEODORO
JUNIOR, 2010, p. 41).

Este processo de intervencao estatal nas relacdes sociais se faz através do
exercicio, pelo Estado, do poder jurisdicional. Etimologicamente, jurisdicdo vem do
latim juris dicto, que significa “dizer o direito”. Deve-se observar, contudo, que o seu
conceito é muito mais amplo, ndo se limitando, a jurisdicdo. Apenas ao conhecimento
da causa e ao seu julgamento, mas, como ensina Cristianne Fonticielha de Rose, ainda a
execucdo do julgado, desta maneira se concretizando o ato jurisdicional (ROSE, 1997,
p. 92).

Feitas essas consideracdes, € possivel declinar-se o conceito cldssico de

jurisdicdo, que é compreendida como sendo:

Uma das fungdes do Estado, mediante a qual este se substitui aos titulares dos
interesses em conflito para, imparcialmente, buscar a pacificagdo do conflito
que os envolve, com justica. Essa pacifica¢do € feita mediante a atuacdo da
vontade do direito objetivo que rege o caso apresentado em concreto para ser
solucionado (CINTRA; GRINOVER; DINAMARCO, 2013, p. 155).

De acordo com o ensinamento de Luiz Guilherme Marinoni, o conceito de
jurisdi¢d@o inicialmente sofreu influéncia dos valores do Estado Liberal de Direito e do
Positivismo Juridico para, posteriormente, também experimentar os influxos dos
ensinamentos construidos pela doutrina que orienta o Estado Constitucional
(MARINONI, 2012, p. 23).

Na teoria da separacdo dos poderes, idealizada pelo Estado Liberal de
Direito, o parlamento reservava unicamente a si a concentracdo do poder politico,
mediante a férmula do principio da legalidade formal, assumindo posi¢ao de hegemonia
em relacdo ao executivo e ao judicidrio, fundamentando-se, esta férmula, no
entendimento de que a criacdo do direito era tarefa unica e exclusiva do poder

legislativo.
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Nesse sentido, o direito estaria somente na norma juridica, geral e abstrata,
cuja validade ndo dependeria de sua correspondéncia com a justi¢a, mas tdo somente de
ter sido produzida por uma autoridade competente e segundo um procedimento regular.

Sob este ponto de vista, os juizes e tribunais limitavam-se unicamente a
reafirmar o que jd havia sido estabelecido pelo poder legislativo, pois o julgamento
deveria ser apenas um texto exato da lei. Esta compreensdo da fung¢do jurisdicional do
Estado conduziu Montesquieu a concluir que o “poder de julgar” era, de qualquer modo,
um “poder nulo” (MARINONI, 2012, p. 25).

Deve-se observar que a época do Estado Liberal, o poder legislativo era
formado apenas por representantes da burguesia, ndo havendo assim nenhum embate
1deoldgico na produgcdo das normas juridicas. Posteriormente, contudo, o poder
legislativo deixou de ser esse espaco de unanimidade de pensamentos e interesses para
se tornar um local de divergéncias, por natureza. E assim se deu a vista da forte
influéncia que grupos de pressdo especificos — tais como, sindicatos, associacdes
empresdrias, latifundiarios — passaram a produzir sobre o poder legislativo, cada um
deles atuando junto ao parlamento com vistas voltadas a edicdo de leis que se
demonstrassem favoraveis aos seus proprios interesses (MARINONI, 2012, p. 43).

A partir desta circunstincia, passou-se a nao mais se concebe a lei como
norma geral, abstrata, coerente e fruto da vontade homogénea do parlamento. Sua
compreensdo passou a corresponder ao resultado da coalizdo das forcas de vérios grupos
sociais, adquirindo muitas vezes tracos de nebulosidade e egoismo.

O quadro descrito pos em evidéncia a necessidade de submeter a producao
normativa legal a conformacdo com certos principios de justica, principios estes que
deviam de ser colocados em uma posi¢ao de superioridade em relacao a lei.

Da circunstancia descrita decorreu que os principios referidos passaram a
ocupar os textos das Constituicdes, ali alcancando, gradativamente, o patamar de
direitos fundamentais, que, conforme ensinamento de Gregorio Peces-Barba Martinez,

constitui:

El conjunto de normas de un Ordenamiento juridico, que forman un
subsistema de éste, fundadas en la libertad, la igualdad, la seguridad y la
solidariedad, expresion de la dignidad del hombre, que forman parte de la
norma bdsica material de identificacion del Ordenamiento, y constituyen un
sector de la moralidad procedimental positivada, que legitima al Estado
Social y Democrdtico de Derecho (PECES-BARBA MARTTNEZ, 2004, p.
42).
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Estas posi¢Oes juridicas, correspondentes aos direitos fundamentais, ao
contrario da flexibilidade legal e em decorréncia da importancia dos bens e interesses
que protegem, ostentam certa rigidez. Disso decorre a impossibilidade de que sua
modifica¢do seja levada a efeito através de legislacdo ordindria, exigindo-se, para tanto,
alteracoes do texto constitucional, que, por sua prépria natureza, exige processos
juridicos e politicos muito mais elaborados.

Deste modo, a lei perdeu a supremacia absoluta que lhe era peculiar,
passando a subordinar-se a Constituicdo, esta sim, uma norma juridica dotada de plena
eficacia, oponivel a toda categoria de sujeitos de direito, dotada de rigidez que dificulta
ou impedem o retrocesso das posi¢cdes juridicas que consagra e protegida por uma série
de garantias que se justificam pela importincia dos bens juridicos que resguarda.

Assim sendo, se antes a lei valia por si propria, com o advento desta nova
perspectiva a validade das normas de origem legal estd subordinada a sua adequagdo as
normas de direitos fundamentais e aos principios constitucionais.

E importante que se considere que, mais que uma mera alteracio no critério
de subordinacdo (da lei para a Constitui¢do), essa mudanca de paradigma significou
uma transformacdo que afetou ndo apenas a concepcdo do direito, mas também da
proépria jurisdigdo.

Com efeito, a partir desta alteracdo paradigmadtica, a atividade jurisdicional
abandonou sua fei¢do meramente descritiva da lei, passando a adotar uma atitude
compreensiva da lei a luz dos principios de justica e dos direitos fundamentais.

Essa compreensdo, mais que um processo critico, constitui em si uma tarefa
de concretizacdo da norma juridica. E assim o € porque, a partir desta nova perspectiva
de compreensao das normas, legais e constitucionais, a lei deixa de ser objeto de andlise
externa por parte do poder jurisdicional para se tornar componente da atividade
jurisdicional, cujo exercicio redundard na constru¢do, no caso concreto, de uma nova
norma, tomada ndo como mero texto legal, e sim como o significado de sua

interpretacio’.

""Esta nova perspectiva concretizadora que passou a caracterizar a interpretacdo das normas juridicas,
correspondente 2 Nova Hermenéutica, proporcionou a proposi¢cdo de diversos métodos, quais sejam: o
método juridico ou hermenéutico cldssico; o método tépico-problematico; o método hermenéutico-
concretizador; o método cientifico-espiritual; e o0 método normativo-estruturante. Para conhecimento
mais detalhado sobre as diretrizes prescritas por cada um destes métodos de hermenéutica da norma
constitucional, consultar CANOTILHO, Joaquim José Gomes. Direito Constitucional e Teoria da
Constituicdo. 7. ed. 8. reimp. Coimbra: Almedina, 2003, p. 1.174-1.177.
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Deste modo, conforme afirma Paulo Bonavides, segundo esta nova forma de

interpretar e aplicar as normas juridicas.

concretiza-se o preceito constitucional, de tal sorte que concretizar € algo
mais do que interpretar, €, em verdade, interpretar com acréscimo, com
criatividade. Aqui ocorre e prevalece uma operagdo cognitiva de valores que
se ponderam. Coloca-se o intérprete diante de consideracdes de principios,
que sdo as categorias por exceléncia do sistema constitucional
(BONAVIDES, 2015, p. 667, itdlico no texto original).

Assim sendo, segundo afirma Luiz Guilherme Maranoni, a transformacdo da
ciéncia juridica implementada pelo Pds-positivismo veio a conferir maior dignidade e
responsabilidade a jurisdi¢do, passando esta a ostentar um carater de atividade essencial
com vistas voltadas a dar efetividade aos planos politicos tragcados na Constitui¢do, isto
¢, atribuir concretude aos projetos de Estado e aos anseios do grupo social
(MARINONI, 2012, p. 46).

Dentro desta nova forma de perceber a relagdo entre as normas
constitucionais e legais, de acordo com Fredie Didier Junior, a jurisdicdo pode ser

conceituada como:

“funcdo atribuida a terceiro imparcial (a), de realizar o Direito de modo
imperativo (b) e criativo (reconstrutivo) (c),
reconhecendo/efetivando/protegendo situagdes juridicas (d) concretamente
deduzidas (e), em decis@o insuscetivel de controle externo (f) e com aptidao
para tornar-se indiscutivel (f) (DIDIER JUNIOR, 2015, p. 153).

A assertiva referida precedentemente se justifica, primeiramente, porque a
jurisdicdo se constitui em manifestacdo do proprio poder estatal de decidir
imperativamente, isto €, decidir e, em caso de haver resisténcia respectiva, também
imperativamente obrigar, os sujeitos de direito, ao cumprimento de sua decisdo. Esta
circunstancia € suficiente a caracterizar a jurisdigdo como um poder.

A caracterizacao da jurisdicdo como funcao denota o encargo que detém os
Orgdos estatais no sentido de promover a pacificagdo dos conflitos intersubjetivos,
mediante a realizagcao do direito, por intermédio do processo.

Além disso, a jurisdi¢do consiste em uma atividade, ja que seu exercicio se
realiza através da prética de atos protagonizados por um juiz no ambito de um processo
judicial, em cumprimento a funcao jurisdicional que lhe foi confiada. O instrumento de
que o Estado se utiliza para realizar a funco jurisdicional € o processo.

Porém, sendo um instrumento, ou seja, um meio para se alcancar um fim, o

processo somente se legitima em fungdo dos fins a que se destina. Disso decorre a
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importancia dos escopos da jurisdicdo, os quais, segundo Candido Rangel Dinamarco,
podem ser considerados nas feicdes juridica, politica e social (DINAMARCO, 2013, p.
177 e ss.).

Neste sentido, compreende-se como escopo juridico da jurisdi¢do diz
respeito a realiza¢do do direito material. O escopo politico da jurisdi¢ao, por sua vez,
corresponde a realizacdo das garantias de justica e liberdade decorrentes das estruturas
institucionais do poder no Estado democratico.

Ademais, a jurisdicdo tem por escopo social a pacificagdo dos conflitos
intersubjetivos com justica, bem assim a conscientiza¢do dos individuos quanto a seus
direitos e obrigacdes em sociedade, a fim de que possam nao apenas reivindica-los, mas
também os defender quando necessdrio, sem olvidar o cumprimento das suas

obrigacoes.

1.1.2. Efetividade

Segundo Candido Rangel Dinamarco:

forca das tendéncias metodolégicas do direito processual civil na atualidade
dirige-se com grande intensidade para a efetividade do processo, a qual
constitui expressdo resumida da ideia de que o processo deve ser apto a
cumprir integralmente toda a sua fungdo socio-politico-juridica, atingindo
em toda a plenitude todos os seus escopos institucionais (DINAMARCO,
2013, p. 319, original com italicos).

Disso se infere que as mencionadas tendéncias atuais no ambito do
processual civil ndo possuem escopo apenas juridico. De fato, neste contexto, a
efetividade da jurisdi¢do consiste ndo apenas em fazer cumprir o direito material com
justica (escopo juridico), eliminando desavengas e insatisfacdes, mas também se destina
a servir de meio educativo geral para conhecimento e exercicio dos proprios direitos,
além de respeito aos direitos alheios (escopo social), e mais ainda, tem por finalidade
assegurar aos individuos liberdade para que possam participar ativamente na construcao
dos destinos da sociedade (escopo politico).

Seria impensdvel imaginar a existéncia do direito sem a possibilidade de sua
fruicdo plena e de forma concreta. Afinal, de que nos serviria ter algo de que ndo

podemos usufruir?



26

E precisamente para que os direitos reconhecidos pela ordem juridica sejam
concretizados em favor de todos que existe a tutela jurisdicional, a qual € realizada por
meio do devido processo, ou processo justo.

A justeza do processo refere-se ndo sé a esfera de protecdo de garantias
constitucionais processuais, mas também corresponde a exigéncia de que ele consista
em instrumento de satisfacdo do direito material subjetivo e de realizacdo dos direitos
humanos que encontram abrigo na Constitui¢do, consagrados sob a forma de direitos
fundamentais.

Importante destacar as diferengas entre eficiéncia, eficéicia e efetividade das
decisdes oriundas do exercicio da jurisdi¢ao. Eficiéncia diz respeito a regularidade dos
atos praticados internamente em dada organizacio ou grupamento jurisdicional e a
harmonia das rela¢Oes organizacionais, que promovem os efeitos esperados, permitindo
o bom funcionamento de setores especificos ou de toda a organizagao.

Por sua vez, a eficécia diz respeito ao alcance dos objetivos tracados para a
atuacdo das organizacOes, grupos ou individuos, sendo eficaz uma acdo que consegue
satisfazer os objetivos previamente definidos. Trata-se, aqui, da eficidcia da norma em
sentido material, que se vincula a relagdo estabelecida entre seu contetido e realidade a
qual se aplica’.

A efetividade, por seu turno, pressupde ndo apenas a realizacdo das
condic¢des de eficiéncia e eficdcia, mas ainda a correspondéncia com as demandas da
populacdo (ou mesmo de segmentos da sociedade ou de grupos especificos), sendo,
pois, mais abrangente do que a eficiéncia e a eficacia (GUSTIN; DIAS, 2006, P. 103-
104).

Consoante Cléber Lucio de Almeida:

A efetividade em sentido amplo comporta: (a) elementos da organizacdo dos
servigos judicidrios e a adog¢do de procedimentos apropriados & adequada
tutela jurisdicional dos direitos (eficiéncia); (b) indagagdo sobre a produgio
dos resultados para os quais tais servicos e procedimentos sdo dispostos
(eficécia); (c) o exame da qualidade de tais resultados, considerando-se como
parametros o atendimento das demandas sociais relativas a administra¢do da
Justica e o respeito as garantias processuais resultantes de regras e principios

que compdem o ordenamento juridico e a justica na solucdo dos conflitos de

? Deve ser observdo que a eficdcia de que aqui se trata ndo deve ser confundido com o tema da eficécia
formal das normas juridicas, que diz respeito ao alcance da possibilidade de aplicacdo da norma por
parte do poder publico, impondo-a ao corpo social, a qual € estudada em profundidade por: José
Afonso da Silva em SILVA, José Afonso da. Aplicabilidade das Normas Constitucionais. 7. ed. Sao
Paulo: Malheiros, 2008; Paulo Bonavides em BONAVIDES, Paulo. Curso de Direito Constitucional.
30. ed. atual. e ampl. S3o Paulo: Malheiros, 2015, p. 240-248; e Luiz Pinto Ferreira em FERREIRA,
Luiz Pinto. Curso de Direito Constitucional. 10. ed. ampl. e atual. Sdo Paulo: Saraiva, 1999, p. 21-41.
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interesses submetidos ao Poder Judicidrio (efetividade em sentido estrito)
(ALMEIDA, 2012, p. 320).

Ou seja, "no basta que haya un acceso sin restricciones a la jurisdiccion,
sino que ello ha de servir para algo (DIEZ-PICAZO GIMENEZ, 2008, p. 430). Nesse
contexto, constitui constante preocupacdao no Estado Democratico de Direito atender as
aspiragdes da sociedade, por meio de uma prestacdo jurisdicional efetiva, que seja ao
mesmo tempo a mais célere e a menos onerosa possivel.

Contudo, ha que se atentar para o cuidado de ndo se utilizar o processo (e a
jurisdicdo) como instrumento de um decisionismo judicial, como tal compreendida a
utilizacdo exacerbada e distorcida, pelo magistrado, das técnicas de hermenéutica e
interpretacdo juridicas, que finda por conduzi-lo a uma compreensdo equivocada da
norma aplicada, redundando numa decisdo judicial puramente discriciondria e
subjetivista, no mais completo desacordo com a finalidade do poder jurisdicional que
lhe foi confiado.

De igual modo, a celeridade da jurisdicao, cuja alta importante justificou ser
alcada a categoria de direito fundamental, em cardter de principio, sob a faceta da
razodvel duracdo do processo, conforme estabelecido pelo art. 5°, inciso LXXVIII, da
CF/88, ha que ser perseguida e alcancada sem o atropelo das demais garantias
processuais, constitucionalmente reconhecidas.

O significado da afirmacdo referida corresponde ao entendimento de que a
razodvel duracdo do processo ndo significa que a prestacdo jurisdicional deve ser pura,
simples e necessariamente rapida, mediante uma avaliacdo calcada unicamente em um
critério de tempo. Significa que, para a tramitacdo do processo, seja despendido um
tempo razodvel, que se demonstre necessario e suficiente a resolu¢cdo do caso concreto,
sem dilacdes intteis e sem finalidade nenhuma, mas sempre se observando o
cumprimento das garantias processuais que estdo prevista na CF/88, e que
correspondem: ao direito ao devido processo legal (art. 5° inc. LIV); ao direito ao
contraditério e a ampla defesa, com os meios e recursos a ela inerentes, no curso de
processos administrativos e judiciais (art. 5°, inc. LV); ao direito a licitude das provas
utilizadas processualmente (art. 5°, inc. LVI); assim como ao direito a publicidade dos
atos processuais (art. 5°, inc. LX).

E importante que se ressalte que, de acordo com José Afonso da Silva:

A primeira garantia que o texto revela é a de que cabe ao Poder Judicidrio o
monopdlio da jurisdi¢do, pois sequer se admite mais o contencioso
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administrativo que estava previsto na Constituicdo revogada. A segunda
garantia consiste no direito de invocar a atividade jurisdicional sempre que
tenha como lesado ou simplesmente ameacado um direito, individual ou néo,
pois a Constitui¢do ja ndo mais o qualifica de individual, no que andou bem,
porquanto a interpretacdo sempre fora a de que o texto anterior j4 amparava
direitos, p. ex., de pessoas juridicas ou de outras institui¢des ou entidades nio
individuais, e agora hdo de levar-se em conta os direitos coletivos também
(SILVA, 2014, p. 434).

Isso significa que o principio constitucional da inafastabilidade da
jurisdicdo, previsto no referido art. 5°, XXXVI, da CF/88, impde a protecao dos bens
juridicos que se encontrem sob ameacga ou lesdo, por meio de uma tutela jurisdicional
que seja “amoldavel a todos os tipos de conflito juridico” e a0 mesmo tempo, que esteja
“ao alcance de todas as camadas sociais e de todos os titulares de interesses legitimos e
relevantes”. Afinal, o povo deseja uma resposta jurisdicional justa, através de um
processo igualmente justo, conduzido “por 6rgdos adequadamente preparados, do ponto
de vista técnico, ¢ amplamente confidveis, do ponto de vista ético” (THEODORO
JUNIOR, 2005, p. 63).

Convém aqui registrar os ensinamentos de José Carlos Barbosa Moreira,
acerca dos itens que para ele retratam o programa bdsico da efetividade processual, que
a seguir sdo discriminados: (a) o processo deve dispor de instrumentos adequados a
tutela de todos os direitos; (b) esses instrumentos devem ser utilizdveis do ponto de
vista pratico; (c) € necessdrio assegurar as condi¢cdes propicias a completa reconstitui¢ao
dos fatos relevantes, para que o convencimento do julgador corresponda a realidade; (d)
o resultado do processo deve assegurar a parte vitoriosa o pleno gozo da utilidade
especifica a que faz jus; (e) € imprescindivel alcancar o resultado pratico no menor
tempo possivel e com o minimo de dispéndio de energia (MOREIRA, 1002, p. 17-18).

De todo o exposto € possivel se concluir que uma tutela jurisdicional efetiva
corresponde aquele em que se consolida a garantia da prestacdo jurisdicional justa e
adequada, que ocorra dentro de um tempo razodvel, que tenha aptidao para harmonizar
a celeridade do processo com as garantias processuais constitucionais que representem a
participacdo direta e atuante dos sujeitos processuais na elaboracido da decisdo judicial
respectiva.

Nesse contexto, deve-se entender por adequacdo a possibilidade de o
processo amoldar-se segundo as peculiaridades e exigéncias do caso concreto,

retratando o aspecto da instrumentalidade processual.
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A afirmacdo anterior corresponde a uma realidade em cujo ambito, para que
se alcance o miximo de eficicia e eficiéncia, o processo deve ser conformado e
conduzido de tal maneira que tenha maxima aptiddo para melhor tutelar o direito
material em discussdo, resguardado o respeito as alegacdes das partes e as provas por
estas produzidas.

A partir desta perspectiva, o processo deve se modelar as necessidades das
partes, e nio do Estado-juiz. E importante que se observe que este entendimento
corresponde ao principio da adequagdo ou adaptabilidade do processo, o qual informa a
exigéncia de um modelo procedimental passivel de flexibilizacdo, segundo as
peculiaridades do direito material subjetivo sob julgamento (BEDAQUE, 2009, p. 22-23
e 68-70). Disso decorre, portanto, que as partes tém direito, com status de direito
humano e fundamental3, a efetividade da jurisdi¢do e, também do processo.

A efetividade da jurisdi¢do e do processo, antes referida, consubstancia-se
na facilitacdo da concretizacdo do direito de acesso a justica, através da simplificacdo de
procedimentos, assim como pela via da adequacao do processo ao direito material e as
necessidades atuais da sociedade e igualmente através da publicidade dos atos
praticados no processo.

Além disso, o processo deve ser desenvolvido perante o juiz natural que
tenha competéncia e habilidade para julgar a causa de maneira independente e
imparcial, propiciando as partes o pleno exercicio do contraditério e da ampla defesa.

Diante dessa configuracdo, o exercicio do direito de acesso a justica €
dotado de garantias que estdo previstas em normas, com cardter de regras e de
principios?, previstas no ordenamento juridico, devendo, segundo a orientacio que

emerge destas normas, transcorrer em tempo razodvel e com o menor dispéndio possivel

? Sobre a distin¢do entre direitos humanos e direitos fundamentais, veja-se o teor da nota 13 desse texto.

*E importante ter em conta a distincdo estabelecida entre normas regras e normas principios. Nesse
sentido, conforme ensinamento de Robert Alexy "as regras sdo normas que exigem um cumprimento
pleno e, nessa medida, podem apenas ser cumpridas ou descumpridas. Se a regra é vilida, entdo é
obrigatdrio fazer precisamente o que ela ordena, nem mais nem menos. As regras contém, por isso
determinagées no campo do que é fética e juridicamente possivel (Alexy, 1988d, pags. 143-4). A forma
caracteristica de aplicacdo das regras é, por isso, a subsuncdo (Robert Alexy apud ATIENZA, Manuel.
As Razoes do Direito: . Tradugcdo Maria Cristina Guimaraes Cupertino. 3. ed. Sdo Paulo: Landy, 2003,
p. 181), ja os principios "son mandatos de optimizacion. Exigen que algo se realice en la mayor
medida posible dentro de las posibilidades juridicas y fdcticas. Su forma de aplicacion es la
ponderacion” (ALEXY, Robert. Los Principales Elementos de mi Filosofia del Derecho. Traduccién
de A. Daniel Oliver-Lalana). DOXA, Cuadernos de Filosofia del Derecho, n° 32, 2009, p 67-84.
Disponivel em: <http://www.cervantesvirtual.com/obra/los-principales-elementos-de-mi-filosofia-del-
derecho/>. Acesso em: 30-07-17, p. 82).
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de energia e de recursos, materiais € humanos, sempre com vistas voltadas a obter uma
decisdo que seja individual e socialmente justa.

Assim sendo, ressalta-se que de todo o afirmado se apreende que o processo
judicial deve estar sempre orientado pela finalidade de tornar concreto o direito

reconhecido, atribuindo-se, desta maneira, efetividade a funcdo jurisdicional do Estado.

1.1.3. Direito de acesso a justica

De acordo com Farache (2014) o processo conciliatério almeja concretizar o
direito de acesso a Justica, em seu sentido material, a fim de que o processo civil
permita efetivamente a distribuicdo de Justica no sentido igualitirio. O ato de
conciliacdo, além de promover a celeridade na solucdo do litigio entre as partes,
colabora com de forma razodvel com a duracdio do processo, seja através do
impedimento dos recursos procrastinatérios, seja da existéncia do processo, ou mesmo
possibilitando a pacificagdo social, sem que haja necessidade de intervencdo do Poder
Judicidrio.

Ao descrever sobre a definicio de acesso a Justica, o magistrado J.E.

Careira Alvim (2003) elucidou:

Para mim, o acesso a Justica compreende o acesso aos 6rgaos encarregados
de ministra-la, instrumentalizados de acordo com a nossa geografia social, e
também um sistema processual adequado a veiculacdo das demandas, com
procedimentos compativeis com a cultura nacional, bem assim com a
representacio (em juizo) a cargo das proprias partes, nas acdes individuais, e
de entes exponenciais, nas acdes coletivas, com assisténcia judicidria aos
necessitados, e um sistema recursal que nio transforme o processo numa
busca intermindvel de justiga, tornando o direito da parte mais um fato virtual
do que uma realidade social. Além disso, o acesso s6 é possivel com juizes
vocacionados (ou predestinados) a fazer justica em todas as instincias, com
sensibilidade e consciéncia de que o processo possui também um lado
perverso que precisa ser dominado, para que ndo faga, além do necessario,
mal a alma do jurisdicionado.

O direito de acesso a justica se relaciona estreitamente com a temdtica da
jurisdi¢do e da efetividade da funcdo jurisdicional, antes analisadas, o que justifica o seu
estudo no curso desse trabalho, o que serd realizado através da explanacdo de

consideragdes de cardter geral e, depois, do estudo de suas caracteristicas.
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1.1.3.1. Nog¢des conceituais

O acesso a justica foi elencado na Constituicdo Federal de 1988, em seu
artigo 5°., XXXV, como direito fundamental, no ano de 2004, através da Emenda
Constitucional n°. 45, foi incluido no texto constitucional, a garantia da razodvel
duracdo do processo (art. 5°., LXXVIII), tendo sido tais mecanismos, em associacao,
apresentados ao cidadao como dispositivo de acesso a uma justica efetiva, pressupondo,
um servicgo judicidrio de qualidade, pautado ainda na sua prestacdo em tempo adequado
(SOUSA et al., 2017).

De acordo com Parra, Lopes (2011) o acesso a justica ndo contempla
somente o acesso ao Poder Judicidrio, mais o acesso a todos os dispositivos da ordem
juridica constitucional que propicie a defesa dos direitos fundamentais a todos, através
de métodos de solu¢do do conflito, sejam eles de cariter judicial ou extrajudicial.
Todavia, cabe reiterar que, um dos maiores desafios sobre as garantias dos direitos
fundamentais, inerentes a todos os direitos da pessoa humana € possibilitar o efetivo
Acesso a Justiga, e em tempo adequado.

Nessa prerrogativa, a investigacdo a cerca das dificuldades que permeiam e
retardam o acesso a Justica se faz primordial, a fim de se encontrar solu¢des e formas de
resolugdo para enfrentamento dos obstdculos. Dentre os mecanismos de enfrentamento,
a mediacdo, se configura como uma das formas de garantir o efetivo acesso 4 justica,
enquanto direito fundamental promulgado na Constituicdo de 1988. Este dispositivo,
enquanto meio de solu¢do de conflito, traz consigo beneficios diversos aqueles que a
procuram, ressaltando a autonomia da vontade entre as partes, menor morosidade para
solucdo do conflito, e ainda o conhecimento do mediador dos sentimentos causado pelo
processo litigioso as partes que o procuraram (PARRA; LOPES, 2011).

O direito de acesso a justica corresponde ao "direito que tem qualquer
pessoa de recorrer livremente a justica para defender seus interesses, mesmo que sua
demanda seja julgada improcedente. (ROMITA, 2014, p. 203).

Conforme mencionada Maria do Socorro Almeida de Sousa:

O Direito de Acesso a Justica deve ser compreendido de maneira ampla,
correspondendo nao apenas a possibilidade de suscitar-se a intervencido do
Poder Judicidrio em caso de lesdo ou ameaca a direito, mas também dizendo
respeito a prerrogativa de estar em Juizo, ocupando o polo passivo da
demanda judicial em defesa de posi¢cdes juridicas ao derredor das quais se
firmou controvérsia jurisdicional (SOUSA, 2014, p. 22-23).
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Assim do ponto de vista de Parra, Lopes (2011) o acesso a justica tem por
objetivo ofertar as pessoas, a possibilidade de resolutividade de sua lide, mediante tutela
do Estado e ainda, ressaltando o acesso a justica enquanto direito que possibilita o
incentivo a promoc¢do dos outros direitos, em que, através dele que se exige a garantia
de tutela dos demais direitos, face as lesdes ou ameacas de lesdes.

Diante disso, Sena (2007) declara que o tema em pauta pode ser
compreendido sob distintas perspectivas. Na perspectiva do cidadao, pode-se dizer que
€ o direito de falar e ser ouvido acesso a um servigo publico, o pleno exercicio de
cidadania. Para a sociedade por sua vez, ¢ uma tutela jurisdicional que seja efetiva e
eficaz. Partindo dessa prerrogativa, o exercicio da jurisdi¢do se trata, também, de um
servico publico, onde a sociedade tem a expectativa que a tutela jurisdicional seja justa,
em tempo razodvel e com resultados reais e efetivos.

A variedade e a complexidade dos conflitos contemporaneamente existentes
exige que a Poder Judiciario seja estruturado de tal forma que possa corresponder as
expectativas proprias de sua finalidade, fornecendo respostas que, em quantidade e
qualidade, sejam razoavelmente satisfatorias.

Além disso, o exercicio desta funcdo estatal deve ser realizado com a
maxima aderéncia possivel. E assim deve ser porque, conforme ensina José Roberto
dos Santos Bedaque, a eficacia do sistema processual deve ser medida em razdo do grau
de utilidade para o ordenamento juridico e a pacificagdo social (BEDAQUE, 2009, p.
17), tendo o puro tecnicismo importancia secundéria, devendo assumir um papel
instrumental em relagdo a finalidade anteriormente mencionada.

Significa que o direito de acesso deve ser norteado por uma organizacao
adequada em termos de estrutura, fundada em instrumentos capazes de levar a efetiva
realizacdo da justica, com o poder judicidrio composto de modo eficiente, e ainda com a
presenca de institutos e categorias processuais dotados de técnicas apropriadas a
resolucao dos conflitos apresentados.

Desse modo, o acesso a justi¢a deve se configurar como, o acesso a todos os
meios de solucdo de conflitos, dispositivos que almejam salvaguardar e enaltecer todos
os direitos fundamentais, por consequéncia a valorizacdo da dignidade da pessoa
humana. Pensado por sua vez, como instrumento capaz de tornar os direitos efetivos,

promovedor de justica social, que assume o compromisso de tornd-lo possivel aos
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individuos, em que, a ordem constitucional deve garantir o direito de forma igual para
todos (PARRA; LOPES, 2011).

Nesse contexto, o direito de acesso a justica deve ser analisado sob trés
vertentes, que correspondem a componentes seus que, uma vez presentes no exercicio
da funcio jurisdicional, demonstram-se capazes de atribuir-lhe estrutura concretizagao.
Estes componentes, que serdo analisados detidamente a seguir, correspondem: a

universalizacdo; a celeridade; e a adequacao.

1.1.3.2. Universalizacao

A universalizacdo do direito de acesso a justica foi, em um primeiro
momento, compreendida como o mero exercicio do direito de acdo por parte dos
sujeitos de direito. Este direito de acdo correspondia, entdo, ao direito de socorrer-se do
Estado para que este pusesse em marcha os 6rgdos jurisdicionais, exercendo, pois, a
funcdo jurisdicional que lhe fora confiada.

Esta noc@o de universalizagdo, porém, sofreu alteragdes com o avancar da
evolucdo normativa que diz respeito a disciplina do direito de acesso a justica, para
alcancar a feicdo atualmente vigente, que se demonstra compreensiva de posicoes
juridicas muito mais elaboradas.

Esta evolugdo normativa se conduziu no sentido de dilatar o campo de
abrangéncia da justica, mas nio se limitou a isso. A evolu¢do referida, além disso,
admite a ruptura, se tal se fizer necessario, de alguns dogmas do formalismo processual,
desde que, para tanto, ndo sejam envolvidas nem relegadas ao segundo plano a
seguranca juridica, tampouco as garantias constitucionais que se relacionam com o
direito de acesso a justica e que foram referidas no curso do item 1.1.2 anterior,
buscando-se, assim, cada vez mais, difundir-se a justica.

Da-se como exemplo da realidade consolidada no marco desta evolucio
normativa a institui¢do dos juizados especiais civeis e criminais, estaduais e federais. De
fato, ditos 6rgdos jurisdicionais primam por uma justica mais plural e informal, cujas
solucdes sejam construidas com o concurso da participacdo ativa das partes, e que, as
vistas dos elementos que a caracterizam, demonstram-se melhor vocacionadas a

adequada resolucdo de conflitos de menor potencial lesivo e/ou economicamente

irrelevantes.
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Assim sendo, este Poder Judicidrio com atitudes renovadas passou a
concretizar, de modo mais satisfatério, a fung@o jurisdicional da maneira concebida
constitucionalmente, ou seja, fornecendo uma solugdo para o litigio que se instalou no
ambito do convivio social, ndo apenas extinguindo a acdo judicial, pura e simplesmente,
em cujo ambito as solugdes respectivas eram perseguidas.

Nesse mesmo sentido, uma sociedade de massas passou a exigir novos tipos
de procedimento, dai decorrendo a incrementacdo do fendmeno da coletivizagdo de
demandas. No marco desta realidade, as acdes de carater coletivo, tais como, as acdes
civis publicas e os mandados de seguranca coletivos, ocuparam um espago relevante.

Paralelamente, no campo da jurisprudéncia relacionada a matéria analisada,
os tribunais superiores passaram atribuir a sua atuagdo uma perspectiva mais
abrangente, notoriamente preocupada com a resolucdo efetiva de conflitos cujos
pressupostos de fato de direito se revelavam recorrentes ou dotados de polé€micas
notdrias.

Dentro dessa realidade, esses 6rgdos jurisdicionais, buscando dar respostas a
tais demandas, assumiram protagonismo jurisdicional que os alinha a uma espécie de
guardides do ordenamento juridico. Esta nova forma de exercitar a jurisdi¢do, assumida
pelos tribunais superiores brasileiros se faz evidente através do fendmeno da criacdo de
simulas vinculantes e do advento do instituto da repercussdo geral em recursos.

Por outro lado, alguns fatores insistem em dificultar o acesso universal a
jurisdicdo. Dentre tais fatores, € possivel mencionar-se, inicialmente, insuficiéncia de
recursos materiais das pessoas carentes, que por vezes impedem o acesso a justi¢a por
parte destes individuos. A falta de formacao educagdo formal minima que habilite estes
individuos a ter acesso a informag¢do juridica também corresponde a um obstaculo ao
exercicio do direito de acesso a justica.

Também o fomento a cultura do processo se apresenta como um 6bice a
efetivacdo do direito de acesso a justica. De fato, este modo de entender a funcdo
jurisdicional do Estado conduz muitas pessoas, fisicas e juridicas, a exercitar este seu
direito fundamental de modo indiscriminado, exigindo a prestacdo jurisdicional em
circunstancias em que as solugdes para o conflito socioldgico instalado seriam
facilmente identificadas sem necessidade de mobilizacdo do Poder Judicidrio. Esta
situacdo é agravada em casos em que tais sujeitos de direito somente se ddao por

contentes e satisfeitos se a solucao do litigio se faz através da prolacdo de uma sentenca
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judicial, transitada em julgado apds a interposic¢ao e apreciacdo de todos os recursos que
lhe estejam disponiveis.

Além disso, o sistema recursal vigente, que continua favorecendo
demasiadamente a procrastinagdo das demandas, as vezes de maneira indefinida,
contribui para que a efetivacao do direito de acesso a justica seja comprometida.

A ocorréncia desses fatores acaba por excluir vérias pretensdes do proprio
sistema de justi¢a, j4 que sua ocorréncia, isolada ou conjuntamente, muitas vezes
impedem que demandas, por vezes dotadas de grande importincia no corpo social,
sequer sejam submetidas a apreciacdo do Poder Judicidrio.

Também ¢é importe referir que, diante do cendrio descrito, um nimero
expressivo de conflitos que sdo submetidos a apreciacdo pelo Poder Judicidrio ndo
encontram solucdo adequada, representando, a decisdo respectivamente proferida,
apenas a extingdo do processo, formalmente referindo, mas ndo correspondendo a
resolucdo da lide sociolégica que lhe deu causa.

Diante dessa situacdo, € possivel se notar que universalizar a jurisdi¢dao
exige a ado¢do de medidas que atribua a funcdo jurisdicional a capacidade de abranger,
0 mais maximamente possivel, os conflitos sociais que se instalem e que sejam passiveis
de solucdo pela via jurisdicional, sejam, estas solu¢des, construidas pela via judicial ou
pela via extrajudicial.

Todavia, € importante ter-se em consideracdo que, embora as solucdes
extrajudiciais sejam aceitdveis e vidveis, ha que se ter cuidado com o risco de subverter
o principio da inafastabilidade da jurisdi¢do, pois uma universalizacdo ampliada, de
modo exagerado e sem as devidas cautelas, da atividade jurisdicional, pode se
demonstrar catastréfica.

Dentro desse contexto, deve-se observar com cuidado a adverténcia de

Rodolfo Camargo Mancuso, ao afirmar que:

Urge, pois, dessacralizar o acesso a Justi¢a, despojando-o da aura que o tem
erigido numa sorte de cldusula pétrea, contexto ainda agravado pelas
limitacdes da capacidade econdmico-orcamentdria do Estado, diante dos
investimentos que seriam necessarios para ‘acompanhar’ o vertiginoso
crescimento da demanda. O acesso a Justica deve, assim, desvestir-se dos
excessos que o tém feito operar como um perigo ‘convite a demanda’ para,
realisticamente, reduzir-se a uma cldusula de reserva, a uma oferta residual,
operante num renovado ambiente judicidrio, plasmado por duas premissas: (i)
os conflitos — inter ou plurissubjetivos — constituem um mal em si mesmos,
nisso que acirram a litigiosidade, esgarcam o tecido social, fomentam a
cultura demandista e, ao final, engendram os males de um
superdimensionamento do Judicidrio; (ii) tais conflitos devem ter a solucio
justa, num bom equilibrio entre custo e beneficio, e serem dirimidos em
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tempo razodvel, mas ndo necessariamente pela via judicial, sendo que
também — e em certos casos, até preferivelmente — por meio dos chamados
equivalentes jurisdicionais, tais as formas alternativas de solug@o de conflitos,
nas vdrias modalidades auto e heterocompositivas. (MANCUSO, 2009, p. 62)

Mauro Cappelletti e Bryan Garth, na obra Acesso a Justica, fizeram um
diagndstico detalhado do sistema jurisdicional e ao final apresentaram a proposta de trés
ondas renovatdrias, com vistas voltadas a atingir o objetivo de vencer os empecilhos
relacionados a distribuicao de Justica (CAPELETTI; GARTH, 1988).

A primeira destas trés ondas renovatdrias corresponde a um movimento em
prol da assisténcia judicidria, com vistas a superar os obstaculos que a pobreza opde ao
ingresso em juizo e acesso a Justica. A segunda onda renovatdria diz respeito a
realizacdo reformas necessdrias a tutela dos interesses transindividuais, especialmente
pela protec@o aos consumidores e a0 meio ambiente.

A terceira onda, por sua vez, diz respeito a implantacdo de mudltiplas
inovacdes visando a uma espécie de Justica coexistencial, mais acessivel e participativa,
com forte tendéncia a universalidade e, numa expressdo, a um processo mais justo. E
importante apontar que esta terceira onda reconhece a importancia dos meios adequados
e consensuais de resolucdo de controvérsias. Como se percebe, a universalizacao do
acesso a justica precisa ser compativel com as limitacdes do Estado, especialmente com
aquelas limitagdes impostas aos Poder Judicidrio.

Nesse sentido, € importante reconhecer que aumentar o numero de juizes ou
a estrutura do Poder Judiciario ndo é o bastante. Para, além disso, € necessario
desenvolver uma nova politica publica de tratamento de conflitos, de maneira que a
atividade jurisdicional seja racionalizada, tanto no sentido de ofertar solucdes
jurisdicionais para o maior nimero possivel de litigios, quanto no sentido de ofertar
respostas que correspondam a efetiva satisfacdo do jurisdicionado quanto a solug¢do do
litigio que o envolve.

Com esse proposito, o Conselho Nacional de Justica editou, em 29 de
novembro de 2010, a Resolug@o n° 125, cujo teor sofreu alteracdes introduzidas a vista
do advento da Emenda n° 01, de 31 de janeiro de 2012 e também através da Emenda n°
2, de 08 de marco de 2016.

Através do ato normativo referido (Resolugdao n° 125/2010), o Conselho

Nacional de Justica objetivou desenvolver essa nova cultura pacificadora no Brasil,
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substitutiva da cultura de litigio socialmente reinante, tal como € possivel constatar-se

dos termos do seu art. 1°, pardgrafo tnico, que estabelece que:

Aos 6rgaos judicidrios incumbe, nos termos do art. 334 do Novo Cdédigo de
Processo Civil combinado com o art. 27 da Lei de Mediag@o, antes da solucio
adjudicada mediante sentenca, oferecer outros mecanismos de solucdes de
controvérsias, em especial os chamados meios consensuais, como a mediagao
e a conciliagdo, bem assim prestar atendimento e orientacdo ao cidadio.
(Redacgdo dada pela Emenda n° 2, de 08.03.16)

Como se pode depreender o texto transcrito, para o fim de alcangar este
objetivo, o Conselho Nacional de Justica promoveu a institucionalizacdo de outros
mecanismos alternativos ao exercicio do poder jurisdicional, que se destinam a solucao
de litigios, dando énfase as modalidades de resolucdo de conflitos pela via do consenso,
dentre os quais se incluem, por exceléncia, a mediagdo e a conciliagao.

A Resolucdo n°® 125/2010, do Conselho Nacional de Justica estabelece que
os meios consensuais de resolucdo de conflitos sejam ofertados ndo somente como
técnica para o fim de que sejam dirimidas controvérsias endoprocessuais, devendo ser,
eles, ofertados, sempre que possivel, até mesmo antes da judicializacdo da disputa.

Com esse intuito, impde que os tribunais instituam os chamados Nucleos
Permanentes de Métodos Consensuais de Solu¢do de Conflitos (NUPEMEC),
compostos por servidores e magistrados aposentados, sob coordenacdo de juizes da
ativa, cuja atribuicdo, de acordo com o art. 7°, da Resolugdao n° 125/2010, do Conselho

Nacional de Justica, corresponde a:

I — desenvolver a Politica Judicidria de tratamento adequado dos
conflitos de interesses, estabelecida nesta Resolucio;

IT — planejar, implementar, manter e aperfeicoar as agdes voltadas ao
cumprimento da politica e suas metas;

IIl — atuar na interlocu¢do com outros Tribunais € com os Orgaos
integrantes da rede mencionada nos arts. 5° e 6°%

IV — instalar Centros Judiciarios de Solu¢do de Conflitos e Cidadania
que concentrardo a realizag¢do das sessdes de conciliagdo e mediacdo que
estejam a cargo de conciliadores e mediadores, dos 6rgdos por eles
abrangidos;

V — incentivar ou promover capacitagdo, treinamento e atualizagdo
permanente de magistrados, servidores, conciliadores e mediadores nos
métodos consensuais de solucdo de conflitos;

VI — propor ao Tribunal a realiza¢do de convénios e parcerias com entes
publicos e privados para atender aos fins desta Resolucdo;

VII — criar e manter cadastro de mediadores e conciliadores, de forma a
regulamentar o processo de inscricdo e de desligamento; (Incluido pela
Emenda n° 2, de 08.03.16);

VIII — regulamentar, se for o caso, a remuneragdo de conciliadores e
mediadores, nos termos do art. 169 do Novo Cédigo de Processo Civil
combinado com o art. 13 da Lei de Mediacdo.
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Também foram criados, através da Resolucdo n° 125/2010, do Conselho
Nacional de Justica, os Centros Judicidrios de Solu¢do de Conflitos e Cidadania,
competindo-lhe, nos termos do art. 8°, do ato normativo referido, a "realizacdo ou
gestdo das sessdes e audiéncias de conciliagdo e mediagdo que estejam a cargo de
conciliadores e mediadores, bem como pelo atendimento e orientagdo ao cidadao".

Disso se conclui que os Centros Judicidrios de Solucdo de Conflitos e
Cidadania (CEJUSCC) concentrardo as sessdes de conciliagdo e mediagcdo a cargo dos
orgdos por eles abrangidos, podendo, para alcangar seus fins, utilizar-se de recursos
materiais € humanos oriundos de outras entidades com as quais os respectivos tribunais,
a partir de sugestdo elaborada pelo NUPEMEC, poderdo firmar convénios e parcerias
com entes publicos e privados, conforme se conclui da interpretagdo do art. 7°, VI, da
Resoluc¢do n°® 125/2010, do Conselho Nacional de Justica.

A 1iniciativa do Conselho Nacional de Justi¢a no sentido de adotar a politica
publica mencionada corrobora a mudangca de perspectiva quanto ao modo de
concretizar-se o direito de acesso a justi¢a, correspondendo ao passo mais recente
experimentado pela estrutura judicidria brasileira quanto a questdo da efetividade do
direito fundamental aludido, contribuindo para que, nos casos concretos, serd alcangada

a celeridade na solu¢do de conflitos, que passard a ser analisada.

1.1.3.3. Celeridade

O estdgio atual do desenvolvimento da sociedade j4 ndo comporta a
aceitacdo do brocardo que afirma que “a Justica tarda, mas ndo falha”. No mundo
contemporaneo, justica que tarda €, pela sua prépria natureza, uma justica que
demonstra de modo evidente e concreta a sua falibilidade.

Esta afirmacdo decorre da evidéncia de que a eternizacdo do processo finda
por vilipendiar diversas garantias constitucionais, consistindo, por si mesma, a afronta
ao principio constitucional da razoavel duracdo do processo, estampada no art. 5°, inc.
LXXVIII, da atual CF/88. passando a ser vista como um mal a ser combatido.

O referido art. 5° inc. LXXVII, da CF/88, nao € uma norma de

aplicabilidade imediata, mas sim um principio, uma diretriz que serve de nitida
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orientacdo ao legislador e aos operadores do direito. Ou seja, pertence a uma categoria

de normas dotadas de eficdcia limitada’, que, de acordo com José Afonso da Silva,

Nao produzem, com a simples entrada em vigor, todos os seus efeitos o
essenciais, porque o legislador constituinte, por qualquer motivo ndo
estabeleceu, sobre a matéria, uma normatividade para isso bastante, deixando
essa tarefa ao legislador ordindrio ou a outro 6rgdo do Estado (SILVA, 2008,
p. 82).

Nesse sentido, algumas modificacdes infraconstitucionais que buscam
atribuir a estas normas predominantemente programdticas maiores niveis de eficdcia,
conferindo cada mais celeridade a tramitacdo do processo e, consequentemente, a
concretizacdo da prestacdo jurisdicional, foram implementadas.

Sem embargo, os resultados alcangados através destas iniciativas
legiferantes ndo foram, ainda, objeto de aferi¢do, razdo pela qual € ndo possivel
identificar-se com exatiddo os resultados que foram alcancados e, consequentemente,
avaliar-se a sua efetividade.

Dentre as iniciativas normativas referidas anteriormente, inclui-se a
alteracdo das normas processuais no sentido de diminuir os niveis de formalidade no
curso da tramitacdo dos processos, o que corresponde a simplificacdo de procedimentos
(CINTRA; GRINOVER; DINAMARCO, 2013, p. 32). No entanto, estes esfor¢cos nao
podem ser utilizados irrestritamente, nem todas as formalidades podem ser eliminadas,
eis que muitas delas foram estabelecidas sob o manto do devido processo legal,
Jjustamente com o escopo de conferir a salvaguarda da seguranca juridica.

Dentro desta perspectiva, a simplificacdo de procedimentos que as
alteracOes legislativas promovem somente podem incidir sobre aquelas formalidades
que demonstrem ser inuteis, razdo por que merecem se descartadas. Dentro desta
vertente de simplificagdo dos atos processuais com vistas voltadas a alcancgar-se uma
maior celeridade na entrega da prestacdo jurisdicional, os meios consensuais de
resolucao de conflitos sdo apresentados um poderoso mecanismo de concretizagdo deste

objetivo.

°E importante atentar que a eficdcia das normas de que ora se trata corresponde 2 eficdcia formal das
normas juridicas, que ndo deve ser confundida com a sua eficidcia material, referida no item 1.1.2.
anterior. Nesse contexto, de acordo com José Afonso da Silva (2008, p. 82), quanto a eficicia formal,
as normas juridicas se classificam em: normas de eficicia plena e aplicabilidade direta, imediata e
integral, porque produzem efeitos desde que se inicia a sua vigéncia; normas de eficdcia contida e
aplicacdo imediata, porque sob alguns aspectos ndo podem ser inteiramente aplicadas; e normas de
eficdcia limitada ou reduzida porque, mesmo se iniciando a sua vigéncia, elas ndo produzem efeitos
imediatos’. Acerca desse assunto também podem ser consultados Paulo Bonavides (2014, p. 240-248)
e Luiz Pinto Ferreira (1998, p. 21-41).
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Isso se deve, notadamente, a informalidade que caracteriza estes
mecanismos de resolucdo de litigios judiciais. Todavia, mesmo esta via simplificada de
resolucao de conflitos nao dispensa a observancia de formalismos, ainda que em niveis
muito mais suaves que os métodos de heterocomposicao das demandas.

De fato, quando da utilizacdo de métodos consensuais para solucdo dos
litigios, embora ndo se possa eliminar por completo o formalismo do procedimento,
sendo possivel abrandar sensivelmente esta caracteristica dos atos procedimentais,

Para este fim, sdo adotadas algumas praticas e técnicas devem ser
observadas. Dentre as préticas referidas, destacam-se: a profissionalizacdo de
conciliadores e mediadores; a distingdo entre os diversos métodos consensuais de
solucdo de conflitos a realizacdo da correta identificacdo do método resolutivo a ser
aplicado ao caso concreto, a partir da andlise do conflito apresentado; a interlocugcdo
constante e satisfatéria entre todos os operadores do direito envolvidos na resolu¢do do
conflito, tais como, advogados publicos e privados, magistrados, membros do
Ministério Publico, e serventudrios da justiga.

Convém assinalar que nos meios consensuais de resolu¢do de conflitos as
partes devem chegar ao consenso de forma legitima, sem argumentacdes falaciosas, sem
sujeicdes ou imposicdes de qualquer natureza.

Para alcancar essa harmonia, em geral se demanda algum tempo. Além
disso, o processo de constru¢do deste estado de harmonia ndo embute em si nenhuma
garantia de sucesso, razdo por que algumas vezes o procedimento, embora aplicado de
modo correto, ndo alcanga o €xito esperado.

Apesar dessa circunstancia, a aparente “perda de tempo” na discussao das
tratativas, quando ndo estd ainda definido o desfecho da tentativa de resolugdo
consensual do conflito, ndo corresponde, necessariamente, a um retardo no andamento
da a¢do judicial.

Em verdade, em caso de éxito da tentativa de resolucdo da demanda pela via
consensual, estard configurada uma abreviacdo temporal da entrega da prestacdo
jurisdicional efetiva, pois tal solu¢do consensual eliminara a possibilidade de recursos e
procedimentos executérios das mais variadas espécies, medidas essas que tendem a ser
utilizadas pelas partes litigantes no caso de a demanda prosseguir para solugdo pela via
tradicional adjudicada, com prolacdo de sentencga, em virtude da qual, frequentemente,

remanescem uma litigiosidade que tende ilimitadamente no tempo e nos espacos.
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Desta forma é que a implantagdo dos meios consensuais de resolucido de
conflitos pretende ndo apenas incrementar a atividade jurisdicional, melhorando
sensivelmente niveis de celeridade, mas também incutir em todas as pessoas envolvidas
no processo judicial uma cultura da pacificacdo, em cujo seio seja amplamente
reconhecido que a resolu¢do da demanda que seja construida pelas préprias partes
litigantes, além de se demonstrar extremamente democratica, estd mais vocacionada a
oferecer as partes envolvidas solugdes satisfatdrias, tal como € objetivo dessa nova

politica de justica.

1.1.3.4. Adequacao

Se a universalizagdo do direito de acesso a justica corresponde a dar-lhe
mais amplitude e a celeridade se relaciona com a agilidade no sentido de solucionar o
conflito estabelecido, a adequagdo confere ao direito de acesso a justica um elemento
qualitativo relacionado com as respostas jurisdicionais que sdo ofertadas no caso
concreto.

E certo que a universalizacio do direito de acesso 2 justica finda por
provocar um grande incremento nos niveis de judicializacdo dos conflitos de interesses,
pois um de seus objetivos € justamente combater a litigiosidade contida, restabelecendo
o equilibrio provocado pelo descumprimento das normas juridicas. A promessa de uma
resolucdo mais rapida, menos informal e com baixo custo ocasionou um aumento nos
niveis de demandas no ambito dos juizados especiais.

Isso porque demandas de baixo potencial ofensivo, que antes ndo eram tidas
pelas partes como litigios que merecem os investimentos, materiais € imaterais, que um
processo judicial inclui, passaram a ser objeto de postulacdo perante o Poder Judicidrio.

Por essa razdo, no intuito de dar as respostas adequadas e satisfatdrias a tais
categorias de demandas judiciais, os juizados especiais priorizam a métodos
consensuais de solu¢do de conflitos, mediante a utilizagdo de técnicas conciliatorias e de
mediacao.

Desta maneira, estes 6rgaos jurisdicionais passaram a adotar um modelo de
solucdo baseado em uma arena de composicdes de cardter autbnomo, em cujo ambito a

participacao das partes interessadas na solu¢@o do conflito assume importancia vital.
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Assim sendo, enquanto no modelo tradicional, cuja nota de destaque
corresponde a resolucdo do conflito pela via heterdbnoma, correspondente a prolagcdo de
uma sentenca judicial ou a decisdo proferida por um drbitro que, pondo-se equidistante
dos contendores, profere uma decisdo acerca do litigio, nos juizados especiais, em cujo
ambito predomina a cultura da pacificacdo e da resolucdo consensual dos conflitos,
prevalecem os acordos, as solugdes negociadas (SADEK, 2005, p. 279).

A solucdo dos conflitos com a participacdo direta e ativa das partes
interessadas as conduz, conjuntamente, a uma sensacdo de satisfacio e de vitdria, o que
demonstra que, solucionando-se as demandas através destes métodos consensuais,
alcanca-se ndo apenas a solucdo da lide processual, mas também a solu¢do da lide que
se havia instalado no seio da sociedade.

Embora no ambito dos juizados especiais seja priorizada a aplicacdo dos
métodos consensuais de solu¢do de conflitos, em caso de insucesso dos meios
consensuais, estes 6rgaos jurisdicionais devem estar prontos para o fim de solucionar o
litigio pela via tradicional, ou seja, através da prolacdo de sentenca judicial. Mas, em
tais casos, serdo utilizados procedimentos bem mais simples, dotados de maior
celeridade, caracterizados pela informalidade e também menos custosos que o0s
procedimentos tradicionais. Ou seja, a solu¢do do litigio serd entregue pelo Poder
Judicidrio ao jurisdicional de uma maneira mais adequada a resolucdo de litigios com
baixo grau de complexidade.

Além da introducdo, no sistema de justica brasileiro, dos métodos
consensuais de solucdo de conflitos enumerados, também outras figuras processuais
foram instituidas ou aprimoradas com o objetivo de aprimorar a prestacao jurisdicional.
Desta maneira, atribui-se ao sistema de justica brasileiro a capacidade de corresponder
as expectativas, dos membros do corpo social, no sentido de solucionar os conflitos
judicializados de modo mais célere, efetivo e satisfatorio.

Como exemplos destas figuras processuais voltadas a, ao lado dos métodos
consensuais de solucdo de conflitos, atingir os objetivos antes mencionados, merecem
ser discriminadas: a reformulacdo do instituto das tutelas provisorias, o incidente de
resolucdo de demandas repetitivas; a ampliagao dos poderes atribuidos ao relator dos
processos nos 6rgaos jurisdicionais colegiados, com o objetivo de conferir mais ampla
racionalidade a prestacdo jurisdicional e a eliminacdo da figura do revisor nos

julgamentos de 6rgaos colegiados.
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Deste modo, a adequagdo, no que diz respeito ao direito de acesso a justica,
corresponde ao aperfeicoamento do sistema de justica quanto a gestdo de conflito
judicializados, com a instituicdo de outros meios de assegurar direitos e fazer cumprir

deveres, a fim de que se promova o acesso a justica com celeridade e universalizacao.

1.2. Flexibilizacao do procedimento judicial tradicional e métodos adequados de

solucio de conflitos

No curso deste item se estuda a flexibilizacdo do procedimento judicial
tradicional, pondo-se em relevo a insercio dos meios relacionada com os meios
adequados de resolucdo de conflitos, analisando sua inser¢do no universo processual,
para assim identificar o objeto central de estudo, qual seja, a conciliacdo, no ambito
desta realidade.

Para este fim, formula-se uma abordagem sobre processo e procedimento.
Ap0s, sdo analisados as categorias de processo e de procedimento para, finalmente,

analisar-se, neste contexto, 0s meios consensuais de solucao de conflitos.

1.2.1. Processo e procedimento: generalidades

O estudo mais preciso de processo € de procedimento demonstra ser
conveniente que, de inicio, sejam estabelecidas compreensdes de um de outro, a partir
do que € possivel identificar-se suas distingdes. O termo processo ndo era utilizado no
ambito do Direito Romano, tendo sido empregado pela primeira vez ja na Idade Média,
por parte dos canonistas.

Nosso verndculo nos apresenta-nos um rol muito amplo de significados
atribuidos a palavra processo, podendo-se elencar, neste sentido, aquela que o
conceitua, em acep¢do geral como a "sequéncia continua de fatos ou operacdes que
apresentam certa unidade ou que reproduzem com certa regularidade; andamento;
desenvolvimento marcha" e em sentido juridico como "conjunto das pecas apresentada
por uma outra parte para servir a instru¢do e ao julgamento de uma questdo; autos"
(HOAISS, 2009, p. 1.554).

Etimologicamente, tem origem no grego prosek, que significa “vir de tras e

ir para adiante". Com base nessa etimologia, durante muito tempo o processo foi tido
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como mera sucessdo de atos processuais (CINTRA; GRINOVER; DINAMARCO,
2013, p. 285).

Atualmente, porém, sabe-se que o processo € algo bem mais complexo e sua
compreensdo pode se fazer a partir de uma perspectiva ampla, ou formal, ou a partir de
uma perspectiva restrita, ou substancial. Sob o ponto de vista amplo, ou formal, o
processo compreende qualquer combinacdo de atos com vistas a um objetivo
conclusivo. Nesta acepcao, processo se confunde com procedimento.

Sob a perspectiva restrita, ou substancial, o processo assume um sentido
nitidamente técnico, constituindo o instrumento através do qual o Estado-Juiz, ou
qualquer sujeito de direito a que este acometa a fungdo jurisdicional, exercer o poder
jurisdicional, que corresponde ao poder-dever de dizer o direito de forma definitiva,
dirimindo as controvérsias que justificaram a intervencao estatal pela via do exercicio
da sua funcdo jurisdicional. Também no ambito do processo, a parte autora da acdo
judicial exerce o direito de acdo e a parte demandada, ou réu, exerce seu direito de
defesa.

Neste esquema de relagdo juridica, estabelecida entre quem exerce o poder
jurisdicional e cada uma das partes litigantes (autor e réu), insere-se o titular do poder
jurisdicional, ou seja, o juiz, estabelecendo-se, entdo, uma relagdo juridica dotada de
natureza processual, que € distinta da relacao juridica de direito material que deu causa
ao litigio (CHIOVENDA, 1998, p. 77-88). Trata-se, a descri¢do enunciada, da classica
teoria do processo como relacdo juridica autdbnoma, amplamente aceita pela doutrina
nacional.

Esta teoria do processo como relac@o juridica autdonoma foi originalmente
desenvolvida por Oskar Von Biilow em 1868 e a partir dela muitas outras foram
desenvolvidas, dentre elas se destacando: a teoria do processo como contrato, erigida
por Pothier; a teoria do processo como quase-contrato, desenvolvida por Guényvau; a
teoria do processo como instituicao, elaborada por Coutore; a teoria do processo como
entidade juridica complexa, sustentada por Foschini; a teoria do processo como situacao
juridica, defendida por Goldschmidt; a teoria do processo como procedimento em
contraditorio, elaborada por Fazzalari (CINTRA; GRINOVER; DINAMARCO, 2013,
286-290).

Para Enrique Tullio Liebman, o processo constitui uma série de atos
juridicos que se sucedem e sdo ligados por uma finalidade comum, qual seja, a

prestacdo jurisdicional consubstanciada na sentenga, que s6 é alcancada através do
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exercicio de direitos, deveres e Onus entre os sujeitos do processo (LIEBMAN, 1985, p.
33).

A maioria da doutrina brasileira adota este conceito. Por meio dele e por
meio dele € possivel que se identifiquem suas duas facetas, a ampla, ou substancial, e a
restrita, ou formal, sendo, igualmente, possivel identificar-se a relagdo juridica
processual e o procedimento. Assim sendo, observa-se que a noc¢do de processo é
puramente finalistica, teleoldgica, com vistas voltadas ao resultado que se pretende
obter com sua utilizagao.

Nesse sentido, o processo deve ser compreendido como um conjunto dos
atos indispensdveis a consecu¢do da tutela jurisdicional, que € proveniente do Estado-
Juiz ou de quem, por sua indicagdo, exerca a fun¢do jurisdicional, e que € aplicado em
um determinado caso concreto, podendo, o processo, conter um ou mais procedimentos
ou até mesmo um procedimento incompleto.

Efetivamente, para que se compreenda com precisao a afirmacao anterior, se
ndo interposicdo de recurso a vista de sentenca em cujo teor se empreendeu a andlise
meritéria em sede de primeira instancia judicial, tem-se somente um procedimento; se,
diversamente, ocorre a interposi¢do de recurso em decorréncia da prolacdo desta
sentenca, estardo presentes dois procedimentos, um correspondente a andlise do
processo em primeira instdncia e outro referente a andlise do processo em segunda
instancia de julgamento; se o processo referido for extinto sem resolucio do mérito,
estar-se-4 diante de um procedimento incompleto.

Por sua vez, procedimento significa, em acep¢ao geral, a "modo de fazer
(algo); técnica; processo; método" e em sentido juridico a "forma estabelecida por lei
para se tratarem as causas em juizo e para o cumprimento dos atos e tramites do
processo” (HOAISS, 2009, p. 1.554).

Do ponto de vista etimolégico, o termo procedimento remonta ao latim
procedere, que significa “seguir adiante, andar para frente”. A aparente semelhanca na
etimologia das palavras processo e procedimento finda conduzindo muitos a confundir
seus significados.

Porém, procedimento ndo tem o mesmo sentido que processo, pois
representa um meio exterior utilizado do principio ao fim para alcancar o objetivo
almejado. Isso significa que o procedimento representa a embalagem ou o recipiente, e

0 processo, o conteudo.
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Paulo Heerdt bem sintetiza a temdtica sob estudo, ao afirmar que “se o
processo € um conjunto de atos que visam a um efeito juridico final, procedimento serd
o modo ou a forma como se desenvolvem estes atos, ou seja, o conjunto de normas que
estabelecem a conduta a ser observada no desenvolvimento da atividade processual"
(HEERDT, 1991, p. 81).

Sob este ponto de vista, o procedimento representa a dinamica do processo,
a maneira pela qual os vdrios atos se relacionam na série que constitui o processo,
denotando o modo como este atua em juizo, ou seja, o seu movimento, sendo de
somenos importancia a marcha tomada para atingir o seu objetivo final — podendo
corresponder a uma sentenga (declaratdria, constitutiva ou condenatdria), a apuracdo da
quantia devida ao credor (liquidag¢do da sentenga), a satisfacdo do direito (cumprimento
da sentenca ou processo de execucdo) ou a asseguracdo de uma garantia (tutela
cautelar).

Enquanto processo deve ser compreendido como uma unidade formada por
varios atos que comegam com a apresentacdo e aceitacao da lide em juizo, terminando
das vérias formas admitidas em lei, o procedimento corresponde ao modo de ser do
processo, a maneira como ele se desenvolve.

Assim sendo, o procedimento pode ser ordindrio, sumdrio, sumarissimo ou
especial; pode assumir tramitacdo breve ou dilatada; pode se exercitado por via escrita
ou oralmente; pode concretizar-se em instancias variadas; pode ser realizado com ou
sem periodo especificamente destinado a produgdo de prova.

Desta maneira, sem a efetiva existéncia de procedimento ndo € possivel que
se defina o que seja processo, pois o procedimento constitui a propria estrutura da
relagdo juridica processual.

O procedimento € estabelecido em lei como um itinerario a ser percorrido
para que se obtenha a tutela jurisdicional, que € proveniente do Estado-Juiz ou por quem
exerca a funcdo jurisdicional que lhe € peculiar. Esta legislacdo estabelece os atos a
serem praticados, as formas segundo as quais estes atos devem ser praticados, as
posicdes de cada sujeito (se situada no pdlo ativo ou no pdlo passivo do litigio), os
prazos a serem observados, que correspondente a dimensao temporal do processo.

Assim sendo, de acordo com Kazuo Watanabe, sem o procedimento, a relagao
juridica processual ndo teria uma forma definida (WATANABE, 2000, p. 122). Embora
nao chegue a configurar uma ciéncia autbnoma em relagdo ao processo, o procedimento

ndo deve ser visto como mera ordenagdo de atos, sem qualquer condicionante. Ele deve,
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ao revés, ser realizado em contraditério e observando os prazos e as garantias
necessdrias para que as partes possam alegar suas razdes, produzir provas, cooperando
para a formacdo do convencimento do julgador (CINTRA; GRINOVER;
DINAMARCO, 2013, p. 290-293).

Desse modo, para que haja devido processo legal, faz-se necessario que o
procedimento respectivamente observado se desenvolva de modo regular, com
observancia de todos os seus elementos e coroldrios, sem olvidar o prazo de duragdo,
que deve ser razodvel. Acerca deste tema Fernando da Fonseca Gajardoni bem sintetiza

a questdo, fazendo-o nos seguintes termos:

Enquanto o processo € um instrumento de atuacdo da Jurisdi¢do, para
exercicio do direito de acdo e de defesa, composto, como regra, de inimeros
atos processuais que o levam do pedido inicial ao final provimento, o
procedimento é o modo, a maneira como esses diversos atos processuais se
combinam em contraditério (sua ordem, forma, prazo), algo que ¢é
determinado pela lei ou pelas circunstincias ligadas a pessoa ou a causa
(GAJARDONI, 2007, p. 50).

A fim de melhor explicar o que diferencia processo de procedimento,

Fernando da Fonseca Gajardoni usa uma metéfora, afirmando que:

O processo seria um veiculo (instrumento) de transporte de carga (Jurisdigao,
Acdo e Defesa). O procedimento seria o tipo de veiculo utilizado para o
transporte desta carga, alguns mais rdpidos, outros mais lentos, alguns que
vao pelo ar, outros pelo mar, outros pelo chdo, todos, entretanto, com o
mesmo proposito: levar o veiculo (processo) até o seu destino final
(provimento jurisdicional) (GAJARDONI, 2007, p. 50).

Tendo-se estabelecido estas nocdes, faz-se oportuno estudar a classificagdo

atribuida a processo e a procedimento.

1.2.2. Classificacao dos processos

Os autores apresentam varias classificacdes para o processo. Como ensina
Francisco Carnelutti, a primeira das classificacdes que se enseja diz respeito a natureza
do processo. Quanto a este aspecto, o processo se classifica em contencioso e
voluntario (CARNELUTTI, 1999, p. 73).

Quando o objetivo do processo € solucionar a lide existente entre as partes
interessadas, que se estabeleceu em razdo de uma situacdo de plena incongruéncia de
gozo do direito disputado entre os adversarios, tem-se 0 processo contencioso.

Conforme José Frederico Marques, o processo voluntdrio, por sua vez,

corresponde aquele em que a finalidade do processo nio € propriamente solucionar um
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conflito em si, mas sim evitar que a disputa em questio ocorra ou, ji estando instalado o
litigio, eternize-se (MARQUES, 2000, p. 113). Também denominado processo de
jurisdi¢do voluntdria ou graciosa, esta modalidade de processo se configura quando o
Poder Judicidrio intervém no caso concreto simplesmente com o objetivo de conferir
validade ao negdcio juridico privado.

E importante ressaltar que doutrinariamente, muitos autores entendem que
na jurisdicdo voluntdria ndo existe um processo propriamente dito, mas apenas um
procedimento, uma vez que em seu ambito ndo se configura, precisamente, um conflito
de interesses. Na dire¢do deste entendimento inclinam-se Giuseppe e Piero Calamandrei
(apud SAAD, 2007, p. 301).

A matéria em questdo ndo € desprovida de discordancias. E elas se fazem
sentir na legislacdo que trata do tema, como € possivel constatar-se a partir da andlise da
legislacdo processual civil brasileira, visto que, especificamente nos artigos 719 e
seguintes do CPC/2015, € utilizada a expressdo procedimento de jurisdicdo voluntéria.

Na esfera processual trabalhista, por sua vez, a recém-aprovada reforma
trabalhista, dentre as numerosas alteracdes que promoveu no texto da CLT, introduziu
no ordenamento juridico brasileiro processo de jurisdicdo voluntdria, a ser utilizado com
o objetivo de promover a homologacao de acordos que tenham sido pactuados
extrajudicialmente pelas partes interessadas.

Sob outro prisma, o processo € classificado, quanto a natureza dos sujeitos
que o protagonizam em processo individual e processo coletivo. A primeira destas
modalidades diz respeito aos processos que se destinam a tutela dos interesses de
individuos considerados de per si. O processo coletivo, por sua vez, de acordo com o
disposto no art. 82, do CDC, corresponde aquele em que se promove a defesa de
interesses difusos, coletivos ou individuais homogéneosé.

Quanto a este tema, Francisco Meton Marques de Lima ensina que a
diferenca entre o processo individual e o processo coletivo estd nos sujeitos, pois no

segundo caso:

® Nesse sentido, deve-se atentar para o fato de que, de acordo com o disposto no no art. 81, do CDC,
interesses ou direitos difusos sdo aqueles transindividuais, de natureza indivisivel, que pertencem a
um grupo indeterminado de pessoas vinculadas por circunstancias de fato; interesses ou direitos
coletivos sdo aqueles de cardter transindividual que pertencem a um grupo, categoria ou classe de
pessoas que estdo vinculadas entre si ou com a parte adversa por uma relagdo juridica subjacente;
interesses ou direitos individuais homogéneos sao aqueles que cuja origem correspondente a0 mesmo
fato relacionado a um grupo de pessoas que podem ser identificadas.



49

Seus sujeitos ndo sdo as pessoas fisicas, mas os grupos, representados pelas
entidades sindicais. Os grupos se constituem de empresas, ou de
trabalhadores, unidos por lagos instintivos de solidariedade, tendo em vista os
interesses comuns e a identidade de condic¢des de vida (LIMA, 2013, p. 266).

Nesse sentido, sdo trés as modalidades de processo enunciadas: processo de
conhecimento ou processo de execucdo’. O processo de conhecimento é a modalidade
processual através da qual o sujeito de direito invoca a jurisdicdo, almejando obter uma
sentenca que ponha termo a lide, dispersando o estado de dividas que paira sobre o
direito material em litigio. Neste tipo de processo, o julgador deve conhecer de toda a
matéria controvertida, analisando-a detidamente, para ao final emitir uma decisdo que
ird acolher ou rejeitar a pretensdao deduzida pelas partes em juizo.

Por sua vez, o processo de execucdo € o meio processual através do qual o
Estado, no exercicio de sua func¢do jurisdicional, através de medidas coercitivas ou de
sub-rogacdo incidentes sobre a pessoa ou seu patrimdnio, atua com o propdsito de
satisfazer o comando do titulo executivo quando este ndo € obedecido de forma
espontanea.

O advento do assim denominado processo sincrético, tanto no que tange as
tutelas especificas (quais sejam, a obrigacdo de fazer, a obrigacdo de ndo fazer e a
obrigacdo de entregar), quanto a tutela condenatéria de obrigacdo de pagar, ji ndo se
alude a execug¢do da sentenca como processo autdbnomo, fazendo-se referéncia, a partir
de entdo, ao cumprimento da sentenca, sem que para tanto seja necessaria a instauracao
de uma nova relacdo juridica de natureza processual, como ocorria anteriormente, sob a
vigéncia do CPC/1973. Assim sendo, no seio da nova realidade processual civil
instalada a partir do advento do CPC/2015, sendo esta considerada simplesmente como
uma nova fase do processo ja existente.

E importante ressaltar que a alteracio referida somente alcangou os titulos

executivos oriundos de decisdes judiciais. Diversamente, o processo de execucao segue

7O processo cautelar, que era previsto no CPC/1973, nio foi contemplado no dmbito do CPC/2015. Sem
embargo desta circunstincia, as intervengdes jurisdicionais de natureza acautelatéria continuam
fazendo parte dos mecanismos processuais disponibilizados pela legislagdo processual civil, embora
hajam assumido, com o advento do CPC/2015, a condi¢do de medidas cautelares, ndo possuindo o
status de processo. Sob o manto da legislagdo processual civil atual, estas medidas acautelatérias sdo
disciplinadas na parte geral do CPC/2015, especificamente no seu Livro V (Da Tutela Proviséria), , ndo
possuindo, portanto, nenhuma autonomia em relacdo ao processo principal respectivo, seja ele de
conhecimento, seja de execugdo, que estdo disciplinados no curso do parte especial da norma
processual coletiva, especificamente em seus Livros I e II.
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fazendo parte do ordenamento juridico processual civil brasileiro, podendo ser utilizado

para o fim de proceder a execucdo dos titulos executivos extrajudiciais.
1.2.3. Classificacdo do procedimento

Na seara processual civil, o processo de conhecimento abrange dois
procedimentos: o procedimento comum; e os procedimentos especiais. O procedimento
comum destina-se a aplicacdo geral para quase todas as a¢des judiciais. O procedimento
especial, por sua vez, é aplicado as acdes de cognicdo especifica, de que sdo exemplos
as agdes de consignacdo em pagamento, as acdes alusivas a questdes de familia, as
acOes possessorias, as agoes de divisdo e demarcacdo de terras particulares, as acdes de
dissolugdo parcial de sociedade, as acOes de inventdrio e partilha, os embargos de
terceiro, a acdo monitdria, oposicao e os procedimentos de jurisdicao voluntdria, dentre
outras agdes judiciais.

O procedimento comum, por sua vez, subdivide-se ordindrio e
sumarissimo®. Na esfera laboral, o processo de conhecimento também possui dois
procedimentos: o comum, que se subdivide em procedimento ordindrio, procedimento
sumdrio e procedimento sumarissimo; e o especial, que € utilizado para fins de
tramitacdo de acdes especificas, previstas na CLT, no CPC/2015 ou ainda em legislacao
esparsa. Os procedimentos sumarissimo e ordindrio s@o os mais utilizados no processo

trabalhista.

1.2.4. Procedimentos no direito processual do trabalho

No ambito do direito processual do trabalho sdo admitidos trés tipos de
procedimento, quais sejam: o procedimento ordindrio; o procedimento sumadrio; o
procedimento sumarissimo; e outros procedimentos especiais.

E importante que sejam conhecidos detalhes sobre os procedimentos
observados no curso das agdes trabalhistas, para que se compreenda, neste contexto, o

lugar ocupado pela conciliacio.

% 0 procedimento sumdrio previsto nos arts. 275 e seguintes do CPC/1973, que era reservado a causas de
menor complexidade e valor econdmico reduzido, nao foi contemplado no CPC/2015, tendo passado,
tais demandas, a serem regidas pelo procedimento sumarissimo, regrado pela Lei n° 9.099, de 26 de
setembro de1995.
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1.2.4.1. Procedimento ordinario

Desde a redagdo original da CLT, que data de 1° de maio de 1943, até o
inicio dos anos 1970, havia previsdo apenas do procedimento (rito) ordindrio, regulado
nos artigos 837 a 852 da norma consolidada.

A caracteristica marcante do rito ordindrio era, entdo, a concentracdo dos
atos processuais em um Unico procedimento, esta diretriz decorria dos termos do art.
849, da CLT, que estabelece que as acdes individuais trabalhistas devem ser
solucionadas em apenas uma audiéncia, que serd continua, nela se realizando desde a
conciliacdo, passando pela defesa, exaurindo-se a producdo de prova e proferindo-se o
julgamento da lide.

Contudo, paulatinamente esta norma especifica deixou de encontrar eficicia
material, caindo em desuso. Tal circunstincia se deveu ao aumento exacerbado no
nimero de demandas ajuizadas, sem o correspondente crescimento da mdaquina
judicidria, mas também decorreu do aumento do grau de complexidade dos novos
conflitos levados a apreciacdo jurisdicional, que passaram a exigir uma instrucao
processual mais prolongada.

Assim sendo, do ponto de vista pritico, a audiéncia do procedimento
ordindrio trabalhista, que originariamente era una, passou a ser dividida em trés partes, a
saber: a audiéncia inaugural de conciliacdo e de formulagcdo de defesa; a audiéncia em
cujo curso se leva a efeito a instrucdo probatéria; a audiéncia de julgamento da acdo
trabalhista’.

O primeiro momento de realizacdo da audiéncia na esfera processual
trabalhista, correspondente aquele em que ocorre a audi€ncia inaugural de conciliacdo e
de formulacdo de defesa, as partes devem comparecer acompanhadas ou ndo de seus
representantes processuais, entre eles os respectivos advogados.

A auséncia injustificada do autor a esta sessao implicard o arquivamento do
processo. Acaso o réu nao compareca a dita sessdo de audi€ncia, deverd ser
reconhecida a sua condi¢ao de revel.

E importante ter-se em consideracio que, em se tratando, a parte

demandada, de uma empresa, ndo se exige a presenca dos seus socios ou proprietrios,

? Conforme se extrai da licdo de Carlos Henrique Bezerra Leite (2007,p. 322-323). Em sentido contrrio,
registre-se o entendimento de Francisco Meton Marques de Lima, para quem a audiéncia continua
sendo dnica, o que se divide sdo as sessdes (LIMA, 2013, p. 339).
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sendo-lhes facultado fazer-se substituir pelo gerente ou qualquer outro preposto que
tenha conhecimento dos fatos e cujas afirmagdes obrigardo a parte reclamada, conforme
estabelecido no art. 844, da CLT).

No caso de acdes individuais plirimas ou ag¢des de cumprimento, os
trabalhadores podem fazer-se representar pelo sindicato da categoria profissional a que
pertencem. Além disso, se por doenga ou qualquer outro motivo relevante devidamente
comprovado o empregado ndo puder comparecer a sessdo, pode-se fazer representar por
outro empregado que pertenga a mesma profissdo ou pelo sindicado de sua categoria
profissional (art. 843, da CLT).

Uma vez iniciada a sessdo de audiéncia, ao magistrado compete propor a
conciliacao do litigio, constituindo, esta, uma importante fase de tramitagdo do processo
judicial trabalhista.

Em caso de as partes entabularem uma conciliacdo, serd lavrado o termo
acordo, com especificacdo de todas as cldusulas e prazos de cumprimento das
obrigacdes estipuladas, inclusive as cldusulas penais para o eventual caso de
inadimplemento do acordo. Os protagonistas do processo (reclamante, reclamado e
magistrado), devem, entdo, assinar a ata de audiéncia, em cujo bojo deve constar termo
de acordo pactuado (art. 846, §1°, da CLT).

Deve ser observado que, com a implantagdo do processo judicial eletronico,
dispensou-se a assinatura do termo de acordo pelas partes pactuanteslo. Quanto aos seus
efeitos, nota-se, dos termos do art. 831, pardgrafo unico, da CLT, que a decisdo judicial
que homologar o acordo corresponderd a uma sentenca irrecorrivel, salvo para fins
previdencidrios quanto as contribui¢des que lhe, em sua razdo, fizerem-se devidas.

Acaso ndo pactuem, as partes, um acordo nesta primeira fase processual,
dever ser oportunizada, a parte reclamada, a apresentacao de sua defesa, o que pode ser
realizado de forma escrita, o que mais usualmente ocorre, ou de modo verbal, caso em
que a parte demandada dispord de até vinte minutos para este fim, tal como o estabelece
o art. 847, da CLT).

Convém observar que no ambito do processo judicial eletrOnico, o réu
geralmente protocoliza a defesa nos autos antes da hora designada para a audiéncia.
Apresentada a defesa, da-se vista a parte adversa, facultando-lhe impugnd-la no prazo

de vinte minutos (se a impugnacao for oral) ou dez dias (se escrita).

19 A disciplina atribuida ao processo judicial eletronico foi estipulada através da Lei n°, 11.419, 19 de
dezembro de 2006.
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Em caso de findar-se a audiéncia inaugural do rito ordindrio sem que as
partes pactuem uma conciliacdo, o juiz, apds as providéncias acima descritas, designard
nova data para audiéncia de instru¢do do feito, ficando todos os presentes
automaticamente intimados.

O comparecimento de ambos os litigantes a esta audiéncia também é
obrigatdrio, sob pena de ser aplicada aquele que ndo compareceu sem apresentar uma
justificativa respectiva a confissdo quanto a matéria de fato em questao.

Nesta sessdo, serdo colhidos os depoimentos pessoais de cada parte,
iniciando-se geralmente pelo trabalhador. Sem embargo desta orientacdo geral, o
magistrado pode deliberara pela inversdo da ordem de oitiva das partes, desde que esta
sua decisdo seja mais compativel com o resultado do rateio do Onus das prova,
considerado cada caso em concreto.

Além disso, € importante referir que, para o fim de que se veja preservada a
lisura da coleta das provas, evitando-se que os depoimentos que serdo colhidos em
seguida sejam acomodados ao sabor dos interesses das partes, o representante da parte
reclamada deve aguarda fora do recinto até o momento de sua participacao ativa, tal
como estabelece o art. 385, § 2°, do CPC/2015, que tem aplicacdo supletiva ao processo
do trabalho, uma vez que, neste caso, encontram-se atendidos os pressupostos para tanto
necessarios, estabelecidos pelo art. 769, da CLT (omissao da legislacdo especializada e
compatibilidade com as normas, de principio e de regra, de direito processual do
trabalho).

Na prdxis forense, a orientacdo referida no pardgrafo anterior, pelos seus
proprios fundamentos, € estendida os demais participantes do processo, em especial
aquelas pessoas que serdo ouvidas na condi¢do de testemunhas de qualquer das partes,
assim como aquelas testemunhas referidas, que o magistrado delibera pela sua oitiva.

O principio da concentragio dos atos processuais'', relativo ao direito
processual do trabalho, determina que a pratica de ditos atos seja realizada totalmente
em uma audiéncia.

Em razdo disso, na mesma sessdo, logo apds a oitiva dos depoimentos

pessoais, devem ser ouvidas as testemunhas das partes litigantes, sendo admitida a

I Todos os principios do direito do trabalho sdo estudados por Américo Pld Rodriguez ao longo de sua obra
PLA RODRIGUEZ, Américo. Principios do Direito do Trabalho. 3. ed. (fac-similada). Sao Paulo: LTr,
2015.
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apresentacao de trés testemunhas por cada uma delas, de acordo com o que estabelece o
art. 821 da CLT.

Na audiéncia trabalhista, as partes e as testemunhas serdo inquiridas
diretamente pelo juiz, cabendo aos litigantes e seus advogados o direito de reinquiri-las
por intermédio do magistrado. Nao se admite, portanto, que a inquiricdo de partes e
testemunhas seja realizada diretamente por parte dos advogados, na forma definida pelo
CPC/2015, que em seu art. 459 admite que tal coleta de prova seja feita diretamente
pelos advogados das partes. E isso se deve a existéncia de norma processual trabalhista
expressa, correspondente ao art. 820, da CLT, razdo pela qual, a vista do disposto no art.
769, da CLT, ndo € possivel aplicar-se a regra do art. 459 d CPC/2015. Como afirma
Antoénio de Pddua Muniz Corréa (2017, p. 138), isso ocorre "porque haverd colisdo
direta e frontal com o art. 8320 da CLT, segundo o qual as partes e testemunhas serdo
inquiridas pelo juiz, portanto, nada muda no procedimento laboral em razdo de neste
existir norma prépria e exauriente (CORREA, 2017, p. 138).

Finda a colheita dos depoimentos das partes e realizada a inquiricdo das
testemunhas, as partes litigantes poderdo requerer a producdo de outras provas, tais
como pericia ou inspec¢do judicial.

Concluidas todas as provas, o juiz declarard encerrada a instrucio
processual, momento em que, de acordo com o art. 850 da CLT, as partes dispordo cada
uma, do prazo de dez minutos para formular suas razdes finais'?, que, conforme ensina
Amaury Mascaro Nascimento, “consistem na oportunidade conferida as partes no
processo para andlise conclusiva das suas posi¢des em face da prova produzida, com
indicacdo dos aspectos que considerem relevantes e capazes de influir no
convencimento do juiz” (NASCIMENTO, 2007, p. 547).

Mas o prazo para formulacio de razdes finais, estabelecido no art. 850 da
CLT, ndo é peremptdrio, podendo o magistrado, a seu critério, conceder prazo maior
para que as partes apresentem razdes finais em memoriais escritos. Apds as razdes
finais, o juiz, mais uma vez, renovard a proposta conciliatéria, sendo que, acaso seja
exitosa, devera ser lavrado termo circunstanciado de acordo.

Se, diferentemente, esta ultima tentativa de conciliagdo ndo for bem

sucedida, serd designada data para audiéncia de julgamento do processo. Quanto a esta

12 para Amaury Mascaro Nascimento, as alega¢des finais “consistem na oportunidade conferida as partes
no processo para andlise conclusiva das suas posi¢des em face da prova produzida, com indicagdo dos
aspectos que considerem relevantes e capazes de influir no convencimento do juiz” (NASCIMENTO,
Amaury Mascaro. Curso de direito processual do trabalho. 22* ed. Sdo Paulo: Saraiva, 2007, p. 547).
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questdo, raramente ocorre tal audi€ncia na rotina trabalhista, j& que as partes em geral
ndo comparecem a esta Ultima sessdo. Na prdxis forense, esta fase corresponde a
fixacdo, pelo magistrado, de um prazo para fins de publicacio da sentenga, da qual os
litigantes ficam desde logo intimados, tendo, entdo, inicio o prazo para eventual
interposicao de recurso por qualquer das partes interessadas"’.

Como regra geral, as audi€ncias sdo publicas, salvo nos casos em que o
processo tramita sob segredo de justi¢a. Sua realizacdo ocorre na sede do juizo, em dias
uteis previamente designados, das 8h as 18h, devendo durar no méximo 5 (cinco) horas
seguidas, salvo quando se tratar de matéria urgente. Excepcionalmente, poderd ser
designado outro local para realizacdo da audi€ncia, mediante edital que serd afixado na
sede da vara (art. 813 da CLT).

Em resguardo ao principio do duplo grau de jurisdi¢do e de acordo com o
art. 895 da CLT, das sentencas proferidas em rito ordindrio cabe recurso ordindrio ao
TRT. Também € cabivel recurso de revista ao Tribunal Superior do Trabalho, contra a
decisdo do Regional, mas somente nos casos de: decisdes que ddo ao mesmo dispositivo
de lei federal interpretacao diversa da que lhe houver dado outro Tribunal Regional, no
seu Pleno ou Turma, ou a Secdo de Dissidios Individuais do TST, ou a Stimula de
jurisprudéncia uniforme dessa corte; decisdes que ddo ao mesmo dispositivo de lei
estadual, convencdo coletiva de trabalho, acordo coletivo, senten¢a normativa ou
regulamento empresarial de observancia obrigatéria em drea territorial que exceda a
jurisdicdo do Tribunal Regional prolator da decisdo recorrida, interpretagdo divergente,
tal como ocorre na hipétese precedente; e decisdes proferidas com violagdo literal de

disposi¢do de lei federal ou afronta direta e literal a CF/88 (art. 896 da CLT).
1.2.4.2. Procedimento sumério
Com o proposito de impingir mais simplicidade e celeridade aos processos

de menor expressdo econdmica, a Lei n® 5.584, de 26 de junho de 1970, instituiu, no

ambito da Justi¢a do Trabalho, o procedimento sumario.

1 . ~ - e .

* De acordo com a orientacdo da Simula n® 197 do TST, “O prazo para recurso da parte que, intimada,
ndo comparecer a audiéncia em prosseguimento para a prolagdo da sentenca conta-se de sua
publicagdo”.
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De acordo com o procedimento sumdrio, considera-se da alcada exclusiva
das Varas do Trabalho'* os dissidios individuais, simples ou plirimas' cujo valor da
causa ndo excedam dois saldrios minimos, vigentes a data do ajuizamento da acdo.

Nos processos de rito sumdario, também conhecidos como acdes de alcada, é
dispensavel, a critério do juiz, o resumo dos depoimentos prestados em audiéncia,
devendo, neste caso, constar da ata apenas a conclusdo do magistrado quanto a matéria
de fato.

Das decisdes proferidas em processos desta espécie, ndo cabe recurso, salvo
se 0 objeto da acdo versar sobre matéria constitucional, de acordo com o intitulado no
art. 2°, §§ 3° e 4° da Lei n°® 5.584/70, caso em que estard admitida a interposicdo de
recurso extraordinario perante STF e

E importante registrar que, do ponto de vista pratico, sdo muito raras as
acOes trabalhistas submetidas ao rito sumadrio. Apesar de a doutrina discutir a
constitucionalidade do art. 2°, § 4°, da Lei n® 5.584/70, que fixa vinculacdo ao saldrio
minimo para o propdsito de defini¢do das causas de alcada, ante os termos do artigo 7°,
inciso 1V, parte final, da CF/88, que proibe vinculagdo ao saldrio minimo para qualquer
fim, o TST, através da sua Stimula n° 356", consolidou sua jurisprudéncia no sentido de
que o referido preceito legal foi recepcionado pelo texto constitucional, ndo padecendo,

portanto, de qualquer vicio. De fato, assim orienta dito Enunciado:

'* Quando do advento da Lei n° 5.584/70, o érgdo judicante de primeira instincia na Justica do Trabalho
se denominava Junta de Conciliagdo e Julgamento, que era constituida por um juiz de carreira togado,
que a presidia, um juiz classista representante dos empregados e um juiz classista representante dos
empregadores, estes dois ultimos indicados pelos sindicatos das respectivas categorias, com mandato
de dois anos, podendo ser renovados. A EC n° 24, de 9 de dezembro de 1999, extinguiu a figura dos
juizes classista e o 6rgido de primeira instincia da Justica do Trabalho, agora composto por um unico
magistrado (de carreira), passou a se chamar Vara do Trabalho.

"% O dissidio individual plirimo ¢ oriundo da reunifo, em uma tnica acdo, de uma pluralidade de acdes
individuais, por motivo de conveniéncia e/ou oportunidade para os coautores (ou corréus) e observados
0s pressupostos necessdrios para reunido das causas (art. 842 da CLT), sendo equivalente ao
litisconsércio facultativo do processo comum (art. 113 do CPC/2015), ndo devendo ser confundido
com a a¢do coletiva.

' Alguns sustentam que tal dispositivo legal viola o principio do duplo grau de jurisdi¢do, com o que ora
se discorda, visto que a prépria Constituicdo Federal prevé que compete ao STF julgar, mediante
recurso extraordindrio, as causas decididas em tnica ou ultima instancia (art. 102, III, CF/1988),
admitindo assim excec¢des ao principio do duplo grau de jurisdicdo.

I A Samula n°® 356 do TST orienta no sentido de que “o art. 2°, § 4°, da Lei n°® 5.584, de 26.06.1970, foi
recepcionado pela CF/1988, sendo licita a fixa¢do do valor da algada com base no salario minimo”.
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1.2.4.3. O procedimento sumarissimo trabalhista

O procedimento sumarissimo foi introduzido na esfera processual
trabalhista através da Lei n® 9.957, de 13 de janeiro de 2000, que acrescentou a CLT os
Arts. 852-A a 852-1.

A ideologia que orientou a edi¢do dessa nova lei foi a mesma que conduziu
a lei instituidora do rito sumdrio, qual seja, dar mais celeridade a tramitacdo do feito e,
ao mesmo tempo, atribuir seguranga ao processo trabalhista, em face de novos critérios
objetivos escolhidos pelo legislador para as causas de menor expressao econdmica.

Infelizmente, de acordo com o disposto no art. 852-A, pardgrafo tnico, da
CLT, a norma processual laboral excluiu da incidéncia do procedimento sumarissimo,
de forma expressa, as causas em que pessoas juridicas de direito publico em geral, tais
como os entes integrantes da administracdo publica direta, fundagcdes e autarquias,
figurem como partes, embora admita a submissdo, ao mencionado procedimento
sumarissimo, de demandas em que figurem como partes as empresas publicas e
sociedades de economia mista.

Compreende-se que a orientacdo referida representa um inexplicavel
privilégio concedido em favor dos referidos entes da administracio direta e indireta, que
ndo foi previsto quando do regramento do procedimento sumério. Isso demonstra que,
quanto a este aspecto, a norma que estabelece o procedimento sumarissimo se
demonstra mais timida que a norma que disciplina o procedimento sumario.

O procedimento sumarissimo € aplicdvel nos dissidios individuais
trabalhistas, simples ou plirimas, cujo valor da causa seja maior do que dois € menor do
que quarenta saldrios minimos. Isto porque para as causas até dois saldrios minimos, o
procedimento continua sendo o sumdrio, previsto na Lei n® 5.584/70, pois ndao houve
revogacdo expressa ou ticita desta norma por qualquer norma legal que a sucedeu. O
procedimento sumarissimo € dotado estabelece regras de tramitacido processual que tém
por objetivo de atribuir-lhe capacidade alcancar seu objetivo, que correspondente a
tornar mais célere a efetiva prestacao jurisdicional.

Dentre as caracteristicas referidas, inicialmente se aponta que o pedido
formulado pela parte deve ser certo, determinado e liquido, de acordo com o art. 852-B,
I, da CLT. Além disso, o autor deve indicar corretamente o nome e endereco do réu,
nao se admitindo citacdo por edital. E a inobservancia destes dois requisitos

estabelecidos para a peticdo inicial redunda no arquivamento do processo, que serd
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extingo sem resolucdo do mérito, com condenagdo do autor ao pagamento de custas
sobre o valor da causa, tudo de acordo com o art. 852-B, II, da CLT.

Sobre este tema, Francisco Meton Marques de Lima entende que a solugdo
adotada pelo legislador € injusta, pois o processo ndo deve ser extinto, mas sim
adaptado ao procedimento ordindrio. Nesse sentido, esclarece o autor mencionado que

seu entendimento se deve ao fato de que:

Todos tém o direito aos meios legais de citagdo do réu, podendo ser por
edital; é antiecondmico porque o autor vai reclamar de novo, as expensas do
erdrio, posto que, em geral, é carente. Logo, compreende nos poderes do juiz
o de aproveitar os autos, convertendo o rito, se for o caso (LIMA, 2013, p.
346).

Eduardo Gabriel Saad, também concordando com a possibilidade de
conversdao do procedimento sumarissimo em procedimento ordindrio em tais casos,
igualmente entende que “¢ conveniente que o Juiz, no caso de omissdo de uma das
exigéncias retroenumeradas, dé prazo ao interessado para suprir a lacuna”, haja vista o
inciso XXXV, do art. 5° da Constitui¢do Federal preconizar que “a lei ndo excluira da
apreciacdo do Poder Judicidrio, lesdo ou ameaca a direito” (SAAD, 2007, p. 640-641).

Além do até exposto, destaca-se como caracteristica peculiar ao
procedimento sumarissimo a estipulacdo de prazo de quinze dias, a partir de seu
ajuizamento, para que sejam apreciadas, podendo, o processo, se acaso se faca
necessdrio, constar em pauta de pauta especial, de acordo com o movimento judiciario
do 6rgdo jurisdicional trabalhista em que tramite (CLT, art. 852-B, III).

A audiéncia a ser realizada deve ser, de acordo como o art. 852-C da CLT,
Unica e continua e em seu curso: o reclamado deverd formular defesa, apresentando ou
ndo documentos; se a defesa trouxer documentos, a réplica do autor limita-se a
apresentar manifestacao sobre os documentos apresentados; toda a instru¢do processual
serd realizada nesta mesma sessdo, salvo em caso de absoluta necessidade de ado¢ao de
diligéncias destinadas a produgdo de prova cuja coleta ndo seja possivel no curso de dita
audiéncias, como, por exemplo, a realizacao de pericia, a oitiva de uma testemunha ue,
apesar de convidada, ndo compareceu a juizo; serdo feitas as tentativas conciliatérias; as
partes formulardo suas razdes finais oralmente; e, por fim, o magistrado prolatard a
sentenca.

Apesar da norma legal referida, a realidade da quase totalidade das Varas do

Trabalho brasileiras, com superabunddncia de processos a solucionar estruturas
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judicidrias minimas, acaba por impossibilitar o cumprimento integral do dispositivo
legal referido, de modo que, na prética, o que se realiza na mesma sessdo € a completa
coleta de provas, ficando o julgamento previamente marcado, normalmente para o prazo
de até trinta dias, conforme ar. 226, III, do CPC/2015, que, quanto a esta matéria, € de
aplicacdo supletiva ao processo trabalhista.

E importante observar que, de acordo com o que estabelece o art. 852-G da
CLT, eventuais exceg¢des e incidentes que possam interferir no prosseguimento da
audiéncia serdo decididos de plano, ficando as demais questdes para serem decididas na
sentenca.

Quanto a fase instrutéria do processo, de acordo com o art. 852-H, §§ 2°% 3
°, da CLT, cada parte poderd apresentar até duas testemunhas, que deverdo ser
convidadas, pelos litigantes, a comparecer perante o juizo, sendo que o magistrado
somente expedird intimacdes a testemunhas se a parte interessa comprovar que a
convidou e esta ndo atendeu ao convite, ndo comparecendo a audiéncia, intimard a
testemunha, caso em que 0 seu comparecimento passa a ser obrigatorio.

Relativamente a prova pericial, no ambito do procedimento sumarissimo ela
somente serd realizada quando o fato a ser provado o exigir ou quando houver
imposi¢do legal, como por exemplo, verificacdo das condi¢des de insalubridade ou
periculosidade no ambiente de trabalho, caso em que cabe ao magistrado, de plano, fixar
o objeto da pericia e o prazo em que deve ser realizada, além de nomear profissional
habilitado a realiza-la (art. 852-H, § 4°, da CLT).

O procedimento sumarissimo também estabelece regras proprias no que se
refere a0 momento da elaboracdo da sentenca, merecendo mencao, de pronto, aquela
que diz respeito aos parametros de andlise da prova. Nesse sentido, de acordo com o
art. 852-D, da CLT, quando da apreciacdo das provas o juiz devera dar especial valor as
regras de experiéncia comum ou técnica'®.

Além do exposto, € importante mencionar que, nas sentencas referentes as
acoes trabalhistas submetidas ao procedimento sumarissimo, fica dispensa a formulacdo

, .1 .. . o ..
de relatério’®, devendo o juiz adotar em cada caso a decisdo que reputar mais justa e

'8 Em sentido semelhante, o CPC/2015, no capitulo que trata das provas, especificamente no seu art. 375,
estabelece litteris: “O juiz aplicara as regras de experi€ncia comum subministradas pela observagdo do
que ordinariamente acontece e, ainda, as regras de experiéncia técnica, ressalvando, quanto a estas, o
exame pericial”.

' De acordo com o art. 489, do CPC/2015, sdo elementos essenciais da sentenca: o relatorio, que contera
os nomes das partes, a identificacdo do caso, com a suma do pedido e da contestacdo, e o registro das
principais ocorréncias havidas no andamento do processo; os fundamentos, em que o juiz analisard as
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equanime, atendendo aos fins sociais da lei e as exigéncias do bem comum. Quanto a

este tema, Carlos Henrique Bezerra Leite afirma que o legislador processual trabalhista:

Nada mais fez do que reconhecer o que a moderna processualistica tem
preconizado. O juiz deve deixar de ser mero expectador neutro do processo e
passar a ser um agente politico de transformacdo social. Para tanto, nio
deverd agir com arbitrariedade, e sim em sintonia com os principios que
fundamentam o Estado Democrético de Direito (CF, Titulo I, Capitulo I), mas
sem descurar do devido processo legal (LEITE, 2007, p. 330).

No curso da tramitacdo de uma acdo trabalhista submetida ao rito
sumarissimo, o juiz deve, em qualquer fase da audiéncia, buscar uma solucio
conciliatdria para o litigio, explicando as vantagens desse meio consensual de resolucio
de conflitos e usando os mecanismos de persuasiao que se apresentem cabiveis, tal como
o preve o art. 852-E, da CLT.

Por fim, deve ser referido que o principio da oralidade, muito presente em
todos os tipos de procedimentos trabalhistas, tem referéncia expressa na regulacdo do
procedimento sumarissimo, como se nota dos termos do seu art. 852-F, da CLT,
segundo o qual devem ser registrados na ata de audiéncia, resumidamente, os atos
essenciais, as afirmacdes fundamentais das partes e as informacdes uteis a solucdo da
causa trazidas pelas testemunhas.

Tal como ocorreu nas acOes trabalhistas submetidas aos demais
procedimentos, naqueles de cardter sumarissimos se admite a interposicao de embargos
declaratérios, inclusive com efeito modificativo, quando na sentenga houver contradi¢io
ou omissao (esta € previsao do art. 897-A da CLT).

Das sentencas proferidas no curso de acdes trabalhistas submetidas ao
procedimento sumarissimo cabe recurso ordindrio ao TRT, que, uma vez interposto,
serd imediatamente distribuido ao relator, com as seguintes especificidades: prazo de
dez dias para o relator lancar a pauta; dispensa de designacdo de revisor e de parecer
prévio do Ministério Publico; dispensa da elaboracdo de acérddo, o que € suprido
meramente com a certiddo de julgamento do processo (art. 895, §1°, da CLT).

De acordo com o art. 896, §6°, da CLT, no procedimento sumarissimo &
admitido, ainda, recurso de revista ao TST, a ser impetrado contra a decisdo do TRT
respectivo, mas apenas se esta contrariar simula de jurisprudéncia uniforme do TST ou

violar diretamente a CF/88.

questdes de fato e de direito; e o dispositivo, em que o juiz resolverd as questdes principais que as
partes lhe submeterem.
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1.2.4.4. Procedimentos especiais trabalhistas

A par do procedimento comum visto acima, subdividido em procedimento
ordindrio, procedimento sumario e procedimento sumarissimo, hd ainda, na esfera
processual trabalhista, procedimentos especiais a serem aplicados em hipéteses
respectivamente previstas.

Se o procedimento comum ¢ utilizado como regra padrdo nos processos
trabalhistas em geral, o procedimento especial € tido como regra exceptiva, criado
especificamente para atender determinadas situacdes atipicas que justificam a utilizacdao
de um procedimento diferenciado.

Em matéria trabalhista, a propria CLT estabelece procedimentos especiais a
serem observados em situagdes juridicas previamente definidas, como por exemplo, o
inquérito judicial para apurar falta grave (previsto nos Arts. 853 a 855, da CLT), o
dissidio coletivo (disciplinado nos Arts. 856 a 871 e 873 a 875, da CLT) e a acdo de
cumprimento (prevista no art. 872, da CLT).

Por autorizacdo do art. 769, da CLT, alguns outros tipos de agdes que
requerem procedimentos especiais, em principio regulados no CPC/2015 ou em
legislagcdo esparsa, também sdo cabiveis no processo trabalhista, a exemplo do mandado
de seguranca, da acdo rescisoria, da acdo civil publica, da acdo de consignacdo em

~ ‘. ~ ~ o 20
pagamento, da acdo anulatdria, da prestacdo de contas e da a¢cdo monitdria™ .

1.2.4. Meios Adequados de Solugdo de Conflitos

O procedimento tradicional de resolucdo de litigios levados ao Poder
Judiciario, qualquer que seja o rito, € marcado pela rigidez e desenvolvido com vistas
voltadas a obtencdo do pronunciamento judicial, consubstanciado numa sentenca de
primeiro grau ou num acérdao de 6rgdos colegiados (tribunais ou turmas).

Como bem assinala Alice Monteiro de Barros™', este pronunciamento oficial
do estado-juiz muitas vezes ndo alcanga a pacificagdo social, limitando-se a ditar a regra

ao caso concreto, sem apaziguar a lide sociolégica (BARROS, 2011, p. 165).

2 A mirfade de pormenores de cada procedimento especial citado impede sua andlise no curso deste
trabalho.
2 BARROS, Alice Monteiro de. Curso de direito do trabalho. 7* ed. Sdo Paulo: LTr, 2011, p. 165.
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Ocorre que o aumento, em progressdo geométrica, das demandas judiciais
tem causado o estrangulamento do Poder Judicidrio, de maneira que a sobrecarga de
processos a serem solucionados compromete a qualidade da prestacdo jurisdicional,
tanto na demora para a prolacdo de sentencgas, em qualquer instancia de que se cuide,
quanto na andlise e pronunciamento acerca das teses sustentadas por cada litigante no
bojo da relacdo juridico-processual de que se trate.

Nesse contexto, os 6rgaos jurisdicionais, capitaneados pelo CNJ, atribuem
aos meios consensuais de solucdo de conflitos uma via de resolucdo das numerosas
dificuldades que se opdem a efetividade da atua¢do do Poder Judicidrio.

Deve-se atentar, porém, que ndo se pode atribuir a utilizacdao destes meios
consensuais de solucdo de conflitos aptiddo para eliminar todos os fatores que
interferem negativamente na otimizacgdo da prestacdo jurisdicional efetiva, ainda que se
deva reconhecer a sua importancia neste sentido.

Nessa esteira de tendéncias, a doutrina processual contemporanea tem
construido compreensdes no sentido de atribuir menos importincia ao fetichismo pela
jurisdi¢do estatal (DINAMARCO, 2010, p. 392), em prol da expansdo da utilizagdo de
meios alternativoszz, ou adequados, de resolucao de conflitos®.

Conforme ensina Roberto Portugal Bacellar, estes meios alternativos, ou

adequados, de resolugdo de conflitos correspondem a:

Um novo tipo de cultura na solucdo de litigios, distanciados do antagonismo
agudo dos cldssicos combates entre partes — autor e réu no Poder Judicidrio —
e mais centrados nas tentativas de negociar harmoniosamente a solucdo
desses conflitos, num sentido, em realidade, direcionado a pacificagao social
quando vistos em seu conjunto, em que sdo utilizados métodos cooperativos
(BACELLAR, 2012, p. 28).

Com o propésito de identificar o meio mais adequado para solucdo de
conflitos no ambito da Justica do Trabalho, o CNJ tem promovido a realizacdo de
audiéncias publicas, além de realizar estudos destinados a definir as diretrizes que

norteardo uma nova politica de concilia¢do na Justica do Trabalho, para o que tem posto

**De acordo com Rodolfo de Camargo Mancuso, o termo “alternativo”, que tem origem na expressio
norte-americana Alternative Dispute Resolution, contraria a ordem cronoldgica dos eventos na historia,
uma vez que foi justamente a justica estatal que adveio como posterior a autotutela e, portanto, como
alternativa a forma até entdo primordial de resolu¢do de conflitos (MANCUSO, 2009, p. 49).

¥ Quanto a este tema, importa referir 2 expressio multiportas, que decorre de uma metéfora, remissiva a
existéncia, no atrio do férum, de vdrias portas de acesso (a justica), cuja escolha depende da natureza
da questdo apresentada e sua melhor aptiddo para ser solucionada pela via da mediag¢do, da
conciliacdo, da arbitragem ou através da prolacdo de uma decisdo de origem estatal (CABRAL,;
CUNHA, 2016).
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a debate questdes pol€micas, tais como: a necessidade da instalacdo de nucleos ou
centros especificos de conciliacdo e/ou de mediacdo, a terem funcionamento perante o
primeiro e o segundo graus de jurisdi¢do da Justica do Trabalho; e a possibilidade de
utilizacdo da mediacdo e da arbitragem privada e/ou pré-processual como meio de
solucdo de conflitos de natureza laboral.

Nesse contexto, despontam como meios adequados de resolugdo de
conflitos: a conciliacdo, a mediacdo e a arbitragem. Os meios adequados de resolugdo
de conflitos referidos sdo dotados de uma caracteristica que lhes € peculiar, j4 que
"todas essas formas tém em comum o fato de que na resoluc@o do conflito participa um
terceiro supra parte, se bem que em distintos graus de intensidade” (RAMOS; SENA;
MADUREIRA, p. 106).

1.2.5. Meios adequados de solu¢@o de conflitos: similitudes e tragos distintivos

Convém que sejam analisados os meios adequados de solu¢do de conflitos,
0 que serd realizado através da menc¢do a aspectos gerais respectivos, seguidos de um
estudo mais detalhado sobre aqueles que t€m caréter consensual, dentre os quais figura a

conciliacdo, ao lado da mediacdo.

1.2.5.1. Generalidades

O procedimento tradicional de resolucdao de litigios levados ao Poder
Judiciério, qualquer que seja o rito, € marcado pela rigidez e desenvolvido com vistas
voltadas a obtencdo do pronunciamento judicial, consubstanciado numa sentenca de
primeiro grau ou num ac6rddo de 6rgdos colegiados (tribunais ou turmas).

Como bem assinala Alice Monteiro de Barr0524, este pronunciamento oficial
do estado-juiz muitas vezes ndo alcanga a pacificacao social, limitando-se a ditar a regra
ao caso concreto, sem apaziguar a lide sociologica (BARROS, 2011, p. 165).

Ocorre que o aumento, em progressdao geométrica, das demandas judiciais
tem causado o estrangulamento do Poder Judicidrio, de maneira que a sobrecarga de
processos a serem solucionados compromete a qualidade da prestacdo jurisdicional,

tanto na demora para a prolagdo de sentengas, em qualquer instancia de que se cuide,

2 BARROS, Alice Monteiro de. Curso de direito do trabalho. 7* ed. Sdo Paulo: LTr, 2011, p. 165.
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quanto na andlise e pronunciamento acerca das teses sustentadas por cada litigante no
bojo da relacdo juridico-processual de que se trate.

Nesse contexto, os 6rgdos jurisdicionais, capitaneados pelo CNIJ, atribuem
aos meios consensuais de solu¢do de conflitos uma via de resolugao das numerosas
dificuldades que se opdem a efetividade da atuacdo do Poder Judicidrio.

Deve-se atentar, porém, que ndo se pode atribuir a utilizagdao destes meios
consensuais de solucdo de conflitos aptiddo para eliminar todos os fatores que
interferem negativamente na otimizacdo da prestacdo jurisdicional efetiva, ainda que se
deva reconhecer a sua importancia neste sentido.

Nessa esteira de tendéncias, a doutrina processual contemporinea tem
construido compreensdes no sentido de atribuir menos importancia ao fetichismo pela
jurisdi¢do estatal (DINAMARCO, 2010, p. 392), em prol da expansdo da utilizagcdo de
meios alternativoszs, ou adequados, de resolucao de conflitos?®.

Conforme ensina Roberto Portugal Bacellar, estes meios alternativos, ou

adequados, de resolugdo de conflitos correspondem a:

Um novo tipo de cultura na solucdo de litigios, distanciados do antagonismo
agudo dos cldssicos combates entre partes — autor e réu no Poder Judicidrio —
e mais centrados nas tentativas de negociar harmoniosamente a solucdo
desses conflitos, num sentido, em realidade, direcionado a pacificacdo social
quando vistos em seu conjunto, em que sdo utilizados métodos cooperativos
(BACELLAR, 2012, p. 28).

Com o propésito de identificar o meio mais adequado para solu¢do de
conflitos no ambito da Justica do Trabalho, o CNJ tem promovido a realizacdo de
audiéncias publicas, além de realizar estudos destinados a definir as diretrizes que
norteardo uma nova politica de concilia¢do na Justica do Trabalho, para o que tem posto
a debate questdes pol€micas, tais como: a necessidade da instalacdo de nudcleos ou
centros especificos de conciliagdo e/ou de mediacdo, a terem funcionamento perante o

primeiro e o segundo graus de jurisdi¢do da Justica do Trabalho; e a possibilidade de

* De acordo com Rodolfo de Camargo Mancuso, o termo “alternativo”, que tem origem na expressio
norte-americana Alternative Dispute Resolution, contraria a ordem cronolégica dos eventos na histéria,
uma vez que foi justamente a justica estatal que adveio como posterior a autotutela e, portanto, como
alternativa a forma até entdo primordial de resolugdo de conflitos (MANCUSO, 2009, p. 49).

%6 Quanto a este tema, importa referir 2 expressdo multiportas, que decorre de uma metéfora, remissiva 2
existéncia, no atrio do férum, de vérias portas de acesso (a justi¢a), cuja escolha depende da natureza
da questdo apresentada e sua melhor aptiddo para ser solucionada pela via da mediagdo, da
conciliacdo, da arbitragem ou através da prolacdo de uma decisdo de origem estatal (CABRAL,;
CUNHA, 2016).
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utilizacdo da mediacdo e da arbitragem privada e/ou pré-processual como meio de
solucdo de conflitos de natureza laboral.

Nesse contexto, despontam como meios adequados de resolucao de
conflitos: a conciliacdo, a mediacdo e a arbitragem. Os meios adequados de resolugdo
de conflitos referidos sd@o dotados de uma caracteristica que lhes € peculiar, ja que todas
essas formas tém em comum o fato de que na resolucdo do conflito participa um
terceiro supra parte, se bem que em distintos graus de intensidade (RAMOS; SENA;
MADUREIRA, p. 106).

A arbitragem corresponde ao método adequado de resolugdo de conflitos em
cujo ambito a sua decisdo € confiada a um terceiro, que as partes escolheram para este
fim e cujas decisOes as obriga.

Na arbitragem, as proprias partes ou o legislador indicam um terceiro, ao
qual sdo atribuidas faculdades jurisdicionais para a solucio do caso concreto (BARROS,
2011, p.100). O arbitro deve ser imparcial e sua funcdo € decidir o conflito com base na
lei e na equidade, sendo sua decisdo de observancia obrigatdria pelas partes.

Em amplo desenvolvimento no direito comum, a solucdo de conflitos
trabalhistas através da arbitragem, por enquanto, é limitada as demandas coletivas, nos
termos do §1°, do artigo 114 da CF/88.

Nao hé previsdo legal no que diz respeito a solucdo de dissidios individuais
trabalhistas com o uso da arbitragem. Alids, a propria Lei Federal n° 9.307, de 23 de
setembro de 1996, que regulamenta o instituto, em seu artigo 1°, € taxativa ao restringir
o alcance da arbitragem a resolucdo de litigios que envolvem direitos patrimoniais
disponiveis. Deste modo, ndo podem ser objeto de compromisso arbitral conflitos
relacionados a direitos de natureza alimentar ou sociais, como o sdo a quase totalidade
dos direitos laborais.

Quanto a conciliagdo e a mediagdo, que dizem respeito a figuras juridicas
muito préximas entre si, através das quais a solu¢do adequada do conflito se realiza de
modo consensual, o que justifica merecerem, a conciliacdo e a mediagdo, a qualificacio
de meios consensuais de solu¢do de conflitos, expressao esta que inclusive foi adotada

pelo CNIJ no curso da Resolugdo n° 125/2010.
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1.2.5.2. Conciliacdo e mediacdo: métodos consensuais de solu¢do de conflitos

A conciliagdo e mediacdo sdo medidas de autocomposicdo para solugdo de

litigios. O Conselho Nacional de Justi¢a (CNJ) assim se refere a cada uma:

A Mediagdo € uma forma de solucdo de conflitos na qual uma terceira pessoa,
neutra e imparcial, facilita o didlogo entre as partes, para que elas construam,
com autonomia e solidariedade, a melhor solucdo para o problema. Em regra,
¢ utilizada em conflitos multidimensionais, ou complexos. A Media¢do ¢ um
procedimento estruturado, ndo tem um prazo definido, e pode terminar ou nédo
em acordo, pois as partes tém autonomia para buscar solucdes que
compatibilizem seus interesses e necessidades.

A conciliagdo é um método utilizado em conflitos mais simples, ou restritos,
no qual o terceiro facilitador pode adotar uma posicdo mais ativa, porém
neutra com relagdo ao conflito e imparcial. E um processo consensual breve,
que busca uma efetiva harmonizagdo social e a restauracao, dentro dos limites
possiveis, da relagdo social das partes.

As duas técnicas sdo norteadas por principios como informalidade,
simplicidade, economia processual, celeridade, oralidade e flexibilidade
processual.” (CNJ., 2016).

De acordo com Warat (1995) o instituto da mediacdo constitui a solu¢do do
conflito de interesses dada a um terceiro, propiciando aproximacdo entre as partes

litigiosas, promovendo a composi¢ao:

A mediacdo é uma forma ecolégica de resolucdo dos conflitos sociais e
juridicos; uma forma na qual o intuito de satisfacdo do desejo substitui a
aplicacdo coercitiva e terceirizada de uma san¢do legal. A mediacdo como
uma forma ecoldgica de negociag@o ou acordo transformador das diferencas.

Deste modo, o mediador assume o papel de um terceiro imparcial e neutro,
porém sem poder de decisdo. Seu papel limita-se a estimular, auxiliar e/ou incentivar o
didlogo entre as partes com vistas ao desenvolvimento de solu¢des consensuais para a
controvérsia.

Segundo Farache (2014) no processo de mediacdo, a parte neutra ou
imparcial, chama-se mediador, que exerce func¢do informal e conciliadora, tendo como
principal fun¢do a promog¢do da aproximagdo entre as partes conflituosas, analisando em
conjunto ou separadamente os seus posicionamentos, visando ofertar possibilidades que
ndo tenham sido identificadas pelas partes ao assumirem suas posicdes no processo
litigioso. O mediador ndo revela as partes as informacdes sobre as suas posi¢cdes ou
situacOes a ndo ser que devidamente autorizado pelas partes contrdrias. O mediador ao
se reunir separadamente com cada parte obtém as referéncias necessdrias para

reconduzi-las a negociacdo de um acordo, entretanto jamais negocia intervém em suas
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decisdes, funcionando como elo facilitador que reaproxima as partes para que estas
encontrem através da negociacao pelos seus préprios esfor¢os, um acordo que atenda os
seus interesses.

Diante das consideracdes apresentadas, € notério que o processo de
mediacdo propde mudangas significativas nas formas de enfrentamento de conflitos,
almejando além de uma resposta imediata, ou prazos peremptorios, mas sim,
alternativas que atendam a expectativa dos envolvidos. Consistindo em um instituto que
objetiva primariamente dar fim efetivo ao conflito, seja ele emocional ou juridico, posto
que, visa buscar os motivos que o provocaram, a fim de encaminhar os envolvidos a
detectarem a razdo que as levou a chegarem a tal desacordo, de modo que possam achar
a solugc@o mais benéfica, sem trazer danos para nenhum dos lados (PARRA; LOPES,
2011).

Observa-se assim que a mediacdo configura-se como uma forma alternativa
de resolugdo de conflitos, prevenindo o ingresso da acdo no Poder Judicidrio, em que
prevalece a soberania da vontade nos acordos realizados entre as partes, promovendo a
resolucdo com mais celeridade, facilitando o término dos conflitos, trazendo pacificacao
(PARRA; LOPES, 2011).

Meio de autocomposicao de conflitos, a media¢do pode ser exercida dentro
ou fora do ambito do poder judicidrio (mediacdo judicial ou extrajudicial). O mediador
normalmente atua na tentativa de estabelecer um equilibrio na controvérsia, buscando
aproximar as partes através de seus interesses comuns e, embora possa até sugerir
solucdes, ndo expressa sua opinido sobre o resultado do pleito.

A Lei n° 13.140, de 26 de junho de 2015 regulamentou a mediacdo no
Brasil, exceto no que tange as relagdes de trabalho, que serd regulada por lei especifica
ainda ndo editada.

Segundo o principio da irrenunciabilidade dos direitos trabalhistas, a grande
maioria das normas laborais preconiza direitos indisponiveis pelo trabalhador, o que
dificulta sobremaneira a utilizacao da arbitragem na seara da justica especializada para a
resolucao de conflitos individuais.

Cabe inferir que no contexto atual, a mediacdo vem se apresentando como
uma opg¢do das pessoas de recorrerem a um terceiro imparcial para a relacdo conflitante,
encontrando na figura do mediador um apoio para a constru¢do de um acordo elaborado

pelas préprias partes com solugdes adequadas e satisfatdrias, desse modo, a mediagdo é
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um meio que se baseia em atitudes e comportamentos conciliatérios, que reduzem ou
pelo menos tentam reduzir, a litigiosidade entre as partes (PARRA; LOPES, 2011).

De todo modo, o Conselho Nacional de Justica instituiu em 09 de marco de
2016, através da Portaria n°® 25, grupo de trabalho com o propdsito de elaborar estudos
visando a regulamentacdo da Politica Judicidria sobre o tratamento adequado aos
conflitos de interesses na Justica do Trabalho.

Dentre outras medidas, o grupo instituido pelo CNJ tem realizado
audiéncias publicas pelo Brasil onde se discute a utiliza¢do dos institutos da mediacdo e
da arbitragem como meios adequados para a solucao de dissidios individuais em matéria
trabalhista, inclusive na fase pré-processual. A partir da conclusdo dos trabalhos dessa
comissdo, devera ser elaborada proposta de regulamentacio, a ser enviada ao Congresso
Nacional, onde assumira a forma de projeto de lei.

O conciliador, que atua no ambito do Poder judicidrio, propde-se a facilitar,
auxiliar e incentivar os litigantes a chegarem a um acordo, sendo admitido ainda que o
mesmo elabore e proponha alternativas objetivas para resolucdo do conflito. A
conciliacdo, por sua vez, € um método utilizado em conflitos mais simples, ou restritos,
no qual o terceiro facilitador pode adotar uma posi¢do mais ativa, porém neutra com
relacdo ao conflito e imparcial, sendo um processo consensual breve, que busca uma
efetiva harmonizagdo social e a restauracdo, dentro dos limites possiveis, da relacdo
social das partes.

Assim Parra, Lopes (2011) afirma que, tanto a mediagdo quanto a
conciliacdo constituem instrumentos autocompositivos de resolu¢do de conflitos. Em
sua esséncia, a media¢ao busca aproximacao das partes, tem por finalidade o reatamento
entre aqueles que estavam em litigio.A partir dessa premissa, evidencia-se que a
mediacdo apresenta-se como um substituto, instrumento de fortalecimento do Poder
Judiciério no sentido de com ele se atenderia ao seu propdsito: a Justica, deve por sua
vez, ser desenvolvida em um ambiente de confidencialidade das informagdes recebidas
pelo mediador, a fim de que os fatos narrados ndo serdo repassados a terceiros alheios.

As duas técnicas sdo norteadas por principios como informalidade,
simplicidade, economia processual, celeridade, oralidade e flexibilidade processual.
Conforme Edith Maria Barbosa Ramos, Jaqueline Prazeres de Sena e Amanda Silva

Madureira:

A legislacdo brasileira ndo apresenta uma diferenciacio dos institutos
conciliacdo e mediacdo. No entanto, para o Conselho Nacional de Justica
(CNJ) a conciliagdo é um meio de resolver uma demanda juridica, pois
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representa a resolucdo de um conflito judicial de forma simplificada para
ambas as partes. Por meio da conciliagdo, um dos envolvidos no processo, o
autor ou o réu comunica ao tribunal em que o processo tramita a intencdo de
conciliar, ou seja, a vontade de fazer um acordo. Desse modo, € marcada uma
audiéncia e, no dia agendado, as partes, perante o conciliador (a pessoa que
faz o papel de facilitador), entram em um acordo e anunciam a solu¢do mais
justa para ambas. A Conciliacdo tem como sua principal missdo a realizagao
do acordo, evitando, assim, a continuidade do conflito. Pode ser utilizada em
diversos casos: pensdo alimenticia, divorcio, desapropria¢do, inventdrio,
partilha, guarda de menores, acidentes de transito, dividas em bancos e
financeiras e problemas de condominio, entre vérios outros. E bom ressaltar
que ndo existe possibilidade de utilizar a conciliagdo para os casos
envolvendo crimes contra a vida e também nas situacdes previstas na Lei
Maria da Penha.

O CNJ (2014) ainda diferencia conciliagdo de mediagcdo. Para o Conselho
mediacdo também é uma forma de solucdo de conflitos por meio de uma
terceira pessoa (facilitador) que ndo estd envolvida com o problema. A
proposta € que o facilitador favoreca o didlogo entre as partes, para que elas
mesmas construam, com autonomia e solidariedade, a melhor solucdo para o
problema. A mediacdo pode ser mais demorada e até ndo terminar em acordo,
como sempre acontece na conciliacio. Mas, mesmo assim, as partes t€m
considerado a media¢do bastante positiva, pois, ao final dos debates, os
envolvidos estdo mais conscientes e fortalecidos. (RAMOS; SENA;
MADUREIRA, 2014, p. 110-111).

Segundo o principio da irrenunciabilidade dos direitos trabalhistas, a grande
maioria das normas laborais preconiza direitos indisponiveis pelo trabalhador, o que
dificulta sobremaneira a utilizacao da arbitragem na seara da justica especializada para a
resolucao de conflitos individuais.

De todo modo, o CNIJ instituiu, em 09 de marco de 2016, através da Portaria
n°® 25, grupo de trabalho com o propdsito de elaborar estudos visando a regulamentacao
da Politica Judicidria sobre o tratamento adequado aos conflitos de interesses na Justica
do Trabalho.

Dentre outras medidas, o grupo instituido pelo CNJ tem realizado
audiéncias publicas pelo Brasil onde se discute a utiliza¢do dos institutos da mediagdo e
da arbitragem como meios adequados para a solucao de dissidios individuais em matéria
trabalhista, inclusive na fase pré-processual. A partir da conclusdo dos trabalhos dessa
comissdo, devera ser elaborada proposta de regulamentacao, a ser enviada ao Congresso

Nacional, onde assumird a forma de projeto de lei.
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2. EFETIVIDADE DA PRESTACAO JURISDICIONAL E
CONCILIACAO

Neste segundo capitulo se empreenderd uma andlise acerca da aptiddo que o
instituto da conciliacdo como método voltado a atribuir efetividade a prestacao

jurisdicional.
2.1. Desenvolvimento: aspectos importantes

Qualquer estudo histérico apresenta limitagdes que lhe s@o proprias, dentre
elas como fixar os termos inicial e final da série, e com base em que pardmetros. Para
efeito de estabelecer um limite temporal para os fins deste trabalho, optou-se por
analisar a evolucdo do instituto da conciliagdo no Brasil nos dltimos trinta anos, o que
praticamente coincide com a promulgacdo da atual Constituicdo da Republica, marco
juridico importantissimo desde a redemocratizagdo do pais. Vdrios direitos
fundamentais, individuais e coletivos foram alcados a um patamar superior com a
CF/88, que trouxe inovagdo nos mais diversos ramos do direito.

Em seu preambulo, a Constitui¢cdo Federal traz o compromisso do pais em
solucionar de forma pacifica as controvérsias na ordem interna e externa, € mesmo niao
integrando o texto constitucional, torna explicitos os fundamentos politicos, filoséficos
e ideologicos que lhe dao suporte, orientando sua interpretacdo. O texto constitucional
prevé de modo expresso a instituicdo da Justica de Paz, embora restringindo bastante
suas atribui¢des, e oficializa os Juizados de Pequenas Causas®’, estabelecendo ser
obrigatéria sua criacdo em todas as unidades da federacdo™, que, segundo a ordem

constitucional anterior, os juizados especiais de pequenas causas eram de instituicdo

%7 Atualmente, o termo utilizado pela Constituicdo e legislagio ordindria é Juizados Especiais Civeis para
causas de menor complexidade, em substituicdo a denominacdo anterior, Juizados Especiais de
Pequenas Causas.

BA CF/88, em seu art. 98, estabelece que "A Unido, no Distrito Federal e nos Territdrios, e os Estados
criardo: I - juizados especiais, providos por juizes togados, ou togados e leigos, competentes para a
conciliacdo, o julgamento e a execugdo de causas civeis de menor complexidade e infragdes penais de
menor potencial ofensivo, mediante os procedimentos oral e sumarissimo, permitidos, nas hipéteses
previstas em lei, a transa¢do e o julgamento de recursos por turmas de juizes de primeiro grau; II -
justica de paz, remunerada, composta de cidadaos eleitos pelo voto direto, universal e secreto, com
mandato de quatro anos e competéncia para, na forma da lei, celebrar casamentos, verificar, de oficio
ou em face de impugnacdo apresentada, o processo de habilitacdo e exercer atribuicdes conciliatorias,
sem cardter jurisdicional, além de outras previstas na legislacao".
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facultativa pelos Estados (Lei n° 7.244, de 7 de novembro de 1984, posteriormente
revogada pela Lei n° 9.099, de 26 de setembro de 1995) »

Em 1994, a Lei n° 8.952 promoveu modificacdes no entdo vigente Cédigo
de Processo Civil, introduzindo a tentativa prévia de conciliacdo no rito ordindrio (art;
331 do CPC/1973). A Lei n° 10.444/2002 manteve as alteracdes no Cdodigo Buzaid,
confirmando a tendéncia moderna de positivar no processo civil a audiéncia preliminar
de conciliacdo, anterior a instrucdo. O CPC/2015 reafirmou essa orientacdo em seu art.
334.

Através da Lei n® 9.245, de 26 de dezembro de 1995, a conciliacio passou a
ser prevista no processo civil também para o rito sumdrio. A alteracdo promovida no
artigo 277 do CPC/1973 entdo vigente determinou a necessidade de realizacdo de
audiéncia conciliatéria antes mesmo de o réu apresentar sua defesa, devendo o juiz
buscar a composicdo das partes’ . Em caso de éxito na concilia¢do, o acordo deveria ser
reduzido a termo e homologado por sentenga na propria audiéncia. A mesma lei
introduziu cinco pardgrafos ao referido art. 277 estabelecendo a dinamica da audiéncia
do rito sumério e prevendo a obrigatoriedade de comparecimento das partes, bem assim
instituindo a figura do conciliador como auxiliar do magistrado.

O CPC/2015 acabou com o procedimento sumdrio e as causas de menor
complexidade passaram a ter tramitacdo regulada pelo rito sumarissimo dos Juizados
Especiais Civeis (Lei n® 9.099/1995).

A ja citada Lei n°® 8.952/1994, ainda incluiu ao artigo 125 do CPC/1973, o
inciso IV, o qual preconizou que cabe ao juiz, em qualquer momento processual, tentar
conciliar as partes. Assim, a atividade conciliatéria passou a ser vista como decorrente
do proprio oficio do juiz, devendo ser buscada em qualquer fase do processo, desde que
prudente ao seu entendimento. Com o acréscimo deste inciso, restou claro que ndo
existe um termo final para que se faca uma conciliacdo: mesmo depois de produzida
toda a prova ou até depois de proferida a sentenca, € possivel conciliar. O CPC/2015

manteve essa diretiva em seu art. 139, V™.

* A lei n° 9.099, de 26 de setembro de 1995, deu cumprimento ao preceito instituido pela nova ordem
constitucional, regulamentando a ampliacdo da competéncia dos juizados especiais para a esfera penal,
que em principio, era restrita as causas de natureza civil.

% Segundo Nelson Nery Jdnior ¢ Rosa Maria de Andrade Nery, in “Cédigo de Processo Civil
Comentado”. 9* ed. Sdo Paulo: Revista dos Tribunais, 2006, p. 471, “Cumpre ao juiz tentar a
conciliag@o e ndo apenas perguntar as partes se € possivel haver transagao”.

31 CPC/2015, art. 139. O juiz dirigird o processo conforme as disposi¢des deste c6digo, incumbindo-lhe:
(omissis); V — promover, a qualquer tempo, a autocomposi¢cdo, preferencialmente com auxilio de
conciliadores e mediadores judiciais.
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Convém assinalar ainda que, conforme se depreendia do entdo pardgrafo
tnico do artigo 272 do CPC/1973, a conciliacdo poderia ser adotada também em todos
os procedimentos especiais. A diretriz foi mantida no pardgrafo dnico do artigo 318 do
CPC/2015.

Em 16 de marco de 2015 foi promulgado o CPC/2015 (Lei n° 13.105, que
entrou em vigor um ano apds a publicacdo), o qual trouxe redagdo mais ampla e
adequada quanto a utiliza¢ao dos meios adequados de solugao de controvérsias.

Em destaque, o art. 3° §3° do CPC/2015 determina que a conciliag¢do, a
mediacdo e outros meios de solucdo consensual de conflitos sejam estimulados por
juizes, advogados, defensores publicos € membros do Ministério Publico, inclusive no
curso do processo judicial; o art. 139, inciso V, ao tratar dos poderes, deveres e
responsabilidades do juiz, incumbiu-lhe promover, a qualquer tempo, a
autocomposicdo, preferencialmente com auxilio de mediadores e conciliadores
judiciais; o art. 149, que com o propdsito de valorizar a funcdo de conciliadores e
mediadores, tornou-os auxiliares da justica, equiparando-os a outros auxiliares, como
escrivaes, tradutores, intérpretes e peritos; o art. 148 determina que sejam aplicados aos
conciliadores e mediadores os critérios judiciais de impedimento e suspei¢cdo; e ainda
toda uma secdo, que vai do artigo 165 ao 175, foi destacada para tratar especificamente
dos conciliadores e mediadores judiciais. Nessa secdo especifica vieram muitas
inovagdes sobre a matéria e dentre as principais, foram selecionadas as que seguem.

O art. 165 do CPC/2015 impds aos tribunais a obrigac¢do de criarem centros
judicidrios de solu¢do consensual de conflitos, responsdveis por realizar sessdes e
audiéncias de conciliacdo e mediacdo, além de desenvolver programas para auxiliar,
estimular e orientar a autocomposi¢do, observando em sua composicdo € organizagao,
as normas definidas pelo Conselho Nacional de Justica — CNJ.

O art. 166 do CPC/2015 fixou os principios norteadores da conciliagdo e da
mediacdo como sendo: independéncia, imparcialidade, autonomia da vontade,
confidencialidade, oralidade, informalidade e decisdo informada. Esse mesmo artigo
166, em seu paragrafo terceiro, previu a possibilidade de se aplicar técnicas negociais
no procedimento de conciliacio e mediagdo, objetivando proporcionar ambiente
favordvel a autocomposicao, e em seu pardgrafo quarto, estipulou a livre autonomia dos
interessados na regéncia da conciliagdo e da mediacdo, inclusive no tocante a defini¢do

das regras procedimentais.
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Ja o artigo 167 do CPC/2015 obrigou os tribunais a manterem um registro
de conciliadores e mediadores, sendo exigido como requisito minimo para a inclusdao
nesse cadastro, a realizacdo de curso em entidade credenciada pelo tribunal (pardgrafo
primeiro do referido artigo), capacitacio que sem divida € primordial para o bom
desenvolvimento da func¢do, pois o conhecimento das técnicas apropriadas a cada meio
de resolucdo de conflito torna possivel a intervencdo com qualidade, proporcionando a
que a pacificacdo entre as partes seja de fato alcancada. Ainda no mesmo artigo 167, o
seu pardgrafo quinto estabeleceu a impossibilidade de os conciliadores e mediadores
judiciais atuarem como advogados nos juizos em que exer¢am as suas funcoes.

A possibilidade de as partes escolherem de comum acordo o conciliador, o
mediador ou a camara privada de conciliagdo e mediacdo para o seu caso foi prevista no
artigo 168 do CPC/2015, dispensado nesse caso o prévio cadastro no tribunal (paragrafo
primeiro do referido artigo). Nao havendo consenso quanto a escolha, serd feita
distribuicdo entre os conciliadores/mediadores cadastrados no registro do tribunal,
observada a respectiva formacdo (paragrafo segundo do artigo 168).

O conciliador e o mediador, segundo a regra estabelecida pelo artigo 172 do
CPC/2015, ficam impedidos, pelo prazo de um ano contado do término da ultima
audiéncia em que atuaram, de assessorar, representar ou patrocinar qualquer das partes.

De acordo com o artigo 173 do CPC/2015, o conciliador ou mediador que
agir com dolo ou culpa na conducdo do procedimento sob sua responsabilidade, ou
violar seus deveres de confidencialidade e sigilo, ou ainda atuar em procedimento de
conciliacdo ou mediagdo, apesar de impedido ou suspeito, serd excluido dos cadastros
do 6rgao judicial, devendo tais condutas ser apuradas em processo administrativo
(paragrafo primeiro do citado artigo). O juiz do processo ou do juiz coordenador do
centro de conciliacdo e mediagdo podera afastar, por até 180 dias, o conciliador ou
mediador em caso de atuacdo inadequada, mediante decisio fundamentada, com
informacdo imediata ao tribunal para que seja instaurado processo administrativo,
segundo o paragrafo segundo do art. 173.

Como frisado em linhas acima, o artigo 334 do CPC/2015 (real¢ando e
ampliando a regra do artigo 331 do CPC anterior) determinou ao juiz o dever de
designar audiéncia especifica voltada aos meios consensuais no inicio do processo,
sempre que a peticdo inicial preencher os requisitos essenciais € ndo for o caso de
improcedéncia liminar do pedido, devendo o conciliador ou mediador (onde houver)

atuar necessariamente na referida audiéncia (pardgrafo primeiro do mesmo artigo 334).
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As partes podem se manifestar expressa e previamente contrarias a
composi¢do, e nesse caso a audiéncia preliminar ndo serd designada (pardgrafos quarto
e quinto do art. 334). Contudo, ndo havendo tal manifestacdo, e a parte simplesmente
ndo comparecer, sua auséncia injustificada serd considerada ato atentatério a dignidade
da justica, passivel de multa, conforme estabelecido no pardgrafo oitavo do mesmo
artigo 334. O procedimento revela-se acertado, visto que serve de incentivo a utilizagdo
dos meios consensuais na solug¢do de conflitos, sem que, no entanto, sua obrigatoriedade
se apresente como regra, o que poderia tornar a audi€éncia preliminar uma mera fase
processual sem nenhuma relevancia. O dispositivo confirma a adesdo das partes como
essencial para o legitimo alcance da solu¢do harmoniosa ao impasse, o que fortalece os
institutos.

Como se percebe, ndo sé a conciliagdo, mas também outros meios
adequados de solucdo de controvérsias t€ém sido paulatinamente disseminados e
incentivados ao longo do tempo pelas instituicdes do sistema de justica.

Em sua implementacdo inicial, pode ter padecido de certa falta de critério ou
de politicas publicas incentivadoras no que tange a sua utilizacio efetiva e qualitativa,
mas atualmente essa fase ja se encontra superada, gracas a um conjunto de medidas que
foram progressivamente adotadas pelo CNJ e Tribunais com esse propdsito, como por
exemplo, a exigéncia de capacitacdo das pessoas condutoras desses procedimentos.

A proposito, o CNJ, através da sua Resolugdo n° 125, de 29 de novembro de
2010, dispos sobre a Politica Judicidria Nacional de tratamento adequado dos conflitos
de interesses no ambito do Poder Judicidrio, a qual pressupde o desenvolvimento de
politicas publicas relacionadas ao tema, levando-se em conta alguns cuidados especiais,
como: a) organizacdo de servi¢os ou nucleos permanentes de métodos consensuais de
conflitos com base em critérios técnico-cientificos, com definicdo das estratégias para
sua instalacdo em todo o pais; b) formacdo de quadro de conciliadores e mediadores
devidamente preparados; c¢) incentivo a disseminagdo de uma nova cultura de
pacificacdo social no Brasil, consistente na solu¢do negociada e amigavel dos conflitos
de interesses.

Antes da Resolu¢ao n° 125/2010, o CNJ implantara, em agosto de 2006, o
Movimento pela Conciliagdo, cujo principal objetivo era alterar a cultura da
litigiosidade e promover a busca de solu¢des para os conflitos mediante a constru¢do de

acordos.
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Além de promover encontros e debates sobre a temadtica, foi lancada a
Semana Nacional de Conciliacdo, evento anual que desde entdo abrange todos os ramos
do poder judicidrio e passou a fazer parte do calendério dos tribunais do pais.

Especificamente no que se refere a questdes laborais, a matéria mereceu
regramento pelo Conselho Superior da Justica do Trabalho através da Resolug¢do n°
174/CSJT, de 30 de setembro de 2016, que dispds sobre a politica judicidria nacional de
tratamento adequado das disputas de interesses no ambito do poder judicidrio
trabalhista, com destaque para o estimulo a programas voltados a pacificacdo social no
campo das relacdes de trabalho, inclusive das relagdes entre categorias profissionais e
econdmicas, como forma de prevenir conflitos e contribuir com a paz social,
preferencialmente envolvendo sindicatos, federacdes, confederacoes, centrais sindicais.

Nessa toada, o TRT da 16 Regido, em dezembro/2016 (Portaria GP n°
1101/206), aderiu a Politica Judicidria Nacional de Tratamento das disputas de
interesses trabalhistas, instituida pelo CNJ e CSJT, criando o Nicleo Permanente de
Métodos Consensuais de Solucdo de Disputas (NUPEMEC), vinculado a presidéncia do
tribunal, e o Centro Juridico de Métodos Consensuais de Solucdo de Disputadas
(CEJUSC), com sede em Sao Luis, abrangendo todas as sete Varas do Trabalho da
capital (Portaria GP n° 1103/2016).

Dentre as atribui¢des do NUPEMEC do Tribunal, destacam-se: a) estimular
programas voltados a pacificacdo social no dmbito das relacdes de trabalho, bem como
das relacdes entre categorias profissionais e econdmicas; b) planejar, implementar,
manter e aperfeicoar as agdes voltadas ao cumprimento da sua politica e suas metas,
vedando-se a imposi¢do de metas relacionadas a quantidade de acordos aos magistrados
e servidores conciliadores e mediadores; ¢) promover, incentivar e fomentar a pesquisa,
estudos e aprimoramento dos métodos de mediacdo e conciliagdo, individuais e
coletivos, bem como as praticas de gestdo de conflitos; d) incentivar e promover a
capacitacdo, treinamento e atualizacdo permanente de magistrados e servidores nos
métodos consensuais de solu¢do de conflitos, com foco no empoderamento das partes
para a autocomposi¢do da disputa; e) propor a realizacdo de convénios e parcerias com
entes publicos e privados para atender os seus fins e a sua politica; f) criar e manter

cadastro de mediadores e conciliadores, de forma a regulamentar o processo de
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inscricdo e de desligamento; g) acompanhar e informar semestralmente ao Conselho
Superior da Justica do Trabalho (CSJT) acerca dos dados estatisticos.*

Ja ao Centro Juridico de Métodos Consensuais de Solucdo de Disputadas
(CEJUSC) compete, dentre outros, realizar as sessdes e audiéncias de conciliacdo e
mediacdo dos processos em qualquer fase ou instancia, inclusive naqueles com recurso
pendente de julgamento perante o Tribunal Superior do Trabalho™.

Alids, no ambito da Justica do Trabalho, a conciliacdo esteve presente desde
os primérdios da sua criacdo, mesmo quando ela ainda ndo integrava o poder
judiciério34. A composicdo paritdria das entdo Juntas de Conciliagdo e Julgamento,
repetida na segunda (tribunais regionais do trabalho) e terceira (tribunal superior do
trabalho) instancias da justica do trabalho, foi projetada justamente para facilitar a
conciliacdo, dada a presenca de negociadores natos dentre os seus integrantes ¥ Ainda
assim, destaca-se neste contexto a Lei n° 9.022, de 05 de abril de 1995, que
reposicionou o momento processual em que o juiz deveria formular a primeira proposta
conciliatoria no processo trabalhista — anteriormente era apos a defesa (redag@o original
do artigo 847 da CLT), e depois passou a ser logo na abertura da audi€ncia, ou seja,
antes mesmo do recebimento da contestacdo (nova redacio do art. 846 da CLT).

Mais recentemente, foi aprovada a Lei n° 13.467, de 13 de julho de 20173 6,
que trata da reforma trabalhista. Em matéria de conciliagcdo, trouxe importante inovagao
ao acrescentar a alinea “f” ao art. 652 da CLT, passando a ser da competéncia das Varas
do Trabalho, decidir quanto a homologacdo de acordo extrajudicial em matéria
trabalhista. O chamado ‘“Processo de Jurisdicdo Voluntdria para Homologagdao de
Acordo Extrajudicial”, teve o procedimento regulado através dos Arts. 855-B a 855-E
da CLT, com destaque para: inicio do processo de homologacdo por peticdo conjunta
das partes; obrigatoriedade de as partes estarem representadas por advogados distintos,

facultada a assisténcia do trabalhador pelo advogado do sindicato da sua categoria

2 Art. 4° da Portaria GP n° 1101/2016 do TRT da 16® Regido.

> Art. 7° da Portaria GP n° 1101/2016 do TRT da 16* Regido.

** Segundo Carlos Henrique Bezerra Leite, o reconhecimento da Justica do Trabalho como G6rgio
integrante do Poder Judicidrio deu-se apenas com a edi¢do do Decreto-Lei n® 9.777, de 9.9.1946,
recepcionado pelo art. 122 da Constituicdo de 1946 (LEITE, 2007, p.. 116).

% Tanto na primeira, quanto nas demais instincias da Justica do Trabalho, os 6rgdos tinham composicio
tripartite, constituidos por juizes de carreira togados, vitalicios, e juizes classistas, representantes dos
empregados e também dos empregadores, em igual nimero, sendo os vogais indicados pelos sindicatos
das respectivas categorias, com mandato de dois anos, podendo ser renovados. A Emenda
Constitucional n° 24, de 9 de dezembro de 1999, extinguiu a figura dos juizes classistas, mas a esséncia
conciliatdria desse ramo especializado do poder judicidrio permaneceu.

% A Lei n° 13.467, de 13 de julho de 2017, encontra-se em vacatio legis e entrard em vigor no prazo de
cento e vinte dias de sua publicagdo.
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profissional; anédlise pelo juiz no prazo de trinta dias contados da distribui¢do da peticdo,
podendo designar audiéncia, se achar necessdrio, depois proferindo a sentenga.

No que tange a arbitragem, a Lei Federal n°® 9.307, de 23/09/1996, passou a
regulamentar o instituto, e em seu art. 1°, ela restringiu o seu alcance a resolu¢do de
litigios que envolvam direitos patrimoniais disponiveis. Deste modo, ndo podem ser
objeto de compromisso arbitral conflitos relacionados a direitos de natureza alimentar
ou sociais, como o sdo a quase totalidade dos direitos laborais.

Em amplo desenvolvimento no Direito Comum, a solucdo de conflitos
trabalhistas através da arbitragem, por enquanto, ¢ limitada as demandas coletivas
apenas, nos termos do §1°, do art. 114 da Constituicdo Federal. Ainda nao ha previsao
legal no que diz respeito a solugdo de dissidios individuais trabalhistas com o emprego
da arbitragem.

De qualquer forma, o CNJ instituiu em 09 de marco de 2016, através da
Portaria n° 25, grupo de trabalho objetivando elaborar estudos com vistas a
regulamentacdo da Politica Judicidria sobre o tratamento adequado aos conflitos de
interesses na Justica do Trabalho.

Dentre outras medidas, o grupo instituido pelo CNJ tem realizado
audiéncias publicas pelo Brasil onde se discute a utiliza¢do dos institutos da mediacdo e
da arbitragem como meios adequados para a solucao de dissidios individuais em matéria
trabalhista, inclusive na fase pré-processual. A partir da conclusdo dos trabalhos dessa
comissao, deverd ser elaborada proposta de regulamentacdo, a ser enviada ao Congresso
Nacional, onde assumird a forma de projeto de lei.

A mediacdo em ambito nacional foi regulamentada pela Lei n° 13.140, de 26
de junho de 2015, que enaltece essa forma de solu¢do consensual tanto judicial, como
extrajudicialmente, frisando, no entanto, que ninguém serd obrigado a permanecer em
procedimento de mediacao. O art. 3° da referida lei restringe, no entanto, a mediacdo a
questdes que envolvam direitos disponiveis ou indisponiveis que admitam transagao,

exigindo homologacao judicial apenas neste ultimo caso.

2.2. Conciliacao: definicao, objetivo e classificacao.

Comporta, agora, que se apresente a defini¢do, o objetivo e a classificacdo da

conciliacao.
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2.2.1. Defini¢do

O modelo tradicional de solucdo de conflitos adjudicada pelo estado-juiz é
marcado pelo antagonismo e pela disputa. A solucdo autocompositiva revela-se como
um meio de sair do modelo contencioso tradicional para um modelo de carateristica
colaborativa, coexistencial.

O microssistema dos meios alternativos de acesso a justica tem como traco
marcante o fato de darem preferéncia a realizagdo da chamada justica coexistencial.
Pelo termo justica coexistencial quer-se referir a uma justica feita pelos envolvidos na
controvérsia e que se baseia nos seus proprios métodos e valores, voltada
essencialmente a preservacao dos relacionamentos em jogo.

Existem alguns tipos de relacionamentos que, pela sua natureza, quase
sempre causam prejuizo a ambas as partes em caso de trauma ou rompimento. Nesses
relacionamentos, a solugdo cldssica estatal ndo se mostra adequada a demanda. Com
efeito, nem sempre se pode escolher livremente ou dispor sem que haja prejuizo do
local de morada, dos vizinhos, do trabalho, por exemplo. Desse modo, a convivéncia do
individuo entre pessoas e institui¢cdes se da de certa forma forcadamente, pois sdo mais
o resultado de uma imposicao econdmica ou social, do que uma escolha absolutamente
livre. Tendo em vista os tracos de continuidade e de manutengdo tipicos desses
relacionamentos, deve-se evitar 0 seu rompimento, pois sa0 mais traumaticos ainda para
a parte hipossuficiente na relagdo. Essa caracteristica da vida pds-moderna acaba por
repercutir nas estruturas de composicao dos conflitos ou de pacificacao social.

A justica coexistencial ancora-se no principio da primazia do
relacionamento entre os envolvidos, e todos os esfor¢os serdo envidados em prol de sua
preservacdo. Em vez de voltar-se a uma reconstitui¢do do passado, o seu processamento
prima por uma projecdo para o futuro, removendo situagdes que se tornaram
controvertidas. Seu campo de aplicagdo por exceléncia dd-se nas situacdes em que o
dissenso € apenas um episédio no contexto de uma relagdo duradora e complexa. Nessas
situagdes, a justica conciliatoria (ou justica “reparadora”) torna possivel preservar a
relacdo, com o isolamento do fato litigioso, tratando-o como se fosse um distdrbio
tempordrio, € ndo um rompimento definitivo. Além do mais, aqui o procedimento em
geral é mais célere, acessivel e informal, menos custoso, onde os julgadores muitas
vezes tem melhor conhecimento do ambiente onde o episddio surgiu, revelando-se mais

capazes de entender os dramas das partes.
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O modelo contencioso tradicional (sentengca condenatéria mais execucao
forcada) acaba por intensificar o conflito, pois a falta de confianca mitua empobrece o
didlogo, potencializa a chance de erro ou a compreensio equivocada de informacgdes,
dando ensejo ao surgimento de conflitos contingentes, deslocados, mal atribuidos,
estimulando a falsa ideia de que a solucdo s6 pode advir de um terceiro, € ndo das
proprias partes (DEUTSCH, 2004, p. 54).

A possibilidade que uma das partes tem de postergar a0 maximo a solucio
adjudicada do conflito (envolvendo desde a produgdo de prova até a prolacdo da
sentenca, seu transito em julgado e mesmo a sua execugdo forcada) dd énfase a sensagao
de poder excessivo que uma tem em relacdo a outra, o que leva a comportamentos
agressivos e ameacas, potencializando o desentendimento e diminuindo sobremaneira a
chance de consenso. Assim, mesmo que o conflito ndo tenha surgido de uma relagcdo
competitiva, neste momento, transformar-se-4 indubitavelmente em uma disputa
ferrenha.

Nao raras vezes, a conciliagdo é tida como uma forma de pressdo, que
conduz de maneira forcada as partes a um acordo, o que enfatiza as mazelas do sistema
de justica. Neste sentido, o papel do conciliador seria o de forcar as partes a uma
composi¢do. Definitivamente, a conciliacdo ndo se trata disso. O instituto ndo pode
pagar pelo uso inadequado das técnicas. Assim, € preciso que se esclareca com critérios
o conceito desse instrumento autocompositivo, que dentro do ordenamento juridico
tende a ser cada vez mais valorizado.

Com a utilizagdo das técnicas apropriadas, o conciliador tem o papel de
buscar um resultado muitas vezes mais eficaz para as partes do que elas teriam numa
solucdo adjudicada tradicional. Quando se admite que cada parte apresente seus estritos
interesses, pondo de lado, ainda que momentaneamente, as argumentacdes juridicas que
integram as respectivas pecas processuais (peti¢ao inicial e contestacdo, por exemplo),
cria-se um ambiente favoravel a solucdes mais adequadas, importando em ganhos
reciprocos, o que confere independéncia e liberdade as partes e revigora o sistema de
justica, pois essa forma de exercer a cidadania representa uma mudanca de paradigma
cujos efeitos apenas no longo prazo serdo percebidos.

Nesta dire¢do, Kazuo Watanabe pondera que:

Se as partes ndo forem pacificadas, se ndo se convencerem de que elas devem
encontrar uma solu¢do de convivéncia, isto €, se a técnica ndo for a da
pacificacdo dos conflitantes, e sim a da solu¢do dos conflitos, as mesmas
partes retornardo ao tribunal outras vezes. Entdo, existe diferenca no
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tratamento de conflitos entre duas pessoas em contato permanente e entre
aquelas que ndo se conhecem. Numa batida de carro numa esquina qualquer,
por exemplo, o problema, muitas vezes, resolve-se no pagamento de uma
indenizacdo; nessa hipdtese, a solucdo do conflito resolve o problema, mas
em outras, nas quais as partes necessitem de uma convivéncia futura,
continuada, ha necessidade muito mais de pacificacdo do que de solugdo do
conflito” (WATANABE, 2002, p.46).

Suponha-se como exemplo que dois empresdrios se enfrentem em uma
disputa judicial. Eles fazem negdécio um com o outro hd anos. Contudo, o contrato atual
estd a criar dificuldades entre os dois. Uma das partes ingressa em juizo com agdo
indenizatdria por descumprimento de contrato. Se na solucdo adjudicada por sentenca a
unica decisdo a ser tomada pelo juiz € de que uma das partes violou o contrato e por isso
deve um valor a outra (ou ao contrério, ndao houve violag¢ao contratual e nenhum valor é
devido), na concilia¢do hé alternativas, como por exemplo, investigar a dificuldade que
ocasionou o descumprimento contratual e propor a celebracdo de um novo pacto entre
as partes, prevendo a superacdo daquele empecilho anterior, bem como a negociagdo de
possiveis perdas.

Na decisao judicial por sentenca, mesmo que durante a fase de instru¢do do
feito aflore a real motivacdo do inadimplemento contratual, isso talvez ndo tivesse
influéncia no resultado do julgamento, mesmo porque o juiz estaria adstrito aos termos
do pedido e do contrato. Portanto, a conciliacdo pode ocasionar a continuidade dos
negocios entre as duas partes, 0 que seria praticamente impossivel com a decisdo
adjudicada tradicional, que fatalmente redundaria no rompimento definitivo na relacao
entre as partes.

Apesar disso, € preciso ter em mente que apenas a adocdo de meios
adequados de resolucdo de disputas ndo vai solucionar a crise do judicidrio. Por outro
lado, o uso incorreto desses institutos por certo poderd aumentd-la, porque as
consequéncias de um mau acordo, obtido a partir de uma conciliacio mal conduzida,
sem a adesdo das partes ou seu consenso habil, sdo desastrosas para o sistema de justica.
Uma disputa pode se alastrar gerando vdrias outras, somando-se os mais diversos
recursos e impugnagdes dai advindas, sobrecarregando ainda mais o sistema judicial.
Desse modo, a utilizacdo errdnea da conciliacdo produzird resultados opostos aos
desejados, pois ird contribuir para a perda de confianca no judicidrio, além de provocar

o surgimento de novas demandas.
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Por visar a solucdo pacificada, a conciliagdo pode colaborar com a resolugdo
do conflito de forma mais adequada, contudo, deve ser empregada de maneira correta e
caminhar junto com um judicidrio que tenha condicdes de apresentar respostas eficazes
as aflicoes que lhe sdo apresentadas. Por isso mesmo, o conceito de conciliagdo nao
deve ser visto como algo essencialmente vinculado a acordo, pois este deve ser
entendido como um efeito, € ndo como o propdsito desse meio autocompositivo.

Para Alexandre Costa, a insisténcia no acordo como forma udnica de
resolugdo de conflitos, é muitas vezes ligada a ideia de que os conflitos sdo algo que se
precisa aniquilar. Gradativamente, foi-se desenvolvendo uma percep¢do mais critica
sobre as peculiaridades dos conflitos e das possibilidades de resolvé-los mediante
acordos. Uma das percepgoes essenciais € a de que a disputa ndo € o conflito, mas uma
decorréncia deste. Assim, resolver apenas a disputa nao pde fim ao conflito subjacente.
Por exemplo, quando um juiz determina com quem deve ficar a guarda de uma crianga,
ele pde fim a disputa, mas além de ndo resolver a relagdo conflituosa, pode até mesmo
acirra-la, criando novas dificuldades para os pais e os filhos. Entdo, em alguns casos,
mesmo que seja celebrado um acordo, o conflito pode persistir (COSTA, 2004, p.163).

E importante ressaltar que o conciliador ndio pode manifestar opinidio sobre
0 acervo probatdrio ao qual eventualmente tenha acesso, muito menos indicar sua visao
pessoal sobre um possivel desfecho judicial adjudicado para o caso, a chamada
orienta¢do avaliativa® . Tsso porque ele deve se manter neutro durante todo o seu
desenrolar, em obediéncia ao principio da imparcialidade que o obriga, conforme artigo
166 CPC/2015 e artigo 1°, inciso IV, do Anexo III, da Resolu¢do n°® 125/2010 do CNJ
(Codigo de Etica dos Conciliadores e Mediadores Judiciais).

Uma vez que a conciliagdo € direcionada a percep¢ao do conflito, levando
as partes ao entendimento através de saidas por elas mesmas elaboradas, o
procedimento deve se pautar por uma orientagdo facilitadora.

Nesse sentido, o conciliador pode recomendar alternativas de resolu¢do, nos
limites da objetividade do conflito tratado, porém, dando preferéncia por estimular as
partes para que elas proprias cheguem a uma solugdo de consenso. Com este propdsito,
podem ser feitas perguntas e sugestdes que levem as partes a refletir sobre o melhor

desfecho para ambas.

7 Resolugdo n° 125 do CNIJ, Anexo III, art. 2°, IV — Desvinculacio da profissio de origem — dever de
esclarecer aos envolvidos que atuam desvinculados de sua profissdao de origem, informando que, caso seja
necessaria orientagdo ou aconselhamento afetos a qualquer drea do conhecimento poderd ser convocado
para a sessao o profissional respectivo, desde que com o consentimento de todos.
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As interferéncias do conciliador por certo orientam as partes no sentido da
resolucao do conflito, mas ndo podem chegar a tal ponto de o conciliador decidir por
elas, apontando-lhes a solugdo que seria a mais justa a partir de seus proprios valores e
conceitos pessoais, porque tal atitude comprometeria a idoneidade do método.

Nesse contexto, ja se pode melhor compreender o conceito de conciliagdo, e
dentre os mais diversos apresentados pela doutrina, optou-se pelo de Erica Silva, que a
define como “meio de resolucao de conflitos, cuja composigao ¢ triangular pela atuagdo
de um terceiro, neutro e imparcial, que investiga os interesses e necessidades das partes,
pela facilitacdo da comunicacdo entre elas com vistas a compreensao do conflito e pela
aplicacdo de técnicas relacionadas a sua adequada transformacdo, com orientacdo
facilitativa e sem objetivar o acordo, enfocando a relagdo intersubjetiva, quando

necessario, sendo mais afeta aos conflitos unidimensionais” (SILVA, 2012, p. 181).

2.2.2. Objetivo

Sendo meio de resolucdo de conflitos, o objetivo da conciliagdo ndo € senio o

de pacificar as partes com justica. Nas palavras de Fernanda Tartuce,

...pacificar com justica € a finalidade de todo método idoéneo de composi¢ao
de controvérsias. Pacificar, porém, ndo é uma tarefa simples; por envolver o
alcance de um estado de espirito humano, abrange aspectos ndo apenas
juridicos, mas também psicolégicos e sociolégicos (TARTUCE, 2008, p.
228).

Nesse sentido, a efetividade da prestacdo jurisdicional deve ser entendida
como pacificagdo que denota a transmutacdo do conflito, caracterizada por auténtica
mudanca de interesses, expectativas e necessidades das partes, tendo como ponto de
partida a legitima constru¢do do consenso.

Importante destacar que, em algumas situacdes litigiosas mais complexas,
com multiplos desmembramentos, mesmo havendo concilia¢do, acaso ainda reste algum
espectro do conflito fora do campo juridico, mostrando-se necessario um
acompanhamento social ou psicolégico de uma ou algumas das partes, por exemplo,
elas deverdo ser encaminhadas aos Orgdos competentes a fim de dar o adequado
tratamento a essas especificidades, fora do meio judicial. Pois, como ensina André

Gomma Azevedo:
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...se inicialmente, o movimento de acesso a justica buscava enderecar
conflitos que ficavam sem solucdo em razdo da falta de instrumentos
processuais efetivos, voltando-se inicialmente a reduzir a denominada
litigiosidade contida, atualmente a processualistica volta-se a melhor resolver
disputas afastando-se muitas vezes de férmulas exclusivamente juridicas e
incorporando métodos interdisciplinares a fim de atender ndo apenas aqueles
interesses juridicamente tutelados mas também outros que possam auxiliar na
sua fun¢do de pacificacdo social (AZEVEDO, 2003, p. 168).

Desse modo, revela-se importante a institucionalizacdo ndo apenas dos
meios consensuais, mas de um sistema de justica com mdltiplas formas de solucionar os
conflitos, levando o poder judicidrio a atuar conjuntamente com outros setores da
sociedade, com vistas a garantir uma auténtica rede de servicos multidisciplinar a fim de
oferecer tratamento integral ao conflito. Sendo o conflito um fendmeno de muiltiplas
facetas, ao incorporar os meios consensuais de sua resolucdo, o poder judicidrio deve
estar apto a realizar o encaminhamento de outras contendas subjacentes, abrindo-se para
o tratamento do conflito em sua inteireza, que muitas vezes extrapola o ambito juridico.

Como diz Célia Regina Zapparolli:

Muitas vezes, também, o conflito intersubjetivo pode vir permeado pelos
efeitos dos conflitos sociais e dos problemas estruturais (deficit na educacao,
habitagdo, sadde, trabalho e/ou no transporte, entre outros), acirrando as
dificuldades na gestdo daquele contexto conflitivo. Dessa maneira, esses
problemas devem ser considerados e, trabalhados meios a sua superacdo no
caso concreto. O objetivo, nessas hipdteses, ndo € a solugdo do problema
estrutural ou do conflito social no campo macro, mas viabilizarem-se saidas
para aquele caso particular e concreto, pois para o campo macro ha caminhos
técnicos mais funcionais e que ensejam a articulacdo de atores e diversos
instrumentais, para resultados globais, a curto, médio e longo prazo”.
(ZAPPAROLLLI, 2011, p. 38).

Portanto, o tratamento multidisciplinar do conflito é de grande relevancia,
pois em muitos casos a solugdo para sua pacificacdo pode estar exatamente nele. Mesmo
que a resolu¢do do conflito ndo traga a total pacificagdo das partes, a aplicacdo
adequada do método voltado a conciliagdo terd colaborado em muito com o sistema de
justica, pois diversas consequéncias positivas serdo percebidas, como por exemplo, a
prevencdo de outros processos, uma vez que a litigiosidade remanescente®® tende a

diminuir.

* Segundo André Gomma Azevedo, litigiosidade remanescente é “aquela que, em regra, persiste entre as
partes apds o término de um processo heterocompositivo em razio da existéncia de conflitos de interesses
que ndo foram tratados no processo judicial - seja por ndo se tratar de matéria juridicamente tutelada (e.g.
a magoa que se sente em razdo do término de um relacionamento estdvel), seja por ndo se ter aventado
certa matéria juridicamente tutelada perante o Estado (AZEVEDO, 2003, p. 169).
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Além disso, a institucionalizagdo dos meios consensuais acarreta menos
judicializacdo de conflitos, com o encerramento de outros processos que poderdo ser
solucionados de forma conjunta, e também com a diminui¢do de fases processuais, em
especial a fase recursal e a fase de execugdo. Essas sdo consequéncias da correta
aplicacdo do método autocompositivo, e ndo objetivos a serem perseguidos.

Enquanto na solucdo judicial adjudicada (sentenca) a linguagem juridica
fragmenta e aprisiona os didlogos, na autocomposi¢do o conciliador (ou o mediador)
orienta as partes rumo a solucdo do verdadeiro conflito, buscando descobrir os reais
motivos de resisténcia e aprimorar a comunicacdo, afastando interferéncias
injustificadas, fazendo com que se distinga o conflito de fato dos obstaculos pessoais,
assumidos por uma cultura do litigio. Isso ird permitir um empoderamento € uma
aproximacao das partes, as quais juntas devem encontrar solucdes para vencer a
desavenca. Nesse sentido, Maria Berenice Dias e Gisele Groeninga, referem-se a

mediacdo, mas cujas palavras podem se aplicadas também a conciliagdo:

A mediagdo serve para diminuir o descompasso entre o nivel juridico da
distribuicdo de direitos e deveres, o nivel sécio-psicolégico dos papéis e
funcdes, bem como o desequilibrio econdmico e psicoldgico dos afetos.
Contribuindo para a conscientiza¢do do par, resta facilitada a execugdo dos
acertos feitos, diminuindo a distincia entre a sentenga e o que é negociado
entre as partes (DIAS; GROENINGA, 2001, p. 62).

Outro resultado positivo na conciliagdo é que a mesma torna possivel o
cumprimento do escopo politico da jurisdi¢do, pois o exercicio da autonomia das partes
na resolucdo do dissenso permite a participacdo democrdtica na administracdo e
distribuicdo da justica. Isso se d4 pelo empoderamento das partes, enfatizando suas
responsabilidades pessoais ndo apenas na geracdo do conflito, mas principalmente na
sua solucdo. Essa nova visdo atua em favor do senso de colaboracgdo entre os individuos,
incutindo nas pessoas uma experiéncia em aprender a lidar com os conflitos e procurar
por si mesmas sua adequada superagdo, buscando outras possibilidades para além da
resposta estatal adjudicada, que além de mitigar a participacdo dos litigantes em sua
constru¢do, muitas vezes nao traz pacificagao.

Finalmente, outra consequéncia do correto uso das técnicas conciliatorias €
o de atribuir credibilidade as instituicdes de justica. O cidaddo muitas vezes deseja a
oportunidade de dar a conhecer sua versdao do conflito as autoridades constituidas. Se o

judicidrio fornece um palco seguro, apropriado ao didlogo, dando espaco de

participacdo para todos os atores envolvidos (partes, advogados, juizes, representantes
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do Ministério Publico, conciliadores, mediadores), ganha em respeito e confiabilidade,
auxiliando no desenvolvimento de uma cultura de paz e fortalecendo o senso de justica.

Desse modo, ainda que o acordo ndo seja realizado, ndo se deve ter por
fracassada a conciliag¢do, pois na busca de seu objetivo, que de fato € a pacificacdo com
justica, as consequéncias benéficas sdo as mais diversas, desde que observado o correto
desenvolvido de seus métodos. Ao contrdrio, quando se celebra um acordo sem o real
consentimento das partes, as consequéncias podem ser catastréficas para o sistema, pois
0 objetivo da conciliacdo ndo terd sido alcancado.

O alcance desse objetivo requer o envolvimento judicial continuo, onde o
magistrado assume um papel proativo e atuante, dando o respaldo e tendo o controle de
todo o procedimento, com o propdsito de melhor resolver a contenda, mostrando assim
a todos a importancia da conciliacdo. O fundamento desse papel do juiz foi inserido
pelo artigo 331 do CPC/1973 (mantido nos atuais artigos 334 e 357 do CPC/2015) e
objetiva racionalizar a prestacdo jurisdicional, envolvendo desde a tentativa de
conciliacdo judicial, até as providéncias preliminares e saneamento do feito. Desse
modo, ao exercer o gerenciamento racional do processo, o juiz primeiro tenta conciliar
as partes e somente se ndo lograr éxito nesse propoésito, ele fixard os pontos
controvertidos da contenda e as provas que devem ser produzidas, distribuindo o seu
onus entre os litigantes, observada a lei processual.

Na li¢do de Fernando da Fonseca Gajardoni, Michel Bentenjane e Valéria

Ferioli Lagastra Luchiari:

O gerenciamento do processo se apoia em duas vertentes: (a) a racionalizacdo
das atividades cartoriais ¢ mudanca de mentalidade dos juizes na conducao
efetiva do processo; e (b) a introdu¢do de meios alternativos de solugdo de
conflitos nas demandas apresentadas. (...) E importante que o juiz assuma a
direcdo efetiva do processo, ndo s6 para conduzi-lo melhor, evitando a pratica
de atos desnecessdrios e intteis, mas também para conhecer a fundo a
questdo controvertida e poder buscar seriamente a conciliagdo ou sugerir as
partes formas alternativas de solugdo do litigio, e ainda, quando ndo, proferir
uma boa sentenca (GARJADONI; ROMANO; LUCHIARYI, p. 19-20).

Planejar como conduzir o processo redunda na aplicacio da forma de
resolugdo mais adequada ao conflito, de modo mais célere e menos custoso. O
desempenho da func¢do jurisdicional requer que o juiz seja investido de poderes a fim de
que consiga conduzir o processo de modo eficaz. Se o processo se inicia pela
provocagdo das partes, ele se desenvolve por impulso oficial, devendo ser conduzido
ativamente pelo magistrado de modo que, sendo o instrumento estatal de resolucdo de

conflitos, ele consiga alcancgar seus propdsitos, € para isso confere-se ao magistrado a
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direcdo do processo, tanto no aspecto formal, quanto material. Como ensina José

Roberto dos Santos Bedaque”:

Além do poder jurisdicional, que compreende a formulacdo de regra de
direito material aplicavel ao caso concreto, bem como a efetivag@o pratica do
comando nela previsto, tem o juiz poderes-meio, necessdrios a que o poder-
fim atinja os objetivos propostos (...) Para conduzir o processo de forma
eficiente, proporcionando as partes as mesmas chances de participagdo,
evitando a prética de atos protelatérios e buscando formas mais simples de
solugdo do litigio, como a conciliag@o, o juiz também € dotado de poderes de
direcdo. Ao exercé-los, ele busca conciliar dois valores normalmente
antagonicos: seguranga e efetividade (BEDAQUE, 2008, p. 368).

O poder de gerenciamento do processo compreende o emprego de esforcos
com vistas a conciliagdo das partes (artigo 139, V, do CPC/2015), devendo o juiz
incentivar os mecanismos autocompositivos em qualquer fase processual, mesmo que
haja reservado um momento especifico do procedimento para esta finalidade (audiéncia
preliminar). Contudo, o juiz ndo pode obrigar as partes a conciliar: ele deve tentar a
conciliar, insistir se preciso for, mas impd-la jamais, pois a conciliacdo ndo pode ser
transformada em escopo maior do processo.

Portanto, o gerenciamento do processo significa planejar, organizar e
coordenar os atos procedimentais, demandando um espirito de solidariedade entre as
partes perante o magistrado. Essa condu¢cdo mais ativa do processo com vistas a
pacificacdo exige uma mudanca de postura ndo apenas do juiz, mas dos demais
operadores do direito, e até das proprias partes.

Kazuo Watanabe alerta para o fato de que a modificacdo legislativa que

introduziu no processo civil a audiéncia preliminar de conciliacao foi feita:

Para, realmente, fazer com que ele (o juiz) se envolvesse mais nessas técnicas
de pacificacdo das partes, mas o que se percebe é que, na pratica, dependendo
da mentalidade ou da formag¢do do juiz, ele estd transformando esse
procedimento numa mera formalidade; designa-se uma audiéncia para este
fim, pergunta-se as partes se hd ou ndo possibilidade de acordo; a negativa,
ele profere o saneador e, depois, a instrucdo da causa, se for o caso
(WATANABE, 2001, p. 48).

2.2.3. Classificagcao

A conciliagdo pode ser classificada levando-se em conta diversos aspectos.

Por exemplo, acaso se considere 0 momento em que a a¢do judicial foi ajuizada, a

¥ BEDAQUE, José Roberto dos Santos. Cddigo de Processo Civil interpretado, Coordenacio de Antonio
Carlos Marcato, 3% ed. Sao Paulo: Atlas, 2008, p. 368.
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conciliacdo classifica-se em pré-processual, se acontece antes do ajuizamento da acdo
(também conhecida por conciliagdo prévia); ou processual, quando ocorre apds o
ajuizamento, ja durante o curso de um processo judicial.

Em ambas, alcancando-se a composi¢do entre as partes, quer durante o
curso do processo, quer na fase pré-processual, o fato ocasiona a exting¢do do feito, com
resolugdo de mérito, o que se materializa através de uma sentenca judicial
homologatdria (artigos 334,§11 e 487, 111, b, do CPC/2015).

Ressalva-se que na seara laboral, ha duas modalidades de conciliagao na
fase pré-processual: a que se verifica nas Comissdes de Conciliagdo Prévia (CLT,
artigos 625-A e seguintes), criadas pela Lei n° 9.958/2000; e a conciliacdo extrajudicial
obtida diretamente entre as partes (CLT, artigo 855-B, criado pela Lei n° 13.467/2017, a
chamada lei da reforma trabalhista). A homologacdo judicial € exigida apenas nesta
ultima modalidade, através de procedimento de jurisdi¢dao voluntdria.*

Considerando-se o lugar onde acontece, a conciliagdo pode ser judicial, se
realizada no ambiente do poder judicidrio, ou extrajudicial, se celebrada fora dos
tribunais. Nas duas modalidades, o termo de acordo contendo as cldusulas avengadas
necessita ser homologado pelo juiz para que produza plenos efeitos juridicos.
Excepcionalmente e por expressa disposicdo legal, em se tratando de matéria
trabalhista, a conciliagdo extrajudicial celebrada nas comissdes de conciliacdo prévia
dispensa a homologacao do magistrado.

A conciliagdo pré-processual tende a apresentar resultados mais benéficos
ao sistema de justica em face da maior possibilidade de €xito, pois nesta fase as partes
encontram-se geralmente em melhor estado de espirito, mais abertas ao didlogo e a
construir uma solu¢do adequada ao conflito, favordvel a gerar vantagens reciprocas a
todos.

A instauracdo do processo judicial tende a acirrar o conflito, alterando o
panorama onde estd inserida a conciliacdo, impondo mais dificuldades a solugdo
autocompositiva. Algumas vezes, a parte considera acintosa a forma com que sdo
expostos os fatos nas pecas juridicas (peticao inicial ou contestagdo, conforme o caso),
sentindo-se ofendida e se fechando ao didlogo.

De modo semelhante, a conciliacdo extrajudicial implica em mais beneficios

para todos pela oportunidade que as partes t€ém de solucionar o conflito sem acionar o

4 I e~ L. . T L. ~
% Sobre as comissdes de conciliagdo prévia e o procedimento de jurisdicdo voluntdria para homologaco
de acordos extrajudiciais na seara laboral, v. o capitulo 3 adiante, itens 3.2. e 3.3.
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estado-juiz. O simples ajuizamento de uma a¢do acarreta dispéndio de tempo e dinheiro,
fato que passa a ser considerado como empecilho a conciliagdo, porque normalmente as
partes desejam evitar os percal¢os de um processo judicial. Como explica Fernando
Gajardoni:

“A ideia de que a autocomposicdo judicial, entretanto, poderia dar cabo a

z

enorme pletora de feitos que, diariamente ingressam no Judicidrio, é uma
grande ilusdo. O préprio acionamento da madquina estatal ji provoca
dispéndio de esforcos e tempo, no sentido de tentar conduzir as partes a uma
solucdo amigédvel (autuagdo do feito, designacdo de audiéncia, realiza¢do da
audiéncia, etc.). Diminuicdo de demanda sé com a autocomposi¢do
extrajudicial. Mas isso ndo significa que ndo haja vantagens para os
propdsitos aceleratérios também com a autocomposi¢do judicial. Sem
cogitarmos os fatores sociais e politicos da prética, ndo hd divida de que o
seu sucesso implica na melhoria da qualidade temporal da tutela jurisdicional
(principalmente pela auséncia de recursos) e na desobstrucdo das vias
heterocompositivas” (GAJARDONI, 2003, p. 141-142).

Uma questdo polémica que envolve a conciliagdo pré-processual refere-se a
um possivel cardter obrigatério do procedimento, como condi¢do de admissibilidade
para o ajuizamento de demandas judiciais. Seria uma imposicao legal as partes para que
ao menos participem do procedimento conciliatério (independentemente de haver éxito
ou ndo no seu intento), antes de ajuizar um processo judicial.

A discussdo se deve ao fato de no ordenamento juridico brasileiro vigorar o
principio da inafastabilidade da jurisdi¢do, expresso no artigo 5°, inciso XXXV, da
Constitui¢ao da Republica.

Em que pese alguns doutrinadores entenderem que tal obrigatoriedade nio
afronta o preceito constitucional, posto que seria apenas um mero requisito para o
ajuizamento da a¢do, a exemplo de vdrios outros ja existentes', o fato é que o Supremo
Tribunal Federal apreciou a questdo ao julgar a constitucionalidade do artigo 625-D da
CLT, o qual impunha a obrigatoriedade de submissdo de toda demanda trabalhista a
comissao de conciliagdo prévia antes de se levar o caso ao judicidrio.

Por maioria de votos, o STF afastou tal imposicao legal, de forma que o
trabalhador pode sim, ajuizar diretamente sua acdo numa vara trabalhista, mesmo que

exista comissdo de conciliacdo prévia na localidade, ndo configurando esta atitude

4 Nesse sentido, Carlos Alberto de Salles, “Mecanismos alternativos de solugdo de controvérsias e acesso
a justica: a inafastabilidade da tutela jurisdicional recolocada”, in Processo e constituicdo: estudos em
homenagem ao professor José Carlos Barbosa Moreira. Organiza¢do de Luiz Fux, Nelson Nery e Teresa
Wambier. Sao Paulo: Revista dos Tribunais, 2006, p. 782.
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nenhuma nulidade ou tampouco sendo o caso de extinguir o processo sem resolucao do
mérito, pois tal entendimento seria afronta ao principio do livre acesso a justiga42.

Além da constitucionalidade do impositivo legal, ja decidida pelo STF,
questiona-se também a efetividade dessa obrigagcdo para o sistema de justica como um
todo. Em que pese beneficiar a divulgacdo dos meios consensuais e, por conseguinte o
contribuir para o seu aperfeicoamento, a verdade € que tal imposi¢do poderia ter
consequéncias justamente opostas.

Isso porque haveria grande risco de as sessdes de conciliacdo e mediacdo
obrigatdrias serem vistas pela populacdo e operadores do direito como desdobramento
de uma mera formalidade processual, comprometendo ndo apenas a credibilidade dos
institutos, mas também a tdo almejada mudanga de paradigma do sistema de justica
como um todo, que deve ser voltada ao emprego de métodos consensuais baseados em
proposi¢des de cunho coexistencial.

Os meios autocompositivos tém como pressuposto subjetivo de sua
aplicacdo e desenvolvimento a livre adesdo das partes, que deve ser obtida a partir da
mudanca sociocultural acima apregoada. Disponibilizar e divulgar os meios consensuais
de solucdo de conflitos sdo medidas importantes e necessdrias, mas o estimulo a sua
adesdo ndo pode se transformar em obrigacdo, para ndo se perder sua esséncia. Os
resultados positivos podem até demorar mais para acontecer, mas certamente serdao mais

. 43
solidos e duradouros.

No que concerne a conciliacdo processual, em que pese ela possa ser
alcancada em qualquer fase do procedimento, a experiéncia revela alguns aspectos que
podem influenciar positiva ou negativamente a autocomposicao. Por exemplo, apds o
encerramento da instrucdo probante, as expectativas dos litigantes tendem a ser ajustar a
um patamar mais proximo da realidade, o que pode contribuir para o sucesso da
conciliacdo, a menos que tal fase processual tenha sido totalmente desfavoravel a uma
das partes.

De modo semelhante, uma sentenca de total improcedéncia dos pedidos do

autor, mesmo ainda em fase recursal, impde barreiras quase que intransponiveis a

2 Acdo Direta de Inconstitucionalidade - ADI n° 2.139-7 Distrito Federal, parte da ementa:
“JURISDICAO TRABALHISTA — FASE ADMINISTRATIVA. A Constituigio Federal em vigor, ao
contrdrio da pretérita, € exaustiva quanto as situacdes juridicas passiveis de ensejar, antes do ingresso em
juizo, o esgotamento da fase administrativa, alcangando, na jurisdi¢@o civel-trabalhista, apenas o dissidio
coletivo”.

* A esse respeito cf. Fernanda Tartuce, “Mediagdo nos conflitos civis”. Sdo Paulo: Método. 2008, p. 248.
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conciliacdo, pois a parte adversa tende a imaginar que o desfecho do caso pela via
adjudicada, mais proximo do seu final, dificilmente dard uma guinada em seu desfavor.
Ja apdés o transito em julgado da sentenga, com a situacdo juridico-
processual de definicdo do direito posto consolidada, uma possivel conciliagao inclina-
se mais no sentido de como poderd ser feito o cumprimento das obrigacdes
reconhecidas na decisdo judicial adjudicada, como por exemplo, em que prazo as
obrigagdes de fazer serdo cumpridas, se existe possibilidade de um parcelamento no que

se refere as obrigacdes de pagar, etc.
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3. CONCILIACAO TRABALHISTA

A conciliagdo consiste na pratica pelo qual o Juiz oferta ao reclamante e ao
reclamado as bases para composi¢do de seus interesses em conflito. Segundo a CLT, o
ato conciliatério € obrigatério em dois periodos processuais, o primeiro, apds a abertura
da audiéncia de instrucdo e julgamento, listado no art. 846, e apds aduzidas as razdes
finais pelas partes, art. 850, uma vez que, a sua omissdo pode gerar a nulidade do
julgamento.

A partir dessas consideragdes, verifica-se que, o acordo na Justica do
Trabalho tem prioridade absoluta. Através da Lei 9.957/2000, foi introduzida em nosso
ordenamento juridico o Procedimento Sumarissimo, que promoveu o enaltecimento da
importancia do processo conciliatério, ao dispor que: “Aberta a sessdo, o juiz
esclarecerd as partes presentes sobre as vantagens da conciliacdo e usard os meios
adequados de persuasido para a solucdo conciliatoria do litigio em qualquer fase da
audiéncia”.

Em artigo publicado no Jornal, O Estado de Sdo Paulo em julho/1982, Jodo
Geraldo Piquet Carneiro, entdo secretdrio-executivo do Programa Nacional de

Desburocratizacao, destaca que:

As partes deverdo ser estimuladas, pelo Juiz ou pelos drbitros, a conciliagio,
por ser esta a melhor forma de resolugdo de litigios. Trata-se, a rigor, de
trazer para a nossa cultura juridica e praxes processuais, o principio da
conciliagdo, que aqui encontra utilizacdo limitada, circunscrita que estd a

Justi¢a do Trabalho (CARNEIRO, 1982).

A constatagdo acima, feita hd mais de trés décadas, ja alertava para a
necessidade de a justica comum tomar como exemplo o espirito conciliador que desde o

principio sempre norteou as acdes sujeitas a jurisdi¢do trabalhista.

3.1. Conceito e especificidades

Podendo ocorrer tanto no 6rgdo judicidrio, visando obter o ajuste entre os
interessados, como de forma extrajudicial entre os particulares, a Conciliacao talvez seja
um das mais eficazes formas de solugdo, ou composi¢ao de conflitos, porque objetiva

levar as partes a encontrarem, por si mesmas, a solu¢ao de suas divergéncias. No ambito
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brasileiro, em matéria trabalhista s6 produz plena eficdcia juridica a conciliacdo
realizada sob os auspicios do Estado-juiz, dentro de um processo judicial.

Como nos ensina Mauricio Godinho Delgado, conciliacdo é “ato judicial,
através do qual as partes litigantes, sob interveniéncia da autoridade jurisdicional,
ajustam solucdo transacionada sobre matéria objeto de processo judicial.” (DELGADO,
2012, p. 210).

Deste modo, ndo se admite (pelo menos por enquanto, ja que o CNJ estuda e
discute a implantacdo dessa possibilidade) que as partes realizem acordo extrajudicial e
ingressem em juizo para buscar simplesmente a homologacao dos seus termos pelo juiz.
O entendimento predominante atualmente é que o judicidrio ndo seria 6rgdo meramente
homologador de acordos; para essa funcdo héd os sindicatos e delegacias regionais do
trabalho.

Ocorre que os acordos realizados em fase pré-processual, fora do ambito do
poder judicidrio e sem a homologacdo judicial ndo oferecem nenhuma seguranca
juridica para as partes que o realizam, principalmente se levarmos em conta que o
trabalhador, geralmente, ingressa em juizo contra a empresa, mesmo tendo realizado tal
tipo de avenga. Afinal, a lei ndo pode excluir da apreciacao do judicidrio, lesdo ou
ameaga a direito. Eis o paradoxo.

Segundo o CNJ, a conciliag@o € mais rdpida e mais barata do que a sentenga,
sendo um fator de pacificacdo social complementar e integrado ao Judicidrio. Na
conciliacdo, o resultado vai estar mais proximo da vontade das partes em conflito.
Ninguém precisa sentir que saiu perdendo. Chega-se a um acordo porque € vantajoso
para ambos os lados. Se as partes ajudam a construir o acordo, o incentivo para

2

obedecer ao combinado € maior. A razdo € simples. E mais vantajoso tanto para as
partes quanto para o Estado. E economia de tempo e dinheiro™. Este ¢ o desejo de
todos: uma conciliacdo que seja vantajosa para a totalidade das partes envolvidas e
préxima de suas vontades.

Porém, o que a realidade nos mostra € que na prética trabalhista, os litigios
em geral envolvem questdes de fato e de direito; e considerando-se as dificuldades de se
provar os fatos alegados ou mesmo de se contestd-los (a depender de quem tem o donus

de provar tal matéria), bem como da incerteza de vitdria tanto pelo empregador, quanto

pelo empregado, que muitas vezes simplesmente ignora seus reais direitos, estas lides

*  Disponivel em: <http://www.cnj.jus.br/programas-e-acoes/conciliacao-e-mediacao-portal-da-

conciliacao/movimento-conciliacao-mediacao/historico-conciliacao>. Acesso em: 26 ago, 2016.
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sdo levadas a um acordo onde se criam situacdes de injusti¢a, seja o patrdo pagando
mais do que deve ao empregado, seja este recebendo menos do que tem direito.

A propésito, ndo se pode olvidar da situagao de hipossuficiéncia em que se
encontram os trabalhadores que procuram o judicidrio trabalhista (em geral,
desempregados ou em situacdo de subemprego), a natureza alimentar dos créditos
trabalhistas, a demora na resposta do estado-juiz em solucionar as lides (até mesmo pela
quantidade de recursos que o sistema possibilita a parte adversa), a cultura do litigio
pelo litigio, demonstrada por algumas empresas que insistem na pratica de recorrer até
as ultimas instancias, dentre outros fatores que atuam de forma negativa no que se refere
a livre manifestacdo da vontade do trabalhador e constru¢dao da solu¢do acordada que
seja a mais adequada e justa possivel.

Gioliano Damasceno e Artenira Silva lembram que ao se empregar a

conciliacdo, hd que se levar em conta ainda:

A posi¢do de igualdade e liberdade das pessoas imbricadas em cada tipo de
controvérsia judicial (seja ela trabalhista, de familia, previdencidria, de saude,
consumerista, de violéncia doméstica contra a mulher, de infincia e
juventude), reafirmando politicas cautelosas e bem sedimentadas de estimulo
ao manejo desses instrumentos sem que se perca de vista a especificidade de
conflitos manejados por cada drea do direito em particular. (DAMASCENO;
SILVA, 2017).

Outro aspecto a ser considerado na conciliagdo € que ela pode envolver
direitos de terceiros, que ndo os das proprias partes, como por exemplo, da Unido (no
que se refere ao recolhimento de custas processuais); do Instituto Nacional de
Seguridade Social (INSS), no que tange aos seus recolhimentos previdencidrios
incidentes sobre o valor acordado; da Caixa Econdmica Federal (CEF), na qualidade de
gestora do Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS) e pagadora do seguro-
desemprego. Todos os direitos dessas pessoas devem também ser resguardados numa
conciliacdo.

Neste sentido, inclusive, se o juiz perceber que o acordo prejudica em

demasia uma das partes ou subtrai o direito de terceiros, ele ndo deve homologar a

avenca, como lhe autoriza a Simula n° 418 do Tribunal Superior do Trabalho™®.

* Stimula n° 418 do TST - MANDADO DE SEGURANCA VISANDO A CONCESSAO DE LIMINAR
OU HOMOLOGACAO DE ACORDO - A concessdo de liminar ou a homologacdo de acordo
constituem faculdade do juiz, inexistindo direito liquido e certo tuteldvel pela via do mandado de
seguranca.
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Ap6s a homologada a conciliagdo judicial, o termo de acordo faz coisa
julgada material, constituindo titulo executivo judicial e s6 poderd ser atacado mediante
acdo rescisoria (artigo 831 da CLT c/c artigo 966 do CPC/2015).

Diferentemente do processo civil, onde alguns juizes de direito
simplesmente ignoram a fase de conciliagio*®, no 4mbito trabalhista cumpre-se  risca
os preceitos contidos nos artigos 846, “caput” e 850, “caput”, da CLT, onde os juizes do
trabalho envidam seus amplos esforcos na tentativa de conciliar. Talvez por isso o
indice de conciliag@o seja mais elevado em comparag@o com a justica comum.

Enquanto no civel os juizes de direito alegam falta de estrutura e de
conciliadores, que as tratativas conciliatérias aumentam a demora da tramitacdo do
processo, dentre outras questoes 7 nas varas trabalhistas os juizes do participam
ativamente das audiéncias conciliatérias (mesmo porque, inexiste a figura do
conciliador na justica especializada que nao seja o préprio magistrado), o que fornece
credibilidade a todo o procedimento. Estudos demonstram que a participacao ativa do
Juiz nas tratativas conciliatrias contribui positivamente para que as partes convirjam a
realizacdo do acordo.

O que ndo se pode conciliar é a qualquer custo. A conciliagdo deve ser
utilizada como meio adequado de solucdo de litigios, mas com justica e equidade.
Logicamente, as partes ndo estdo obrigadas a aceitar a proposta conciliatéria formulada
pelo juiz, mas este € obrigado a propor a conciliagdo, pelo menos em dois momentos
processuais distintos: na abertura da audi€ncia e ao encerramento da instrug¢do
probatdria (artigos 846 e 850 da CLT). E ao nosso sentir, a tentativa de conciliar ndo
ofende o principio da celeridade processual, principalmente se tivermos em conta que
algumas conciliagdes serdo alcangadas ao final, abreviando sobremaneira o término do
processo.

Se o juiz ndo propuser a conciliagdo nos momentos processuais devidos, o
julgamento poderd ser anulado, determinando-se que uma nova sentenca seja proferida
depois de tentada a conciliacdo. O poder judicidrio trabalhista, inspirado pelo espirito
conciliatdrio, na busca constante pela paz social, estabilidade e seguranca juridica da

entrega da efetiva prestacdo jurisdicional, lanca anualmente (desde 2006) a nivel

46 Reportagem do Portal Gl1, sob o titulo “Juizes ignoram fase de conciliagio e descumprem novo
codigo”.  Disponivel em: <http://gl.globo.com/politica/noticia/2016/08/juizes-ignoram-fase-de-
conciliacao-e-descumprem-novo-codigo.html>. Acesso em: 26 ago, 2016.

*7 Tbidem.



95

nacional e sob coordenacdo do Conselho Nacional de Justica, a Semana Nacional da
Conciliagdo.

Acontece durante uma semana, geralmente no més de novembro ou
dezembro, onde a pauta de audiéncias e demais atividades dos 6rgaos judicantes de todo
o pais sdo dedicadas exclusivamente a atividade conciliatéria, com a divulgacio de forte
campanha mididtica de incentivo as partes em comparecer a juizo e por fim aos seus

litigios por meio da conciliagdo.

3.2. As comissées de conciliacao prévia

Fora do ambito judiciario, a conciliacdo individual na seara trabalhista,
conforme legislacdo em vigor é possivel nas comissdes de conciliagdo prévia. Elas
foram introduzidas no ordenamento juridico pétrio em janeiro de 2000, com a edi¢do da
Lei n° 9.958, a qual facultou a instituicdo de Comissdes de Conciliacdo Prévia, de
composi¢do paritdria, com representantes de patrdes e empregados, com a atribui¢do de
tentar a conciliacdo de conflitos individuais trabalhistas em fase pré-processual (art.
625-A da CLT).

Podendo ser constituidas por empresa, grupo de empresas ou ter carater
intersindical, as comissdes de conciliagdo prévia, pelo menos teoricamente, podem
dedicar um esforco maior na tentativa de conciliar, jA que n3o se encontram tao
congestionadas como as varas trabalhistas, tendo ainda a vantagem de estarem mais a
par das peculiaridades das partes envolvidas no litigio.

A Ministra Nancy Andrighy, durante o II Congresso Processual Piauiense,

no ano de 2001 em evento que tinha entre suas temdticas, a conciliagdo reiterou:

A conciliagdo no ordenamento juridico brasileiro deita raizes na Constituicdo
de 1824, Arts. 161 e 162, que instituiu a conciliagdo prévia como condicdo
essencial de procedibilidade para todos os processos civeis, repetindo o art.
48 e seguintes do Cédigo de Processo Civil Francés. Sem divida, a ordem de
conciliagdo prévia, com status constitucional, encerra uma ideologia que
transcende o interesse das partes. Concretiza o ideal maior de evitar a
formacao de litigios e promove a harmonia entre os cidadaos.

As comissdes de conciliagio prévia foram criadas através da Lei
9.958/2000, dando o primeiro passo para condicionar as chances de conciliagdo prévia
ao ajuizamento da acdo trabalhista, conforme redacdo do art. 625-D: “Qualquer

demanda de natureza trabalhista serd submetida a Comissao de Conciliacdo Prévia se,
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na localidade da prestacdo de servigos, houver sido instituida a Comissao no ambito da
empresa ou do sindicato da categoria”.

Se a instituicdo de tais comissdes € facultativa, qualquer demanda
trabalhista deverd obrigatoriamente ser a elas submetidas, antes de instaurado um
processo judicial, se na localidade da prestacdao do servico houver uma instituida, salvo
motivo relevante, segundo preconiza o artigo 625-D da CLT.

Todavia, o Supremo Tribunal Federal, em 13/5/2009, por maioria, deferiu
provimento cautelar parcial nas acdes diretas de inconstitucionalidade nimeros 2.139 e
2.160, para dar interpretacdo conforme a Constituicdo Federal quanto ao art. 625-D da
CLT, introduzido pelo art. 1° da Lei n°® 9.958, de 12 de janeiro de 2000.

Na referida decisdo, o STF afastou a obrigatoriedade de as demandas
trabalhistas se submeterem a Comissdo de Conciliagdo Prévia, de forma que o
trabalhador pode ajuizar diretamente sua agdo trabalhista, mesmo que exista tal
comissao no local onde prestou servico.

Deste modo, a auséncia de submissdo prévia da acao trabalhista a Comissao
de Conciliacdo Prévia ndo implica nulidade e tampouco a extincdo do processo sem
resolucao do mérito, sob pena de afronta ao principio do livre acesso a justica.

O fato € que na pratica, as Comissdes de Conciliacdo Prévia nao cairam
muito no gosto dos jurisdicionados, principalmente da classe trabalhadora, que tende a
encard-las como um tipo de armadilha, cujo objetivo maior seria o de fazer acordo sobre
direitos praticamente garantidos num eventual processo judicial.

Em outras palavras, as empresas se utilizariam das comissdes de conciliacao
prévia para seduzir os trabalhadores, que aceitariam propostas aquém do efetivamente
devido em troca de uma solu¢@o mais rapida para certos impasses, cujo ganho em esfera
judicial estaria praticamente garantido. Particularmente, discordamos de tal preconceito,
ja que em se tratando de processo judicial, nada € tdo garantido assim.

Almejada a conciliagdo na comissdo, € lavrado um termo de acordo (cuja
homologacdo pelo poder judicidrio € desnecessdria), que constitui titulo executivo
extrajudicial, sendo, portanto, suficiente para dar inicio a um processo de execucdo
(artigo 876 da CLT). Havendo vicio de consentimento ou qualquer outro capaz de
nulificar o ato juridico, o acordo realizado em comissao de concilia¢do prévia podera ser
questionado em processo judicidrio, mediante acdo anulatéria, ji que ndo se trata de

sentenca, mas negocio juridico.
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3.3. Transacio e rentncia de direitos trabalhistas versus conciliacao

A transagdo, por sua vez, € o ato bilateral através do qual se ajustam direitos
e obrigacdes reciprocos entre as partes, mediante concessdes miutuas, envolvendo
questdes de fato ou de direito duvidosas. Portanto, a transacdo pressupde incerteza do
direito envolvido (res dubia).

No que diz respeito a transa¢do, a maior parte dos cddigos civis e da
doutrina civilista a exemplifica como um contrato, ainda que a legislacao civil do nosso
Pais a considere forma de eliminar obrigacdes, abordando em seu contexto a relacdo
juridica em que as partes fazem concessdes reciprocas, originando dai o direito de acdo
para os transigentes, por sua vez restringe-se a direitos patrimoniais de cardter privado,
sobre os quais incide o conflito ou a suscetibilidade do litigio. Diferencia-se da
conciliacdo, sendo ainda de inegdvel utilidade social, pois evita despesa e dissabor
moral, prevenindo animosidades (BARROS, 1997).

Sob o ponto de vista de Barros (1997) a transagdo, por motivo dos artigos
1025 e 1027 do Cdédigo Civil constituem alternativa de extincdo da obrigacao, devendo
ser analisada restritivamente. Em decorréncia, como a norma consubstanciada no artigo
477 da CLT relaciona-se a quitagdo pela dissolu¢do do contrato, encarada a transac¢io
como simples distrato, a sua eficécia € relativa, encontrando limite nesse aparato legal.
Diante disso, ndo se pode antever transagdo, dai dissentir do E. 330 do TST ou pelo
menos do fundamento dado a ele. No periodo de tramitacdo do feito, o processo
conciliatério devera ser proposto pelo juiz, em duas circunstancias, momento em que €
agendado um ponto de encontro entre a autocomposi¢do € a heterocomposicao.
Entretanto, cabe ressaltar que a conciliagdo nao implica necessariamente transacao, pois
poderd acontecer de o empregador quitar tudo o que é devido ao empregado, mas no
comum ocorre ligada a transacao.

Também se restringe a direitos patrimoniais de natureza privada, contudo
sobre os quais paira litigio (ou suscetibilidade de litigio), podendo se manifestar no
curso do contrato ou ao seu término. Para Sérgio Pinto Martins, o trabalhador poderd

transacionar ou até mesmo:

Renunciar a seus direitos se estiver em juizo, diante do juiz do trabalho, pois
nesse caso ndo se pode dizer que o empregado esteja sendo forcado a fazé-lo.
Estando o trabalhador ainda na empresa é que nao se podera falar em
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renincia a direitos trabalhistas, pois poderia dar ensejo a fraudes (MARTINS,
2013, p. 73).

No decorrer do acordo de trabalho a transacdo encontra limitagdes no art. 9°
e 468 da CLT, este ultimo por sua vez enaltecendo a incompeténcia da alteracdo do
contrato, quando prejudicial ao trabalhador, salvo nas hipéteses do art. 7°, VI, XIII e
XIV da Constitui¢do em vigéncia. Explicita-se que o item XIII ja estava excetuado no
diploma consolidado. No artigo 444 da CLT que discorre: “As relagdes contratuais de
trabalho podem ser objeto de livre estipulacdo das partes interessadas em tudo quanto
nao contravenha as disposi¢des de protecdo ao trabalho, aos contratos coletivos
(atualmente convengdes coletivas) que lhes sejam aplicaveis e as decisdes das
autoridades competentes” apresentado limites a transacdo no que tange ao interesse da
categoria, e do interesse publico (BARROS, 1997).

Os principais elementos da rentuncia segundo Villela (1996) sao:
manifestacdo de vontade consciente, dirigida a producdo de um resultado pratico
previsto pelo ordenamento juridico; ato unilateral, no Direito do Trabalho, podendo ser
bilateral, no Direito Civil, conforme a natureza do direito a que se renuncie e certeza do
direito de que € objeto.

Para Pereira (1996) usualmente sdo renuncidveis os direitos que tratam
sobre interesses privados. Os civilistas abrem ressalvas para os que envolvem um
interesse de ordem publica, como os de familia puros, patrio poder, dentre outros, os de
protecdo aos economicamente fracos ou contratualmente inferiores, garantias
asseguradas ao trabalhador, etc..

A rentncia € o ato voluntdrio através do qual o titular de um direito o
abandona, sem que haja uma concessao correspondente da parte adversa, beneficiada
pela rentincia. Em geral, sdo renuncidveis os direitos que tratem de interesses privados.
Para Lima (2009) as preposi¢Oes para a admissibilidade e validade da rentncia podem
ser sumarizados através dos seguintes requisitos: o renunciante deve ser o detentor do
direito fundamental, carater voluntario da recusa no exercicio da autonomia do arbitrio
para um determinado caso concreto e por um periodo delimitado.

As normas trabalhistas, em sua grande maioria, sdo de carater imperativo,
cogente, onde o Estado atua impondo limites a autonomia da vontade, com o propdsito
deliberado de proteger a parte hipossuficiente na relagdo juridica, no caso, o trabalhador

(principio protetor).
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Portanto, os direitos trabalhistas, de regra, sdo irrenuncidveis pelo
trabalhador. Os direitos laborais de indisponibilidade absoluta sdo, por exemplo, os
relacionados a satide, seguranca e medicina do trabalho.

Nessa prerrogativa, Lima (2009) reitera que, a rendincia a um direito
fundamental deve em qualquer situacdo, obedecer ao nicleo axioldgico do sistema
juridico, respeitando, portanto a dignidade da pessoa humana. Diante dessa premissa,
nao podem ser autorizados, com fundamento na autonomia da vontade, que o individuo
possa abrir mao de sua prépria condicao de sujeito detentor de direitos.

Alguns estudos sustentam que a irrenunciabilidade decorre do conteido da
regra, em cardter de forma explicita ou implicita, podendo ainda ser resultante de sua
finalidade objetiva (DEVEALI, 1957). A forma explicita surge obviamente do
pressuposto legal, onde é mencionado o seu cardter inderrogdvel. Demonstrando que
essa manifestacdo poderd ser externalizada sob a forma de proibi¢do expressa de
rendncia. Essa situacdo pode ser exemplificada por meio, do artigo 3°, pardgrafo tnico,
da Lei do Trabalho da Venezuela, quando declara que “em nenhum caso serdo
renunciaveis as normas e disposi¢cdes que favorecam os trabalhadores”. No paragrafo
Unico pertencente ao mesmo artigo antevé que “a irrenunciabilidade ndo exclui a
possibilidade de conciliacdo ou transacdo sempre que se realize por escrito e contenha
uma relacdo circunstanciada dos fatos que a motivem e os direitos nela compreendidos.”
Na otica internacional, pode-se mencionar o Repertério de Recomendagdes Praticas
sobre Protecdo de Dados Pessoais dos Trabalhadores para acdo futura da OIT, que
presume o impedimento de os trabalhadores abnegar ao direito de protecdo da sua
prépria vida privada (BARROS, 1997).

Quanto a forma de rentncia explicita, por sua vez apresenta-se do mesmo
modo por meio da declaracdo de nulidade de todo ato cuja finalidade é estabelecer
solucdo diferente da estipulada pelo legislador. Consoante com essa interpretacdo, o
Direito do Trabalho Brasileiro, no art. 9° da CLT, torna irrenuncidveis explicitamente as
regras consolidadas, prevendo a sua nulidade, “de pleno direito dos atos praticados com
o objetivo de desvirtuar, impedir ou fraudar a aplicagdo dos preceitos contidos na
presente Consolidacao” (BARROS, 1997).

Sob outra perspectiva, conforme descrito por Barros (1997) a rendncia pode
ser traduzida pela manifestacio da vontade do titular do direito na configuragcdo
expressa ou ticita, a primeira exprime-se mediante declaracdo de vontade, em que o

titular do direito, no caso, o empregado dele se despoja, enquanto se extrai a segunda de
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comportamentos do empregado, que evidenciem a intencdo de abnegar de certos
direitos.

Ja os de indisponibilidade relativa s@o aqueles que podem ser modificados
se ndo causarem prejuizo ao empregado (artigo 468 da CLT) ou se houver disposicio
constitucional ou legal expressa autorizadora (exemplo, reducdo salarial prevista no
artigo 7°, inciso VI, da Constituicdo Federal e reducdo de intervalo, prevista no artigo
71, §3°, da CLT).

Do ponto de vista de Barros (1997), a rentincia configura-se como um
instituto juridico existente desde o Direito Romano nas Institutas de Gaio e no Digesto,
definida pelos civilistas como “a abdicacdo que o titular faz do seu direito, sem
transferi-lo a quem quer que seja. E o abandono voluntério do direito” (Caio Mario da
Silva Pereira, Institui¢des de Direito Civil, v. I).

Consoante as consideracdes apresentadas, Lima (2009) declara que a
aplicacdo irrestrita dos direitos fundamentais nas relacdes particulares implicaria uma
indesejada homogeneizagdo da sociedade, aniquilando a individualidade e a pluralidade.
A partir dessa premissa, a teoria da eficécia direta dos direitos fundamentais no cenario
privado ndo se fundamenta no absolutismo destas garantias constitucionais,
reconhecendo, para tanto, que certos direitos ndo contradizem aos particulares, mas
somente ao Estado, tais como o direito de nacionalidade, e quando contraditérios, a
solucdo se dara através da ponderacdo dos interesses em conflito.

Destarte os direitos fundamentais tiveram sua cria¢do inicialmente como
direitos em face do Estado ofensor, todavia, no decorrer do desenvolvimento historico
ficou demonstrado que ndo € somente o Estado o Unico agente violador das garantias
minimas dos homens, mas igualmente os proprios cidadaos em seus vinculos intimos,
tal acontecimento e conhecido como eficicia horizontal dos direitos fundamentais,
sendo assim, € a pratica de tais direitos nas relagdes tracadas entre atores privados
(LIMA, 2009).

Assim, para a plena efetividade da teoria da eficicia dos direitos
fundamentais nos vinculos estabelecidos entre sujeitos privados faz-se crucial a
interpretacdo da ocorréncia dos embates e regras para afericdo da prevaléncia entre os
direitos em conflito bem como o evento da rendncia aos direitos fundamentais nos tratos
privados (LIMA, 2009).

Ja Mauricio Godinho Delgado entende a conciliagdo como figura distinta

das duas anteriores (rentincia e transagdo), apesar de manter aspectos proximos a estas.
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Na conciliagdo, as partes, embora ajustem solu¢ido com tracos de aparente transacdo (ou
até rentincia), o fazem no bojo de um processo judicial e sob a interveni€ncia de um
magistrado. Eis entdo os trés niveis que distinguem a conciliagdo das duas figuras

. ~ Lo 48
anteriores (transagdo e rentncia), segundo Delgado™:

No plano subjetivo, em virtude da interveniéncia de um terceiro e
diferenciado sujeito, a autoridade judicial; no plano formal, em virtude de ela
se realizar no corpo de um processo judicial, podendo extingui-lo parcial ou
integralmente; no plano de seu contetido, em virtude da conciliagdo poder
abarcar parcelas trabalhistas nfo transaciondveis na esfera estritamente
privada (DELGADO, 2012, p. 210).

Portanto, quer se adote o posicionamento de um ou de outro doutrinador, o
fato é que na conciliagdo podem-se praticar atos que seriam juridicamente inadmissiveis
na transacao ou na renuncia.

Reitera que a conciliacdo trabalhista deve ser promovida em virtude de sua
primordial importancia antecipatoria de prestacdo jurisdicional. Todavia, sua
homologacdo deve estar circunscrita a andlise do Juiz, que deverd rejeitd-la diante da
constatagdo de atos ilicitos ou lesivas aos interesses do servidor, valendo-se, para tanto,
dos instrumentos legais de que dispde.

Nesse cenario, do ponto de vista de Farache (2014) a conciliacdo pode ser
compreendida como um instrumento de pacificacdo social, uma vez que torna mais
eficaz a prestacdo jurisdicional, acarretando a satisfacdo das partes litigantes que tem
seus litigios solucionados. Destarte, em muitos casos, o valor do processo € maior do
que o beneficio patrimonial objeto da demanda, fato que por si sO ja justificaria a
conciliacdo pelo Poder Publico. Consoante, solucdo consensual dos conflitos possibilita
maior eficiéncia e legitimidade das decisdes, visto que sdo decorrentes de solucdo

encontrada pelas proprias partes, de comum acordo.

3.4. A percepcao da ideia de justica dos sujeitos que participaram do procedimento

de conciliacao na Vara do Trabalho de Caxias/MA

A Vara do Trabalho de Caxias/MA foi criada pelo Decreto n°® 7.729, de 16

de janeiro de 1989 e possui jurisdi¢do sobre o municipio sede, bem como as cidades de

Codo, Aldeias Altas, Afonso Cunha, Coelho Neto, Duque Bacelar, Sao Jodo do Séter e

* DELGADO, op. cit, p. 210.
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Timbiras. Atualmente, sua titularidade é exercida pelo juiz Higino Diomedes Galvao.
Este pesquisador atua como magistrado auxiliar na referida Vara desde outubro/2007.

No ano de 2016, a Vara do Trabalho de Caxias obteve a primeira posicao
entre todas as varas trabalhistas do Maranhdo no indice que mede a conciliagdo
realizada em processos na fase de conhecimento: dos 2.156 processos solucionados
naquela unidade, 1.195 o foram através da conciliacdo, o que representa um indice de
55,43%, bem acima da média de todas as varas do Regional consideradas
conjuntamente, que foi de 32,27%.49

Foi realizada pesquisa empirica em processos trabalhistas que tramitam
junto a Vara do Trabalho de Caxias-MA cujas partes foram submetidas ao procedimento
conciliatorio, independente de que tenha ou nio havido €xito na solugdo do litigio por
esse meio autocompositivo.so

A pesquisa, na modalidade qualitativa, teve os dados submetidos a uma
andlise de contetido, na perspectiva de Laurence Bardin. Para ela, a andlise de contetido
€ "um conjunto de instrumentos de cunho metodolégico em constante aperfeicoamento,
que se aplicam a discursos (conteudos e continentes) extremamente diversificados”
(BARDIN, 2009, p. 9).

Constitui um conjunto de técnicas de andlise das comunicacdes que utiliza
procedimentos sistematicos e objetivos de descri¢cdo do conteido das mensagens, cuja
funcdo primordial € o desvendar critico, sendo organizada em torno de trés polos
cronolégicos, segundo Laurence Bardin: “1. A pré-andlise; 2. A exploracdo do material;
e, por fim, 3. O tratamento dos resultados: a inferéncia e a interpretacdo” (BARDIN,
2009, p. 95)

Em principio, todas as 161 audiéncias judiciais ocorridas no periodo de 24-
01-2017 a 21-02-2017 fariam parte da pesquisa, porém, em 21 delas a auséncia de uma
das partes inviabilizou totalmente a possibilidade de conciliagdo, por isso estas foram
descartadas da investigac@o. Restaram, assim, 140 audi€ncias/processos como objeto da
pesquisa. Nesse universo pesquisado, houve conciliagdo em 77 processos (0 que
representa 55% do total) e nos 63 processos restantes (ou 45% do total) ndo houve €xito

na tentativa de conciliar as partes.

4 Fonte: Tribunal Regional do Trabalho da 16* Regido, Sistema e-gestdo, dados fornecidos em
18/07/2017.

O TRT do Maranhio ndo empreendeu, institucionalmente, nenhum estudo analitico acerca dos dados

estatisticos cadastrados junto ao sistema em suas bases de dados. Sem embargo, andlise especifica da

utilizacdo de meios consensuais de solu¢do de conflitos no ambito das varas trabalhistas de Sao Luis pode

ser consultada em artigo da lavra de James Magno Aradjo Farias (2014).
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Na pesquisa identificou-se o processo pelo seu nimero de autuacio e a parte
envolvida no litigio (apenas se se tratava do trabalhador-reclamante ou empregador-
reclamado, sem identificar qualquer outro dado, como nome ou inscricio no
CPF/CNPJ). A resposta as perguntas devia ser dada pela prépria parte, podendo seu
advogado auxilia-la, se fosse necessério.

As perguntas (apenas duas) foram formuladas de modo simples e direto:
primeira, se houve conciliagcdo no seu caso, devendo a parte assinalar com um “x” em
sim ou ndo. A segunda pergunta dependia da resposta dada a primeira: para os casos em
que houve conciliagdo, a segunda pergunta era: “o(a) senhor(a) considera que foi feita
justica para o seu caso?”, com resposta espontanea do entrevistado; para os casos em
que ndo houve conciliagdo, a segunda pergunta era: “na sua opinido, o que dificultou ou
impossibilitou o acordo?”, também com resposta espontanea do entrevistado.

Em apenas trés processos conciliados, a empresa apesar de ter feito acordo,
entendeu que nao foi feita justica no seu caso. Em dois processos, a alegacdao patronal
de injustica estd relacionada a um suposto pedido de demissdo feito pelo trabalhador, o
que lhe retiraria os direitos pleiteados (tal pedido foi considerado no acordo, porque o
trabalhador refutou esse fato). No terceiro caso, a alegacdo de injustica relaciona-se ao
fato de os pedidos da peti¢do inicial estar superdimensionados, ou seja, os direitos a
quitar do trabalhador ndo chegariam a tal monta (nesse caso, a empresa ainda assim
optou por conciliar, temendo o risco de uma condenacao por sentenga ainda maior que o
acordo).

Com relacdo aos trabalhadores que conciliaram, também houve trés
processos em que apesar de ter sido celebrado o acordo, os reclamantes acharam que
nao foi feita justica no seu caso. Em todos os trés processos referidos, a alegacdo de
injustica estd relacionada a circunstancia de que o acordo ndo quitaria todos os direitos
do trabalhador (nesse caso, o reclamante ainda assim optou por conciliar, em face da
premente situacdo de necessidade financeira e incerteza causada pelo desemprego, ja
que a tramitacdo normal do feito, desde a instru¢do processual até cumprimento da
sentenca condenatdria demora bastante tempo).

Entre os trabalhadores que conciliaram e acharam o acordo justo, ha uma
diversidade enorme de repostas. A grande maioria delas reporta-se a composi¢io
imediata do litigio, bem como ao fato de eles terem recebido parte dos direitos
diretamente da propria empresa, durante a vigéncia da relacdo de emprego, sendo que o

acordo estaria a quitar o restante dos seus direitos. Existe grande variedade de respostas
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também dentre as empresas que conciliaram e acharam o acordo justo. A maioria delas
faz mengdo a viabilidade ou a razoabilidade do acordo feito.

Ja no tocante aos casos onde nao houve conciliagdo, o maior empecilho a
dificultar ou impossibilitar o acordo estd relacionado a disparidade entre o valor
ofertado pela empresa durante as tratativas conciliatérias e a contraproposta pedida pelo
trabalhador. Por mais que o magistrado tente aproximd-las com vistas a conciliacio,
muitas vezes a diferenca entre uma e outra é colossal.

Em segundo lugar, o maior obstdculo a conciliagdo refere-se a estratégia
juridica tragada por algumas empresas de nao fazer acordo em nenhuma hipétese, seja
porque entende ndo dever mais nada ao trabalhador (apego excessivo a tese de defesa,
ignorando os riscos do processo), seja por mero intuito procrastinatério do feito (com a
utilizacdo de todos os meios recursais possiveis), seja por entender que a sua condi¢do
de fazenda publica o impede de conciliar (visdo equivocada de alguns gestores ou
advogados publicos), seja por simplesmente alegar dificuldades financeiras que a
impedem de cumprir qualquer proposta de acordo (empresas em situacdo de extrema
insolvéncia, em geral, a beira de um processo de recuperacdo judicial ou mesmo de
faléncia).

Aqui € importante destacar que em todos os processos da pesquisa, o
trabalhador sempre estava aberto ao didlogo com vistas a conciliacdo, situacdo que nem
sempre se verificou com as empresas, como dito acima.

Outro aspecto igualmente relevante observado na pesquisa refere-se ao fato
de os direitos pleiteados pelo trabalhador serem transmutados em uma expressiao
monetdria durante o procedimento de conciliagdo, ou seja, os direitos pleiteados (tais
como férias, 13° salario, FGTS, hora extra) sdo convertidos em um valor agregado
durante as tratativas conciliatorias, onde a empresa oferece um montante “x reais” e o
trabalhador o aceita, ou oferta uma contraproposta “y reais”, ndo tendo relevancia,
naquele momento especifico das tratativas, a que se refere especificamente cada parcela
ou direito envolvido. Apenas quando se chega ao valor aceitdvel por ambas as partes
litigantes € que sobrevém a necessidade de se discriminar quais as parcelas especificas
que compde o montante do acordo e seus respectivos valores, mas isso para efeitos
meramente fiscais. Aqui o magistrado deve ficar atento para que ndo haja evasao fiscal,
em prejuizo a arrecadacdo fiscal e de contribui¢cdes previdencidrias, bem como ndo haja
mera renuncia a direitos incontroversos por parte do trabalhador, devendo as partes

limitar-se a transigir sobre direitos controvertidos.
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Acredita-se que tal fendmeno (monetarizacdo dos direitos) aconteca pelo
fato de o trabalhador, na quase totalidade dos casos pesquisados, encontrar-se em
situacdo de desemprego no momento da conciliacdo. Sob tal condi¢do, o estado de
pobreza e vulnerabilidade experimentado pelo trabalhador naquele momento
praticamente o forc¢a a fazer o acordo, ja que sem estar trabalhando e sem perspectiva de
obter emprego no curto prazo, ndo se pode exigir dele outra conduta que ndo seja a de
aceitar o acordo proposto pela empresa.

Mais um fator observado na pesquisa foi a dispensa de presenca da empresa
a sessdo marcada para homologacdo de acordo (verificada em 49 dos 77 processos
conciliados).

Nesse caso, a medida atende a pleito patronal e € aplicdvel somente para a
empresa com domicilio em outra unidade da federacdo, a fim de evitar custos com
deslocamento de preposto e advogado até a Vara de Caxias (o reclamante € residente em
area de jurisdicdo da vara). Essa peculiaridade revela a caracteristica especifica desta
regido maranhense como exportadora de mao de obra as outras regides do pais,
notadamente para o setor sucroalcooleiro e também da construgdo civil. Infelizmente
nesses casos, a auséncia de representante da empresa a audiéncia que homologou a
transacdo impossibilitou a colheita da opinido patronal acerca da justi¢a no acordo feito.

O juiz titular da Vara do Trabalho de Caxias/MA também foi entrevistado.
Para ele, a Justica do Trabalho tem o perfil adequado para realizar conciliagdes por
conviver diariamente com representantes do capital e do trabalho e assim abriga os
melhores técnicos para a conciliagdo, observado o limite do razodvel de modo a
compatibilizar direitos sociais com capacidade financeira.

Segundo o magistrado, a composi¢cdo das partes envolve concessoes
reciprocas e, por este fato, a reducdo de parte dos direitos que poderiam ser
reconhecidos em decisdo adjudicada (sentenga), porém ainda assim hd acesso a justica
pela intermediacdo do técnico especializado — o juiz do trabalho — bem como pela
reducdo de fases procedimentais para a concretizacdo da decisdo judicial, ainda que
homologatdria. Na sua visdo, a justica se consubstancia com a presenca do Estado-Juiz
no procedimento de conciliagdo.

Ele pondera também que o espirito conciliador hd ser natural nas partes, sem
imposi¢cdo do juiz ou de quem quer que seja, e apesar de o procedimento em si ser

considerado um dos critérios de avaliacdo de produtividade da vara, o papel do
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conciliador deve ser o de demonstrar as vantagens em celebrar o acordo e, vislumbrando
sua possibilidade, aparar as arestas que o dificultam.

A propésito, na visdo do juiz entrevistado, a principal dificuldade na
conciliacio em Caxias estd na capacidade financeira do demandado, devendo-se
destacar também a expectativa do autor em receber todos os valores pleiteados, além de
magoas e ressentimentos de ambos os lados. Por outro lado, segundo ele, um dos
facilitadores na concretizacdo de conciliacdes é a experiéncia do magistrado na
condugdo e resolugdo de causas anteriores com a mesma tematica em discussao.

Por fim, o procurador Ministério Publico do Trabalho da cidade de
Caxias/MA também foi entrevistado. Uma das perguntas feitas refere-se ao uso da
arbitragem pelo parquet em matéria trabalhista. Foi-lhe perguntado se ja atuou como
arbitro de conflito trabalhista, a luz do que dispde o inciso XI da Lei Orgéanica do
Ministério Pdblico®'. Ele respondeu que em diversas ocasides, a procuradoria recebeu
demandas para mediacdo, mas nunca para arbitragem, e acredita que isso se acontece
pelo fato de a mediacdo ndo envolver tomada de decis@o por terceiro, o que favorece a
op¢ao dos interessados de encontrar, em conjunto, a melhor solu¢do para a questdo, sem
se sujeitar ao critério de outrem.

Outra questdo levada ao procurador refere-se as situagdes que envolvam
trabalho escravo (ou andlogo a condicdo de escravo), se seria possivel mediar ou
negociar nesse contexto. Para ele, as negociagcdes, acaso existentes nesta seara, devem
se restringir aos valores devidos aos empregados, pagamento de indenizacoes a titulo de
dano moral, tudo na presenca do empregado atingido e conduzidas pelo MPT. No que se
refere a observancia de outros direitos trabalhistas, apenas quanto a forma e ao prazo do
cumprimento, vislumbra-se a possibilidade de negociagdo. Em qualquer caso, faz-se
necessdria a condu¢do da mediagdo ou negociagdo pelo ente incumbido da defesa dos
direitos constitucionalmente assegurados aos trabalhadores, o Ministério Publico do
Trabalho, ndo se admitindo que seja feita por sindicato, arbitro ou mediador, este
mesmo que cadastrado no CNJ, a exemplo tabelides e oficiais de registro.

Ainda em no mesmo contexto (situacdes que envolvem trabalho escravo ou
andlogo a condi¢do de escravo), o procurador foi perguntado se uma hipotética

conciliacdo ou mediagdo realizada em questdes laborais poderia produzir algum efeito

3! Lei Complementar n°® 75, art. 83: Compete ao Ministério Piblico do Trabalho o exercicio das seguintes
atribuicdes junto aos 6rgdos da Justica do Trabalho: (omissis); XI — atuar como &rbitro, se assim for
solicitado pelas partes, nos dissidios de competéncia da Justica do Trabalho.
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na esfera penal. Ele respondeu que de forma alguma a conciliacdo ou a media¢do na
esfera trabalhista pode ter efeitos na seara penal, seja devido a independéncia entre as
instancias, seja porque a matéria penal em crimes dessa gravidade ndo pode ser objeto
de disposi¢do pelo 6rgao acusador.

Importante frisar que se trabalhou uma das nog¢des de justica em Chidim
Perelman, onde o justo consiste em dar a cada um o que a lei lhe atribui, isto €, num
aspecto juridico, dar a cada um o que lhe cabe. O juiz justo é aquele que aplica a mesma

lei para situa¢des semelhantes. Assim sendo:

Esta concep¢do nos permite dizer que um juiz € justo, ou seja, integro,
quando aplica as mesmas situacdes as mesmas leis (in paribus causis paria
jura). Ser justo € aplicar as leis do pafs. Tal concep¢do de justiga,
contrariamente a todas as precedentes, ndo se arvora em juiz do direito
positivo, mas se contenta em aplica-lo (PERELMAN, 2005).

Estes sdo, portanto, os resultados da investigacdo da conciliacio como
método adequado de solucdo de conflitos, levado a efeito no ambito da Vara do

Trabalho de Caxias.



108

CONSIDERA COES FINAIS

7z

Diante da ordem juridica material, é inegdvel a funcdo instrumental do
direito processual. Porém, € inconteste que deve sempre prevalecer o escopo social da
jurisdi¢do, que outro ndo € sendo atingir-se a pacificacdo social, através da efetiva
distribuicdo de justica,

Nesse cendrio, a funcdo jurisdicional conferida ao Estado assume uma
importante posi¢do, ja que atingir o objetivo referido no pardgrafo anterior deve ser o
seu objetivo maior, com o que restardo resolvidos os conflitos interpessoais com justica.
Sob essa perspectiva, o processo se afigura um instrumento a servigo da paz social. Nao
¢, porém, o tnico destes instrumentos.

Esta circunstancia remete a possibilidade de inser¢do de outros meios
adequados a resolucdo de conflitos que se instalem no seio da sociedade e que envolvam
bens e interesses, que, por sua importancia, merecem a tutela pelo Direito. Esses outros
meios devem ser vocacionados a construcdo do consenso, resultando capazes de ensejar
o desenvolvimento de uma cultura de justica que ultrapasse a pessoa dos envolvidos e
assuma um cardter coexistencial. Sob essa perspectiva surgem os meios adequados de
resolucao de conflitos, dentre os quais se destaca a conciliacao.

Correspondente, pois, a conciliacio no ambito da atividade jurisdicional, a
uma politica publica que incentiva a desjudicializacdo de procedimentos. Desta maneira
se manifesta a aptidao da conciliagdo para o fim de incrementar os meios de atuacao
estatal, alusivos ao exercicio da funcao jurisdicional, de forma a torna-la efetiva, com
preservacdo do seu nudcleo fundamental, que outro ndo é sendo a concretizagdao da
pacificacdo dos litigios através da correta distribui¢ao de justica.

Quanto as razdes que avalizam a utilizagdo de meios adequados de
resolucao de conflitos como mecanismos de exercicio da fun¢do jurisdicional, existem
alguns parametros indicadores, sendo que o0s mais comuns se relacionam a
incrementacgdo de niveis quantitavos de producdo, aliada a sua qualidade.

Os argumentos de carater quantitativo, que avaliam os volumes de producao
na 4rea jurisdicional, analisam os meios adequados de resolu¢do de conflitos, dentre os
quais a conciliacdo, segundo as varidveis compostas por tempo despendido no curso da
acdo judicial e recursos correspondentemente empregados, ou seja, concentra a andlise
no custo e na duracdo do processo judicial, considerando meio tdo mais eficaz qaunto

mais ele se revele apto a tornar a prestacdo jurisdicional mais rdpida e menos custosa.
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Quanto aos argumentos de cardter qualitativo parte da anélise das vantagens
proporcionadas pelo meio adequado de resolu¢do de conflitos diante de situacdes
concretas, partindo do grau de satisfacdo das partes e do proprio Estado. Sob essa
perspectiva, fatores tais como o nivel de resisténcia ao cumprimento de decisdes ou a
restauracdo de relacdes intersubjetivas sdo considerados importantes nesse tipo de
argumento.

As duas classes de argumentos — quantitativos e qualitativos — sdo
importantes porque, cada um segundo os mecanismos que lhe sdo préprios, conduzem a
efetividade da prestagdo jurisdicional a niveis mais satisfatérios de resultados e para
tanto considera as vdrias finalidades a que esta deve destinar-se.

Contudo, no curso da investigacdo empreendida, o constatou-se que a
unidade jurisdicional pesquisada, qual seja, a Vara do Trabalho de Caxias (MA),
prioriza os argumentos quantitativos no emprego da conciliacdo, pois no universo
pesquisado faz-se nitida a preocupagao do Estado-juiz em abreviar em niveis maximos o
tempo e as fases dos procedimentos jurisdicionais, com vistas voltadas a entregar o mais
precocemente possivel o bem da vida aquele que se compreende lesado.

A celeridade na obten¢do da efetivacdo da atividade jurisdicional através da
solug@o heterdnoma do conflito € um fator que influencia fortemente aos interessados,
especialmente os mais privados de bens materiais, na adesdo a um meio adequado de
resolucao de conflitos, dentre os quais se situa a conciliacdo, tal como se constatou no
curso da investigacao levada a efeito.

Neste cendrio, € importante ressaltar que se observa uma tendéncia, no
ambito da Vara do Trabalho de Caxias, ao incremento das potencialidades da
conciliacdo, com a inser¢ao desta no seio de um sistema de multiplas portas, em cuja
esfera varios meios de resolucdo de conflitos — tais como sentenca judicial, a
arbitragem, a mediacdo e a conciliagio — inserem-se e convivem harmoniosa e
mutuamente, desta maneira disponibilizando aos jurisdicionados um leque de opcdes
quanto a via mais adequada a solu¢do do conflito, o que devera ser definido a partir da
andlise do caso concreto.

De fato, quanto mais amplas forem as alternativas de meios de resolucao de
conflitos, igualmente mais amplas serdo as possibilidade de se identificar aquele que
melhor se ajusta as necessidades das partes envolvidas e aos objetivos perseguidos do

Estado.
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No que tange a hipétese estabelecida — se hd efetividade da prestacdao
jurisdicional a partir da conciliacdo, em especial na Vara do Trabalho de Caxias/MA —
percebe-se que a investigacdo empreendida logrou confirmar esta assertiva.

Em verdade, na unidade jurisdicional em cujo ambito se desenvolveu a
presente pesquisa, a conciliacdo se mostrou capaz de conferir ao jurisdicionado uma
solucdo aos conflitos laborais ali instaurados, demonstrando, assim, a conciliacdo, um
instrumento usual e habilmente manejado por magistrados que exercem suas atividades
funcionais no ambito do 6rgdo jurisdicional referido.

Sem embargo desta conclusdo, € necessario mencionar que a confirmagao
da hipétese exige a formulacdo de algumas consideracdes, que serdo, a seguir,
discriminadas.

E necessdrio que os magistrados que conduzem o procedimento de
conciliacdo naquela unidade priorizem ndo apenas os argumentos quantitativos da
conciliacdo, mas também aqueles de natureza qualitativos. Isso porque, para além do
objetivo e da importancia de abreviar a solucdo do conflito, primando pela celeridade e
economia processuais, é extremamente importante para o sistema de justica que estas
solucdes sejam construidos no marco de uma argumentagdo que fomente o didlogo entre
as partes litigantes,, esclarecendo-lhes a importancia de restabelecerem a s relacdes
intersubjetivas que se viram fissuradas e promovendo a disseminac¢do das normas
sociais que promova uma coexisténcia pacifica.

Para tanto, é necessario que se tenha um tempo de disponibilidade para a
implementagdo das tentativas conciliatdrias, proporcionando as partes um ambiente que
seja confortdvel também sob este ponto de vista, para que, no curso destas tratativas,
mais que a solucdo da lide juridica posta a exame, seja alcancada também a solugdo da
lide socioldgica que lhe subjaz.

Assim, as politicas de gestdo judicidria deve promover a estruturacdo dos
orgdos jurisdicionais, investindo recursos materiais € humanos que proporcionem a
concretizagdo deste ambiente propicio a adesdo, pelos jurisdicionados, a solucdo do
conflito pela via da conciliagdo, evitando a elaboragdo de pautas alongadas, que
assoberbam os profissionais e mitigam as oportunidades de construcdo de um didlogo
eficiente que seja vocacionado a concretizacdo da resolucao do processo através da
conciliacao.

Por fim, é necessario compreender-se que a conciliagdo como meio

adequado de resolugdo de conflitos, dotado de um viés consensual, € instrumento hébil a
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N

atribuir mais efetividade a prestacdo jurisdicional, desta maneira maximizando a
concretizacdo do direito de acesso a justica. Assim, ainda que seja razodvel acolher-se o
entendimento de que, a despeito de todos os esfor¢os, o conflito, que € inerente ao
convivio social, estard sempre presente no seio da sociedade, é possivel construir-se um
padrdo de resolucdo consensual destes conflitos, que, ao fim e ao cabo, demonstre-se
mais adequado a cada caso concreto e desta maneira, atribua as partes uma distribui¢do

de justica em patamares satisfatorios.
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