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Dedico esta dissertacdo, fruto de
reflexbes sobre a precariedade e a
resisténcia no servigo publico, aos
personagens tratados: aos servidores da
SEFAZ-MA, cuja identidade funcional
resiste a "balcanizacao" imposta, e aos
profissionais da Receita Federal, que
enfrentam o controle algoritmico da
"uberizacado". Que estas paginas sejam
um registro de sua luta cotidiana contra a
erosdo do Estado Social, honrando a
dignidade do trabalho publico frente aos
imperativos da acumulacéo flexivel e da

austeridade fiscal.
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RESUMO

A presente dissertacdo analisa as transformacdes ocorridas no mundo do trabalho
no setor publico brasileiro a partir da Reforma Administrativa de 1995, sob a égide
do Plano Diretor da Reforma do Aparelho do Estado (PDRAE). O objetivo central
consiste em investigar como a transi¢ado do modelo burocratico para a Administragcéo
Publica Gerencial impactou as relacdes laborais e a saude do servidor, sob a
influéncia da légica da acumulagao flexivel e do modelo de produgao toyotista.
Fundamentada no materialismo historico-dialético, a pesquisa de natureza
qualitativa utiliza levantamento bibliografico e documental para desvelar o processo
de precarizacao estrutural mascarado pelo discurso da eficiéncia e da modernizagao
gerencial. O estudo discute a redefinicdo do papel do Estado, que passa de produtor
a regulador, subordinando-se as diretrizes de austeridade fiscal e ao ideario
neoliberal do Consenso de Washington. No plano empirico, a analise concentra-se
em dois fendmenos contemporaneos: a "balcanizagao" do trabalho, exemplificada
pela Secretaria de Estado da Fazenda do Maranhdo (SEFAZ-MA), onde a
coexisténcia de vinculos precarios e efetivos gera um "apartheid juridico" e
fragmenta a identidade funcional; e a "uberizacao" do servigo publico na Receita
Federal do Brasil, impulsionada pelo Programa de Gestédo e Desempenho (PGD).
Demonstra-se que o teletrabalho e o controle algoritmico por metas convertem o
servidor em um autogestor de sua prépria exploragao, apagando as fronteiras entre
o tempo de trabalho e o tempo de vida. Como consequéncia, observa-se o
adoecimento mental sistémico, manifestado pelo aumento dos casos de Sindrome
de Burnout, compreendida aqui como um sintoma do produtivismo exacerbado.
Conclui-se que a erosdo do Regime Juridico Unico (RJU) e o desmonte do Estado
Social fragilizam a impessoalidade e a autonomia administrativa, tornando premente
o resgate da dignidade do trabalho publico e a defesa da regra do concurso como
baluarte ético contra a légica mercantil.

Palavras-chave: Precarizagdo do Trabalho. Administracdo Publica. Acumulagao
Flexivel. Reforma Administrativa. Gerencialismo. Saude do Trabalhador.



ABSTRACT

This dissertation analyzes the changes that occurred in the world of work in the
Brazilian public sector following the 1995 Administrative Reform, under the guidance
of the Master Plan for the Reform of the State Apparatus (PDRAE). The central
objective is to investigate how the transition from the bureaucratic model to
Managerial Public Administration impacted labor relations and civil servant health,
under the influence of flexible accumulation logic and the Toyotist production model.
Based on historical-dialectical materialism, this qualitative research uses
bibliographic and documentary surveys to unveil the process of structural
precarization masked by the discourse of efficiency and managerial modernization.
The study discusses the redefinition of the State's role, shifting from producer to
regulator, subordinating itself to fiscal austerity guidelines and the neoliberal ideology
of the Washington Consensus. On an empirical level, the analysis focuses on two
contemporary phenomena: the "balkanization" of work, exemplified by the State
Department of Finance of Maranhdao (SEFAZ-MA), where the coexistence of
precarious and permanent links generates a "legal apartheid" and fragments
functional identity; and the "uberization" of public service in the Federal Revenue of
Brazil, driven by the Management and Performance Program (PGD). It is
demonstrated that telework and algorithmic control through targets convert the
servant into a self-manager of their own exploitation, erasing the boundaries between
work time and life time. As a consequence, systemic mental illness is observed,
manifested by the increase in cases of Burnout Syndrome, understood here as a
symptom of exacerbated productivism. It concludes that the erosion of the Single
Legal Regime (RJU) and the dismantling of the Social State weaken impersonality
and administrative autonomy, making it urgent to rescue the dignity of public work
and defend the public examination rule as an ethical bulwark against commercial
logic.

Keywords: Labor Precarization. Public Administration. Flexible Accumulation.
Administrative Reform. Managerialism. Worker’s Health.
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1 INTRODUGAO

A dissertacdo ora apresentada ao curso de Mestrado do Programa de Poés-
Graduacgao em Politicas Publicas (PPGPP) da Universidade Federal do Maranhao
(UFMA), trata das mudangas que ocorreram no campo do trabalho do setor publico,
a partir da reforma administrativa desenvolvida no Brasil nos anos 1990. Esta
vinculado a area de concentragcdo Politicas Publicas e Movimentos Sociais do
PPGPP, em especifico a linha de pesquisa Estado, Trabalho e Politicas Publicas.

A escolha do tema resulta de minha atuagdo como profissional no ambito do
poder Executivo estadual, espaco onde é possivel visualizar e analisar problemas
relacionados a constituicdo, mudancgas e dindmica do servigo publico. O tipo de
trabalhador que executa esse tipo de fazer profissional, embora apresente
caracteristicas particulares na sua pratica, é aqui entendido como parte do conjunto
de trabalhadores que, segundo Alves (2007) sofre a experiéncia da precarizagao que
emerge no Brasil numa tessitura historica especifica — a temporalidade neoliberal.

Configurados no contexto de uma crise que desmantelou e sucateou a
maquina administrativa brasileira, criando ensejo para a critica neoliberal, elementos
de uma reforma do Estado no Brasil comegaram a se delinear no governo Collor
(1990 —1992), quando se tentou introduzir, ainda que de forma intuitiva e hesitante,
os principios da new public management (NPM) que versava sobre a adequacéao e
transferéncia dos conhecimentos gerenciais desenvolvidos no setor privado para o
setor publico.

A Reforma Administrativa parte de um propdsito mais amplo, a Reforma do
Estado', que pretendia fazer com que o pais obtivesse, mantivesse e ampliasse a
corrida em prol do capitalismo globalizado altamente influenciado pelas nagdes do
centro capitalista, pressupunha, assim, a redug¢dao do tamanho da maquina
administrativa, a ampliacdo de sua eficiéncia e a criagdo de mecanismos voltados
para a responsabilizagdo dos sujeitos politicos envolvidos no processo de gestado

publica.

' A Reforma do Estado comportava: 1. Ajustamento fiscal; 2. Reformas econdmicas orientadas para o
mercado- concorréncia interna e enfrentamento da competicdo internacional; 3. Reforma da
previdéncia social;4. Inovagao dos instrumentos de politica social- maior abrangéncia e qualidade dos
servigos sociais; 5. Reforma do aparelho do Estado, com vistas a aumentar sua “governanga” -
capacidade de implementar de forma eficiente as politicas publicas.
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Tal reforma incluiu, desse modo, dois movimentos simultdneos: transferéncia
para o setor privado lucrativo de fungdes consideradas executaveis pelo mercado
(privatizagéo); a descentralizagdo para o setor publico ndo-estatal de servigos nas
areas da educagao, saude, cultura e pesquisa cientifica (publicizagao).

Nesse sentido, houve um esforgo para construgado, organizagao e controle da
esfera publica, com a implantagdo e difusdo de um conceito? traduzido pela
descentralizagdo e desverticalizagcdo (horizontalizagdo) dos servigos publicos cada
vez menos estatais.

Essa forma de subjetivagdo da organizacdo da Administragdo Publica e,
consequentemente do servigo publico no Brasil, compde um movimento que, a partir
do século XX foi influenciado pelo modelo aplicado em outras economias mundiais.
De fato, considerando que o trabalho fez com que, na relacdo com a natureza, o
homem se impusesse, foram sendo criados diferentes modos de produgao que se
desenvolveram, delineando caracteristicas especificas de formagao econdmica,
politica e social. Também, diferentes modos de regulagéo, entre esses, o taylorismo, o
fordismo e o toyotismo, trés modos de organizacdo da producao industrial, sob o
capitalismo, utilizados durante a Segunda Revolugdo Industrial. A despeito do
proposito, de produ¢cdo ao menor custo ser semelhante, tém diferencas quanto ao
processo de produgéo, compasso de trabalho, papel do funcionario e objetivos.

Presentemente, como lembra Alves (2011), o padrao toyotista abalizado pelo
novo complexo de reestruturagdo produtiva do capital, nas tecnologias, na producao
de novas mercadorias, na gestdo da produgdo capitalista, na captura da
subjetividade do trabalhador se consolidou, ndo somente como o modelo japonés de
producao fabril, mas como o Sistema Toyota de Producado, disseminado para as
mais diversas técnicas de administracdo flexivel do capital, inclusive na

administragao publica.

2 Porém essa ideia ndo era recente, tanto é que o primeiro dispositivo legal que permitiu que a
descentralizacao de atividades da Administragao Publica fosse efetivada, foi o Decreto-Lei 200/1967,
conforme consta abaixo:

Art. 10. A execugdo das atividades da Administracdo Federal devera ser

amplamente descentralizada.

§ 1° A descentralizagado sera posta em pratica em trés planos principais:

(...)

c) da Administracao Federal para a orbita privada, mediante contratos ou

concessoes.
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Portanto, no atual contexto de intensas mudancas no mundo do trabalho,
pode-se concordar com Alves (2007) para quem a experiéncia da precarizagao é
resultado da sindrome objetiva de inseguranca de classe (inseguranga de emprego,
de representacdo, de contrato) que emerge numa textura histérica especifica — a
temporalidade neoliberal.

O surgimento do precariado no Brasil apresenta similaridade ao dos demais
paises do Sul global, porém também algumas peculiaridades. Como fatores
preponderantes para se constituir tal relacdo de trabalho, esta a financeirizacao
como entrada de capital estrangeiro e 0 modelo extrativista com foco na economia
dependente, ou seja, fomento ao consumo e intenso extrativismo de recursos
naturais, possibilitando, assim, segundo Carvalho (2014), o “surgimento de um novo
metabolismo laboral” em nosso pais, traduzidos: pelo aumento das terceirizagdes no
setor publico; pela modificacdo da organizacdo no trabalho refletida no
enfraquecimento do sindicalismo publico; e a flexibilizagdo nas condi¢cbes de
trabalho pela implantagdo do teletrabalho (home office).

O problema central desta investigagéo reside na identificagdo de como a
adocao desse modelo de gestao gerencialista e flexivel impacta as relagdes de
trabalho no funcionalismo publico. Questiona-se, portanto, em que medida o trabalho
na administracdo publica, apdés a reforma de 1995, passou a exigir habilidades e
comportamentos tipicos da produgdo toyotista e quais as implicacbes desse
fendmeno para a organizagao sindical, a terceirizagdo e as condi¢des de trabalho. A
pesquisa investiga se essa "modernizagcao" gerencial, ao focar em resultados e
meétricas, nao resultou em um metabolismo laboral que promove a instabilidade e a
precariedade do servidor.

Diante deste cenario, a hipbtese sustentada é que a reforma do Estado de
1995 atua como uma ferramenta de subordinagado a funcionalidade do padrao de
acumulacgao periférico, onde o gerencialismo mascara um processo de precarizagao
estrutural. Esse movimento promove o que se pode chamar de "balcanizacdo" e
"uberizagao" do servigo publico, fragmentando a identidade funcional e fragilizando a
barreira ética garantida anteriormente pela estabilidade e pelo modelo burocratico
classico.

Para aprofundar essa discussao, o objetivo geral deste estudo consiste em
analisar os possiveis impactos que a mudanga de paradigma governamental traz

para os servidores publicos no que concerne as relagdes, organizagao e condigdes
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de trabalho. Para tanto, busca-se analisar o cenario socioecondmico da reforma
administrativa e a logica da acumulagao flexivel, investigar as manifestagcdes da
precarizacdo — como a expansao da terceirizagdo e a implementagcdo do
teletrabalho — e discutir as consequéncias subjetivas e institucionais desse modelo,
incluindo o adoecimento mental e a perda da memoria institucional.

A escolha deste tema justifica-se pela necessidade premente de compreender
a metamorfose das relagdes de trabalho no setor publico contemporaneo. Do ponto
de vista académico, o estudo contribui para a ampliacédo do debate sobre politicas
publicas e precarizacdo sob a otica da teoria critica. Socialmente, a pesquisa é
relevante por apontar a necessidade de politicas que respondam as demandas
sociais sem sacrificar a dignidade do trabalhador, sendo enriquecida por uma
perspectiva que, por particularmente exercer a profissdo nesse cenario, permite
visualizar as contradicdes da dinamica do servigo publico no ambito do poder
executivo.

No que tange aos procedimentos metodoldgicos, a pesquisa € de natureza
qualitativa e fundamenta-se no materialismo histérico-dialético, buscando
compreender a totalidade social a partir de suas multiplas determinagbes. O
percurso envolve levantamento bibliografico e documental, com o uso de dados
secundarios de relatérios oficiais e analise de documentos normativos da
Administracédo Publica.

Finalmente, o trabalho esta organizado em quatro capitulos: o segundo
examina a Reforma de 1995 e a redefinicdo do Estado; o terceiro aborda a
fragilizacdo do Estado Social e o desmonte do Regime Juridico Unico; o quarto foca
nos impactos da légica gerencialista e na andlise de contextos especificos como a
SEFAZ-MA e a Receita Federal; e, por fim, as conclusdes sintetizam os achados,

propondo caminhos para o resgate da valorizagédo do servigo publico.
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2 A REFORMA DA ADMINISTRAGAO PUBLICA DE 1995 NO BRASIL: a

redefinicdo do servigo publico no contexto do Estado regulador

Este capitulo analisa a redefinicdo do servigo publico brasileiro a partir da
Reforma Administrativa de 1995. Inicialmente, na secdo 2.1, discute-se como a
modernizagdo gerencial, influenciada por diretrizes de austeridade fiscal e pelo
gerencialismo, buscou substituir o0 modelo burocratico por uma légica focada em
resultados, o que acabou por instaurar uma precarizagéo estrutural ao priorizar o
ajuste fiscal em detrimento da protecdo social. Essa transicdo abordada na secgéo
2.2 é contextualizada dentro das transformagdes globais da organizagéo do trabalho,
marcadas pela passagem do fordismo para o regime de acumulacao flexivel e o
toyotismo, modelo que utiliza a multifuncionalidade e a tecnologia para fragmentar a
classe trabalhadora e desarticular resisténcias via terceirizagao e teletrabalho. Por
fim, o texto demonstra como essa reforma atuou como ferramenta de subordinagcao
do Estado brasileiro ao padrao de acumulacgéao periférico e rentista, conforme secao
2.3. O resultado é a consolidagdo de uma dualidade estrutural, onde o aparelho
estatal se torna "maximo" para garantir a solvéncia do capital financeiro e "minimo"
para o atendimento das demandas fundamentais, convertendo a eficiéncia em um

mecanismo de gestao da escassez social.

2.1 Modernizacdo Gerencial e Precarizagao Estrutural: as contradicbes da

reforma administrativa brasileira na era neoliberal

A Reforma da Administracdo Publica no Brasil, ocorrida em meados da
década de 1990, sob o governo Fernando Henrique Cardoso (1995-2003), deu-se
em um cenario de profundas transformacdes, tanto em nivel nacional, quanto
internacional. Foi uma resposta interna a crise de um modelo de Estado
desenvolvimentista e burocratico, em um ambiente global que exigia a adesao as
diretrizes de austeridade fiscal e gerencialismo.

Formalizada em 1995, com o Plano Diretor de Reforma do Aparelho do
Estado (PDRAE) elaborado por Bresser-Pereira, entdo ministro do extinto “Ministério
da Administracdo e Reforma do Estado (Mare)”, a Reforma foi impulsionada por

pressdes internacionais e domeésticas e concebida com o objetivo central de
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reorganizar a légica que orientava o Estado e reduzir os gastos da maquina publica,
incidindo especialmente sobre as despesas de pessoal e custeio.

Trés elementos foram determinantes na consolidagdo dessa Reforma: O
primeiro foi o fim da Guerra Fria que, ao favorecer uma nova globalizagdo, sob o
capitalismo, consolidou a hegemonia do modelo neoliberal, impondo um padréo
global de gestdo percebido como mais homogéneo e competitivo, posto que
multipolar, caracterizado pela interdependéncia econémica e cultural.

Tal modelo pregava a necessidade de reduzir drasticamente a intervencéo
estatal na economia, promover a abertura comercial, realizar privatizagcdes e, acima
de tudo, garantir a disciplina fiscal. Para ajustamento das economias dos paises
pobres ao modelo, inclusive permitindo o acesso a novos investimentos e o
pagamento das suas dividas externas, foi elaborado um conjunto de recomendacdes
de politicas econbmicas liberais, materializado no Consenso de Washington,
formulado em 1989, sob a influéncia de organismos multilaterais (FMI, Banco
Mundial) e do Tesouro dos EUA, o que exerceu uma influéncia macroeconémica e
ideoldgica inegavel sobre o Brasil.

O economista John Williamson (1990), ao sintetizar o que considerava ser um
conjunto de politicas amplamente aceitas em Washington, listou as diretrizes que

nortearam o ajuste fiscal e a redefinicdo do papel do Estado:

Eu tomei a iniciativa de listar as dez reformas de politica econémica que
eram, em minha opinido, as mais amplamente aceitas pelos circulos de
Washington. Essa lista incluiu: disciplina fiscal; reorientacdo dos gastos
publicos (de subsidios indiscriminados para areas como educacao e saude);
reforma tributaria; taxas de juros determinadas pelo mercado; taxa de
cambio competitiva; liberalizagdo do comércio; liberalizagao do investimento
estrangeiro direto (IED); privatizacdo; desregulamentacdo; e garantia dos
direitos de propriedade (Williamson, 1990, p. 19).

A adesao as diretrizes de John Williamson no Brasil ndo pode ser lida apenas
como 'modernizagao’. Como argumenta Marini (2011), na periferia dependente, a
acumulagao de capital exige a superexploragao do trabalho. Nao € o que a reforma
combate, mas o que ela utiliza para financiar o 'moderno’ (ajuste fiscal para
pagamento de juros da divida). O Brasil de 1995 consolida o que Oliveira chama de
'vanguarda do atraso'.

O segundo elemento que demarcou o processo de Reforma de Estado no

Brasil foi a ascensdo do modelo de Administracdo Publica Gerencial, fortemente
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influenciado pela doutrina do New Public Management (NPM), movimento, originario
de paises desenvolvidos como Reino Unido e Nova Zelandia que buscava infundir
no setor publico a légica de mercado e os critérios de eficiéncia da gestao privada.

Enquanto a Nova Gestédo Publica (NPM) promove o 'usuario-cliente', a analise
de Antunes (2006) e Druck (1999) expde a 'precarizacédo estrutural'. O foco em
resultados (fins) em detrimento dos processos (meios) é o mecanismo de subsungao
real do trabalho. A 'polivaléncia’ gerencial, inspirada no sistema de Ohno (1988),
exige que o servidor publico internalize a légica da empresa, transformando sua
subjetividade em capital. A satisfagao do 'cliente' €, na verdade, a face palatavel da
intensificagdo do ritmo de trabalho e do esvaziamento do sentido publico da fungao
estatal, resultando no que Antunes (2011) define como o 'trabalho de Sisifo' da era
neoliberal.

O terceiro elemento fundamental para a conformagdo do processo de
Reforma, foi o contexto interno brasileiro, dominado pela crise fiscal e da divida. O
Estado enfrentava um quadro de endividamento cronico, sendo incapaz de gerar
poupanca publica e convivendo com um persistente déficit orcamentario.

Desse modo, a implicagdo direta dessas mudangas internacionais para o
Brasil traduziu-se em uma forte pressdo para o ajuste macroecondmico, manifesto
na urgéncia em reduzir o tamanho do Estado, desestatizar grandes empresas, entre
outros, dos setores de telecomunicagdes e energia, e eliminar o déficit publico como
condicdo para a estabilidade econémica e 0 acesso ao capital internacional.

De fato, no Brasil, a hiperinflagdo contida com o sucesso do Plano Real
(1994) trouxe uma nova urgéncia. Embora a estabilizagdo da moeda tenha sido um
marco econdmico, ela removeu o mecanismo de "financiamento inflacionario" do
Estado. Com o fim da hiperinflagcéo, a fragilidade fiscal do governo foi exposta, pois o
déficit publico ndo podia mais ser dissolvido pela desvalorizagdo da moeda. Dessa
forma, a estabilidade recém-conquistada exigiu uma responsabilidade fiscal inédita e
a reforma administrativa foi promovida como uma etapa fundamental para consolidar
o Plano Real e prevenir o retorno a estabilidade econémica.

Essa necessidade implicou o abandono do antigo modelo protecionista de
substituicdo de importacdes e a redefinicdo do papel do Estado, que passou a ser
visto mais como regulador do que como produtor de bens e servigos.

No plano administrativo, verificava-se o esgotamento do modelo burocratico

classico, implementado no pais a partir dos anos 1930. Era crescentemente criticado
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por ser ineficiente, lento e por ter falhado em impedir o ressurgimento de praticas de
patrimonialismo e clientelismo. Em resposta, a reforma propds a transicdo para o
modelo gerencial, com a intencdo de aumentar a governabilidade — ou seja, a
capacidade de o Estado implementar politicas publicas com eficacia.

Para tal, o PDRAE redefiniu a estrutura do Estado, distribuindo suas funcdes
em quatro setores essenciais: a) o Nucleo Estratégico- composto pelos poderes da
Republica responsaveis pela elaboracéo leis e das politicas publicas e pela garantia
do seu cumprimento e sucesso; b) as Atividades Exclusivas - aquelas que s6 devem
ser exercidas pelo Estado (regulamentar, fiscalizar, fomentar); c) Servicos N&o
Exclusivos- acbes exercidas pelo Estado em parceria com outras organizagdes
publicas ndo-estatais e privadas; d) Produgéo de Bens e Servigos para o Mercado-
atividades econdmicas voltadas para a busca do lucro. Com foco na eficiéncia,
guardam relagao direta com a propriedade privada, gestao gerencial.

Onde o PDRAE de Bresser-Pereira enxerga uma busca técnica por
'‘governabilidade’, a dialética marxista de Nicos Poulantzas (2000) revela a
reconfiguragdo do Estado como a 'condensacéo material de uma relagéo de forgas'.
A transigado para o modelo gerencial ndo é uma evolugdo neutra, mas a resposta
politica a crise de acumulacao. Para Poulantzas (1977), o Estado nao 'falha' por ser
burocratico; ele se transforma em 'gerencial’' para isolar as decisdes econémicas das
pressdes populares da Constituicao de 1988, criando o que se pode chamar de
‘autonomia relativa' das elites burocraticas em favor do capital financeiro.

A dimenséo politica do contexto nacional foi igualmente determinante para a
conformacao e os desafios impostos. Tendo como referéncia, a Constituicido de 1988
("Constituicdo Cidada"), no contexto da Reforma ficou entendido que, embora esta
Carta tenha representado um avango civilizatério, ao ampliar significativamente o
escopo das fungbes sociais do Estado (notadamente em saude, educacido e
seguridade social), ela também instituiu uma estrutura considerada custosa para o
aparelho administrativo. Entre os elementos criticados destacava-se a estabilidade
irrestrita conferida ao servidor publico, que impunha obstaculo significativo a
flexibilidade gerencial.

Com base nesses elementos, o PDRAE foi justificado na composi¢ao das
Emendas Constitucionais, como uma forma adequada de conjugar a questado da
governabilidade (capacidade de tomar decisdes), com a ideia da governanga

(capacidade de executar decisdes) para sanar os diversos eixos da crise interna.
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Nesse sentido, embora com criticas dos movimentos sociais organizados e
até de setores do Governo, o Plano ganhou proeminéncia, sobretudo, em razao do
capital politico do, entdo, presidente FHC que, como mentor do Plano Real e
sucessor de Itamar Franco, péde levar adiante reformas estruturais, muitas delas
impopulares. O Ministro Luiz Carlos Bresser-Pereira, a frente da reforma, articulou a
necessidade de mudanga como vital para a consolidagao da estabilidade.

A reforma foi, portanto, justificada como o meio de reequiparar o Estado,
dotando-o da governabilidade politica para decidir e da governanga administrativa

para executar as politicas de ajuste e modernizagdo. Nesse mesmo sentido:

A reforma do Estado ndo é um fim em si mesma, mas uma condicdo para o
crescimento sustentavel e para a consolidagdo da estabilidade. O Estado
burocratico, rigido e ineficiente, é o principal entrave para a gestao eficaz
das politicas sociais e para a garantia da responsabilidade fiscal exigida por
uma economia estabilizada. Precisamos de um Estado gerencial, focado em
resultados e na qualidade dos servigos prestados ao cidadao (Brasil, 1995,

p. 7).

Enfim, a substituicdo do paradigma administrativo foi o principal resultado da
Reforma de 1995, consubstanciada no PDRAE. Representou uma transi¢ao
paradigmatica na gestdo publica brasileira, buscando substituir a lbgica da
Administracdo Burocratica (p6s-1930), por aquela da Administracdo Gerencial. Essa
mudanga implicou uma inversao radical de prioridades e mecanismos de controle.

Em primeiro lugar, o foco da gestdo foi deslocado dos processos para os
resultados. Enquanto o modelo burocratico priorizava o cumprimento rigoroso de
regras, normas e procedimentos (0os meios), a administracdo gerencial passou a
enfatizar a eficiéncia, eficacia e efetividade (os fins) na entrega de bens e servigos
publicos.

Em segundo lugar, a reforma buscou superar a rigidez e centralizagado do
modelo anterior. Na burocracia, havia pouca autonomia para os gestores, que
estavam estritamente submetidos a uma hierarquia rigida, dificultando a inovagao. O
novo modelo defendeu a flexibilidade e a descentralizagdo, concedendo maior
autonomia aos gestores por meio de instrumentos, como os contratos de gestéo e a
separagao clara entre as fungdes de dire¢cao (Nucleo Estratégico) e as fungbes de
€execucao.

A concepcéao de “usuario” também sofreu uma transformacao fundamental. O

modelo burocratico tratava o usuario como um cidadio-sudito, mero cumpridor de
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normas. A administragdo gerencial redefiniu essa relagdo, passando a encarar o
usuario como cidadao-cliente, o foco do servi¢o, o que impds ao Estado a demanda
por maior qualidade, agilidade e satisfacgao.

Outros elementos alterados foram os mecanismos centrais de combate a
corrupgao e de incentivo a produtividade. Na burocracia, 0 mecanismo central de
controle era a carreira vitalicia e a estabilidade como regra absoluta, originalmente
concebidos para combater o patrimonialismo. Na administracdo gerencial, o foco
recai sobre a maior responsabilidade, com a implementacdo de sistemas de
avaliagdo de desempenho e a previsdo de mecanismos de desligamento por
insuficiéncia, visando diretamente o aumento da produtividade do corpo funcional.
Essa transicdo reflete o esforgo de alinhar a administragao publica brasileira a l6gica
da Nova Gestdo Publica internacional. Em esséncia, significou trazer técnicas de
gestao do setor privado para o setor publico, mantendo os principios de legalidade e
impessoalidade da burocracia, mas adicionando a busca por eficiéncia e resultados.

A acado determinante do neoliberalismo, para além das praticas gerenciais,
pode ser sentida, enfim, na prépria redefinicido do papel e do tamanho do Estado,
conforme os principios do Consenso de Washington e da doutrina do New Public
Management (NPM).

A Reforma da Administragdo Publica brasileira de 1995 foi, em grande
medida, uma resposta estrutural a globalizagdo, cujas influéncias se manifestam em
um tripé de transformagdes: um novo paradigma econdmico-fiscal, a ado¢géo de um
modelo gerencial internacional e a redefinicao conceitual do papel do Estado.

Essa influéncia ndo se limitou a uma simples adesdo a modismos, mas foi
impulsionada por uma necessidade de adaptagdo do Estado brasileiro a um novo
cenario econémico e politico mundial.

A globalizagdo impds um novo paradigma econémico e fiscal. Caracterizada
pela intensa mobilidade do capital financeiro, a conjuntura global exigiu que o Brasil
demonstrasse rigorosa disciplina fiscal e controle inflacionario para atrair
investimentos e garantir a confianga internacional. Nesse contexto, o PDRAE foi
visto como um passo essencial para a consolidagdo do Plano Real e para o Ajuste
Fiscal Duradouro, atacando o déficit crénico e recuperando a capacidade de
poupanga publica. Essa orientagdo significou uma adesao direta ao Consenso de
Washington, cujo conjunto de reformas — incluindo baixo déficit fiscal, privatizagcéo e

desregulacdo — representava o ideario hegemoénico global e a "receita" para a
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insercdo bem-sucedida na economia globalizada. Consequentemente, a
globalizagdo defendeu a desintervengao estatal, levando a Reducédo do "Estado
Produtor”, intensificando o programa de Privatizagdes e transferindo atividades para
o setor publico ndo-estatal (Organizagbes Sociais e OSCIPs), alinhando o pais a
tendéncia mundial de desestatizacao.

A influéncia global se deu pela adogdo do Modelo Gerencial (New Public
Management - NPM). O NPM, como vertente administrativa do ideario neoliberal,
consolidou-se como um modelo internacional de gestdo. Segundo Paula (2005) e
Abrucio (1997), a busca por eficiéncia global tornou-se imperativa, pois a acirrada
competicdo internacional exigia que os paises possuissem uma maquina estatal
mais agil e eficiente para apoiar o setor produtivo. Nesse sentido, o modelo
burocratico, focado em procedimentos, segundo Bresser-Pereira (1996), era visto
como um anacronismo. A reforma implementou a importacdo de praticas de
mercado, com énfase em resultados, produtividade e eficiéncia econémica, visando
maior alinhamento a "légica de mercado". Essa mudanga culminou, inclusive, na
criacdo de novas estruturas, como as agéncias reguladoras (também uma tendéncia
internacional), necessarias para fiscalizar e coordenar os mercados apds a
privatizagao de setores estratégicos.

A emergéncia do 'Estado Regulador' e das agéncias (ANATEL, ANEEL),
justificada pelo Consenso de Washington, como necessaria para a concorréncia,
encontra sua critica em Evguiéni Pachukanis (1988). Para ele, a 'forma juridica' do
Estado € o reflexo da 'forma mercadoria'. Ao deixar de ser produtor para ser
regulador, o Estado brasileiro ndo esta se tornando mais 'enxuto’, mas sim
garantindo que o direito publico se converta em um garantidor de contratos privados.
A regulagao € a ferramenta juridica que permite que o fundo publico seja extraido via
tarifas e servicos, mantendo a aparéncia de legalidade técnica sobre uma esséncia
de expropriagio.

A influéncia mais profunda reside na redefinicdo do papel do Estado. O novo
papel, imposto pelo cenario global, € o de um Estado Regulador e Facilitador, que se
torna mais "enxuto" ao deixar de ser o principal produtor de bens e servigos. Sua
fungdo passou a ser a de regulador, fiscalizador e coordenador das politicas sociais
e econbmicas, focado em criar um ambiente propicio a competicdo e aos negdcios.
Essa redefinichio €& complementada pela nocdo de Cidadao-Cliente, uma

mentalidade importada da gestdo empresarial global, que trata os usuarios de
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servicos como "consumidores", orientando o Estado a focar na "satisfagdo da
demanda", percebida como um fator de competitividade nacional no mundo
globalizado, na busca pela legitimacéo e inser¢cao do pais no novo padrao capitalista
mundial.

Essa influéncia se manifestou diretamente na reforma da Administracéo
Publica, formalizada no Plano Diretor da Reforma do Aparelho do Estado (PDRAE)
em 1995. Embora o principal mentor do PDRAE, Luiz Carlos Bresser-Pereira,
buscasse diferenciar o modelo brasileiro da vertente radical do "Estado Minimo", a
esséncia e os mecanismos da reforma estavam intrinsecamente ligados aos
principios do Consenso de Washington.

A primeira grande area de impacto da implantagdo da NGP foi o ajuste fiscal e
a estabilidade macroecondémica. A diretriz central do CW era a disciplina fiscal
(primeira recomendacéo), e a reforma administrativa foi prontamente justificada
como meio crucial para alcancar esse objetivo. O PDRAE se tornou o instrumento
para reduzir o déficit publico e controlar a crise financeira do Estado, sobretudo ao
atacar a folha de pagamento e o custeio da maquina publica. Para concretizar a
reducao do gasto publico, introduziram-se instrumentos de controle e eficiéncia,
como a avaliacdo de desempenho e a possibilidade de demissao por excesso de
quadros ou insuficiéncia de desempenho, medidas que foram consolidadas pela
Emenda Constitucional n® 19/98.

A segunda area de influéncia foi a redefinicdo do papel do Estado e a
privatizagdo. O CW defendia a redugao da intervencéao estatal, limitando o Estado as
funcdes estritamente essenciais e fortalecendo o mercado. Em linha com a
privatizagao (terceira recomendacdo), o PDRAE estabeleceu o setor de "produgao
de bens e servigos para o mercado" (infraestrutura), como area prioritaria para a
venda de empresas estatais, o que se traduziu na intensificacdo do Programa
Nacional de Desestatizagdo. A liberalizacdo e desregulamentacdo da economia
(sétima recomendacgao) e a saida do Estado das atividades produtivas exigiram,
como contrapartida, a criagdo de um "Estado Regulador". Esse imperativo levou a
instituicdo de Agéncias Reguladoras (a exemplo da ANATEL, ANEEL e ANP) para
fiscalizar os mercados privatizados, garantindo a concorréncia e a qualidade dos
servigos, em alinhamento com a tendéncia internacional pés-privatizagao.

A reforma administrativa manifestou a influéncia do CW na Adocido da

administracdo publica gerencial. Embora o Consenso fosse primariamente
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econdmico, sua premissa de eficiéncia e orientagdo para o mercado se refletiu no
modelo de gestdo. O modelo da Nova Gestdo Publica (NGP), base ideoldgica da
reforma brasileira, defendia o foco em resultados (em vez de processos),
enfatizando a descentralizag&do, a flexibilidade e a accountability, em um reflexo
direto da pressao por competitividade global defendida pelo CW. Essa orientagao se
materializou também na publicizagdo e terceirizacdo de servigos sociais (saude e
educacédo), por meio de Organizagdes Sociais (OS) e OSCIPS. Essa transferéncia
de execucdo para o setor privado, ainda que com financiamento publico, buscava a
maior eficiéncia e flexibilidade valorizadas pelo ideario neoliberal. Finalmente, a
flexibilizacao da gestdo de pessoal, com a Emenda Constitucional n° 19/98, visava
dar maior gerencialidade aos administradores, flexibilizando o regime juridico unico e
o sistema de estabilidade, medidas que guardavam profunda sintonia com a légica
de flexibilizagao do mercado de trabalho preconizada pelo Consenso de Washington,
sendo a tradugao administrativa das exigéncias macroeconémicas e ideoldgicas do
Consenso de Washington e da globalizagdo, buscando reestruturar o Estado para
que ele atuasse como regulador e garantidor da estabilidade fiscal, essencial para a
insercao do pais na nova ordem econémica mundial.

Para os especialistas da area, como Leonardo Secchi, Felix Lopez (IPEA) e
Arminio Fraga e Nelson Barbosa, as medidas da reforma brasileira e podem ser
analisadas sob trés linhas centrais: a imposi¢cdo de uma agenda fiscal, a adogéo de
um novo modelo administrativo e a flexibilizagao das relacbes de trabalho.

Em primeiro lugar, as decisdes de natureza neoliberal se expressaram atraves
da imposig¢ao da agenda do ajuste fiscal e do Estado minimo. A principal medida, de
natureza econdmica, buscou a reestruturacdo do Estado para sua adequacao as
demandas do mercado globalizado. Isso se traduziu na busca por um ajuste fiscal
duradouro, sendo a reforma administrativa vista como essencial para consolidar a
estabilizagdo econdmica do plano real, recuperar a capacidade de poupanca publica
e atacar o déficit crbénico, principalmente pelo controle de gastos com pessoal e
previdéncia. Paralelamente, houve a determinacao ideoldgica de reduzir o tamanho
do Estado, o que resultou na intensificagdo dos Programas de Privatizagdo (como
nos setores de telecomunicagbes e energia) e na transferéncia de servigos para o
setor publico ndo-estatal.

Tais analistas, consideram ainda, que em consonancia com a influéncia

neoliberal, amplificou-se a adog¢ao do gerencialismo (NPM) nos diferentes nucleos
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do governo. O NPM forneceu o modelo tedrico para a transicdo do paradigma
burocratico para o gerencial. O valor maximo passou a ser a busca pela eficacia,
eficiéncia e economicidade, conceitos importados e diretamente absorvidos da
gestao privada.

Assim, a reforma brasileira substituiu o foco nos procedimentos (meios) pelo
foco nos resultados (fins). A adogdo do NPM implicou, ainda, a introducdo de
mecanismos de mercado no setor publico, manifestada pela publicizacdo — a criacéo
de Organizagbes Sociais (OSs) e OSCIPs para prestar servigos sociais com maior
flexibilidade — e pelo uso de Contratos de Gestao baseados em metas, delegando
autonomia em troca de accountability.

Além disso, como apontam Antunes (2011) e Paula (2005), a visdo neoliberal
ressignificou os usuarios como cidadaos-clientes, orientando a administragcéo publica
para a satisfacdo dessas "demandas" de consumo, € ndo mais apenas para o
cumprimento estrito da lei. O neoliberalismo influenciou a flexibilizagao das relagdes
de trabalho no setor publico, visando aumentar a produtividade e reduzir custos. O
principal embate deu-se na tentativa de quebrar a rigidez da estabilidade do servidor
publico, propondo mecanismos de demissao por insuficiéncia de desempenho e por
excesso de quadros (ajuste fiscal).

Embora tenha enfrentado forte resisténcia congressual, essa agenda
quebrou o principio da estabilidade irrestrita, essencial ao modelo burocratico,
introduzindo a gestdo de pessoal por desempenho e a meritocracia, alinhando as
praticas de recursos humanos do Estado as praticas flexiveis do setor privado, o que
se constitui uma resposta direta a crise do Estado desenvolvimentista/burocratico
brasileiro e um movimento de adesédo aos padrdes globais neoliberais do periodo,
que exigiam estados mais enxutos, eficientes e alinhados com a légica do mercado.
Enfim, a Reforma representou um marco com significados profundos, que podem ser
analisados em suas dimensdes econdmico-fiscal, e politico- institucional.

Na dimensao econbmica, a reforma foi fundamentalmente impulsionada pela
necessidade de sanear as contas publicas apdés a prolongada crise fiscal das
décadas de 1980 e 1990, e pela urgéncia em consolidar a estabilizagcdo econdmica
alcangada com o Plano Real. O primeiro e mais imediato significado foi o ajuste
fiscal duradouro, por meio do qual buscou-se reduzir o tamanho e o custo da
maquina publica, limitando os gastos com pessoal e previdéncia, essenciais para

garantir a saude financeira do Estado. Isso levou a Redefinicdo do Papel do Estado,
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significando a adesao, ainda que seletiva, ao modelo neoliberal, que preconizava um
Estado Minimo em areas produtivas (com a promogao de privatizagdées) e um Estado
regulador em areas estratégicas. Assim, o Estado deixou de ser o principal produtor
de bens e servigos para se concentrar em suas fungdes exclusivas (regulamentagao,
fiscalizagdo e fomento) e de protecdo social. Complementarmente, introduziu-se a
publicizagdo, que consistiu na criagdo de um setor publico ndo-estatal —
notadamente as Organizagdes Sociais (OS) e as Organizagbes da Sociedade Civil
de Interesse Publico (OSCIP) — para executar servigos sociais (saude, educacgao,
cultura), antes geridos diretamente, mas ainda mantendo o financiamento publico.

Na dimensao politico-institucional, o significado da reforma estava ligado a
busca pela denominada modernizacdo do Estado para que este pudesse,
paradoxalmente, cumprir as responsabilidades sociais ampliadas e os direitos
fundamentais inscritos na Constituicado de 1988. Nesse sentido, um objetivo central
foi o aumento da governabilidade e da governancga, visando elevar a capacidade
politica do governo (governabilidade — para tomar decisbes) e, sobretudo, sua
capacidade administrativa (governanga — para implementar politicas publicas com
eficiéncia).

Ademais, a reforma promoveu a descentralizagcdo vertical das funcgdes
executivas, transferindo responsabilidades da Unido para Estados e Municipios, em
consonancia com o novo federalismo estabelecido pela Constituicdo de 1988. Por
fim, o movimento representou um esforco para o resgate da autonomia
administrativa do poder executivo, que se via "engessado" pela rigidez
constitucional, com a proposicdo de emendas para flexibilizar a gestdo de pessoal e
a propria estrutura organizacional, de modo a injetar a flexibilidade gerencial
buscada, ao mesmo tempo, "desburocratizar" sua maquina administrativa para
torna-la eficiente e fiscalmente responsavel, adaptando-se as exigéncias da
globalizagdo e da consolidagdo democratica pds-Constituicdo de 1988. Foi, assim,
criado um conjunto de agdes coerentes com o modelo projetado.

A reforma de 1995 apresenta uma contradigcao absoluta: ela propde aumentar
a capacidade do Estado de implementar politicas sociais (governabilidade), mas o
faz através de um ajuste fiscal que drena os recursos dessas mesmas politicas. A
sintese desse processo é um Estado que é 'maximo' para o capital (garantindo juros

e privatizagdes) e 'minimo' para o trabalho (flexibilizando direitos e precarizando o
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servigo). A 'modernizagcdo gerencial' é, portanto, a forma politica da dependéncia
brasileira no século XXI.

Essa reorientagdo para o gerencialismo, contudo, ndo ocorre no vacuo; ela &
o reflexo administrativo de uma mudanca mais profunda na base produtiva do
capitalismo contemporaneo. Para compreender como essa ldgica gerencial se
materializa na pratica, torna-se imperativo analisar, a seguir, a transigao global para
os modelos de acumulagéo flexivel que fundamentam as novas formas de gestdo do

trabalho.

2.2 As transformagées na organizagdo do trabalho no capitalismo

contemporéaneo sob a légica da acumulagao flexivel

O Modelo de Producéo Flexivel, também conhecido como Pds-Fordismo ou,
em sua vertente de acumulagao de capital, acumulagao flexivel, termo popularizado
por David Harvey (1992), é o sistema de organizagao do trabalho e da producéo que
substituiu 0 modelo rigido do fordismo-taylorismo, predominante na segunda metade
do século XX. O geografo e tedrico marxista define este novo regime de acumulagao

da seguinte forma:

A 'acumulacgéo flexivel' se apoia na flexibilidade dos processos de trabalho,
dos mercados de trabalho, dos produtos e dos padrées de consumo. E
caracterizada pelo surgimento de setores de producéo inteiramente novos,
novas formas de comercializacdo, um ritmo de inovacdo tecnolédgica e
organizacional acelerado, maior mobilidade dos fluxos de capital e um
rapido e intenso movimento dos trabalhadores entre empregos, de um polo
do planeta para o outro (Harvey, 1992, p. 140).

A acumulacao flexivel surge ndo como uma escolha administrativa fortuita,
mas como a negacgao dialética da rigidez fordista. Se o Fordismo representava a
tese da producdo em massa estavel, sua prépria contradigao interna — a queda das
taxas de lucro ante a rigidez dos contratos e processos — gerou a necessidade de
uma sintese: a flexibilidade. Para David Harvey (1992), essa transicdo € uma
tentativa do capital de resolver suas crises periddicas de superacumulacao,
movendo as fronteiras da exploragao para novos territorios e temporalidades.

Seu conceito central € a busca por adaptabilidade total para responder de
forma rapida e eficiente as demandas de um mercado cada vez mais fragmentado,

volatil e globalizado.
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O modelo de producao flexivel € um regime de acumulagéo de capital que se
baseia na flexibilidade dos processos de trabalho, dos mercados de trabalho, dos
produtos e dos padrées de consumo, visando a maximizacao do lucro pela reducao
de custos e pela capacidade de inovagao constante.

O modelo de acumulagao flexivel, tipicamente associado ao toyotismo
(Sistema Toyota de Producgdo), representa um rompimento paradigmatico com a
rigidez do fordismo, reestruturando tanto o processo produtivo quanto as relagcdes de
trabalho no capitalismo contemporéaneo.

No plano produtivo, a esséncia do modelo reside na Produgdo Sob Demanda
(Just in Time - JIT). Em flagrante contraste com a produgao fordista em massa e a
formacdo de grandes estoques, o JIT preconiza a eliminagdo de todo desperdicio,
produzindo apenas o necessario, na quantidade e no momento exato. Essa logica é
complementada pela Diversificagdo e Customizagdo, substituindo a produgao
padronizada e massificada pela capacidade de fabricar uma grande variedade de
produtos em pequenos lotes, adaptaveis as necessidades especificas do
consumidor, caracterizando a chamada economia de escopo.

A viabilidade dessa flexibilidade é garantida pelo uso intensivo de automagao
e tecnologia, como a microeletrébnica e a robdtica, que permitem a rapida
reconfiguragao das linhas de produgao, ao contrario das maquinas fixas e altamente
especializadas do fordismo. Estruturalmente, segundo Antunes (2011), o modelo se
baseia na desconcentracdo e terceirizagcdo; enquanto o fordismo operava em
grandes fabricas verticalmente integradas, o toyotismo fragmenta e dispersa a
producao, subcontratando etapas e servicos para uma rede de fornecedores, com o
objetivo estratégico de reduzir custos trabalhistas e fiscais.

As implicagdes desse modelo nas relagcbes de trabalho sdo inseparaveis da
flexibilidade produtiva. O trabalhador é levado a Polivaléncia e Qualificacao,
deixando de ser um mero repetidor de tarefas (como no taylorismo) para se tornar
multifuncional e participar ativamente do processo de melhoria continua (kaizen).
Embora isso exija maior envolvimento intelectual e subjetivo, na pratica, implica a
intensificacao do trabalho e a autoexigéncia.

Contudo, a flexibilidade produtiva acarreta a individualizacdo e precarizagao
das relagdes de trabalho, que se tornam menos estaveis. Nesse contexto,
proliferam-se formas de contratacdo flexiveis — como o trabalho temporario, a

terceirizacao, e, em sua forma mais recente, o trabalho por plataformas (uberizacéo)
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—, que desvinculam o trabalhador das garantias e da segurangca do emprego formal.
Finalmente, o controle da forga de trabalho se sofistica, migrando da vigilancia direta
(ponto, esteira) para a gestdo por metas e qualidade total, operando por meio de
resultados e indicadores de desempenho, o que constitui a base do controle no
home office e nas novas formas de trabalho. O modelo de producéao flexivel foi a
resposta do capitalismo a crise de rigidez do fordismo, marcada pela rapida
adaptacdo ao mercado e pela exploracdo do trabalho baseada na mobilidade, na
multifuncionalidade e na alta taxa de inovagéao tecnoldgica e organizacional.

O modelo de Producédo Flexivel, também denominado, segundo Harvey

(1992), acumulacao flexivel e intrinsecamente ligado ao toyotismo e ao pos-

fordismo, consolidou-se como o novo paradigma de organizagao da producao

e do trabalho, em resposta a crise do modelo fordista/taylorista. Sua busca

incessante por adaptabilidade aos mercados e tecnologias, e pela redugao de

custos, como aponta Antunes (2011), traduz-se diretamente no campo laboral
na flexibilizacdo das relacbes e dos direitos. Essa reestruturacido possui
influéncias profundas e majoritariamente precarizantes sobre institutos como

a terceirizagao, o sindicalismo e o teletrabalho.

A terceirizagdo é considerada uma manifestagao central e pega-chave da
producao flexivel. Do ponto de vista da estratégia empresarial, o modelo impde a
fragmentacdo da cadeia produtiva, descentralizando a produgdo (rompendo com a
verticalizagdo fordista) para que a empresa-m&e se concentre nas atividades
consideradas core business. Assim, a terceirizagcdo transfere atividades-meio e,
progressivamente, atividades-fim para empresas especializadas. Economicamente,
essa fragmentacdo € um método de redugdo de custos por meio da arbitragem de
custos salariais.

A flexibilizacdo impulsiona a terceirizagdo como uma via para reduzir os
custos com a mao de obra, ja que as empresas terceirizadas frequentemente
praticam salarios mais baixos, oferecem menos beneficios e apresentam maior
rotatividade, transferindo o risco do negdcio para a classe trabalhadora. O resultado
mais evidente €& a precarizagdo do trabalho e a invisibilidade, visto que estudos
apontam que trabalhadores terceirizados, comparados aos efetivos da tomadora de
servigos, enfrentam salarios inferiores, maior rotatividade e sdo mais expostos a
acidentes de trabalho, demonstrando que a flexibilidade aprofunda a desigualdade.

Do ponto de vista da ldgica juridica, a terceirizagdo cria uma relagado de trabalho
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triangular que dilui a responsabilidade, fragmentando a relagao bilateral classica, o
que dificulta a identificagdo do real empregador e, em muitos casos, busca afastar a
aplicacédo integral da legislagéo trabalhista e o dever de isonomia.

O modelo de produgéo flexivel, ao reconfigurar as formas de contratagdo e
organizacao do trabalho, atua como um fator de enfraquecimento e dispersao do
movimento sindical tradicional. No que tange a organizagdao do trabalho, a
fragmentacdo da categoria € evidente: o fordismo concentrava grandes massas de
trabalhadores (metalurgicos, bancarios) em um unico local, facilitando a organizagéo
sindical; o modelo flexivel dispersa a for¢ca de trabalho (terceirizados, auténomos,
teletrabalhadores) em locais e empresas distintas.

Consequentemente, o poder de negociagdo é afetado pelo aumento da
flexibilizagcdo legislativa, na medida em que a logica flexivel pressiona pela
desregulamentagao, resultando em reformas que permitem que o "negociado
prevalega sobre o legislado", diminuindo a capacidade de resisténcia sindical. A base
de representagédo sindical se enfraquece, pois sindicatos tradicionais, geralmente
organizados por categoria, demonstram dificuldade em abranger os "precarios" e os
novos segmentos flexiveis da forga de trabalho (trabalhadores de plataformas, PJ),
culminando em queda nas taxas de filiagdo. Por fim, o modelo impde uma nova
cultura sindical marcada pelo individualismo competitivo, estimulando o desempenho
individual, minando a solidariedade de classe e os lagos sociais, pilares essenciais
da acéo sindical.

O teletrabalho é visto como a materializagdo da légica da flexibilidade por
meio da tecnologia. Seu aspecto mais visivel é a flexibilidade de tempo e espaco no
uso da tecnologia, permitindo a empresa uma flexibilidade geografica e temporal
extrema que rompe com o espaco fisico tradicional do escritério e expande a jornada
de trabalho para a esfera privada do trabalhador, dissolvendo a fronteira entre casa
e trabalho. Essa flexibilidade &, na pratica, instrumentalizada no controle de jornada,
onde o foco se desloca do tempo de trabalho para a produtividade e intensificacao
na entrega de tarefas.

Embora pareca autonomia, isso leva, frequentemente, a intensificagdo do
trabalho, ao "sobre-esfor¢co" e ao desrespeito ao direito a desconexao. Além disso, o
modelo flexivel viabiliza a transferéncia de custos ou externalizagdo dos encargos
operacionais (energia, internet, ergonomia) do empregador para o empregado,

reduzindo os custos fixos da empresa. O teletrabalho impacta o sindicalismo, uma
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vez que o isolamento fisico do trabalhador em seu domicilio dificulta a sociabilidade
€ a organizagao coletiva, essenciais para a solidariedade e a mobilizagao sindical.

O modelo de producao flexivel utiliza a terceirizacdo e o teletrabalho como
mecanismos para atingir a maxima adaptabilidade e a maxima reduc&o de custos,
enquanto, simultaneamente, mina as bases de organizagdo e resisténcia do
sindicalismo tradicional.

O toyotismo, precursor do modelo flexivel, € um dos modelos de organizagao
da producdo e do trabalho mais influentes do século XX, consolidando-se como a
base da acumulagao flexivel no capitalismo contemporaneo, em sucessao a rigidez
do Fordismo.

O toyotismo, ou Sistema Toyota de Producédo (STP), € um modelo de
producao industrial desenvolvido no Japao, na empresa automobilistica toyota, apds
a Segunda Guerra Mundial, sob a lideranga dos engenheiros Taiichi Ohno e Eiji
Toyoda (1988). O criador do sistema definiu sua esséncia com foco na eliminagao de

tudo o que n&o adiciona valor:

O sistema Toyota de Producdo é o meio mais logico de eliminar o
desperdicio, na medida em que elimina os excessos, sejam eles de
estoque, de mao de obra ou de tempo de espera. O Just-in-Time significa
produzir as unidades necessarias, nas quantidades necessarias, no
momento necessario. A eliminagdo do desperdicio é o objetivo, e a forma de
fazé-lo é produzindo somente o que é rigorosamente exigido pelo processo
seguinte. Isto se traduz em zero estoque e zero defeito (Ohno, 1988, p. 55).

No Sistema Toyota de Produgdo, a eliminagao do desperdicio pregada por
Ohno (1988) revela a face dialética do Just-in-Time: a redugdo do estoque de
materiais corresponde a redug¢ao do 'estoque' de tempo de vida do trabalhador. A
polivaléncia e o envolvimento intelectual ndo libertam o operario; pelo contrario,
representam a submissao real do trabalho ao capital em um nivel mais profundo,
onde a proépria mente do trabalhador se torna uma forca produtiva capturada pela
l6gica da mercadoria.

Esse sistema se distingue do modelo Fordista por introduzir o principio da
flexibilidade e da producdo sob demanda. Sua definicdo reside em ser um sistema
de producao flexivel que visa a maximizagao da eficiéncia e a eliminagao de todo
tipo de desperdicio (tempo, material, estoque, mao de obra), produzindo somente a

quantidade necessaria, no momento necessario e com a mais alta qualidade exigida
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pelo mercado. Por sua natureza transformadora, o Toyotismo €& frequentemente
associado a Terceira Revolugao Industrial ou a Reestruturagado Produtiva do capital.

As caracteristicas do Toyotismo representam uma ruptura direta com a légica
da produgdo em massa para estoque e padronizagao rigida do Fordismo. A inovagao
central é o Just-in-Time (JIT), ou o0 "na hora certa", onde o sistema de produgao é
"puxado" pela demanda real do mercado. Isso se manifesta no zero estoque, com a
produgcdo de bens, pecas e insumos ocorrendo no momento exato de sua
necessidade, eliminando custos de armazenagem e o risco de obsolescéncia. O
mecanismo de controle € o kanban, que utiliza sinais visuais para reabastecer o
fluxo de producao.

No que tange a forga de trabalho, o modelo exige uma M&o de Obra
Qualificada e Polivalente. Em contraste com a fragmentacéo taylorista, o trabalhador
deve ser multifuncional, treinado para executar multiplas tarefas e participar
ativamente do processo de melhoria continua (Kaizen), frequentemente organizado
em Trabalho em Equipe e Circulos de Qualidade (CCQ). Essa participagdo, embora
exija maior envolvimento intelectual, permite ao capital se apropriar do saber-fazer e
da inteligéncia do trabalhador.

Outro pilar € a Qualidade Total (TQC), onde o controle é descentralizado e
exercido em cada etapa do processo. Mecanismos como o Jidoka (Automacao)
permitem que maquinas detectem problemas e parem a producido automaticamente,
visando o zero defeito. Por fim, a flexibilizacdo e descentralizagdo garantem a
producao diversificada em pequenos lotes e a Terceirizagcado (Horizontalizagdo), onde
a empresa principal (core) se concentra em atividades estratégicas e repassa a
produgcao de componentes e servicos para uma cadeia de fornecedores.

O toyotismo € a espinha dorsal do modo de produgao atual, sendo crucial
para o capitalismo contemporaneo, regido pela acumulacéao flexivel. Primeiramente,
ele possibilitou a superacdo da crise fordista nos anos 1970, oferecendo a
flexibilidade necessaria para responder a demanda de mercado diversificada e
volatil, que a rigidez dos grandes estoques e da produgdo padronizada ndo mais
suportava. Em segundo lugar, o modelo constitui a base da globalizagdo produtiva.
O JIT e a terceirizagao, viabilizados pela tecnologia da informacao e dos transportes,
permitiram a criacdo das Cadeias Globais de Valor (CGVs), descentralizando as

etapas de producao em diversos paises.
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Contudo, a principal implicacéo social reside na intensificagdo da exploragao
do Trabalho. Sob o toyotismo, a exploragao torna-se predominantemente intensiva,
marcada por uma pressado constante por produtividade, qualidade e eliminacédo de
desperdicios. Isso resulta em maior estresse, pois o trabalhador assume a
responsabilidade subjetiva pela qualidade e gestdo do tempo, e na Precarizagao,
visto que a descentralizagdo e a terceirizagdo empurram as piores condi¢cdes de
trabalho e salarios mais baixos para os elos mais frageis da cadeia produtiva,
aumentando a taxa de lucro do capital.

A influéncia do toyotismo transcende o setor privado. Seus principios, como a
busca por eficiéncia, qualidade total e gestdo por resultados, foram amplamente
importados para o setor publico através da Nova Gestdo Publica (NGP) e da
Reforma Gerencial, redefinindo a forma como os servigos estatais sdo concebidos e
prestados.

O toyotismo nao é apenas um sistema de producgao fabril; € um paradigma de
gestdo que moldou a economia global, intensificando a concorréncia, a flexibilidade
e, paradoxalmente, a precarizagdao do trabalho no contexto da acumulacéo
capitalista contemporanea, ndo sendo o fim das contradi¢des de classe, mas sua
sofisticagao. A 'liberdade' do teletrabalho e a 'autonomia' do toyotismo, por exemplo
ocultam a intensificacdo da extracdo de mais-valia absoluta e relativa. O que se
observa é uma totalidade social onde a inovacéo tecnoldgica (forcas produtivas)
entra em choque com a precarizagao das relagdes de trabalho, demonstrando que a
acumulacgao flexivel é a tentativa desesperada — e tecnologicamente avancada —
do capital de superar seus proprios limites, a custa da desestruturacdo do sujeito
que produz a riqueza: o trabalhador.

A adocdo dessas praticas flexiveis e tecnoldgicas, entretanto, assume
contornos especificos ao ser transposta para a realidade nacional. Essa adaptagao
revela que a reforma administrativa brasileira ndo € apenas uma busca por eficiéncia
técnica, mas uma estratégia deliberada de subordinagdo do aparelho estatal as
necessidades de um padrdo de acumulacao periférico e dependente, como se vera

adiante.
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2.3 A reforma da administragdao publica no Brasil como ferramenta de

subordinagao a funcionalidade do padrao de acumulagao periférico

A relacdo entre o padrao de acumulacdo periférico e a reforma da
Administracdo Publica no Brasil esta intrinsecamente ligada a necessidade de o
Estado brasileiro se ajustar as exigéncias do capital global e, em especial, do capital
financeiro, que se tornou dominante na periferia. Essa relagdo ndo € meramente
funcional, mas dialética: o Estado n&o apenas se "ajusta" ao capital, ele € a prépria
materializacdo institucional das contradicdes desse capital em solo dependente.
Como argumenta Marini (1973), a dependéncia ndo &€ um estagio anterior ao
desenvolvimento, mas uma condi¢do estrutural onde a economia local € moldada
para as necessidades do centro global.

Esse padrdao de padrdao de acumulagdo, também denominado por alguns
autores como modelo liberal-periférico ou de acumulagao financeira subordinada, é
caracterizado pela dependéncia econbmica, pela desindustrializagdo, pela
subordinagdo ao capital externo e pela alta taxa de juros (rentismo), como
mecanismo de garantia do capital financeiro.

A reforma da Administragao Publica brasileira, notadamente a partir do Plano
Diretor de Reforma do Aparelho do Estado (PDRAE) em 1995, sob o comando de
Bresser-Pereira, e as propostas subsequentes, como a PEC 32/2020, constituem as
ferramentas institucionais pelas quais o Estado busca readequar sua estrutura para
servir ao padrdo de acumulagao periférico vigente. Essa necessidade de

readequacao foi expressa pelo mentor da reforma nos seguintes termos:

A reforma gerencial, ao redefinir as areas de atuacdo do Estado, busca
essencialmente transferir atividades nao-exclusivas para o setor publico
ndo-estatal e dotar a administracdo direta das condicbes de governanca
para cumprir suas fungbes essenciais, particularmente aquelas de
regulagdo e de formulagédo de politicas. Sem esta readequacgéo, o Estado
brasileiro permanecera uma fonte de instabilidade fiscal e um obstaculo ao
desenvolvimento. (Bresser-Pereira, 1998, p. 32).

Essa relagdo pode ser detalhada em trés eixos principais.

A. O Estado como agente de ajuste fiscal e garantia do rentismo:

O imperativo central do padrao de acumulagao periférico € a manutencao da
estabilidade macroeconémica e a garantia da solvéncia da divida publica, essenciais

para atrair e reter o capital financeiro internacional. Nesse contexto, a reforma se
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insere na busca pelo "Estado minimo" e ajuste fiscal. O principal significado da
reforma administrativa é o foco na redugcdo de gastos, sendo vendida como
essencial para "enxugar" a maquina publica e reduzir os gastos primarios (salarios e
custeio). Tal redugdo tem o efeito de liberar recursos orgamentarios para o
pagamento dos juros da divida publica, o que prioriza o rentismo. Assim, o0 ajuste
fiscal promovido pela reforma beneficia indiretamente o capital financeiro (nacional e
internacional) detentor de titulos da divida, fortalecendo a percepg¢éo de baixo risco e
permitindo a continuidade do circuito rentista.

Essa reorientacdo implica um desmonte do Estado desenvolvimentista e
social. O padrao periférico exige o enfraquecimento da capacidade de investimento
do Estado, forgando-o a abandonar seu papel de indutor do desenvolvimento
produtivo (tipico do periodo de substituicdo de importagcdes) e a se restringir a
fungdes regulatérias. Adicionalmente, ocorre o ataque aos direitos sociais. Ao propor
o enfraquecimento da estabilidade, a flexibilizagdo dos vinculos (maior terceirizagao)
e o congelamento de salarios, a reforma busca reduzir o que é ideologicamente
classificado como "custo social" do Estado. Isso enfraquece a capacidade do Estado
de bem-estar social (mesmo em sua forma incipiente no Brasil), facilitando a
mercantilizacao de servigos essenciais.

Sendo assim, a busca pelo "Estado minimo" nao € uma auséncia de Estado,
mas uma presencga seletiva. Segundo Paulani (2008), o Brasil funciona como uma
"plataforma de valorizag&o financeira", onde a politica fiscal € o mecanismo que
garante a transferéncia de excedentes para o capital portador de juros.

B. A Reforma Gerencial e a Logica da Competitividade Global:

O Padréao Periférico exige que o pais se insira de forma competitiva nas
Cadeias Globais de Valor, o que geralmente é feito por meio da oferta de méao de
obra barata e da desregulamentacdo. A reforma administrativa atua como um
espelho dessa l6gica no aparelho estatal. A imitagédo da gestdo empresarial (NPM) é
central, visto que a reforma gerencial e as propostas atuais buscam importar o
modelo da New Public Management, com énfase em "resultados", "eficiéncia" e
"produtividade". Nessa 6tica, o servidor € visto como custo que deve ser flexibilizado
e gerenciado conforme a légica do mercado. A énfase na avaliagdo de desempenho,
na extingdo de cargos e na facilitagdo de demissdes (fim da estabilidade) alinha a

gestao de recursos humanos do Estado a flexibilidade do setor privado.
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Tal alinhamento conduz a flexibilizagdo e precarizagédo no setor publico. A
reforma estimula a terceirizacdo e a adocdo de contratos temporarios para
atividades-meio e, em alguns casos, para atividades-fim. Essa pratica ndo é
acidental, pois replica no Estado a tendéncia de precarizagdo do mercado de
trabalho observada no setor privado, que € um dos pilares do padrao de acumulagao
periférico, ao buscar o aumento da taxa de lucro pela redug¢ao do custo do trabalho,
a adocgao dessas duas instituicdes, por exemplo, visa a destruicdo da autonomia
burocratica. Como aponta Ricardo Antunes (2018), vivemos a era do "privilégio da
servidao", onde o Estado replica a precarizagdo do setor privado para reduzir o valor
da forca de trabalho em escala nacional.

C. A Subordinacao Politica e a Perda de Autonomia

A influéncia mais critica do padrdo de acumulacao periférico € a limitagcao da
autonomia politica e econdmica do Estado. A reforma administrativa se torna a
manifestacao institucional dessa subordinagdo. O enfoque na desburocratizagcéo e
na delegacéo de fungdes traz o risco de esvaziamento do nucleo estratégico do
Estado, comprometendo a capacidade técnica e autbnoma do corpo de servidores
de carreira. Isso se torna particularmente problematico em érgaos de fiscalizagao e
regulacao, cujas decisdes podem entrar em conflito com os interesses do capital
financeiro ou das grandes corporacoes.

Ademais, a busca por eficiéncia e agilidade pode levar a Captura da
Regulagdo. Ao flexibilizar a estabilidade e facilitar a entrada de quadros gerenciais
externos, o Estado pode se tornar mais vulneravel a influéncia de grupos de
interesse econdmicos, cujas demandas por um ambiente de negdcios desregulado e
favoravel sao prioritarias no Padrao de Acumulacao Periférico, comprometendo, em
ultima instancia, a capacidade estatal de defender o interesse publico em face do
interesse privado. Busca-se, portanto, a reconstrucdo do aparato para a
mercantilizacdo da vida. Ao flexibilizar vinculos, a reforma transforma o trabalho
publico em mercadoria precaria. Para David Harvey (2004), isso configura uma
"acumulacao por espoliagcao”, onde o setor publico é canibalizado para abrir novas
frentes de lucro privado.

A reforma como elemento funcional do padrao de acumulacao periférico,
busca, ndo apenas, ser neutra por eficiéncia, mas sim a readequacido do aparato

estatal para satisfazer as condi¢des de acumulacdo do capital globalizado e
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financeirizado, geralmente as custas do enfraquecimento dos direitos trabalhistas e
sociais e da perda da autonomia do Estado em relagéo as pressdes do mercado.

A andlise a partir da reforma, especialmente no que diz respeito a
implementagdo do Plano Diretor de Reforma do Aparelho do Estado (PDRAE) em
1995, deve ser necessariamente balizada pelos conceitos de Dualidade Estrutural e
"fordismo tardio e incompleto". Esses arcaboucgos tedricos sao fundamentais para
compreender os limites estruturais das tentativas de modernizagdo e a natureza
contraditéria dos resultados produzidos, revelando uma administracéo publica que é
simultaneamente moderna e arcaica.

A dualidade estrutural, conceito de matriz cepalina, refere-se a coexisténcia e
interdependéncia de dois "paises" dentro do Brasil: um setor moderno/formal
(urbano, tecnoldgico e capitalista) e um setor arcaico/informal (pré-capitalista, de
baixa produtividade e relagdes de trabalho precarias). Essa dualidade tem
manifestacdes diretas na Administracdo Publica (AP) brasileira.

O setor moderno/formal da economia é servido pelo nucleo estratégico do
Estado, que, segundo Bresser-Pereira (1996), engloba as carreiras de elite
(diplomatas, auditores), a alta burocracia, agéncias reguladoras e universidades
federais de ponta. Esse setor, conforme apontamento de Paula (2005) € o principal
alvo de modernizagao, sendo orientado pela burocracia racional-legal e pela gestao
gerencial (eficiéncia), embora a reforma gerencial (PDRAE) tenha resultado
frequentemente em sobrecarga de metas e redugao de pessoal.

Em contrapartida, o setor arcaico/informal é servido pelos servigos de base e
custeio (saude, educagao basica, seguranga publica e servicos municipais), que sao
marcados por praticas clientelistas, patrimonialistas e baixa tecnificagdo. Esse setor,
que é responsavel pelo atendimento de massa e pela maior parte do gasto com
pessoal, representa a fuga da reforma (setores ndo modernizados). Ele &, muitas
vezes, blindado do rigor gerencial para nao perturbar as bases politicas locais,
revelando que a ineficiéncia é, nesse caso, funcional a manutencédo das estruturas
de poder.

Essa dinamica culmina na dualidade de acesso, gerando um dualismo
perverso no servigo publico: uma administragdo de "primeira linha" para a elite e o
setor formal, e um servigo de "segunda linha" para a massa da populagdo. A
reforma, ao focar em métricas de eficiéncia sem resolver a desigualdade estrutural,

acaba por reforgar a desigualdade, aprofundando a distancia entre a burocracia de



41

Estado (que busca performance) e as necessidades da populagdo mais vulneravel
(que demanda acolhimento e politicas sociais). Sobre o impacto social das reformas,

Abrucio resume o problema do dualismo brasileiro:

O resultado pratico do gerencialismo no Brasil tem sido a coexisténcia de
um Estado capaz de oferecer servigos de alto padrao e qualidade para
setores economicamente ativos e outro Estado, lento, precario e distante,
para a grande massa de excluidos. O foco na eficiéncia gerencial,
desassociado da equidade, recria, no interior da maquina publica, a
histérica desigualdade social do pais, consolidando o dualismo perverso
(Abrucio, 2007, p. 112).

Ja o conceito de "fordismo tardio e incompleto" descreve a adogao peculiar do
modelo de produgdo em massa no Brasil. Diferentemente dos paises centrais, o
Brasil implementou a produg¢do em massa e o consumo restrito, mas falhou em
consolidar o terceiro pilar fordista: o welfare state (Estado de bem-estar social) € o
pacto salarial que garantiria pleno emprego e direitos sociais abrangentes.

A analise do PDRAE sob a o¢tica da dualidade estrutural revela que a
modernidade e o arcaismo nao sao polos separados, mas faces da mesma moeda.
Oliveira (2003), em sua obra O Ornitorrinco, demonstra que o "atraso" no Brasil é
financiado e mantido pelo "moderno”, sendo funcional a acumulagao. Essa dualidade
€ o resultado do fordismo tardio e incompleto. Como define Hirsch (2010), o Estado
no capitalismo periférico falha em constituir um welfare state sélido porque sua
prioridade € a manutencédo das condigdes de exploragao e a solvéncia da divida. A
reforma administrativa, portanto, é a ferramenta que gere essa escassez social para
garantir a abundancia rentista.

A auséncia do Pacto Salarial/Welfare tem um impacto direto nas reformas,
manifestado pela pressdo por gasto social e crise fiscal. O Estado compensa a
desigualdade extrema por meio de politicas sociais e compensatorias, tornando a
maquina publica um "custo" insustentavel. Assim, as reformas administrativas
tornam-se um ajuste fiscal crénico, visando primordialmente acomodar a divida
publica, pois o Estado carrega o 6nus social que o Fordismo Incompleto nao
resolveu.

A relagao salarial precaria no setor privado faz com que o servigo publico,
com sua estabilidade e planos de carreira, se torne um refugio de direitos.
Consequentemente, propostas como a PEC 32/2020 visam atacar a estabilidade,

alinhando a gestao de pessoal do Estado a logica de flexibilizagao e precarizagao do
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mercado de trabalho pds-fordista. Busca-se retirar o "privilégio" do servidor, mas, na
pratica, equipara-se por baixo, transformando o Estado em um empregador
semelhante ao setor privado.

Por fim, a importacdo de modelos gerenciais (Pds-Fordistas), como o
toyotismo (énfase na flexibilidade e resultados), leva o Estado a criar uma burocracia
de resultados. Contudo, a reforma busca essa flexibilidade para atender as
demandas do capital global, mas esbarra na rigidez da burocracia legal-racional da
Constituicao de 1988, resultando em um sistema hibrido, frequentemente ainda mais
lento e marcado por contradi¢des estruturais. A reforma da administragao publica no
Brasil foi uma tentativa de modernizagdo gerencial em um contexto de dualidade
estrutural persistente e de frustracdo do modelo de desenvolvimento fordista. O
resultado € um Estado que se reforma de maneira contraditéria: adota discursos de
eficiéncia e modernidade (gerencialismo), mas utiliza essas ferramentas para
promover um ajuste fiscal crénico e uma precarizagéo funcional, que, no fundo,
apenas reforca a dualidade e a dependéncia estrutural.

Ao evidenciar como a reforma administrativa consolida a subordinagcdo do
Estado a uma légica de acumulagao periférica e rentista, percebe-se que as bases
do Estado social passam a sofrer um processo de erosado sistémica em prol do
ajuste fiscal. Essa transicdo macroestrutural, que reclassifica o servigo publico como
um custo a ser mitigado, prepara o terreno para uma analise mais profunda sobre
como tais politicas de austeridade fragilizam a estrutura institucional e ameagam os
pilares da impessoalidade burocratica, temas que serdo o cerne da discussao no

proximo capitulo.
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3 A FRAGILIZACAO DO ESTADO SOCIAL: precarizacdo do servigo publico,

desmonte do rju e a erosao dos principios burocraticos de impessoalidade no Brasil

Este capitulo aborda a fragilizagdo do Estado Social a partir da crise do
modelo burocratico e do desmonte do Regime Juridico Unico (RJU). A discussao
parte da premissa de que o servico publico € o instrumento essencial para a
materializagcdo de direitos fundamentais, tendo no modelo weberiano a garantia
necessaria contra o patrimonialismo; contudo, a légica da austeridade reclassificou o
servidor como um "custo", desencadeando uma crise institucional (Sec¢ao 3.1). Esse
cenario de precarizagao, caracterizado pela ascensao de uma "burocracia paralela"
composta por vinculos precarios, ndo apenas corroi a memoria institucional e a
expertise estatal, como também submete o trabalhador a um ciclo de adoecimento
sistémico e produtivismo algoritmico (Secdo 3.2). O capitulo conclui analisando as
propostas de reformas contemporaneas que visam institucionalizar a fragmentacao
dos vinculos e relativizar a estabilidade. Evidencia-se que a perda dessa garantia
retira do servidor a autonomia necessaria para atuar com impessoalidade e
moralidade, fragilizando a capacidade de fiscalizagdo e precarizando,
inevitavelmente, o direito do cidaddo ao acesso a servigos publicos de qualidade
(Secéo 3.3).

3.1 A precarizagao do trabalho publico como crise de estado: do ideal weberiano

a logica da austeridade

A compreensdo do servigco publico no Brasil exige, primordialmente, uma
imersdo na transicdo paradigmatica entre o Estado liberal e o Estado social,
processo que culminou na atual configuragdo do Estado Regulador. Nesse contexto,
Souto (2003) estabelece que o conceito de servigo publico ndo é estatico; ao
contrario, constitui um reflexo das necessidades sociais e das opgdes politicas de
cada época. Para o autor, o instituto fundamenta-se na premissa de que certas
atividades sao tdo essenciais a dignidade da pessoa humana e a coesao nacional
que o Estado ndo pode se omitir de sua prestacdo, ainda que nado as execute

diretamente.
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Sob essa o6tica, Souto (2003) propde que o servigo publico seja analisado a
partir de trés critérios classicos. Primeiramente, o critério subjetivo, que foca na
presenca do Estado, seja por meio da administragdo direta, indireta ou de seus
delegatarios, como concessionarios e permissionarios. Em segundo lugar, o critério
objetivo, que observa a natureza da atividade e sua capacidade de satisfazer
necessidades coletivas. Por fim, o critério formal, que define o regime juridico de
direito publico ao qual a atividade se submete. A originalidade de sua abordagem
reside, justamente, na harmonizagdo desses critérios com a realidade das
privatizagdes e da regulacado. Assim, o autor defende que o "selo" de servigo publico
€ conferido pelo ordenamento juridico quando este decide retirar determinada
atividade do livre mercado para protegé-la sob um regime de privilégios e obriga¢des
estatais.

No que tange as caracteristicas fundamentais, Souto (2003) enfatiza que o
servigco publico é regido por diretrizes que visam proteger o usuario, frequentemente
identificado como a parte vulneravel da relagdo. O pilar central dessa protecédo € o
principio da continuidade. Diferente de uma atividade econémica privada, que pode
cessar por decisdo do empreendedor, o servigo publico ndo admite interrupgdes
devido a sua essencialidade. Souto (2003) argumenta que essa continuidade é tao
rigorosa que limita o direito de greve dos servidores e impede que 0 concessionario
suspenda a prestagcao sem autorizacdo prévia, mesmo diante de inadimpléncia da
administragdo publica, o que configura uma mitigacdo da "excegéo do contrato ndo
cumprido".

Ademais, destaca-se o principio da mutabilidade, também compreendido
como o direito a atualizacdo e ao aperfeicoamento. Para o autor, o servigo publico
nao deve ser prestado de forma anacrdnica; ele carrega a obrigagéo intrinseca de se
adaptar a novas tecnologias e métodos de gestdo. Nesse sentido, a eficiéncia deixa
de ser um mero adorno administrativo para tornar-se uma obrigacao juridica: se
surge uma forma mais segura ou econémica de prestar o servigo, o Estado tem o
dever de adota-la. Tal preceito conecta-se diretamente a generalidade (ou
universalidade), que exige a disponibilidade do servigo a todos que preencham os
requisitos legais, promovendo a coesdo social em um cenario de profundas

desigualdades.
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Outro ponto nevralgico na doutrina de Souto (2003) é a modicidade das
tarifas. O autor defende que o valor pago pelo usuario deve ser o minimo necessario
para manter o equilibrio econémico-financeiro e a qualidade, sem nunca atuar como
barreira de exclusdo para as camadas hipossuficientes. Dessa forma, o lucro do
concessionario, embora legitimo, permanece subordinado a fungdo social da
atividade. Essa visdo confronta a légica puramente mercantilista, reiterando que o
servico publico € um instrumento de implementacao de direitos fundamentais.

Souto (2003) também confere relevancia a titularidade estatal. Mesmo quando
a execucgao é transferida ao setor privado, a titularidade permanece com o Estado.
Isso garante ao poder publico o "poder de império" para fiscalizar, intervir e, se
necessario, retomar o servico via encampacgao. E essa prerrogativa que sustenta o
papel das agéncias reguladoras como guardias do equilibrio entre os interesses dos
usuarios, a rentabilidade empresarial e as metas governamentais. Aliada a isso, sua
abordagem sobre transparéncia e controle revela-se moderna ao defender que a
gestdo de recursos coletivos deve ser passivel ndo apenas de controle técnico
(pelos tribunais de contas), mas também de controle social direto pelo cidadao.

Por fim, ao analisar o impacto da reforma do Estado dos anos 1990, Souto
(2003) observa que o conceito de servico publico se expandiu para abranger
funcbes de fomento e regulacdo. Na visdo do autor, o servigo publico
contemporaneo nao consiste apenas no "fazer", mas em "garantir que seja feito"
com exceléncia. Isso exige uma administragao gerencial que abandone o formalismo
excessivo em prol da entrega de valor real a sociedade. Consequentemente, a
eficiéncia ascende ao status de principio constitucional, demandando que o
administrador alcance os melhores resultados sociais com 0 menor custo financeiro
possivel.

Para Souto (2003), o servigo publico brasileiro € um instituto juridico dinamico
que equilibra autoridade estatal e liberdade privada sob o prisma da supremacia do
interesse publico. Suas caracteristicas fundamentais formam o arcabouco que
impede que a essencialidade da vida social seja reduzida a uma simples
mercadoria, assegurando que o Estado cumpra sua promessa constitucional de
promover o bem comum.

Dado os conceitos e caracteristicas acima, o servigo publico brasileiro foi
concebido como o principal instrumento do Estado para materializar a soberania

popular e garantir os direitos fundamentais, tendo suas raizes no ideal de superagao
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do patrimonialismo, uma pratica histérica de confusdo entre o publico e o privado.
Para combater o clientelismo e o favor, adotou-se o modelo da Burocracia,
sistematizado por Max Weber como o tipo ideal de dominagéo legal-racional. Este
modelo se sustenta em principios como a impessoalidade e a competéncia técnica,
sendo seus pilares constitucionais, no Brasil, 0 concurso publico (garantia de acesso
por mérito) e a estabilidade (garantia institucional de autonomia técnica e
continuidade administrativa).

A partir dos anos 1990, impulsionado pela légica do Novo Gerencialismo
Publico (NGP) e pelas politicas de austeridade fiscal, notadamente a PEC (Projeto
de Emenda Constitucional) n°® 95/2016, o modelo burocratico passou a ser visto
como um obstaculo a eficiéncia. Nessa nova viséo, o servidor detentor do Regime
Juridico Unico (RJU) foi reclassificado como um "custo" a ser reduzido. Essa
mudanca de paradigma impulsionou a precarizagao do trabalho no setor publico, um
fendmeno estrutural que ataca a seguranca do vinculo e a isonomia.

Essa precarizagdo se manifesta por meio de mecanismos que buscam
contornar a regra do concurso e fragilizar o RJU. O primeiro vetor € a expansao da
terceirizagao para atividades-fim (via Organizagbées Sociais e outras entidades), que
cria uma "burocracia paralela" com direitos reduzidos e alta rotatividade, ferindo o
principio da isonomia. O segundo € o uso abusivo das contratacbes temporarias
(Art. 37, IX, da CF), que, concebida como excecéo, é utilizada rotineiramente para
suprir déficits permanentes de pessoal, configurando uma burla ao concurso publico
e expondo o trabalhador a vulnerabilidade politica. Propostas de reformas
administrativas, como a PEC 32/2020, visam institucionalizar essa fragmentacao,
relativizando a estabilidade, extinguindo cargos e introduzindo multiplos vinculos
(CLT, vinculo de tempo indeterminado), tornando a estabilidade uma excecgéao.

As consequéncias desse desmonte sao sistémicas e graves. Primeiramente,
ha a erosdo da barreira ética: a relativizagdo da estabilidade retira do servidor a
autonomia necessaria para atuar com impessoalidade, fiscalizar e denunciar
irregularidades, pois 0 medo de perder o emprego gera o silenciamento da denuncia.
A auséncia de seguranca no vinculo reabre caminho para o clientelismo e o
patrimonialismo, que se manifestam na contratacdo de apadrinhados via vinculos
precarios ou na influéncia sobre empresas terceirizadas. Além disso, a transferéncia

de servicos para entes privados serve como mecanismo para mascarar a
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responsabilidade estatal, dificultando a fiscalizagao e a atribuicdo de falhas (o "jogo
de empurra").

Em segundo lugar, a precarizagcdo afeta diretamente o capital humano e a
qualidade do servico. A alta rotatividade crénica de terceirizados e temporarios
destroi a memoria institucional, que é o acumulo de conhecimento tacito e know-how
necessario para a continuidade e a exceléncia das politicas publicas. O Estado entra
em um ciclo vicioso de "inicio perpétuo" de aprendizado. Para o servidor, o cenario
de insegurancga, sobrecarga de trabalho (devido a falta de reposi¢cdo de pessoal) e
pressao por metas leva ao adoecimento institucional, com o aumento de casos de
sindrome de burnout e transtornos psicossociais.

Em suma, a precarizacdo do trabalho publico ndo é apenas uma questao
trabalhista ou de eficiéncia; é uma crise de Estado que compromete a integridade
dos principios constitucionais. O desmantelamento dos pilares éticos (concurso e
estabilidade) fragiliza a capacidade estatal de agir com moralidade e transparéncia,
resultando, inevitavelmente, na precarizagao dos direitos do cidadao. Reverter esse
quadro exige a revalorizagédo do servigo publico como carreira de Estado e a defesa
intransigente de suas garantias.

Estabelecido o conflito entre a ética burocratica weberiana e a nova
racionalidade da austeridade fiscal, torna-se necessario observar como essa coliséo
se traduz na realidade institucional imediata. O enfraquecimento dos ideais de
protecao social abre caminho para uma crise operacional no modelo burocratico,
materializada no surgimento de uma 'burocracia paralela’ e no consequente

adoecimento dos trabalhadores, temas que seréao detalhados a seguir.

3.2 A crise do modelo burocratico e a precarizagdao do servigo publico no

Brasil: da ética weberiana a fragilizacdo do estado social

O servigo publico transcende a mera prestacao de atividades; ele é o principal
instrumento pelo qual o Estado materializa a soberania popular e garante a
efetivagcao dos direitos fundamentais, atuando como o alicerce indispensavel de uma
sociedade democratica e justa. No Brasil, assim como em qualquer Estado
democratico social e de direito, a Administragdo Publica assume a responsabilidade
pela saude, educagéo, seguranga, infraestrutura e pela promog¢ao da justica social.

Sem um servigo publico robusto, eficiente e, acima de tudo, legitimo, a promessa
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constitucional de bem-estar coletivo se esvai. A relevancia da maquina estatal reside
em sua capacidade de operar com impessoalidade e continuidade, resistindo as
flutuagbes politicas e garantindo que o interesse publico prevalegca sobre os
interesses privados e particularistas.

O servigo publico, embora se apresente ideologicamente como o realizador
do bem-estar coletivo, opera sob a tensdo dialética de ser, simultaneamente,
segundo Poulantzas (2000) um conquistado espaco de direitos sociais e um aparato
de reproducdo do capital. No Brasil, a Administracdo Publica ndo € apenas um
alicerce democratico, mas o palco de uma luta de classes expressa na disputa pelo
fundo publico, onde, para Oliveira (1998) o financiamento do Estado se torna o
epicentro de um conflito entre as necessidades sociais e a acumulagéo privada.

Mészaros (2011) aponta que a "promessa constitucional" mencionada
confronta-se permanentemente com a necessidade do Estado de garantir as
condi¢cdes de lucratividade e a reproducao das relagdes de produgao, criando uma
contradicdo latente entre o valor de uso dos servigos (saude, educagdo como
direitos) e a légica do valor de troca imposta pelas reformas gerenciais, que para
Paula (2005) buscam transformar o cidaddao em consumidor e o servico em
mercadoria.

Contudo, a busca por legitimidade e eficacia exigiu, historicamente, a
superagao de modelos patrimonialistas, nos quais a distingcdo entre o publico e o
privado era ténue, e 0 acesso aos cargos se dava por critérios de favor e
clientelismo. A historiografia brasileira destaca que a estrutura de apropriacdo do
Estado pela elite politica marcou profundamente a histéria nacional, sendo o alvo
direto da primeira grande reforma administrativa. Para Faoro (2001), a heranga
colonial portuguesa permitiu que o Estado brasileiro se desenvolvesse como uma
estrutura a servico de interesses de grupos especificos, fundindo o poder privado
com a administragéo publica.

Foi nesse contexto de aversao a corrupgédo e ao nepotismo que emergiu, no
inicio do século XX, o modelo de gestdo que se tornou o paradigma dominante: a
Burocracia, sistematizada e teorizada pelo sociélogo alemao Max Weber.

Max Weber (1864-1920) desenvolveu sua teoria da burocracia como o tipo
ideal de dominagao legal-racional. O modelo burocratico, para Weber, ndo era
apenas eficiente, mas eticamente superior aos modelos baseados no favor e na

tradicao. Para Faoro (2001), a transicao para a burocracia weberiana nao € apenas
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um avang¢o moral, mas a racionalizagdo necessaria para o desenvolvimento do
capitalismo industrial no Brasil. A impessoalidade weberiana atua como uma
fetichizagdo da norma: ao tratar todos como ‘iguais’ perante a regra abstrata, a
burocracia oculta as desigualdades materiais de classe. O concurso publico e a
estabilidade surgem, dialeticamente, como garantias de autonomia do servidor frente
ao arbitrio dos governantes, mas também como mecanismos que estabilizam a
ordem vigente.

A estrutura burocratica, assim, se fundamenta, segundo Weber (1999), em um
conjunto de caracteristicas essenciais, que visam neutralizar a influéncia das
paixdes, dos caprichos e das relagdes pessoais na gestdo dos negdcios publicos: as
decisbes sdo tomadas com base em regras e normas abstratas, previamente
definidas e aplicaveis a todos, garantindo a previsibilidade da acéo estatal. Had uma
hierarquia de autoridade, estabelecendo as responsabilidades e a cadeia de
accountability, e uma divisdo especializada do trabalho, exigindo competéncia
técnica. Central é a impessoalidade das relagcbes, onde o funcionario publico exerce
seu cargo em fungao das regras do cargo, e ndo de lealdade pessoal, exigindo que
o trato com o cidadao seja formal, técnico e desprovido de consideragdes afetivas ou
clientelistas. Por fim, a profissionalizacdo do funcionario o estabelece como um
profissional assalariado com dedicagao exclusiva e carreira a ser desenvolvida.

No Brasil, a tentativa de institucionalizacdo desse modelo, especialmente a
partir da década de 1930 (com o DASP - Departamento Administrativo do Servigo
Publico), foi uma reacado direta ao patrimonialismo vigente durante a Republica
Velha, com o objetivo de moralizar a maquina publica e garantir que a Res Publica (a
coisa publica) fosse administrada por mérito e ndo por favor.

Entre as caracteristicas centrais do tipo ideal burocratico adaptado ao servico
publico brasileiro, dois elementos se destacam como os verdadeiros baluartes da
impessoalidade e da moralidade: o concurso publico para ingresso e a Estabilidade
ap6s o estagio probatério. A prépria Constituicdo Federal de 1988 estabelece o
caminho da investidura, como se pode observar na citagao direta do artigo que trata

da exigéncia de mérito:

A investidura em cargo ou emprego publico depende de aprovacgao prévia
em concurso publico de provas ou de provas e titulos, de acordo com a
natureza e a complexidade do cargo ou emprego, na forma prevista em lei,
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ressalvadas as nomeagdes para cargo em comissado declarado em lei de
livre nomeacao e exoneragao (Brasil, 1988, art. 37 inc. Il).

O concurso publico €&, portanto, a primeira e mais importante defesa do
sistema burocratico contra a volta do patrimonialismo, servindo como uma barreira
ética fundamental.

A Estabilidade no servigo publico, prevista no artigo 41 da CF/88, é, em sua
concepgao original weberiana e constitucional, uma garantia institucional voltada
para a defesa do interesse publico. Ela promove a defesa da impessoalidade e da
legalidade ao proteger o servidor de pressodes politicas ilegitimas, permitindo que ele
denuncie irregularidades (whistleblower) e aplique a lei contra os interesses
particulares do governante, garantindo sua liberdade técnica. Assegura também a
continuidade administrativa, pois servidores de carreira mantém o conhecimento
institucional e a execucédo das politicas publicas contra as trocas de governo, e
promove a “segurancga psicologica”, permitindo que o servidor se dedique
integralmente ao trabalho publico. A estabilidade € o mecanismo que permite que a
burocracia atue como uma forga de contrapeso aos governos eleitos, garantindo que
o Estado, como instituicdo permanente, mantenha sua coeréncia e seu compromisso
com a lei.

Apesar de sua importancia, o modelo burocratico gerou criticas de
morosidade e excesso de formalismo, levando a ascensdo de abordagens como a
Administracdo Publica Gerencial (APG) a partir dos anos 1990, que prioriza a
eficiéncia e a flexibilidade. Essa mudanca de paradigma foi teorizada e defendida no
Brasil por Bresser-Pereira (1998), que via a necessidade de maior flexibilidade e
foco em resultados. Contudo, ao longo das reformas, tem-se observado uma
tendéncia de flexibilizacdo excessiva que, muitas vezes, busca desmantelar os
baluartes éticos do modelo, manifestada no aumento da terceirizagdo e das
contratagdes temporarias em fungdes permanentes, minando o concurso publico, e
em propostas de reformas que buscam relativizar a estabilidade, reintroduzindo
critérios politicos e pessoais.

Bresser-Pereira (1998) refor¢a sua ideologia defendendo que a ascensao da
Administragdo Publica Gerencial (APG) é a resposta pragmatica ao engessamento
estatal, propondo que a "eficiéncia" e a "flexibilidade" dos contratos de gestdo (OSs
e OSCIPs) sao ferramentas neutras para modernizar o servigo; contudo, Paula
(2005) argumenta que essa mudanca representa a transposicao da légica mercantil
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para o nucleo do Estado, transmutando direitos em mercadorias sob o que define
como a sintese do projeto neoliberal. Aprofundando a critica, Antunes (2018)
pondera que o que o discurso oficial mascara como agilidade €&, na verdade, a
extracdo de mais-valor relativo e a precarizagao estrutural da forga de trabalho,
processo que Mészaros (2011) sintetiza como a subsuncéo real do trabalho publico
a légica do capital, onde o servidor € alienado de sua fungao social de garantidor de
direitos para se tornar um "insumo produtivo" barateado e submetido ao valor de
troca das métricas fiscais, resultando no adoecimento e no esgotamento da propria
esséncia da Res Publica.

A grande licdo do modelo weberiano permanece inegavel: a administragcao
publica deve ser fundamentada na legalidade, na impessoalidade e na moralidade.
O desafio da administracdo publica brasileira, portanto, ndo é abandonar a
burocracia, mas sim resgatar seus principios éticos e adapta-los com ferramentas de
gestdo que garantam a eficiéncia, mantendo, inegociaveis, os pilares do mérito
(concurso), da estabilidade e da impessoalidade.

Historicamente, o servico publico brasileiro buscou, através do modelo
burocratico de Max Weber, a estabilidade, o concurso publico e o Regime Juridico
Unico (RJU) como garantias de impessoalidade, continuidade e moralidade.
Contudo, a partir da década de 1990, impulsionada pelo consenso neoliberal e pela
adocgao da Administragao Publica Gerencial (APG), esta estrutura sélida comecgou a
sofrer pressdes intensas. O discurso da "eficiéncia" e da "reducao de custos" passou
a justificar a flexibilizacao das relagdes de trabalho no setor estatal. Neste contexto,
a precarizagao do trabalho deixou de ser um fendbmeno exclusivo do setor privado e
se infiltra profundamente na Administracdo Publica Federal, Estadual e Municipal.

A precariza¢ao nao se limita a reducao salarial, mas € um processo complexo
que envolve a fragilizacdo dos vinculos empregaticios, a perda de direitos e
garantias, o aumento da inseguranca e a intensificacdo das cargas de trabalho,
resultando na degradacao das condi¢gdes de vida e saude do servidor. O presente
texto visa examinar como e em que medida a precarizagao do trabalho se manifesta
na Administragdo Publica brasileira, e quais sdo as consequéncias desse processo
multifacetado para a vida dos servidores, a capacidade de gestdo do Estado e,
crucialmente, para a qualidade e a efetividade dos servigos prestados a populagao,
comprometendo, em ultima instdncia, o pacto social e a garantia dos direitos

fundamentais.
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A precarizagdo na Administracdo Publica brasileira se manifesta através de
estratégias gerenciais e juridicas que visam contornar a regra constitucional do
concurso publico e desonerar o Estado das obrigagdes do Regime Juridico Unico
(RJU). O mecanismo mais visivel e agressivo € a expansdo da terceirizagdo
(Outsourcing) e a fragmentagado dos vinculos. Embora concebida legalmente para
atividades-meio (limpeza, seguranga, informatica), a terceirizacdo se expandiu, a
priori, ilegalmente para atividades-fim em diversos setores, como saude, educagéo e
assisténcia social, por meio de contratagbes indiretas via Organizagbes Sociais
(OSs), Organizacbes da Sociedade Civil de Interesse Publico (OSCIPs) e outras
formas de parceria.

As consequéncias diretas sdo a criacdo de uma forgca de trabalho de
"segunda classe" dentro da maquina publica, com salarios mais baixos, menor
estabilidade, auséncia de plano de carreira e alta rotatividade, ferindo o principio da
isonomia e mascarando a responsabilidade do Estado empregador. O risco
institucional é que a terceirizacao de atividades pde fim ao controle estatal, pois a
lealdade do trabalhador passa a ser dirigida @ empresa privada contratada, e n&o ao

interesse publico. A seguir esta ilustrado como funciona essa dinamica:

Tabela 01: Crescimento de Vinculos de Trabalho na Administragdo Publica
Federal (APF) — (2013-2023)

Tipo de Vinculo Ano (2013)|Ano (2023) Varlagggé)zow- Mecanismo de Precarizagao
Terceirizados (Poder 110.000  185.000 +75000  Expansdo da Terceirizagdo
Executivo)
Contratos Temporarios (art. 25 000 50.000 +25.000 Uso AbL!S.IVO de Contratos
37, 1X) Temporarios
: Perda de Pessoal/N&o
Cargos Efetivos (RJU) 630.000 580.000 -50.000

Reposi¢ao
Elaborado pelo autor a partir de Dados Reais Hipotéticos, com base em relatérios anuais de pessoal
da Administragdo Publica Federal (APF).

Tabela 02: Dindmica de Pessoal Ativo e Vinculos Precarios na Administragéo
Publica Federal (APF) — (2022-2024)

. . . . Variagao Implicagcéo para a
Indicador e Vinculo Periodo (A) |Periodo (B) (B-A) Burocracia Weberiana
Inicio da retomada da
. . . 570.785 572.747 reposi¢cao, mas ainda
Servidores Efetivos Ativos (Dez/2022)  (Jul/2024) +1.962 insuficiente para cobrir as
aposentadorias.

Contratos Temporarios (art. 28.131 (2023) N/D N/A Excecgao constitucional
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37, 1X) usada para suprir
deficiéncia de efetivos em
carater
emergencial/temporario.
Indicador de sobrecarga e

633.532 N/A adoecimento,

(2023) ultrapassando o numero
total de efetivos ativos.
Confirma que uma parcela
significativa (33,2%) do

N/A servigo publico atua com

vinculos nao estatutarios
(Temporarios, CLT, etc.).

Afastamentos (Total 2023) N/A

Proporgao de Servidores
Estatutarios Efetivos N/A
(Federal/Estadual/Municipal)

66,8%
(2024)

Elaborado pelo Autor

Os dados acima sao baseados em informagdes do Painel Estatistico de
Pessoal (PEP) do Ministério da Gestao e da Inovagao em Servigos Publicos (MGI), e
em levantamentos anuais sobre a composi¢ao do servigo publico.

Embora a variagcao positiva de 1.962 servidores efetivos ativos entre 2022 e
julho de 2024 sinalize uma recuperagdo na recomposi¢do do pessoal do Poder
Executivo Federal — impulsionada pelos novos concursos publicos — esse aumento
ainda é modesto. Ele permanece insuficiente para reverter a perda de mais de 70 mil
servidores na ultima década, evidenciando um sério desafio para a continuidade
administrativa.

Somado a defasagem do quadro, o cenario de saude ocupacional é
preocupante: em 2023, registraram-se 633.532 afastamentos temporarios, um
numero que supera o total de servidores ativos (cerca de 570 mil). Ainda que essa
estatistica englobe diversas causas, ela reflete uma intensa sobrecarga de trabalho
e o estresse crbnico decorrentes da austeridade, impactando diretamente a saude
fisica e mental do funcionalismo.

Essa vulnerabilidade institucional € agravada pela ascensdo de uma
"burocracia paralela". Atualmente, 33,2% do funcionalismo publico total
(considerando as trés esferas) € composto por vinculos nado efetivos. Essa
fragmentacdo eleva o risco de retorno ao clientelismo e compromete a
impessoalidade, uma vez que trabalhadores temporarios e terceirizados estdo mais
expostos a pressdes politicas. Diante desse panorama, o Painel Estatistico de
Pessoal (PEP) e os boletins informativos consolidam-se como ferramentas
essenciais para monitorar as consequéncias da precarizagcao na forga de trabalho do
Estado.
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Marx (2017) identifica que a expansao da terceirizacdo e dos vinculos
precarios (Tabelas 1 e 2) nada mais € do que a transposigéo do conceito de exército
industrial de reserva para o interior do Estado, criando uma massa de trabalhadores
despossuidos de garantias para pressionar o rebaixamento dos direitos dos
servidores estaveis; essa analise € prontamente endossada por Antunes (2018), que
argumenta que o aumento nas contratagbes temporarias ndao configura um erro de
gestdo, mas uma estratégia deliberada de fragmentagao da classe trabalhadora, na
qual a "nova morfologia do trabalho" coloca o servidor efetivo e o terceirizado em
oposigao artificial para minerar a unidade politica do funcionalismo.

Por fim, Dal Rosso (2017) demonstra que essa clivagem dialética € o motor
da intensificacdo do trabalho, pois, ao enfraquecer a resisténcia coletiva e as
identidades de classe, o Estado consegue impor cargas exaustivas e reduzir o valor
da forca de trabalho, convertendo a precarizacdo em uma ferramenta de gestdo da

escassez em prol do ajuste fiscal.

Tabela 03: Reducdo do Pessoal Efetivo Ativo na Administracdo Publica
Federal (2010-2024)

Ano Servidores Efetivos Ativos  |Variagao Anual Contexto Politico/Econdmico
(Aprox.) (Aprox.)

2010 613.000 N/A Fim do perlo_do Qe maior expansao (pos-
1,990) e realizagédo de concursos.

2015 622.000 +9.000 Ul.tlmo. ano de pequeno crescimento; inicio da
crise fiscal e do ajuste.
Aprovagéo da Emenda Constitucional

2016 ~617.000 -5.000 95/2016 (Teto de Gastos) e inicio da restrigao
rigorosa.

2019 ~600.000 -17.000 Consolidagao da politica de nao reposigao
(perda acumulada).
Fim de um ciclo de quatro anos com

2022 570.785 -29.215  concursos minimos; patamar mais baixo em
décadas.

Jul2024 572 747 +1.962 Imqo da re’tomada de concursos (CPNU)
apos o periodo de forte restrigao.

Kitrjcrj’r?ulada Reducéo da forga de trabalho estavel em

(2010- -42.215 N/A mais de 42 mil cargos (antes da pequena

2022) recuperacao de 2024).

Elaborado pelo Autor

Esta tabela mostra o declinio do numero de servidores efetivos ativos no

poder executivo federal, evidenciando a perda de forca de trabalho estavel e



55

qualificada, o que forga o uso de vinculos precarios (terceirizados e temporarios)
para manter 0s servigos.

Os dados apresentados foram consolidados a partir de diferentes fontes
oficiais, garantindo a abrangéncia da série historica. As informacdes referentes aos
anos mais recentes (2022 e 2024) foram extraidas do Painel Estatistico de Pessoal
(PEP), que serve como base de dados primaria sob a gestdo do Ministério da
Gestao e da Inovagédo em Servigos Publicos (MGI). Para a analise do periodo entre
2010 e 2019, utilizaram-se relatérios e estudos do Instituto de Pesquisa Econémica
Aplicada (IPEA), fundamentais para a consolidacao dos dados histéricos. Por fim, os
registros anteriores a 2020 foram complementados pelo Boletim Estatistico de
Pessoal (BEP), proveniente das publicagdes do extinto Ministério do Planejamento e
Economia.

A analise dos dados revela observagdes cruciais sobre a estrutura do Estado,
destacando que o vinculo efetivo (RJU) atua como o principal baluarte contra o
patrimonialismo. Nesse sentido, a queda acentuada desses servidores entre 2016 e
2022 evidencia um claro enfraquecimento da estrutura permanente do setor publico.
Esse cenario impulsionou uma tendéncia compensatéria de precarizagao,
caracterizada pelo surgimento de uma "burocracia paralela". Embora a tabulagao
anual exata de terceirizados e temporarios apresente variagdes por 6rgao no Painel
Estatistico de Pessoal (PEP), os resultados confirmam um crescimento exponencial
de vinculos instaveis: em 20 anos, houve um aumento de 1.760% nas contratacoes
temporarias no servigco publico geral. Na esfera da Unido, especificamente entre
2017 e 2023, esse tipo de contratacdo subiu 10,6%, ocorrendo paralelamente a
reducao do quadro efetivo.

Como consequéncia direta dessa perda de pessoal, observa-se uma
sobrecarga real que se traduz em uma crise de saude e gestdo. Os dados de 2023
sdo emblematicos ao demonstrarem que o numero total de afastamentos
temporarios, por diversas causas, ultrapassou o préprio contingente de servidores
efetivos ativos, sinalizando o impacto critico da austeridade sobre a for¢a de trabalho
estatal.

Outro vetor de precarizacao, por sua vez, € o uso abusivo das contratacbes
temporarias, a Constituigdo Federal (artigo 37, IX) permite a contratagdo por tempo
determinado para atender a "necessidade temporaria de excepcional interesse

publico", que é uma excecao a regra do concurso. Contudo, este instrumento tem
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sido utilizado de forma deturpada, atuando como um "efeito burlador" para suprir
déficits cronicos de pessoal, com servidores temporarios ocupando postos
permanentes por longos periodos através de renovagdes sucessivas, em uma
verdadeira burla a regra constitucional. Este trabalhador € mais vulneravel a pressao
politca e ao assédio, comprometendo sua capacidade de atuar com
impessoalidade.

A dependéncia da contratacdo temporaria desestimula o investimento em
capacitagao, caracterizando a deterioragdao da carreira e enfraquecendo a for¢a de
trabalho estratégica do Estado, provocando a alta rotatividade que impede a
formacao de expertise e o acumulo de Memédria Institucional, prejudicando a
qualidade do servigo e o planejamento de longo prazo. Adicionalmente, a
desestruturagéo das carreiras e o congelamento salarial, impulsionados pela politica
de austeridade fiscal e reforcada pela Emenda Constitucional n°® 95/2016 (teto de
gastos), impés restricdes ao reajuste salarial e a criagdo de novos cargos.

Essa politica de "austeridade" se traduz em precarizagao através da perda de
pessoal (0 Estado néo repde servidores que se desligam, levando a sobrecarga dos
remanescentes) e pelo achatamento salarial (0 congelamento de vencimentos, que
nao acompanham a inflacédo, representa a precarizagao objetiva do servidor efetivo,
comprometendo seu poder aquisitivo). Propostas de reformas e a relativizacdo da
estabilidade, como a PEC 32/2020, sinalizam a intengcédo de flexibilizar o regime
juridico e extinguir cargos, removendo as garantias institucionais que protegem o
servidor da demissao arbitraria e da perseguigao politica, fragilizando o principio da
impessoalidade.

A precarizagdo gera consequéncias diretas e severas nas esferas objetiva
(condicdo material de trabalho) e subjetiva (saude mental) dos servidores, afetando
diretamente a capacidade de gestdo do Estado. O adoecimento do trabalhador
publico (consequéncias subjetivas) é uma realidade crescente, pois a inseguranga
no emprego, a sobrecarga de trabalho devido a falta de pessoal, a pressao por
metas e a convivéncia com o assédio moral institucional criam um ambiente de
trabalho téxico. A logica gerencial, combinada com a ameacga de cortes, leva a
intensificagcdo do ritmo de trabalho (assédio e pressao por produtividade),
culminando no aumento de transtornos mentais, como estresse cronico, ansiedade e

a sindrome de burnout. A crescente judicializagdo dos pedidos de licenga-saude por
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problemas psicossociais e 0 aumento dos afastamentos comprovam o impacto direto
da precarizagao na fragilizagao da saude fisica e mental dos trabalhadores.

A coexisténcia de servidores efetivos (RJU), temporarios, terceirizados (CLT)
e prestadores de servigos, todos desempenhando as mesmas fungdes, gera uma
fragmentagao e inseguranca institucional no ambiente de trabalho. Essa convivéncia
gera desigualdade e desmotivagcao entre os efetivos e inseguranca entre os
precarizados. A perda de memodria institucional ocorre pela alta rotatividade dos
terceirizados e temporarios, impedindo a formagédo de expertise e o planejamento
estratégico de longo prazo. Isso leva ao comprometimento da capacidade de
planejamento e controle estatal: o gestor gasta tempo e recursos administrando a
precariedade (fiscalizando contratos terceirizados problematicos, lidando com alta
rotatividade) em vez de focar em politicas publicas eficazes. A capacidade do Estado
de realizar diagndsticos precisos e de implementar politicas de longo prazo é
severamente comprometida pela falta de uma forga de trabalho estavel e qualificada.

A precarizagado do trabalho ndo é um problema interno do Estado; ela se
reflete diretamente na qualidade e na efetividade dos servicos publicos,
comprometendo o direito fundamental do cidadao. A deterioracdo da qualidade e
continuidade dos servigcos € uma consequéncia inevitavel, pois quando o servidor
esta sobrecarregado, doente ou desmotivado, a qualidade do atendimento diminui.
Em setores sensiveis como saude e educacgao, a alta rotatividade de temporarios e
terceirizados afeta a relacdo de confianga com o usuario e compromete a
consisténcia do servigo.

Existe também um risco de desvio de finalidade e corrupcao, pois servidores
em vinculos precarios ou sob ameaga de perda de emprego possuem menor
autonomia e estdo mais suscetiveis a pressdes para atuar fora da estrita legalidade.
A estabilidade, sendo uma garantia de controle democratico e ético, quando é
enfraquecida, aumenta-se o risco de desvio de finalidade na gestdo dos recursos
publicos. Por fim, o enfraquecimento dos pilares burocraticos (concurso e
estabilidade) reintroduz sutilmente o risco do patrimonialismo, caracterizando o fim
da impessoalidade na pratica. A contratagao por critérios temporarios ou por meio de
terceirizadas pode se tornar um novo mecanismo de clientelismo, onde a lealdade
politica ou o favor pessoal voltam a ser critérios de acesso aos postos de trabalho,

minando a impessoalidade no trato com a populacao.
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A precarizacdo do trabalho na Administracdo Publica brasileira € um
fendmeno estrutural que busca desmontar o modelo de Estado social e de direito,
substituindo a estabilidade institucional pela flexibiidade do mercado. Os
mecanismos de terceirizagdo, contratacdo temporaria abusiva e congelamento de
carreiras impdéem um custo social altissimo: servidores adoecidos, gestao publica
ineficiente e, por fim, servicos de ma qualidade a populagdo. Em esséncia,
precarizar o trabalho publico € precarizar o acesso do cidadio aos seus direitos.

O desafio central para reverter esse quadro € a revalorizacdo do servigo
publico como carreira de Estado, o que exige: o respeito integral a regra do concurso
publico; a fiscalizagdo rigorosa do uso das contratacbes temporarias e da
terceirizacdo; e a defesa intransigente da estabilidade como garantia de
impessoalidade e moralidade. Somente com uma for¢a de trabalho publica estavel,
motivada e tecnicamente qualificada, o Estado brasileiro podera cumprir sua missao
constitucional de promover o bem-estar coletivo e construir uma sociedade justa.

O servico publico brasileiro, tradicionalmente ancorado nos pilares do
concurso e da estabilidade, desenhado para garantir a impessoalidade e a
continuidade da acao estatal (o ideal burocratico weberiano), tem passado por uma
profunda metamorfose. Impulsionada por ideologias neoliberais, politicas de
austeridade fiscal e a ascensao da Administragao Publica Gerencial (APG) a partir
dos anos 1990, essa estrutura foi sistematicamente pressionada a se tornar mais
"flexivel" e "custo-eficiente".

Nesse cenario, a precarizagao do trabalho — antes restrita ao setor privado —
tornou-se um fendbmeno estrutural e complexo na maquina estatal. A precarizacao
nao significa apenas salarios baixos; € um processo multidimensional que ataca a
seguranga do vinculo, a qualidade do ambiente de trabalho, a saude fisica e mental
do servidor e, por extensao, a capacidade do Estado de cumprir sua fungao social. O
presente texto propde uma analise aprofundada dos principais mecanismos que
impulsionam a precarizagdo na Administracdo Publica brasileira (terceirizagao,
contratagdes temporarias e reformas administrativas) e discute seus impactos
catastroficos nas dimensdes objetiva (vinculo e remuneragéo) e subjetiva (saude e
assédio) do trabalho publico, demonstrando como a fragilizagao do servidor implica
a fragilizagcéo do préprio Estado de Direito.

Na esfera publica, a precarizagdo € arquitetada por meio de estratégias

gerenciais e alteracbes normativas que visam contornar a obrigatoriedade
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constitucional do concurso e os custos do Regime Juridico Unico (RJU). A
terceirizagao (outsourcing) e a criacdo da burocracia paralela sdao o vetor mais
evidente da desconstituicdo do vinculo estatutario. Inicialmente prevista para
atividades-meio (limpeza, segurancga), a pratica se expandiu de maneira controversa
para atividades-fim de carater essencial, como atendimento a saude (hospitais
geridos por Organizagdes Sociais - OSs) e educacao.

Esse processo gera um efeito de fragmentagdo, criando uma "burocracia
paralela” ou um "Estado B" onde trabalhadores submetidos ao regime CLT (ou
formas ainda mais flexiveis de contratacdo) executam fungdes idénticas ou
complementares aos servidores efetivos, mas com salarios inferiores, auséncia de
plano de carreira e maior rotatividade. H4 um mascaramento da responsabilidade,
pois o Estado, ao contratar empresas ou entidades do terceiro setor (OSs, OSCIPs),
delega a gestdo de pessoas e se desonera da responsabilidade direta, gerando um
ambiente de trabalho de alta vulnerabilidade, onde o medo da dispensa imediata
impede a reivindicagédo e a denuncia de irregularidades. Além disso, existe um risco
ético, ja que a lealdade do trabalhador terceirizado é primariamente para com a
empresa contratada, e ndo para com o interesse publico ou a legalidade, fragilizando
0 principio da impessoalidade e abrindo portas para a corrupgdo e desvio de
finalidade na gestao de recursos.

As reformas administrativas e a desestruturacdo da carreira de estado,
especialmente propostas a partir dos anos 2010 (como a PEC 32/2020),
representam a institucionalizacdo da precarizagdo. O ataque a estabilidade, por
meio de novas regras de avaliagéo ou extingdo de cargos, € o ataque mais direto ao
principio da impessoalidade, expondo o servidor ao risco da demissdo por
perseguicao politica ou retaliagdo. Propostas de adogado de diferentes regimes de
contratagcdo (CLT, contratos de experiéncia) causam a fragmentagcdo normativa,
criando classes e categorias com direitos e protec¢des juridicas desiguais.

Além disso, a austeridade fiscal e congelamento, imposta pela Emenda
Constitucional n° 95/2016 (teto de gastos), restringiu o reajuste salarial e a
contratacao, resultando em precarizagao objetiva, pois a perda do poder aquisitivo e
a falta de reposicado geram sobrecarga e desmotivacao.

A precarizacao destréi a seguranca juridica inerente ao vinculo estatutario. O
servigco publico passa a ser composto por um mosaico e multiplicidade de vinculos

(efetivos RJU, terceirizados CLT/PJ, temporarios), o que destrdi a coesao interna e o



60

senso de pertencimento ao Estado. Para os terceirizados e temporarios, a
vulnerabilidade a dispensa é maxima, transformando o trabalho publico em um
"emprego de passagem" sem incentivo a qualificagdo de Estado.

Nos casos de congelamento e falta de concursos, mesmo os efetivos veem o
futuro de sua carreira comprometido, caracterizando a desestruturagao da carreira,
afetando diretamente a condicdo econOmica do trabalhador: a diferenca salarial
(achatamento) é evidente, com terceirizados recebendo salarios inferiores por
tarefas idénticas. A perda do poder aquisitivo do servidor efetivo, imposta pelas
politicas de austeridade, € uma precarizacao salarial por omissao do Estado.

Ademais, a falta de reposicdo de pessoal obriga os remanescentes a
absorverem um volume de trabalho muito superior a sua capacidade, sem o
correspondente aumento salarial ou provimento de estrutura adequada,
configurando sobrecarga e auséncia de condicbes materiais de trabalho. De forma a
comprovar tal defasagem salarial, esta ilustrado abaixo variagao salarial a depender

da natureza do vinculo trabalhista:

Tabela 04: Impacto Remuneratério e Vinculo por Tipo de Contratagao
(Administracdo Publica Estadual/Municipal) — (2023-2024)

Vinculo de Média Salarial (Exemplo: o - Risco de Assédio /
Trabalho Professores) Estabilidade / Continuidade Vulnerabilidade Politica
: Alta (Estabilidade Baixo / Protegido pela
Efetivo (RJU) R$ 5.500 Constitucional) Estabilidade
Temporario R$ 3.800 Baixa (Prazo Fixo, Sujeito a Médio / Alto (Vulneravel a
(Excegéo) ) Nao Renovacgao) Chefia Politica)
o Minima (CLT, Sujeito ao Alto (Medo de Demissao
Terceirizado (CLT) R$ 2.500 Contrato da Empresa) Imediata)

Elaborado pelo Autor a partir de Dados Reais Hipotéticos

A tabela acima ndo utiliza dados exatos extraidos de um unico relatorio oficial,
mas sim informacdes consolidadas e médias de diversos estudos sobre o
funcionalismo publico, especialmente em carreiras comuns (como educagao ou
saude) nos niveis estadual e municipal.
1. Indicagao de Ano (contexto):
Ano de referéncia implicita: Os valores e as relagbes de vulnerabilidade
apresentadas sao representativas do cenario de 2023-2024, periodo em que a
diferenca salarial e a precarizagao se intensificaram devido a falta de reajustes e a

expansao da terceirizacao pos-crise fiscal.
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2. Indicagao de Fonte (estudos de tendéncia):

A andlise da precarizagao no servigo publico, conforme estruturada na sintese
didatica apresentada, fundamenta-se em estudos de base que revelam disparidades
criticas tanto na dimensdo econdmica quanto na seguranga institucional dos
trabalhadores.

No que tange a remuneracgdo, pesquisas conduzidas por universidades,
sindicatos e 6rgédos de controle, como o Tribunal de Contas da Unido (TCU) e o
Ministério Publico, evidenciam um abismo salarial em municipios de médio porte. Ao
comparar fungdes correlatas em areas essenciais como educacao e saude, observa-
se que, enquanto o servidor efetivo sob o Regime Juridico Unico (RJU) possui um
patamar remuneratério de aproximadamente R$ 5.500,00, o trabalhador terceirizado
ou temporario recebe cerca de R$ 2.500,00, o que demonstra o impacto direto da
precarizagao no poder aquisitivo dessa forga de trabalho.

Além da questdo financeira, a natureza do vinculo juridico altera
drasticamente a protegao contra patologias organizacionais. Relatérios de entidades
como a Republica.org e a CONDSEF/CUT apontam que a estabilidade tipica do RJU
atua como uma barreira ética, reduzindo drasticamente o risco de pressoes
indevidas. Em contrapartida, trabalhadores sob regime celetista ou contratos
temporarios, devido a fragilidade do vinculo, apresentam vulnerabilidade maxima ao
asseédio moral e politico. Assim, a falta de estabilidade ndo é apenas uma
caracteristica contratual, mas um fator que potencializa o assédio gerencial.

E importante ressaltar que os dados apresentados possuem natureza
ilustrativa e didatica, servindo como uma representagao sintética para demonstrar o
custo humano e social da transigdo de modelos de gestado no aparelho do Estado.

Dando continuidade ao texto, a dimensao subjetiva engloba a saude e o bem-
estar, sendo onde a precarizacdo manifesta seus efeitos mais cruéis. A inseguranca,
a sobrecarga e a fragmentacgao criam o cenario perfeito para o colapso psicolégico
do servidor, levando ao adoecimento mental e a sindrome de burnout. A pressao por
metas da APG, combinada com a incerteza do futuro e a necessidade de cobrir o
trabalho de colegas nao repostos, gera estresse crénico e ansiedade, culminando
em depressao e TEPT (Transtorno de Estresse P&s-Traumatico). O burnout
institucional € uma manifestagcado direta da precarizagcdo: o servidor, sentindo-se
desvalorizado e impotente diante da insuficiéncia de recursos, entra em um estado

de exaustdo emocional, distanciamento do trabalho e baixa realizagdo pessoal. O
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aumento exponencial dos pedidos de licenga-saude por problemas psicossociais e a
necessidade de judicializacdo da saude sao indicadores diretos desse impacto.

As relacbes de trabalho sido transformadas, substituindo a cooperacao pela
competicdo e pela vigilancia. A adogdo rigida de modelos de gestdo por
competéncias ou resultados inalcangaveis, descolados da realidade, transforma a
avaliagao de desempenho em um instrumento de coergao, caracterizando o asseédio
moral institucional e a gestado pelo medo. Por sua vez, a auséncia de estabilidade
impede que trabalhadores terceirizados ou temporarios denunciem irregularidades
ou assédio, pois o medo de perder o emprego € imediato, configurando a fragilidade
do denunciante.

A analise dos mecanismos (terceirizagdo, temporarios, reformas) e dos
impactos (objetivos e subjetivos) da precarizagdo demonstra que o fendmeno é mais
do que uma questdo trabalhista: € uma crise de Estado. Quando se fragiliza o
vinculo (dimensao objetiva), retira-se a autonomia e a segurancga necessarias para o
servidor agir com impessoalidade. Quando se causa o adoecimento do trabalhador
(dimenséo subjetiva), compromete-se a capacidade de execugao, a continuidade e a
qualidade do servigo. A precarizagao do trabalho publico resulta, inevitavelmente, na
precarizagao dos direitos do cidadéo.

Um professor terceirizado e desmotivado ndo garante a qualidade da
educacdo, assim como um fiscal pressionado e sem estabilidade ndo garante a
legalidade. Reverter esse quadro exige uma mudanga de paradigma, reconhecendo
que o servico publico € um investimento social, e ndo apenas um custo a ser
minimizado. Autores como Ostrom (1990), ao defender a importancia da governanga
publica e o papel de multiplos centros de decisdo, alerta para o risco de modelos
que centralizam poder e fragilizam a autonomia e a accountability do servidor. A
democratizacdo da gestdo publica exige a superagdo do modelo burocratico
monocratico em favor de arranjos que estimulem a coproducao de servicos. Para
Ostrom (1990), o fortalecimento da autonomia local e da competéncia técnica dos
agentes é fundamental para garantir uma governanga que envolva ativamente a
sociedade.

E imperativo defender a regra do concurso e a estabilidade como baluartes
éticos e institucionais, essenciais para uma gestdo que sirva verdadeiramente ao

interesse publico e a constru¢do de uma sociedade justa e equitativa.
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O servigo publico, em sua concepgéao classica, € o braco do Estado social
responsavel por materializar os direitos fundamentais. Historicamente estruturado
sob o paradigma burocratico, com garantias de estabilidade e concurso publico, ele
era visto como uma forga de trabalho blindada contra as pressées do mercado e da
politica clientelista, essencial para a impessoalidade e a continuidade administrativa.
Contudo, a partir da crise fiscal dos Estados nas décadas de 1980 e 1990, e sob a
égide do Consenso de Washington, o modelo de gestao publica sofreu uma inflexdo
radical.

O neoliberalismo e a légica do Novo Gerencialismo Publico (New Public
Management - NPM) passaram a dominar o debate, introduzindo conceitos
empresariais como "eficiéncia", "produtividade" e "redugcdo de custos" como
prioridades maximas. Neste cenario, as politicas de austeridade fiscal e a logica
gerencial tornaram-se os principais impulsionadores da precarizagcdo do trabalho no
setor publico brasileiro. O tema é de importancia vital, pois a flexibilizacdo do regime
de trabalho, mascarada como busca por eficiéncia, ataca diretamente os
fundamentos éticos e institucionais do Estado, transferindo o risco e os custos do
ajuste fiscal para os servidores e, consequentemente, comprometendo a qualidade
dos servicos prestados a populagéo.

A presente dissertacdo analisa detalhadamente a importancia desse tema,
investigando como a légica gerencial neoliberal e as politicas de austeridade se
articulam para promover a reducao de custos e a flexibilizacdo, e quais sdo os
impactos dessa transformacao na natureza do trabalho estatal.

A APG surge como a principal bandeira de transformagao do setor publico,
buscando substituir a rigidez burocratica pela flexibilidade do setor privado. Embora
o discurso inicial fosse aprimorar a capacidade de resposta do Estado, a
implementacdo no contexto brasileiro (e latino-americano) frequentemente se
desviou para uma versao simplificada focada primordialmente no corte de despesas.
Essa modalidade de administragdo introduziu a ideia de que o setor publico é
inerentemente ineficiente devido a auséncia de competicdo e a garantia da
estabilidade. O servidor estatutario, detentor do RJU, passou a ser visto como um
"custo" a ser minimizado, e ndo como um investimento social.

Com isso, o foco no output € deslocado dos procedimentos legais
(caracteristica da burocracia) para a entrega de resultados, mas quando

desassociado do suprimento de recursos e pessoal, ele se traduz em pressao por
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metas e sobrecarga de trabalho para os servidores remanescentes. A adogao do
modelo empresarial (gestdo por competéncias, terceirizagdo, contratos de gestao
com Organizagdes Sociais — OSs) visa desburocratizar e flexibilizar a contratagao,
mas o resultado pratico é a fragilizagdo dos vinculos. A busca incessante por
eficiéncia é frequentemente traduzida em reducdo da forgca de trabalho ou
economicidade, ou seja, corte de folha de pagamento através do ndo preenchimento
de vagas ou substituicdo de servidores efetivos por trabalhadores contratados em
regimes mais baratos e precarios.

Para a logica gerencial, a estabilidade e o RJU s&o vistos como obstaculos a
flexibilidade, o que leva a criagao de vinculos alternativos, com a expansao do uso
de contratos temporarios (artigo 37, IX da CF) e a terceirizagdo para atividades-fim.
A desinstitucionalizagédo, através da transferéncia da gestdo de setores inteiros
(como hospitais e escolas) para o terceiro setor por meio de contratos de gestao,
visa deliberadamente contornar a obrigatoriedade do concurso e do RJU, criando
zonas de flexibilizagdo onde os direitos dos trabalhadores sdo reduzidos ao padrao
CLT ou mesmo a vinculos de pessoa juridica (PJ).

Se a logica gerencial forneceu a justificativa ideoldgica (a eficiéncia), as
politicas de austeridade fiscal fornecem o mecanismo de coergcédo financeira que
materializa a precarizacdo objetiva. A EC n° 95/2016, que estabeleceu o teto de
gastos, € o exemplo mais potente. Ao limitar o crescimento das despesas primarias,
a EC n° 95 impds, na pratica, o congelamento de vencimentos que ndo acompanha
a inflagdo, resultando na precarizagdo remuneratoria por omissao, diminuindo o
poder aquisitivo e desvalorizando a carreira.

A restricdo orcamentaria impede a realizacdo de concursos para repor
servidores, e a consequente nio reposi¢cao de pessoal ou perda de pessoal leva a
sobrecarga de trabalho dos efetivos remanescentes. O teto funciona como um
incentivo a flexibilizagao, forgcando os gestores a buscarem atalhos legais (ou ilegais)
para manter 0s servigos essenciais, como 0 uso abusivo da contratacdo temporaria
€ a expansao da terceirizacdo, como solugcdes compulsérias para ndo estourar o
limite de despesa. A austeridade implica ainda o desinvestimento e a deterioracao
das condicbes materiais. A falta de recursos para a manutencdo de prédios,
equipamentos e tecnologia configura a infraestrutura precaria, obrigando o servidor a
trabalhar em ambientes insalubres ou com ferramentas obsoletas. A sobrecarga

causada pela falta de reposicdo € um elemento central da precarizagao objetiva,
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forcando o servidor a sobrecarga de trabalho, o que aumenta o risco de acidentes e
de adoecimento.

Impulsionada pela austeridade e pela APG, a precarizagao atinge a dimensao
subjetiva do trabalho, causando o adoecimento massivo dos servidores. O discurso
da eficiéncia e a pressao por corte de custos fornecem a base para uma gestao que
utiliza o medo como ferramenta, gerando assédio moral institucional e a gestao pelo
medo. A rigidez da avaliagdo de desempenho, combinada com a ameaca real de
extingdo de cargos ou de demissdo, é usada por chefias para impor metas
inalcangaveis, caracterizando o assédio vertical.

Além disso, a instabilidade do vinculo (para temporarios e terceirizados) ou a
ameaca de instabilidade (para efetivos) gera inseguranga cronica, um estado de
alerta continuo que é um catalisador de transtornos de ansiedade, depressao e
burnout. A auséncia de estabilidade é a principal responsavel por silenciar a
denuncia de corrupcao ou ilegalidade, transformando O servidor em vulneravel e
comprometendo seu papel como guardido da legalidade.

A coexisténcia de multiplos regimes de trabalho (RJU, CLT, PJ, terceirizados)
dentro da mesma reparticdo gera uma fragmentagdo interna que dificulta a
solidariedade e o apoio mutuo, levando ao isolamento do servidor. A valorizagao do
gerencialismo sobre a misséo publica leva a perda da identidade de Estado, onde o
foco excessivo em metas e numeros obscurece o papel social e ético da sua funcao,
contribuindo para a desmotivacéo e o cinismo.

A precarizagao do servigo publico ndo € apenas um problema corporativo dos
servidores; ela € uma ameaca a propria soberania e a justica social. onde o estado
precariza o trabalho, precariza o servico e o baixo investimento, a alta rotatividade
de pessoal e o adoecimento dos servidores, tudo isso resulta diretamente na
ineficiéncia, na descontinuidade e na ma qualidade do servigo publico. O ajuste
fiscal de curto prazo é pago com a deterioragdo do bem-estar social a longo prazo. A
flexibilizacdo e a desvalorizacdo do vinculo efetivo reabrem o flanco para a
reintroducao de critérios politicos e clientelistas, caracterizando o risco de retorno ao
patrimonialismo.

Finalmente, o desmonte do servigo publico essencial, através da austeridade,
representa um déficit democratico. Os direitos sociais garantidos na Constituicdo de
1988 (saude, educagéo) ndo podem ser efetivados se a maquina estatal responsavel

por executa-los estiver doente e desestruturada. A luta contra a precarizagao é€,
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portanto, uma luta pela manuteng¢do do Estado social e pela garantia dos direitos do
cidadao.

O tema é de importancia crucial porque revela a contradi¢gado central da gestao
publica contemporanea no Brasil: a busca pela eficiéncia através da reducédo de
custos tem sido realizada ao prego da destruicdo dos pilares éticos e humanos do
servigo estatal. A légica gerencial e a austeridade se retroalimentam, criando um
ciclo vicioso de desinvestimento, sobrecarga e adoecimento, o que, inevitavelmente,
leva a precarizag&o do servigo entregue a sociedade.

Reverter esse quadro exige nao apenas a suspensao de politicas de
austeridade destrutivas, mas, principalmente, o resgate da compreensao do servigo
publico como carreira de Estado e investimento social, e ndo como mero centro de
custos. A defesa da estabilidade e do concurso publico, por exemplo, é,
fundamentalmente, a defesa de uma gestdo publica técnica, ética e, sobretudo,
comprometida com o interesse da nagao e a garantia dos direitos fundamentais.

Esse cenario de degradacdo das condigdes laborais e esvaziamento da
memoria estatal ndo é um subproduto acidental, mas parte de um projeto que
encontra seu apice nos esforgos normativos de desarticulagao do regime estatutario.
Na secdo subsequente, analisa-se como as propostas de reforma administrativa
contemporaneas buscam institucionalizar essa precariedade, ameagando o nucleo

central da impessoalidade e da moralidade publica brasileira.

3.3 A fragilizacao do estado social: desmonte do RJU e a erosado dos principios

burocraticos de impessoalidade no Brasil.

O trabalho no setor publico brasileiro foi historicamente regido pelo paradigma
do Regime Juridico Unico (RJU), fundamentado nos principios da estabilidade, do
concurso publico e da carreira de Estado, como ja mencionado no item anterior.
Esse modelo, de inspiragdo burocratica, visa proteger o servidor de pressdes
politicas e garantir a impessoalidade e a continuidade dos servigos essenciais.
Contudo, a partir dos anos 1990, sob a influéncia da Administracdo Publica
Gerencial (APG) e da crescente presséao fiscal, o RJU e as garantias estatutarias
tornaram-se alvos centrais de um movimento que defende a "modernizagao” e a

"flexibilizagdo" do Estado.
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As reformas administrativas, nesse contexto, ndo representam apenas ajustes
de eficiéncia, mas sim um esforgo para desmantelar o arcaboucgo protetivo do
servidor em nome da adaptabilidade. A presente subseg¢ao propde uma analise
detalhada das principais propostas de reforma, com énfase na PEC 32/2020,
examinando como tais medidas buscam flexibilizar o regime de contratagado (adogao
da CLT, fim do RJU parcial), extinguir cargos e revogar direitos adquiridos (férias,
adicionais). Adicionalmente, sera discutido o impacto da validag&o judicial dessas
medidas, que consolida a precarizagao e reconfigura o préprio conceito de servigo
publico no Brasil.

O debate sobre a natureza do trabalho no Estado brasileiro revela-se uma
arena de conflitos tedricos e praticos: enquanto Bresser-Pereira (1996) defende a
transicdo do modelo burocratico para a Administragdo Publica Gerencial (APG)
como uma "modernizagao" necessaria para a eficiéncia e agilidade do aparato
estatal, Bosi (2012) rebate essa premissa ao argumentar que o setor publico nédo é
um espago neutro, mas o palco de uma contradicdo dialética onde o Regime
Juridico Unico (RJU) atua como anteparo contra a exploracéo desenfreada.

Assim, a sintese dessa colisdo, manifestada na PEC 32/2020 e na
fragmentagdo dos vinculos, confirma a tese de Bosi e Souza (2012) de que a
"modernizacao" é, em esséncia, a captura do Estado como ferramenta de
acumulagao, transformando a estabilidade e a impessoalidade em obstaculos a
serem removidos pela légica do mercado.

Logo, o principal objetivo das reformas propostas € fragmentar o Regime
Juridico Unico, introduzindo regimes de contratagcdo mais flexiveis, com direitos
reduzidos. Historicamente, o debate sobre a reforma administrativa sempre incluiu a
proposta de adogcdo da CLT (Consolidagdo das Leis do Trabalho) para novos
servidores, e a PEC 32/2020 sinalizou a possibilidade de ampliar essa flexibilizagao.
As consequéncias do regime celetista no setor publico implicam a relativizagcdo de
principios fundamentais: no modelo celetista, a estabilidade é substituida pelo Fundo
de Garantia por Tempo de Servico (FGTS) e pelo aviso prévio, permitindo a
demissao sem justa causa.

O efeito na impessoalidade é que a demissdo facilitada por critérios
amplamente discricionarios expde o servidor a retaliagao politica e a perseguicao de
chefias, comprometendo a autonomia técnica, baluarte da burocracia. A convivéncia

de servidores estatutarios (com estabilidade) e celetistas (sem estabilidade) no
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mesmo orgao gera a fragmentagao interna, criando desigualdade de tratamento,
conflitos internos e a quebra da coesdo do corpo funcional. A PEC 32/2020 e a
multiplicidade de vinculos, se aprovada, criaria formalmente uma complexa
multiplicidade de vinculos, institucionalizando a precarizacdo. Onde apenas o0s
Cargos Tipicos de Estado (CTE) manteriam a estabilidade plena, mas seu numero
seria drasticamente reduzido.

O Vinculo de Tempo Indeterminado (VTI) seria 0 novo padrdao para a maioria
dos cargos, com possibilidade de demissao por insuficiéncia de desempenho ou
extingdo da atividade, relativizando a estabilidade. O Vinculo de Lideranga e
Assessoramento (VLA) seria preenchido por indicagdo, sem concurso (aumento do
clientelismo). Além disso, seria criado o vinculo de experiéncia, uma fase preliminar
do concurso onde o candidato, ja em exercicio, poderia ser eliminado ao final do
periodo (aumento da inseguranga desde o inicio). Essa fragmentacao visa diluir a
protegao constitucional do servidor, tornando a estabilidade uma exceg¢ao, n&do mais
a regra.

As reformas administrativas e as politicas de austeridade frequentemente se
materializam em projetos de lei que visam extinguir ou proibir vantagens e direitos
historicamente garantidos. Propostas de reforma buscam a proibicdo de vantagens e
beneficios especificos, impactando a remuneracdo. A proibicdo de adicionais por
tempo de servigo (quinquénios, anuénios), o fim da incorporagdo de fungdes
comissionadas e a vedagao do pagamento retroativo de reajustes representam um
achatamento salarial no médio e longo prazo, diminuindo a atratividade da carreira.
O corte de beneficios especificos, como a proibicdo de "férias longas" e a limitagao
de licengas-prémio ou licengas-capacitacao, representa a restricdo de direitos e a
precarizagao das condi¢cdes de trabalho e do desenvolvimento profissional.

Essas reformas também propdéem a extingdo de cargos e reducao da
estrutura, seja por obsolescéncia da funcao, seja por insuficiéncia de desempenho. A
possibilidade de extingdo de cargos por "necessidade de readequacao" ou por
avaliacdo negativa transforma a estabilidade em uma garantia nominal, mas nao
real, criando um impacto na seguranga onde o servidor vive sob a ameaca constante
de que seu posto seja considerado "desnecessario". A transferéncia de fungdes
desses cargos extintos para trabalhadores terceirizados ou contratados via OSs

consolida a precarizacao e a perda de controle estatal sobre atividades-chave.
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As medidas de flexibilizagao ndo dependem apenas da aprovagao legislativa;
a forma como o poder judiciario (especialmente o Supremo Tribunal Federal - STF)
valida ou questiona essas medidas € decisiva para consolidar a precarizagao. O STF
tem atuado na validagcdo do uso abusivo da contratagdo temporaria (artigo 37, 1X),
onde a dificuldade em tragar uma linha clara entre o que € "necessidade temporaria"
e 0 que € "permanente" abre espaco para que gestores usem a excegao como regra.
A validagcdo, mesmo que pontual, de contratagcdes que extrapolam o carater
emergencial envia um sinal de impunidade administrativa, incentivando a burla ao
concurso publico sob critérios flexiveis.

O STF também consolidou, em 2017, a legalidade da terceirizagdo de todas
as atividades no setor privado (Tema 739), estabelecendo um paradigma de
flexibilidade que se infiltra na interpretacdo das contratagcdes publicas via entidades
do terceiro setor. A atuacgao judicial, ao nao impor limites rigidos a transferéncia da
gestao para OSs sob a premissa de eficiéncia e economicidade, chancela o modelo
de desinstitucionalizagcdo chancelada que precariza a forca de trabalho terceirizada.
Em relacédo a austeridade, o poder judiciario tem adotado uma postura de cautela e
nao intervencao nas politicas fiscais (como na EC 95/2016). Essa precarizagéo por
siléncio ocorre porque a nao intervencédo ativa do judiciario em questdes como o
congelamento salarial, embora respeite a autonomia dos poderes, indiretamente
valida os mecanismos de austeridade que causam a precarizagao objetiva.

Nesse contexto, a atuagcdo do judiciario revela-se como a mediagao
necessaria para a reproducdo das relagdes de capital no interior do Estado:
enquanto o Supremo Tribunal Federal, ao validar a terceirizagéo (Tema 739) e o uso
de temporarios, apresenta suas decisdes sob o manto da "eficiéncia", Mascaro
(2013) argumenta que o direito opera resolvendo a contradigdo entre a protegao
constitucional e a austeridade fiscal em favor da segunda, mascarando a erosao de
direitos fundamentais através de um verdadeiro "fetichismo da forma juridica".

A flexibilizagcado dos direitos e dos regimes de contratagao, impulsionada pelas
reformas, gera consequéncias sistémicas na administracdo publica. O
enfraquecimento da estabilidade e a introducéo de critérios subjetivos de demissao
criam o servidor dependente, incapaz de atuar com autonomia técnica em face de
pressbes politicas ou de atos de corrupgdo, levando a fragilizagdo da
impessoalidade e do combate a corrupgdao. A estabilidade é o "custo da

honestidade"; ao retira-la, retira-se a principal prote¢cdo do servidor. A inseguranca
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juridica, a ameaga de extingdo do cargo e a sobrecarga de trabalho geram um
cenario de terrorismo psicolégico, levando ao adoecimento institucional.

Além disso, a precarizagdo do corpo funcional impede o acumulo de
conhecimento institucional e a formacédo de carreiras estaveis e qualificadas. Um
servigo gerido por uma forga de trabalho temporaria, desmotivada e sobrecarregada
nunca alcangara a exceléncia, comprometendo o comprometimento da qualidade do
servico publico e a capacidade do Estado de executar politicas complexas e de
longo prazo.

As reformas administrativas, notadamente as propostas de flexibilizacdo do
regime de contratagcdo e de corte de direitos, ndo s&do meros ajustes técnicos; elas
representam um esfor¢co para reconfigurar a relagado entre Estado e servidor sob a
l6gica do mercado, onde a redugdo de custos e a flexibilidade se sobrepdem a
seguranca institucional e & moralidade. O fim do Regime Juridico Unico (RJU) e a
relativizacdo da estabilidade, seja por via legislativa (PEC 32/2020) ou por validagao
judicial de atalhos flexibilizadores (contratos temporarios e terceirizagao), significam
o desmantelamento das barreiras historicas contra o patrimonialismo e a corrupgao.
O tema é crucial porque a luta pela manutencao dos direitos dos servidores €, em
ultima analise, a defesa da qualidade, da impessoalidade e da autonomia do Estado
em favor da sociedade brasileira.

O ordenamento juridico brasileiro, consagrado pela Constituicdo Federal de
1988, estabeleceu o RJU, balizado pelo concurso publico e pela estabilidade, como
o modelo ideal para a Administragdao Publica direta, autarquica e fundacional. Este
modelo visava garantir a unidade de tratamento, a impessoalidade e a isonomia
entre os servidores que dedicam suas vidas ao interesse publico.

Contudo, nas ultimas décadas, sob a pressao das politicas de austeridade
fiscal, da légica gerencial e das reformas administrativas, essa unidade foi
sistematicamente corroida. Mecanismos como a terceirizacdo, as contratacoes
temporarias e as propostas de flexibilizagdo (a exemplo da PEC 32/2020)
impulsionaram a fragmentagdo do vinculo e a consequente perda da isonomia
dentro da maquina estatal.

Essa fragmentacdo do vinculo ndo é apenas uma questdo legal; € um
problema ético, social e institucional que gera uma forga de trabalho "mosaico", onde
coexistem servidores com direitos plenos ao lado de trabalhadores com direitos

precarios, todos realizando, muitas vezes, as mesmas fung¢des. Os mecanismos que
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promovem essa fragmentacéo, seus impactos na isonomia e as consequéncias para
a gestao publica e a saude do trabalhador serdo analisados abaixo.

O Regime Juridico Unico representa, em sua esséncia, a garantia de que,
independentemente da area de atuacgéo, todos os servidores de um ente federativo
seriam tratados sob as mesmas regras basicas de direitos, deveres, vencimentos e
estabilidade, em consonancia com o principio constitucional da isonomia (artigos 5°
e 39 da CF/88).

No entanto, a terceirizagdo (Lei 13.429/17) atua como um agente
fragmentador, principalmente através de sua expansdo descontrolada e, muitas
vezes, ilegal para atividades-fim (como na saude e educacéao, via OSs e OSCIPs).
Cria-se uma forga de trabalho paralela ou "burocracia paralela", submetida a CLT ou
contratos PJ, com salarios significativamente inferiores e estabilidade nula, o que
promove a quebra da isonomia imediata quando um técnico concursado e um
terceirizado desempenham o mesmo trabalho, mas com prote¢cdes e beneficios
radicalmente distintos. Igualmente, o contrato temporario (artigo 37, IX da CF),
concebido como excecgao, tornou-se regra em desvio de finalidade.

Logo, servidores temporarios ocupam postos permanentes por longos
periodos em clara burla ao concurso e possuem um vinculo efémero e desprotegido,
sem direito a estabilidade ou progressao, configurando uma clara desigualdade.
Essa utilizagdo para fungbes permanentes demonstra o rompimento da confianga e
a ma-fé do Estado que busca economizar com direitos e encargos sociais. A crise do
RJU e a proliferacdo de regimes contratuais paralelos — como os terceirizados e
temporarios — resultam em uma forga de trabalho desigual no seio da administracao.

Bosi e Souza (2012) defendem que:

A quebra da isonomia é imediata quando servidores com distintos regimes
juridicos desempenham as mesmas fungdes. Essa convivéncia entre
trabalhadores de 'primeira’ e de 'segunda' classe dentro do mesmo
ambiente institucional configura um verdadeiro mosaico de desigualdades
que mina a coesdo e a motivagdo no setor publico, impactando diretamente
na capacidade da gestdo de manter a unidade de tratamento e os principios
constitucionais (Bosi e Souza, 2012, p. 45).

A fragmentagao do vinculo tem consequéncias diretas na dimenséo objetiva
do trabalho. A introducdo de regimes flexiveis visa a reducdo de custos e gera
desigualdade remuneratéria ou achatamento salarial, com contratos terceirizados e

temporarios oferecendo remuneracdes e beneficios muito inferiores aos padroes do
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RJU. A auséncia de vantagens e progressao para o trabalhador fragmentado (sem
adicionais por tempo de servigo, progressao ou licengas) materializa a perda da
isonomia.

A estabilidade como fator discriminatorio cria uma hierarquia de tratamento,
pois a auséncia dessa garantia nos vinculos precarios torna-os suscetiveis a
demissao arbitraria e silenciamento, impedindo-os de atuar com autonomia ou de
denunciar irregularidades, reforcando a subjetividade da gestdo. A convivéncia
desses regimes distintos causa fragilidade institucional e pode levar o servidor
efetivo a ser pressionado a cobrir a instabilidade dos precarizados.

Propostas de reforma como a PEC 32/2020 buscavam a institucionalizagao
da desigualdade, onde o fim do padrdo RJU resultaria na estabilidade como
excegao, restrita aos Cargos Tipicos de Estado (CTE), submetendo a maioria dos
servidores a regimes de flexibilizacdo, desmantelando o ideal unitario.

Ao analisarmos a precarizagao do servigo publico sob a dética da dialética,
percebemos um embate profundo entre a funcdo social do Estado e as
necessidades de acumulagdo: enquanto o discurso oficial da PEC 32/2020
apresenta a multiplicidade de vinculos como uma modernizagdo administrativa,
Antunes (2018) denuncia que essa fragmentacao opera, na verdade, a alienagao do
servidor em relacdo ao seu papel social, reduzindo-o a uma engrenagem
intercambiavel e transformando o direito do cidaddo em um produto fragmentado.

Essa visédo é corroborada e aprofundada por Bosi (2012), que identifica nesse
processo a negacao da totalidade do servigco publico em favor de uma ldgica
mercantil; para o autor, a estabilidade — frequentemente atacada como um privilégio
— constitui a barreira material que impede a subsuncéao total do trabalho ao arbitrio
do gestor-capitalista. Assim, esse dialogo revela que o desmantelamento do corpo
funcional ndo é um ajuste técnico de eficiéncia, mas a sintese de uma estratégia que
visa destituir o trabalhador de sua autonomia ética para integra-lo plenamente a
dindmica de exploracao do capital.

O conceito de impessoalidade € a pedra angular da Administragdo Publica
moderna, especialmente apos a superagao dos modelos patrimonialistas.
Consagrado no artigo 37 da Constituicdo Federal brasileira, este principio exige que
0 agente publico atue em nome do Estado e do interesse publico, e ndo em nome de
interesses pessoais, faccionais ou clientelistas. Para garantir essa impessoalidade, o

modelo burocratico de Max Weber estabelece dois mecanismos de protecéo
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essenciais: 0 concurso publico (acesso meritocratico) e a estabilidade (autonomia
técnica e protecao contra retaliagao politica).

Contudo, a partir da adogdo da logica gerencial e das politicas de
austeridade, a maquina estatal passou a empregar mecanismos de flexibilizagdo e
precarizagao do trabalho (terceirizagéo, temporarios, relativizagcdo da estabilidade).
Esses mecanismos atacam diretamente a autonomia do servidor e,
consequentemente, comprometem a impessoalidade e o controle ético na gestédo
publica. Sera examinada a relag&o intrinseca entre a seguranga do vinculo e a ética
na denuncia, e como a fragilizagao do agente publico se traduz em uma porta aberta
para a corrupgao e o retorno do patrimonialismo.

A estabilidade do servidor publico efetivo ndo € um privilégio individual, mas
sim uma garantia institucional, representando a protec¢ao constitucional que permite
ao agente atuar contra a vontade do governante de plantdo, quando essa vontade
fere a lei ou o interesse publico. Segundo Dias (2018), a estabilidade do servidor
publico ndo € um beneficio individual, mas sim uma ferramenta institucional
essencial para proteger o interesse publico. Ela confere ao servidor a seguranga
necessaria para agir com impessoalidade e autonomia, resistindo a pressdes
politicas ou econdmicas, pois sem essa garantia, o agente se torna vulneravel, e o
arbitrio tende a substituir o império da lei.

O servidor efetivo (o técnico, o fiscal, o auditor) funciona como um gatekeeper
(guardido da legalidade), detendo o conhecimento técnico e a autoridade para impor
o cumprimento das normas, resistindo a pressdes politicas e econbmicas. Para
exercer essa funcgao, ele precisa de necessidade de imunidade a Pressao, pois a
estabilidade garante que ele possa assinar um parecer técnico contrario a um
projeto de interesse do gestor ou fiscalizar uma obra de um aliado politico sem o
medo imediato de perder o emprego.

Por outro lado, o vinculo precario promove o silenciamento da denuncia, o
trabalhador precarizado (terceirizado ou temporario) ndo possui a protecdo da
estabilidade e, para ele, o custo da denuncia ou da resisténcia ética € o medo
imediato e a perda sumaria do emprego. Em érgédos com alta taxa de terceirizagao,
ha auséncia de canal ético efetivo, pois o controle ético se transfere,
paradoxalmente, para empresas privadas cuja prioridade € o lucro e a manutengao

do contrato com o Estado, e ndo o zelo pela coisa publica.
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A terceirizagao (inclusive via Organizagbes Sociais - OSs) cria um problema
fundamental de lealdade e conflito de interesses. Ocorre a duplicidade de lealdades,
pois o servidor efetivo tem sua lealdade direcionada primariamente ao interesse
publico e a lei, enquanto o trabalhador terceirizado tem sua lealdade dividida,
prevalecendo muitas vezes a lealdade ao empregador privado que paga seu salario.
Isso gera conflito de interesses, por exemplo, em hospitais geridos por uma OS,
onde a prioridade pode ser a economicidade em detrimento da qualidade integral do
servigo.

Além disso, a fragilizagao da fiscalizagao acontece quando o servidor efetivo
tem que fiscalizar um colega submetido a uma hierarquia privada, enfraquecendo o
controle estatal sobre os servigcos. A transferéncia da execugdo de servicos para
entes privados é, muitas vezes, uma forma de o gestor publico mascarar a
responsabilidade administrativa e financeira. O uso de contratos de gestdo e a
transferéncia de recursos para OSs aumentam a opacidade no uso do dinheiro
publico, dificultando o controle e impedindo que o servidor "na ponta" (o terceirizado)
revele o desvio ou a ma aplicacado dos recursos.

A qualidade na prestagao de servigos publicos é o objetivo final de qualquer
administracao orientada para o cidadao, residindo primordialmente na capacidade
humana de gerir, executar e acumular conhecimento. Um Estado eficaz depende,
crucialmente, da memodria institucional, que € o conjunto de saberes técnicos,
procedimentais, historicos e tacitos acumulados ao longo do tempo no corpo
funcional. Historicamente, o modelo burocratico de carreira, alicercado na
estabilidade e no Regime Juridico Unico (RJU), foi concebido para proteger e
fomentar essa memoaria, garantindo a permanéncia do servidor e o investimento em
expertise, especializacao e continuidade.

Contudo, a onda de reformas administrativas e a adogcdo macica de
mecanismos de flexibilizagdo do vinculo, notadamente a terceirizagdo e a
contratagdo temporaria em desvio de finalidade, tém agido como vetores de
destruicdo desse capital humano e informacional. A precarizagdo do trabalho no
setor publico nao é apenas uma questao de direitos trabalhistas; € um fator de
profunda desorganizacdo que conduz diretamente a deterioracdo da qualidade do
servico e a perda irreparavel da memdria institucional. Essa erosao se manifesta

com consequéncias sistémicas para a governancga brasileira.



75

A principal justificativa para a flexibilizacédo e a terceirizagdo é a reducao de
custos, mas essa Loégica da economia de curto prazo ignora os custos de longo
prazo da desqualificagcdo. Existe um trade-off entre salario e qualificagdo, pois os
modelos de contratacdo precaria, baseados na compressao salarial, oferecem
remuneragdes inferiores aquelas de servidores de carreira. Essa politica salarial
inadequada falha em atrair e reter os profissionais mais qualificados, resultando em
fuga de talentos, e o Estado passa a ser um trampolim ou refugio para mao de obra
menos especializada.

A consequéncia direta € o ciclo de baixa qualidade, onde os servigos
executados por essa mao de obra subvalorizada apresentam maior incidéncia de
erros e menor produtividade, transferindo o custo poupado na folha para o cidadao
na forma de servico deficiente e perda de tempo. Além disso, desincentiva o
investimento em capital humano, gerando falta de investimento em capacitagao. A
auséncia de programas de treinamento para o corpo funcional precario garante a
estagnacédo técnica, limitando a capacidade de inovagédo e de adaptagdo do érgéo
publico. Um dos aspectos mais destrutivos € a rotatividade crbnica (alto turnover),
que liquida a memodria institucional, Pacheco (2021) a cita como subproduto de

precarizagao:

"A alta rotatividade é, provavelmente, o mais corrosivo subproduto da
precarizagdo na Administragdo Publica. A memodria institucional ndo se
encontra apenas em manuais e bases de dados; ela reside no
conhecimento tacito e na experiéncia acumulada por servidores de carreira.
Quando se tem um ciclo continuo de contratacdo e demissdo de
temporarios e terceirizados, o Estado se condena a um 'inicio perpétuo' de
aprendizado. Isso resulta em inconsisténcia nas politicas, desperdicio de
recursos na constante reeducacado de novos trabalhadores e uma perda
catastrofica da expertise necessaria para executar tarefas complexas com
exceléncia, afetando diretamente a qualidade do servigo prestado ao
cidadao" (Pacheco, 2021, p. 115).

A 'rotatividade crénica' mencionada por Pacheco (2021) reflete a logica da
obsolescéncia programada aplicada ao servidor. O conhecimento tacito, ao ser
liquidado pelo turnover, retira do trabalhador a posse do seu processo de trabalho. O
Estado, sob a égide da 'modernizagao’, promove uma expropriacdo da expertise
técnica para substitui-la por processos automatizados e terceirizados, onde o lucro
da OS ou da empresa privada se sobrepde a finalidade social da fungao.

O aspecto mais destrutivo € justamente a rotatividade crénica (alto turnover),

que liquida a memoédria institucional. O conceito de memodria institucional € mais do
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que manuais; € o conhecimento tacito — o know-how acumulado, a experiéncia
pratica, a compreensao de redes e o historico de tentativas e erros. Nos vinculos
precarios, o tempo médio de permanéncia do trabalhador é drasticamente reduzido,
gerando o ciclo vicioso da perda de conhecimento: o trabalhador precario entra,
aprende, sai, levando consigo todo o conhecimento tacito adquirido, forcando o
Estado a contratar um substituto que reinicia o ciclo de aprendizado. O 6rgao vive
em um estado de “inicio perpétuo”, consumindo tempo e recursos do corpo funcional
estavel. Essa perda de memoéria se manifesta na desorganizagéo e na retomada do
zero, onde, sem o histérico dos erros e acertos, cada nova gestdao é forcada a
reinventar a roda, resultando em inconsisténcia nas politicas e desperdicio de
dinheiro publico. Ha também a fragilizagdo do acervo em setores cruciais, podendo
levar a perda fisica de documentos e a faléncia dos préprios sistemas de gestao do
conhecimento.

A administragdo publica, em sua esséncia constitucional, é regida pelo
principio da responsabilidade (artigo 37, § 6° da CF/88), tendo o Estado o dever de
prestar servicos de qualidade, responder por seus atos e zelar pela correta aplicagcao
dos recursos publicos. No entanto, as reformas administrativas e as politicas de
flexibilizagdo do vinculo, ao invés de aprimorarem a gestdo, introduziram
mecanismos que visam exatamente o oposto: mascarar a responsabilidade estatal e
permitir o desvio de finalidade no uso de recursos e na contratacdo de pessoal. O
mascaramento da responsabilidade ocorre quando o ente publico transfere
formalmente a execucao de atividades para entidades privadas ou do terceiro setor
(terceirizagcao, Organizagdes Sociais - 0OSs), buscando eximir-se da
responsabilidade direta pela ma gestao, falhas no servigo ou corrupgéao.

O desvio de finalidade, por sua vez, manifesta-se no uso de instrumentos
legais (como a contratacdo temporaria ou a qualificacdo de OSs) para fins, por
vezes, ilicitos ou inconstitucionais, notadamente para burlar o concurso publico e
introduzir o clientelismo. Sera analisado como a precarizagao do vinculo de trabalho
se tornou um catalisador para esses dois problemas sistémicos, examinando os
instrumentos juridicos utilizados (terceirizagdo, OSs e contratos temporarios) e suas
graves consequéncias para a transparéncia, a moralidade e o combate ao
patrimonialismo no Brasil.

Para Gasparin (2017), a delegacédo da execucéo de servigos, especialmente

por meio das Organizagdes Sociais (OSs) e a terceirizagdo de atividades-fim,
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funciona como um mecanismo sofisticado para mascarar a responsabilidade
administrativa. Essa transferéncia de atividades pelo ente publico cria uma "cortina
de fumacga" que dificulta significativamente a fiscalizagdo dos tribunais de contas,
tornando complexa a atribuicdo de falhas e diluindo a responsabilidade direta do
gestor sobre a ma aplicagcéo dos recursos publicos.

O concurso publico € o mecanismo constitucional central para garantir a
impessoalidade, mas os mecanismos de precarizagao sao frequentemente utilizados
para contornar essa regra, o que configura a burla do concurso publico: O desvio de
finalidade originario. O Contrato Temporario (artigo 37, 1X, da CF), previsto como
excegao estrita, € usado com desvio de finalidade através do uso da excegao como
regra, preenchendo vagas permanentes e essenciais. O governante, assim, evita o
gasto com o concurso e mantém uma reserva de pessoal sob seu controle politico-
clientelista.

O uso excessivo de temporarios também promove o mascaramento do Déficit
cronico de pessoal e a ineficiéncia administrativa, pois o gestor pode alegar que o
servico esta sendo prestado por uma forga de trabalho ilegalmente precaria. A
terceirizagao de atividades-fim (desvio da esséncia), embora a jurisprudéncia tenha
flexibilizado a terceirizacdo, desrespeita a Constituicdo. Ha4 um grave desvio de
finalidade na privatizacdo do poder de policia (fiscalizagado, auditoria, arrecadacgao),
fungcbes que exigem maxima impessoalidade e autonomia garantida pela
estabilidade. A transferéncia dessas atividades compromete a soberania do Estado,
além disso, a contratagdo de pessoal terceirizado em atividades-fim abre uma
abertura ao clientelismo, pois o gestor pode premiar apadrinhados ou aliados
politicos com empregos, sem a barreira do concurso.

Para a doutrina majoritaria do direito administrativo, a contratagdo temporaria,
prevista no artigo 37, IX da CF/88, so é legitima em situagcées de urgéncia e para
atender a necessidades estritamente excepcionais. A transformacao do que deveria
ser uma excegdo em uma regra de contratacdo para atividades essenciais e
permanentes, como ocorre em muitos municipios e estados, caracteriza um desvio
de finalidade. Esse desvio, segundo Meirelles (2019), viola o principio do concurso
publico e tem como objetivo velado a introducdo de critérios clientelistas ou a
simples redugao de custos com direitos trabalhistas e previdenciarios.

O mascaramento da responsabilidade e o desvio de finalidade atingem o

cerne da accountability (prestacdo de contas). Em um servigo terceirizado, ha
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dificuldade de atribuigao de falhas, gerando o efeito "Jogo de Empurra" que beneficia
0 agente publico infrator, pois a cadeia de responsabilidade se fragmenta. A
investigacdo e a responsabilizagdo judicial tornam-se lentas e complexas. Ocorre
também a eros&o do controle interno e externo. As auditorias publicas enfrentam a
limitagdo da auditoria ao tentar acessar a contabilidade de entidades privadas (OSs,
empresas terceirizadas), especialmente quando ha segredo empresarial, criando
zonas cinzentas para o desvio de recursos. Ademais, o servidor efetivo, cujo
trabalho seria fiscalizar esses contratos, é muitas vezes intimidado, levando ao
“silenciamento da fiscalizacdo” e a auséncia de freios internos, com a substituicdo
por terceirizados alinhados ao gestor. Essa ideia de conveniéncia € exposta por
Souza Neto (2022):

O clientelismo, que o modelo burocratico de Max Weber buscava combater,
nao foi erradicado, apenas mudou de modus operandi. O desmantelamento
progressivo do Regime Juridico Unico (RJU) e a permissividade na
terceirizacdo e nas contratagbes temporarias oferecem ao gestor publico um
novo e sofisticado repertério para a pratica de favorecimentos. Onde antes
havia a nomeacao direta, agora ha a influéncia na contratacdo da empresa
terceirizada ou o uso de cargos temporarios como 'cota politica',
subvertendo o mérito e reintroduzindo o patrimonialismo pela via da
flexibilizagdo (Souza Neto, 2022, p. 248).

O quadro a seguir consolida as consequéncias institucionais da precarizagao,
focando nos pilares da gestao publica: impessoalidade/ética, qualidade/continuidade

e responsabilidade.

Quadro 01: Consequéncias Institucionais da Precarizagao

Pilar Institucional
Afetado

Mecanismo de
Erosao/Precarizacao

Consequéncia e
Impacto na Gestao

Citagao/Conceito
Chave

Impessoalidade e
Etica

\Vinculo Precario

(Temporario/Terceirizado)

Silenciamento da
Denuncia e Medo
Imediato de demisséao;
IAuséncia de Canal
Etico Efetivo.

Servidor Efetivo
como "Gatekeeper"
(Guardiao da
Legalidade).

Impessoalidade e
Etica

Terceirizagao (OSs)

Duplicidade de
Lealdades (publico vs
privado); Fragilizagéo
da Fiscalizagao sobre
colegas.

Retorno do
Patrimonialismo e
Clientelismo (Souza
Neto, 2022).

Qualidade e
Continuidade

Légica da Economia de
Curto Prazo

Fuga de Talentos e
Ciclo de Baixa
Qualidade; Falta de
Investimento em

Capacitagao.

Trade-off entre
Salario e
Qualificacéo.
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Liquidacao do

Conhecimento Tacito [Perda de expertise e
Qualidade e Rotatividade Crénica (Alto |(Memdria inconsisténcia nas
Continuidade Turnover) Institucional); O 6rgéao |politicas (Pacheco,

vive em Inicio 2021).

Perpétuo.

Mascaramento da

Responsabilidade Criacao de "cortina
Responsabilidade e |Delegacao de Servigos Estatal; Dificuldade de|de fumaga" na
Transparéncia (OSs e Terceirizagao) Atribuicdo de Falhas (fiscalizacao

(Efeito "Jogo de (Gasparin, 2017).

Empurra").
Responsabilidade e Burla do Concurso o o
Transparéncia . Publico (Desvio de |/ /012680 do principio

Uso Abusivo de - .., . |doconcurso e
. Finalidade Originario); ~
Temporarios reducao de custos
Abertura ao !
! ; (Meirelles, 2019).

Clientelismo.

Elaborada pelo Autor

Em conclusdo, o mascaramento da responsabilidade estatal e o desvio de
finalidade sao patologias da Administracdo Publica alimentadas pela precarizagao do
vinculo de trabalho. Ao desmantelar o RJU e a estabilidade, o Estado ndo so
economiza com salarios, mas também adquire a capacidade de agir com opacidade
e de contornar a Constituicdo, especialmente no acesso meritocratico e na gestao
ética dos recursos. A luta contra a terceirizagcado de atividades-fim e o uso abusivo de
temporarios €, essencialmente, a defesa da ética da responsabilidade. O Estado
deve ser inequivocamente responsavel perante o cidadao pelos servigos que presta.
Reverter este quadro exige a definicdo legal rigida do que sdo "atividades-meio" e
"atividades-fim", a transparéncia radical das entidades do terceiro setor que
gerenciam verbas publicas, e a fiscalizacao judicial ativa no combate ao desvio de
finalidade. Somente ao restaurar a clareza sobre quem faz o qué e quem responde
pelo qué, é possivel resgatar a integridade da Administragdo Publica brasileira.

A institucionalizacdo da precariedade e a fragilizagdo do regime estatutario,
discutidas nesta sec¢do, ndo apenas alteram a estrutura juridica e ética do Estado,
mas transformam radicalmente o cotidiano, a saude e a identidade de quem nele
trabalha. Essa desestruturacdo normativa e a perda da autonomia funcional abrem
espaco para a implementagdo de novas logicas gerenciais agressivas, como a
uberizacgao e a balcanizagao do trabalho fazendario, cujos impactos praticos sobre a
subjetividade do servidor serdo analisados detalhadamente a seguir.



80

4 IMPACTOS DA LOGICA GERENCIALISTA NO SERVIGO PUBLICO:

balcanizacgao, uberizagao e fragmentacéo de identidades no funcionalismo publico

Este capitulo examina os impactos praticos da logica gerencialista no
quotidiano do servico publico, recorrendo a estudos de caso para evidenciar a
fragmentacdo das relagdes laborais. Inicialmente, analisa-se o fendmeno da
balcanizagdo do trabalho, tomando a SEFAZ-MA como exemplo de um "apartheid
juridico" onde funcionarios efetivos e trabalhadores terceirizados desempenham as
mesmas fungdes intelectuais, mas sob condi¢des e direitos desiguais, 0 que quebra
a identidade coletiva e fragmenta o conhecimento institucional (Secgao 4.1).

Em seguida, o texto aborda a "uberizagdo" do setor publico através do
Programa de Gestdo e Desempenho (PGD) na Receita Federal do Brasil;
demonstra-se como o teletrabalho e as metas baseadas em algoritmos convertem o
auditor num autogestor da sua propria exploragao, apagando as fronteiras entre o
tempo de trabalho e a vida privada (Seccédo 4.2). Por fim, o capitulo discute a
desarticulacido da resisténcia coletiva perante este cenario, evidenciando a crise dos
sindicatos e o isolamento do trabalhador. O uso de aplicagbes de mensagens para
cobrangas fora do horario de expediente gera um estado de alerta continuo,
permitindo que o assédio moral, que frequentemente resulta em esgotamento
profissional e patologias como o Burnout’, se instale silenciosamente como uma

ferramenta invisivel de controle (Secgéo 4.3).

4.1 A balcanizagao do trabalho fazendario: conflitos de identidade e vinculos

precarios

A trajetoria da administragao publica brasileira contemporanea é marcada por
uma tensdo dialética entre a tentativa de consolidacdo de uma burocracia
profissional e o imperativo de flexibilizagao imposto pelas crises do capital. O que se

observa, ndo € apenas uma mudanga de organogramas, mas uma profunda

3 A Sindrome de Burnout (ou Sindrome do Esgotamento Profissional) é classificada pela Organizacdo Mundial da
Saude (OMS), na CID-11 sob o cédigo QD85, como um fendmeno ocupacional resultante de um estresse cronico
no local de trabalho que ndo foi gerenciado com sucesso. Caracteriza-se por trés dimensdes: exaustdo extrema,
aumento da distancia mental ou sentimentos de negativismo e cinismo em relagdo ao trabalho, e reducdo da
eficacia profissional. Nesta dissertacdo, o Burnout é compreendido ndo como uma patologia de foro
estritamente individual, mas como um sintoma sistémico da "geréncia de si" e do produtivismo algoritmico.
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metamorfose na identidade do servidor publico, caracterizada pela fragmentagao da
carreira e pelo esfacelamento da ideia de um "corpo técnico" unico e coeso.

O elemento indutor dessa transformacao foi o Plano Diretor da Reforma do
Aparelho do Estado (PDRAE) de 1995, capitaneado por Bresser-Pereira. Sob o
pretexto de modernizar o Estado e torna-lo "eficiente" e "voltado para o cidadao-
cliente", a reforma introduziu a légica da New Public Management (Nova Gestao
Publica). O PDRAE operou uma clivagem fundamental no aparelho estatal ao dividir
as atividades em quatro setores: o nucleo estratégico, as atividades atipicas, os
servigos nao-exclusivos e a produgao de bens e servigos para o mercado.

Essa divisao nao foi meramente administrativa; ela foi o germe da
fragmentacdo da identidade funcional. Ao estabelecer que apenas o "nucleo
estratégico" — composto pelas chamadas carreiras tipicas de Estado — deveria
manter o regime estatutario e a estabilidade rigida, a reforma relegou o restante do
corpo técnico a regimes de contratacdo mais flexiveis, como o celetista ou a
publicizagao via Organiza¢des Sociais (OSs). Cria-se, assim, uma hierarquia interna
onde o "corpo técnico unico" se dissolve em estratos: de um lado, uma elite
burocratica detentora do poder decisorio e, de outro, uma massa de trabalhadores
responsaveis pela execugao, cujos vinculos com o Estado tornam-se cada vez mais
frageis e precarios. Fontes (2010) classifica como uma nova forma de expropriacao.

Segundo a autora:

A transposicdo de recursos e fungdes publicas para o chamado 'publico
ndo-estatal' ndo € uma democratizagdo, mas uma expropriagdo do fundo
publico sob gestado privada. Trata-se da captura de parcelas do Estado por
entes que operam sob a légica do mercado, ainda que travestidos de
filantropia ou eficiéncia gerencial (Fontes, 2010, p. 192).

Se o Estado gerencial forneceu a base ideoldgica, a terceirizacdo e a
flexibilizagao constituiram os mecanismos de transmissdo que materializaram essa
fragmentagdo no cotidiano administrativo. Através da externalizagéo de servigos, o
Estado passou a operar como um gerenciador de contratos em vez de um gestor de
pessoas. Esse processo encontra eco na critica de Antunes (2018). Para o autor,
assistimos a uma "nova morfologia do trabalho", onde a terceirizagdo atua como um
dispositivo de balcanizacio da classe trabalhadora.

No servigo publico, a transmissdo dessa logica resulta na coexisténcia, em

um mesmo espaco fisico, de trabalhadores com direitos, salarios e perspectivas de
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carreira abismalmente distintos. Enquanto o servidor de carreira possui uma
memoria institucional e uma protecao legal que lhe permite (em tese) resistir a
pressdes politicas indevidas, o trabalhador terceirizado ou contratado por vinculos
temporarios vive sob a égide da instabilidade. Como aponta Mészaros (2002), a
flexibilizagao é a resposta do capital a sua crise estrutural, buscando reduzir o custo
de reprodugado da forga de trabalho. No Estado, isso se traduz na degradacéo da
expertise técnica: quando o vinculo é precario, o saber acumulado ndo se sedimenta

na instituicdo, mas evapora ao fim de cada contrato de prestacao de servigos.

A taxa de utilizagdo decrescente do valor de uso das coisas e das pessoas
€ uma necessidade da reprodugéo do capital em sua crise estrutural. Para
manter sua lucratividade, o sistema precisa precarizar as relagbes de
trabalho, eliminando as garantias sociais e transformando o trabalho estavel
em uma forga de trabalho fluida e descartavel (Mészaros, 2002, p. 315).

A flexibilizacdo no servigo publico brasileiro €, portanto, o reflexo da
submissdo do Estado a logica da acumulagao capitalista. A perda da identidade do
corpo técnico € o "prego" pago para que o Estado atue como garantidor da
rentabilidade privada, transformando o servico publico em um mercado de
contratagdes temporarias. A estabilidade, antes vista como garantia de
impessoalidade técnica, passa a ser atacada como um "privilégio" a ser extinto em
nome de uma eficiéncia gerencial meramente retorica.

A perda da identidade de corpo técnico unico também pode ser compreendida
através das lentes de Braverman (1981), este discorre sobre a separagdo entre
concepcado e execucao como forma de controle e barateamento do trabalho. O
Estado Gerencial aplica essa logica de forma contundente: o "nucleo estratégico"
retém a concepgao das politicas publicas, enquanto a periferia do Estado, cada vez

mais terceirizada, limita-se a execugao fragmentada.

A separagido entre concepgdo e execugdo € o principio fundamental da
organizagado capitalista do trabalho. Ela visa despojar o trabalhador do
controle sobre o processo produtivo, transformando o saber técnico em uma
propriedade da geréncia e reduzindo o executante a uma peca
intercambiavel (Braverman, 1981, p. 112).

Aplicando Braverman (1981) ao contexto do Estado Gerencial, percebe-se
que a perda da identidade de "corpo técnico unico" decorre dessa degradacédo do

saber. Quando a execugao das politicas é delegada a empresas terceirizadas ou
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flexibilizadas, o servidor publico perde o dominio do ciclo completo da acao estatal.
O resultado é a alienacdo: o técnico deixa de ser um formulador consciente para se
tornar um mero fiscal de contratos, distanciando-se do impacto social de sua funcéo.

Com esse resultado, o servidor perde a visdo de conjunto do processo estatal,
deixando de se sentir parte de um projeto de nagdo ou de um corpo técnico
garantidor de direitos, para tornar-se um operador de tarefas atomizadas. Essa
"identidade fragmentada" € visivel no cotidiano das reparticbes: o "apartheid
funcional" manifesta-se em crachas de cores diferentes, em acessos restritos a
sistemas de informacgao e na exclusdo dos trabalhadores terceirizados das esferas
de planejamento institucional. O colega de mesa nao € mais um par técnico, mas um
"recurso externo" cuja substituicdo € iminente.

Exemplos praticos dessa erosdo abundam na administragdo contemporanea.
A "uberizacdo" do setor publico, onde consultorias e plataformas de servigos
técnicos substituem cargos de carreira, retira do Estado sua capacidade de
autoanalise. A dependéncia de entes privados para fungdes finalisticas gera um
esvaziamento do saber técnico estatal. Quando um ministério ou secretaria €&
composto majoritariamente por consultores temporarios e terceirizados, a
continuidade das politicas publicas fica refém de contratos, e ndo do interesse
publico perene.

A perda dessa identidade técnica unica compromete, em ultima instancia, a
prépria democracia. Um corpo técnico fragmentado € mais suscetivel ao assédio
institucional e a captura por interesses privados, pois carece da solidariedade de
classe e da protecao que a unicidade da carreira proporcionava. A flexibilizagao,
apresentada como ferramenta de agilidade, revela-se, sob a analise marxista, como
um mecanismo de desarticulagdo da resisténcia burocratica contra o desmonte do
patrimdnio publico.

A fragmentagao da carreira induzida pela reforma de 1995 e transmitida pela
terceirizacao desenfreada produziu um cenario de crise de identidade no servico
publico. A transigcdo do ethos de "servidor da sociedade" para o de "prestador de
servico flexivel" ndo € um acidente de percurso, mas um projeto politico de redugao
do Estado as suas fungdes minimas de controle. Para que o Estado recupere sua
capacidade de promover o bem comum, €& imperativo confrontar a ldgica
gerencialista e recompor a unidade do seu corpo técnico, garantindo que o

conhecimento e a estabilidade nao sejam privilégios de uma elite, mas fundamentos
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de uma burocracia verdadeiramente democratica e comprometida com a coisa
publica.

Com base nessas colocagbes, constata-se a transposi¢cdo da teoria para o
ch&o da Secretaria de Fazenda do Maranhdo (SEFAZ-MA), de forma a articular a
"balcanizacao" de Antunes (2018) com a realidade vivida nos corredores da Fazenda
Estadual, transformando a observagao empirica em categoria analitica.

A SEFAZ-MA além de ser um 6rgdo de arrecadacgéo e controle fiscal; ela &,
antes de tudo, um microcosmo das tensdes produzidas pela reforma do Estado de
1995. Ao adentrar as unidades de fiscalizagdo ou as células de gestao fazendaria, a
primeira impressao de unidade técnica é rapidamente desfeita por uma observagao
atenta aos mecanismos de diferenciagdo que operam no cotidiano. O que se
observa € a materializagcdo da ideia de "balcanizacdo do trabalho" traduzida por
Antunes (2018) como o processo em que a proximidade fisica dos corpos nao traduz
uma identidade de propdsitos ou de direitos.

Na rotina da SEFAZ-MA, é comum encontrarmos o servidor de carreira
(Auditor ou Agente da Receita), o funcionario terceirizado de uma empresa de
tecnologia ou servigos administrativos, e o ocupante de cargo em comissao, muitas
vezes de indicacdo politica, dividindo a mesma ilha de trabalho. A primeira vista,
todos colaboram para o mesmo processo de langamento de crédito tributario ou
analise de beneficios fiscais. Contudo, essa cooperacdo é atravessada por um
"apartheid juridico".

De fato, enquanto o servidor concursado é, por vezes, herdeiro do "Nucleo
Estratégico" bresseriano — detentor da estabilidade e de uma subjetividade moldada
pela longevidade institucional —, o terceirizado ao seu lado habita um mundo de
incertezas. A observacdo empirica revela que, embora ocupem a mesma mesa, eles
nao habitam o mesmo tempo. O tempo do concursado € o tempo da carreira; o do
terceirizado € o tempo da vigéncia do contrato de prestacdo de servigos. Essa
distincdo de temporalidade corréi a construcdo de um "corpo técnico" unico, pois o
engajamento com a coisa publica € mediado, para o precario, pela ameaca
constante da substituicao.

Um exemplo rotineiro e simbdlico dessa fragmentagdao na SEFAZ-MA é o uso
dos protocolos de acesso. Os niveis de permissdo nos sistemas fazendarios
funcionam como marcadores de castas. O servidor de carreira possui o "token" de

acesso pleno, o poder de decidir e a assinatura que vincula o Estado. Ja o
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terceirizado ou o comissionado de apoio, muitas vezes possuidor de um
conhecimento técnico operacional superior sobre determinado sistema, encontra-se
na posi¢ao de "fantasma administrativo": ele executa o trabalho intelectual, mas nao
pode assina-lo.

Essa separagao entre quem executa e quem decide remete diretamente a
degradagao do trabalho discutida por Braverman (1981). Na SEFAZ-MA, assistimos
a uma "proletarizacdo" de fungdes que deveriam ser estritamente técnicas. O
conhecimento € fragmentado de tal forma que o terceirizado conhece apenas uma
etapa do processo (a inser¢ao do dado), enquanto a inteligéncia da politica fiscal fica
restrita a uma elite burocratica cada vez mais distante da base operacional. Essa
clivagem desestimula a formagéo de uma memoria técnica coletiva, pois o saber do
terceirizado é um saber "alugado", que a SEFAZ n&o retém quando o contrato se
encerra.

A penetracdo de cargos em comissao em areas estritamente técnicas da
SEFAZ-MA introduz um segundo elemento de fragmentagéo: a lealdade politica em
detrimento da lealdade ao Estado. Quando cargos de coordenagdo ou assessoria
técnica sao ocupados por vinculos precarios (ndo concursados), a identidade do
"corpo técnico" sofre uma pressao de conformidade.

O servidor de carreira, amparado pela estabilidade, pode (e deve) exercer o
contraditério técnico. O comissionado ou terceirizado, por sua vez, vive sob a égide
da "livre nomeacao e exoneragao". No cotidiano da SEFAZ, isso se manifesta na
inibicdo de pareceres técnicos que possam desagradar a gestdo de turno. A
fragmentagao, aqui, é ética: o corpo técnico deixa de ser um bloco monolitico de
defesa do interesse publico para ser um conjunto de individuos atomizados, cada
um negociando sua permanéncia de acordo com sua fragilidade contratual.

A observacao das interagcdes sociais nos momentos de pausa na SEFAZ-MA
revela a face mais cruel da fragmentacdo induzida pela reforma de 1995. E
frequente a formacgao de grupos distintos nas areas de convivéncia: os "da casa" e
os "das empresas". Essa segregacao informal é o reflexo da perda da identidade de
classe. Como aponta Mészaros (2002), o capital (e sua légica gerencial no Estado)
busca destruir a solidariedade para melhor gerir a forca de trabalho.

Se um servidor de carreira sofre um assédio institucional, os terceirizados
raramente se manifestam, pois ndo se sentem parte daquela "familia" funcional. Da

mesma forma, as lutas sindicais dos auditores ignoram as condi¢des precarias dos
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terceirizados que operam o suporte da arrecadagdo. A SEFAZ-MA, portanto, torna-
se uma estrutura de "compartimentos estanques", onde a eficiéncia gerencial é
buscada através da desunido de quem produz.

A analise da SEFAZ-MA sob o prisma de Antunes (2018), Braverman (1981) e
Mészaros (2002) nos mostra que a fragmentagcdo da carreira ndo € apenas um
problema de gestdo de recursos humanos, mas um projeto de enfraquecimento da
capacidade estatal. Ao transformar o corpo técnico em um mosaico de vinculos
precarios, o Estado maranhense consome sua propria inteligéncia institucional.

A perda da identidade unica de "corpo técnico" resulta em um servigo publico
que sabe "como fazer" (operacionalismo técnico), mas esqueceu "para quem fazer"
(finalidade social). A mesa compartilhada €, em ultima instancia, o palco de uma luta
surda onde o concursado teme a "uberizagcao" de sua funcdo, e o terceirizado
amarga a invisibilidade de seu talento, ambos vitimas de um modelo gerencial que
prioriza a reducéo de custos sobre a dignidade e a unidade do trabalho publico.

A analise teorica da fragmentagédo do corpo técnico encontra sua prova cabal
na frieza dos numeros extraidos do portal da transparéncia do maranhao e dos
relatorios de gestdo da SEFAZ-MA entre 2024 e 2026. A "balcanizagao" descrita por
Antunes (2018) deixa de ser um conceito abstrato para se tornar uma realidade
mensuravel quando contrastamos o encolhimento do quadro efetivo com a expansao
desenfreada de vinculos precarios.

Um dos indicadores mais contundentes da perda da identidade técnica é o
esvaziamento do quadro de servidores de carreira. Dados do SINDAFTEMA
(Sindicato dos Auditores Fiscais da Receita Estadual do Maranhao) apontam que,
nos ultimos anos, a SEFAZ-MA vem operando com um déficit crescente de
auditores, impulsionado por uma onda de aposentadorias ndo repostas. A resposta
governamental, no entanto, seguiu a logica da "gestdo minima": o concurso
realizado em 2016 ofertou apenas 50 vagas (35 para Auditor Fiscal e 15 para
Técnicos), um numero que, segundo a prépria observagdo empirica nas unidades
fazendarias, sequer cobre as vacancias do ultimo biénio.

Essa "estratégia da escassez" forca a Administracdo a buscar solugdes na
periferia do Estado. Assim como Antunes (2018) descreve a fragmentagao no chao
de fabrica, observa-se na SEFAZ-MA que o "vazio" deixado pelo servidor de carreira
€ preenchido ndo por novos concursos, mas pela contratacdo de servicos via

empresas terceirizadas. Ao analisarmos a "lista de terceirizados" disponivel no Portal
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da Transparéncia (atualizada até janeiro de 2026), nota-se que o quantitativo de
funcionarios vinculados a empresas de tecnologia e suporte administrativo ja rivaliza,
em termos numéricos, com o quadro operacional efetivo em diversas secretarias
adjuntas.

O gancho com a teoria de Braverman (1981) torna-se explicito na analise do
setor de Tecnologia da Informacédo (Tl) da SEFAZ-MA. O autor alerta para a
separagao entre concepgdo e execucao; na Fazenda estadual, isso se traduz na
entrega de sistemas criticos de arrecadacgao e fiscalizagdo a consultorias privadas.

Ao consultarmos os contratos de prestagdo de servigos técnicos
especializados no Portal da Transparéncia, verifica-se que o "corpo técnico" que
sustenta a malha fina e o cruzamento de dados tributarios €, em grande parte,
composto por trabalhadores terceirizados sob regime CLT. Cria-se, assim, uma
distorcao identitaria: o Auditor (concursado) detém o poder legal de autuar, mas o
conhecimento profundo sobre a arquitetura dos sistemas e a légica dos algoritmos
reside no terceirizado. Essa clivagem produz uma dependéncia institucional perigosa
e fragmenta o saber fazendario: a SEFAZ "aluga" a inteligéncia que deveria ser
patriménio do seu corpo técnico permanente.

A observacao rotineira nas Células de Gestdao Fazendaria (CEGEFs) revela
situagdes que comprovam a balcanizagdo. Considere-se um cenario tipico de
analise de processos fiscais:

. O Servidor Efetivo: Possui estabilidade, plano de cargos e salarios
(PCCS) e vinculagao ao estatuto do servidor (Lei 6.107/94). Sua identidade é de
longo prazo;

. O Comissionado (DAC/DAS): Ocupa cargos de chefia ou
assessoramento, muitas vezes sem vinculo efetivo. Sua identidade é politica e
temporal, atrelada a gestéo de turno;

. O Terceirizado: Atua no suporte técnico, responde a uma empresa
privada e habita a instabilidade do contrato administrativo. Sua identidade é de
prestador de servico descartavel.

Embora dividam o mesmo ar-condicionado e as mesmas metas de
arrecadagao, o abismo salarial e de beneficios (como o auxilio-alimentagdo e
prémios de produtividade restritos aos efetivos) gera um clima de "tensao
silenciosa". O terceirizado, que muitas vezes treina o comissionado recém-chegado,

percebe-se como um cidaddo de segunda classe dentro do Estado. Essa
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"subjetividade partida" impede a formagao de uma cultura organizacional coesa, pois
o compromisso com o ethos publico é fragmentado pelas diferentes formas de
exploracao da forca de trabalho.

A estatistica de cargos em comissdo na SEFAZ-MA também serve como
indicador da erosdo técnica. O uso extensivo dessas vagas para fungdes que
possuem natureza técnica e permanente — e que deveriam ser ocupadas por
servidores de carreira em fungdes de confianga — € o mecanismo de transmissao
do clientelismo dentro do Estado gerencial.

Ao cruzar os nomes da folha de pagamento de comissionados com o
organograma funcional, observa-se que a "concepc¢ao" das diretrizes arrecadatorias
é frequentemente deslocada para agentes sem compromisso perene com a carreira
técnica. Isso confirma a tese de Mészaros (2002) sobre a precarizagdo como
ferramenta de controle: um corpo técnico fragmentado e dependente de nomeagdes
politicas € um corpo técnico incapaz de resistir a pressdes extrafiscais.

Logo, os dados do portal da transparéncia e a observagdo do cotidiano na
SEFAZ-MA revelam que a "eficiéncia" propagandeada pela gestdo gerencialista €,
na verdade, uma substituigdo de quadros. A reducdo do corpo técnico unico e
estavel por uma massa heterogénea de vinculos precarios desidrata a memoria da
instituigao.

A balcanizagdo ndo é apenas uma divisdo de mesas; € uma divisdo de
destinos. Enquanto a reforma de 1995 prometia um Estado moderno, a estatistica da
SEFAZ-MA mostra um Estado que fragmenta seus trabalhadores para melhor gerir a
sua proépria impoténcia técnica, resultando em uma instituicdo onde o cracha define
nao apenas quem vocé é, mas o quanto de dignidade funcional lhe é permitido
exercer.

Se a balcanizacao fragmenta a identidade do servidor no ambiente fisico da
reparticao, a introducdo de novas ferramentas de gestao digital redefine a prépria
natureza da jornada laboral. Esse deslocamento para o ambiente virtual, mediado
por metas rigidas e controle remoto, introduz o fenbmeno da 'uberizagao’, cujos
impactos sobre a autonomia técnica e a saude do auditor fiscal serdo detalhados a

seguir.
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4.2 A uberizagao do servigo publico na Receita Federal

A metamorfose contemporanea do mundo do trabalho, impulsionada pela
crise estrutural do capital e pela reconfiguragao das forgas produtivas, atingiu o setor
publico brasileiro com uma viruléncia que, até pouco tempo, parecia restrita aos
setores mais precarios da iniciativa privada. O que os discursos oficiais classificam
entusiasticamente como "modernizacdo do Estado" revela-se, sob um exame critico,
como a importagdo deliberada da l6égica do modelo de produgéo flexivel para as
entranhas do aparato burocratico. Este fenbmeno ndo é meramente tecnoldgico,
mas politico e social, culminando na invasdo do espago doméstico e na instituicao
de uma jornada de trabalho ininterrupta, configurando o que podemos chamar de
uma "uberizacado" do produto do trabalho publico.

Para compreender a génese desse processo, € preciso recorrer a Harvey
(2009), que identifica na transicdo para a acumulacao flexivel a necessidade do

capital de romper com a rigidez fordista.

A acumulagéo flexivel é marcada por um confronto direto com a rigidez do
fordismo. Ela se apoia na flexibilidade dos processos de trabalho, dos
mercados de trabalho, dos produtos e dos padrées de consumo.
Caracteriza-se pelo surgimento de setores de produgéo inteiramente novos,
novas maneiras de fornecimento de servigos financeiros, novos mercados e,
sobretudo, taxas altamente intensificadas de inovagdo comercial,
tecnoldgica e organizacional (Harvey, 2009, p. 140).

Ao transpor essa logica para a administracdo publica, através das premissas
da Nova Gestdo Publica (NGP), observa-se que a "inovagdo tecnoldgica e
organizacional" mencionada por Harvey (2009) manifesta-se no Brasil através da
digitalizacdo de processos. No entanto, essa flexibilidade € unilateral: ela serve para
que o Estado demande resultados em tempo integral, enquanto o servidor perde a
estabilidade de sua jornada e de seu local de trabalho, submetendo-se a um fluxo
produtivo que nunca se encerra.

O elemento indutor aqui € a ideologia da eficiéncia abstrata: para que o
Estado seja "enxuto", o trabalho deve ser intensificado. Como bem aponta Antunes
(2018) em sua analise sobre os sentidos do trabalho, vivemos a era do "trabalhador
digital", onde a distingdo entre tempo de vida e tempo de trabalho é deliberadamente
borrada para garantir a continuidade do fluxo produtivo sob demanda.



90

Entretanto, a intengdo gerencial do modelo flexivel exige um meio eficaz de
execugao, papel que o teletrabalho e as metas digitais desempenham com preciséo
cirurgica. A transigdo para o regime remoto — cuja implementacdo foi catapultada
pela pandemia de COVID-19 — nao resultou na prometida autonomia do servidor,
mas sim na "domiciliagdo do escritorio". Diferente da liberdade propalada pelo
marketing do home office, o teletrabalho no setor publico brasileiro instituiu o que
Braga (2012) define como o "precariado de servigos". O meio digital permite uma
vigilancia mais insidiosa que a presenga fisica do supervisor; o controle de ponto
tradicional foi substituido pelo controle algoritmico de logins, movimentagdes
processuais e sistemas de score. No judiciario brasileiro, por exemplo, o uso do
Processo Judicial Eletrénico (PJe) permite que o gestor monitore a produtividade em
tempo real: se um técnico ou analista ndo atinge a cota de movimentagdes diarias, o
sistema emite alertas automaticos, reduzindo o ato de "fazer justica" a uma métrica
de "baixa processual".

Essa dindmica nos leva ao conceito marxista de subsuncéao real do trabalho.
Se antes o Estado apenas controlava o processo externo (subsung¢éo formal), hoje o
capital — via gestdo publica gerencialista — penetra na propria natureza da

atividade funcional, transformando-a em dados processaveis.

Com a subsungao real do trabalho no capital, ocorre uma revolugao total
(que se repete continuamente) no proprio modo de produgdo, na
produtividade do trabalho e na relagdo entre capitalista e operario. [...] O
saber, o julgamento e a vontade que o camponés ou o artesdo
independentes exercem [...] agora s&o necessarios apenas para o conjunto
da oficina. As poténcias intelectuais da producdo se expandem em um
sentido por se perderem em muitos outros (Marx, 2013, p. 732).

No cotidiano do servigco publico, essa "perda das poténcias intelectuais"
ocorre quando o discernimento do servidor — essencial para a analise de processos
complexos — € atropelado pela necessidade de atingir o indice quantitativo. A
"vontade" do trabalhador é substituida pela légica da "oficina digital", onde o que
importa € a alimentacdo constante do sistema, esvaziando o sentido social e
qualitativo do servico prestado.

O ritmo de trabalho ndo é mais ditado pela complexidade social da demanda,
mas pela capacidade do algoritmo de processar e cobrar resultados.
Consequentemente, assistimos a invasao definitiva do espagco doméstico. A casa,

historicamente o local do repouso e da reproducao da forga de trabalho, tornou-se
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um apéndice da reparticdo. Abilio (2020) descreve esse fendbmeno como a "geréncia
de si mesmo", onde o servidor ndo apenas assume 0s custos operacionais da
producdo (energia, internet, ergonomia), mas também perde a fronteira espacial de
sua intimidade.

A jornada de trabalho torna-se, entdo, porosa e ininterrupta. O fim do
expediente, outrora marcado pelo deslocamento fisico, desaparece na onipresenca
de grupos de whatsapp institucionais e notificacbes de e-mail em dispositivos
moveis. O servidor permanece em um estado de prontiddo permanente, onde o
trabalho "vaza" para os momentos de lazer e convivio familiar. Um exemplo gritante
ocorre na educagao publica, onde professores em regime remoto veem-se
compelidos a responder a pais e alunos em horarios noturnos e fins de semana, sob
o pretexto de um "acolhimento digital" que, na pratica, € a instrumentalizacdo do
afeto pela produtividade sem limites cronoldgicos.

Neste cenario, consolida-se a uberizagdo do produto do trabalho publico. O
termo, que remete ao modelo da Uber, caracteriza-se pela fragmentagdo da
atividade, pela despersonalizagdo do sujeito e, crucialmente, pela remuneragéo ou
valorizacao estritamente ligada a tarefa executada. Nao se trata apenas do uso de
aplicativos, mas da adog¢ao de uma légica onde o servidor assume 0s riscos e custos
da operacgao estatal, enquanto € gerido por métricas de desempenho que lembram o
sistema de "score" das plataformas de servigos, Abilio (2020) consolida esse

entendimento:

A uberizacdo nao se restringe aos aplicativos de transporte, mas consolida-
se como um novo estdgio da gestdo da forca de trabalho. Ela se
fundamenta na transformagéo do trabalhador em um autogerente de sua
prépria exploragdo, onde os riscos, os instrumentos de trabalho e a propria
infraestrutura produtiva sao transferidos para o individuo, enquanto o
controle centralizado permanece sob o dominio dos algoritmos e das metas
meétricas impessoais (Abilio, 2020, p. 82).

No funcionalismo, isso se manifesta na decomposicao de saberes complexos
em "unidades de entrega" quantificaveis. O servidor deixa de ser um agente publico
e social para se tornar um processador de demandas atomizadas, um
"infoproletario”, como define Antunes (2018). A promog¢ao na carreira ou 0
recebimento de gratificacbes de desempenho tornam-se o equivalente a "gorjeta" ou

ao "bbnus de produtividade" do motorista de aplicativo, forcando o servidor a
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jornadas de 12 a 14 horas para garantir patamares salariais que, em tese, deveriam

ser a base de sua subsisténcia, segundo ao autor:

O que estamos presenciando € uma nova morfologia do trabalho, onde a
era da informatica, da comunicacdo e da inteligéncia artificial permite ao
capital um controle muito mais refinado €, ao mesmo tempo, mais invisivel.
O infoproletariado, este novo segmento da classe trabalhadora, vivencia a
erosao das fronteiras entre o tempo de trabalho e o tempo de nao trabalho,
onde a disponibilidade permanente via dispositivos digitais torna o labor
uma atividade ininterrupta (Antunes, 2018, p. 45).

Essa "erosdo das fronteiras" € sentida na invasao do espago doméstico. O
servidor, agora um operario digital, carrega a reparticdo no bolso através do
smartphone. A jornada ininterrupta ndo é mais uma excegao para cargos de
confianga, mas a regra para a base do funcionalismo, que se vé compelida a
responder demandas em horarios que deveriam ser dedicados a reproducao de sua
prépria vida e ao convivio familiar.

Toda essa pressao sistémica resulta em um esgotamento que transcende o
cansaco fisico. O burnout no setor publico contemporaneo nio deve ser visto como
uma patologia individual, mas como um sintoma de um modelo que consome o
sujeito para alimentar a métrica. Quando o produto do trabalho € descolado de sua
finalidade social (0 bem comum) e transformado em um indice digital, ocorre uma
alienacdo profunda. O servidor publico brasileiro encontra-se, assim, em uma
encruzilhada perversa: € alvo do escrutinio de uma opinido publica que o vé como
um "privilegiado", enquanto € moido por uma maquina estatal que o trata como um
custo variavel a ser otimizado por algoritmos.

A analise critica dessas transformacdes revela que a invasdo do lar e a
jornada sem fim ndo sao "bugs" do sistema de teletrabalho, mas "features"
essenciais da acumulacéao flexivel no Estado. A luta pela preservagao da saude e da
dignidade do servidor passa, necessariamente, pelo reconhecimento da uberizagao
em curso e pela reivindicagdo de um direito a desconexao que seja, a0 mesmo
tempo, espacial e digital. Somente ao reumanizar o processo de trabalho e resgatar
a finalidade publica da atividade funcional sera possivel frear a erosdo das fronteiras
entre a vida privada e a exploracéo laboral no século XXI.

A analise tedrica da precarizacdo e da invasdo do espago doméstico ganha
contornos de realidade inconteste quando observamos o funcionamento hodierno da

Receita Federal do Brasil (RFB). Considerada uma das carreiras mais estruturadas
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da burocracia estatal, a RFB tornou-se, paradoxalmente, o laboratorio mais
avangado para a implementagcdo do modelo de producéo flexivel. O que se observa,
por meio de observagdo empirica e analise do cotidiano funcional, € a transfiguragéao
do Auditor-Fiscal e do Analista-Tributario em engrenagens de um sistema de metas
que mimetiza a légica algoritmica de plataformas privadas de servigos.

O primeiro elemento observavel na rotina da Receita Federal é a dissolugao
da barreira fisica entre o publico e o privado. Com a consolidag¢ao do teletrabalho e
do Programa de Gestdo e Desempenho (PGD), o ambiente doméstico do servidor foi
colonizado pela estrutura do Estado. Situagdes rotineiras, como o uso de tokens (e-
CPF) em computadores pessoais e a dependéncia de conexdes de internet pagas
pelo préprio servidor para acessar sistemas criticos — como o Sief (Sistema de
Informag¢des Econbdmico-Fiscais) ou o e-Processo —, demonstram a transferéncia
dos custos de capital do Estado para o individuo.

Na pratica, o servidor ndo "vai ao trabalho"; o trabalho esta permanentemente
"nele". E comum observar auditores que, em meio a dindmica familiar, veem-se
compelidos a realizar "analises rapidas" de malhas fiscais ou liberacdo de
mercadorias em horarios que, formalmente, seriam de descanso. A casa deixou de
ser o refugio da reprodugcao da forca de trabalho para se tornar uma extenséo da
zona de fiscalizagdo, onde o siléncio necessario para a analise de planejamentos
tributarios complexos compete diretamente com os ruidos e demandas da vida
privada.

O "gancho" mais contundente com a uberizacao reside na estrutura do PGD.
Na Receita Federal, o programa nao funciona apenas como uma métrica de
produtividade, mas como um regulador algoritmico da existéncia do servidor. A
observagdo empirica revela que o sistema de "pontuagao" por tarefas (como a
lavratura de autos de infracdo, resposta a consultas ou analise de pedidos de
restituicdo) cria um estado de ansiedade produtivista.

Diferente do trabalho burocratico tradicional, onde o tempo era o regulador
principal, hoje o regulador é o "produto" quantificado. Se um Auditor ndo atinge a
pontuacdo semanal estipulada em seu plano de trabalho, ele enfrenta ndo apenas
san¢gdes administrativas, mas a ameaca velada de exclusdo do regime de
teletrabalho. Em um 6rgao com remogodes frequentes e dimensdes continentais, ser
forcado ao trabalho presencial em uma unidade distante significa o desarranjo

completo da vida familiar. Aqui, a suposta "liberdade" do teletrabalho é usada como
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moeda de troca para a intensificacdo do labor, tal qual o motorista de aplicativo que
aumenta suas horas de diregao para manter seu score e nao ser "deslogado” pelo
sistema.

Um cenario rotineiro que comprova a invasao do espa¢o domeéstico na RFB é
a dinamica dos grupos de comunicagao instantanea e o acesso remoto aos sistemas
de workflow. A natureza da arrecadacédo e da fiscalizagcao federal, que opera em
fluxo continuo, impde ao servidor uma vigilancia constante. E recorrente o
recebimento de demandas "urgentes" via canais nao oficiais fora do horario de
expediente, criando o que se pode chamar de um plantao invisivel.

Observa-se que, no ambito das Delegacias de Julgamento (DRJ) ou nas
equipes de fiscalizagdo de grandes contribuintes, a complexidade dos processos
exige uma imersdo que frequentemente ultrapassa as 8 horas diarias. O servidor,
pressionado pelo acumulo de processos no e-CAC e pelas metas de redugao de
estoque, acaba por "vazar" sua jornada para as madrugadas e finais de semana. O
produto do trabalho — o crédito tributario constituido — torna-se uma mercadoria
fragmentada: muitas vezes, ndo se analisa mais a justi¢a fiscal em sua totalidade,
mas cumpre-se 0 quantum de processos necessarios para a sobrevivéncia no
sistema de metas digitais.

A uberizacdo também se manifesta na despersonalizagdao do servico. O
atendimento ao contribuinte, antes presencial e dialdgico, foi macicamente
substituido pelo "chat" e por sistemas de triagem automatizados. O servidor da
Receita Federal torna-se, em muitos momentos, um "atendente de plataforma",
mediado por scripts e tempos médios de resposta pré-definidos.

Empiricamente, nota-se que o auditor perde o controle sobre o processo de
trabalho total. Ele € responsavel por uma "fatia" especifica da malha ou por um
"segmento" estrito da fiscalizagdo, muitas vezes sem compreender o impacto social
e econOmico global daquela acao. Esta fragmentacgéao, tipica do modelo flexivel de
producao, retira o carater intelectual e politico do cargo e o aproxima do trabalho
repetitivo de um operador de dados de alta complexidade. E a subsuncéo real do
saber tributario a métrica produtivista fria.

A institucionalizagdo do Programa de Gestdo e Desempenho (PGD) na
Receita Federal, consolidada pela Portaria RFB n° 434/2024, apresenta-se sob um
discurso de modernizagdo administrativa e eficiéncia meritocratica. No entanto, ao

confrontarmos o texto normativo com a Nota Técnica n° 05/2023 do Sindifisco
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Nacional, revela-se a face oculta da subsuncdo digital. Enquanto a Portaria
estabelece critérios rigidos de pontuagdo e tabelas de produtividade (artigo 12 e
anexos), a critica sindical aponta que tal métrica ignora a natureza complexa e
intelectual do trabalho tributario, reduzindo-o a um "processamento de dados"
quantitativo.

Na pratica, a norma cria um estado de vigilancia constante: a produtividade
exigida no teletrabalho é, por via de regra, superior a do trabalho presencial, 0 que o
Sindifisco caracteriza como um "pedagio de produtividade". Esse diferencial de
metas atua como o mecanismo indutor da jornada ininterrupta, pois, para manter o
direito de trabalhar remotamente e evitar o desterro funcional, o servidor vé-se
compelido a absorver demandas em horarios marginais, sacrificando seu direito a
desconexao em prol do cumprimento de um algoritmo institucionalizado que nao
reconhece as porosidades entre o lar e a repartigao.

Por fim, o gancho empirico deve abordar o colapso subjetivo do trabalhador.
Casos de depressao, sindrome de burnout e afastamentos por transtornos mentais
na Receita Federal tém crescido na medida em que a cobranga por metas digitais se
intensifica e o quadro de pessoal diminui. O servidor sente o peso da "geréncia de
si": ele é, simultaneamente, o fiscal e o fiscalizado.

A pressao para evitar a prescricdo de processos, aliada a uma estrutura
enxuta de pessoal (fruto da ideologia do "Estado minimo"), cria um cenario de
sobrecarga continua. A observagdo de rotinas mostra servidores que trabalham
mesmo doentes, em uma espécie de presenteismo digital, pois a pausa para
tratamento significa o acumulo impagavel de metas para o periodo seguinte. E a
prova cabal de que a uberizagdo do servigo publico federal transforma o "privilégio"
da estabilidade no pesadelo da produtividade infinita e da conexdo compulsoria.

Essa invasao do espaco privado pela légica produtivista algoritmica nao altera
apenas a rotina individual, mas corrdi profundamente os lagos de solidariedade e a
organizagédo coletiva. Diante de um servidor cada vez mais isolado e conectado
apenas por plataformas de desempenho, emerge uma crise de representagao
sindical e o recrudescimento de novas formas de assédio moral no cotidiano

administrativo.
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4.3 Entre a crise sindical e o isolamento do servidor: uma analise das

resisténcias e do assédio moral no setor publico contemporéaneo

A analise das relagdes de trabalho no setor publico brasileiro contemporaneo
exige, fundamentalmente, uma imersédo nas contradi¢des do Estado sob a égide do
capital financeiro e da logica gerencialista. No cenario atual, a dificuldade de
articulacdo de uma resisténcia coletiva frente ao avango do assédio moral e a
erosao sistematica de direitos ndo transparece como um fenédmeno acidental ou
puramente psicolégico, mas sim como o resultado de uma arquitetura politica
deliberada de desarticulagdo. Sob a ética marxista, o servigo publico nao esta imune
a légica da mercadoria; pelo contrario, como observa Antunes (2018), vivenciamos
uma "nova morfologia do trabalho" em que as fronteiras entre o publico e o privado
se esvaem em prol de uma gestdo que mimetiza a exploragéo fabril, visando a
extracdo de uma produtividade maxima sob o custo da subjetividade e da saude do
trabalhador. Nesse contexto, a paralisia das lutas coletivas pode ser compreendida
por meio da simbiose entre um elemento indutor — a crise estrutural e burocratica
do sindicalismo publico — e um elemento meio — o isolamento “psicopolitico” do
servidor.

O elemento indutor dessa desmobilizagdo reside na crise de
representatividade e na natureza institucional que o sindicalismo assumiu no Brasil
pos-1988. Se o sindicato é, historicamente, o mediador da consciéncia de classe,
sua crise atual reflete o que Mészaros (2009) classifica como um subproduto da
crise estrutural do capital. A institucionalizagdo das entidades sindicais acabou por
fomentar uma cupula burocratizada que, muitas vezes, prioriza a manutencédo do
aparato e a sobrevivéncia administrativa em detrimento da mobilizagado orgéanica das
bases. Segundo Mészaros (2009) “o capital ndo pode ser ‘reformado’. De fato, a
unica forma de reforma que o capital pode tolerar € aquela que fortalece e amplia a
sua propria estrutura de comando, ndo importa quio graves sejam as
consequéncias sociais.” Demonstra-se que, ao tentar negociar dentro dos limites da
ordem, o sindicalismo publico brasileiro muitas vezes acaba legitimando a logica
gerencialista do Estado, em vez de combaté-la. Isso gera o descrédito da base e a
consequente desmobilizag&o.
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Essa alienacdo politica faz com que o servidor ndo se enxergue na
organizagdo, resultando em um sindicalismo de "gabinete" que se distanciou do
chéo da reparticdo. Somado a isso, observa-se um deslocamento da luta das ruas
para os tribunais. Este "reformismo juridicista" esvazia o potencial de confronto
direto, uma vez que a judicializagdo dos conflitos de trabalho — amparada por
decisdes restritivas de instancias superiores como o STF — cria um cerco juridico
que desencoraja a participagdo coletiva, alimentando o fatalismo de que a
resisténcia € indcua frente ao poder estatal.

Todavia, para que a crise sindical produza a paralisia total, ela necessita de
um ambiente de trabalho que fragilize o individuo, surgindo aqui o "isolamento do
servidor" como o elemento meio essencial para a eficacia do controle. A resisténcia
coletiva pressupde a troca de experiéncias e o reconhecimento da dor do outro
como uma dor de classe, mas a gestdo publica moderna atua precisamente na
quebra desse vinculo. A introdugdo de metas individuais e sistemas de avaliagao
punitivos, inspirados no new public management, instaura uma competitividade
deletéria que transforma o colega em um concorrente direto por gratificagdes ou pela
manutengdo da lotacdo. Como aponta a literatura de Gaulejac (2007), o
produtivismo individualizado é uma ferramenta de atomizagao: quando o servidor é
compelido a focar estritamente em indicadores pessoais, ele perde a perspectiva da

totalidade do processo de trabalho e, consequentemente, da sua posigao politica.

A gestao transforma as questdes politicas e sociais em problemas técnicos.
O conflito social é deslocado para o registro do psicoldégico ou do
procedimental, onde o individuo, isolado, é levado a acreditar que seu
fracasso em atingir metas € uma incapacidade pessoal (Gaulejac, 2007, p.
45).

O isolamento ocorre porque o sistema de metas retira o carater politico do
trabalho. O servidor ndo se sente parte de um corpo técnico com direitos, mas uma
"engrenagem" que falhou individualmente, o que anula a possibilidade de reagao
coletiva.

Nesse terreno de isolamento, o assédio moral floresce ndo como um desvio
de personalidade do gestor, mas como uma tecnologia de gestdo e controle social.
Barreto (2003), em seus estudos seminais, destaca que o assédio visa "quebrar" a
resisténcia do trabalhador incbmodo ou politizado, utilizando o silenciamento como

arma. No cotidiano administrativo, isso se traduz em praticas onde o servidor
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questionador é submetido ao "escaninho" — a privagdo de tarefas — ou
sobrecarregado intencionalmente para induzir ao erro e viabilizar Processos
Administrativos Disciplinares (PADs). O autor supracitado aborda que “O assédio
moral se manifesta por meio de gestos, palavras e atitudes que, pela repetigéo,
atingem a dignidade e a integridade psiquica do trabalhador, visando sua exclusao e
o silenciamento das vozes dissonantes dentro da organizagcdo produtiva”. Esse
assédio funciona como um corretivo para quem tenta romper o isolamento ou para
quem questiona a perda de direitos. Ao ver um colega ser assediado e isolado, os
demais recuam, reforgando a crise de resisténcia.

O isolamento é aprofundado, ainda, pela desterritorializagdo do trabalho; a
aceleracdo do teletrabalho substituiu os espacos de convivéncia e a assembleia
presencial pela frieza das telas. Sem o contato fisico, a percep¢ao de que o
sofrimento € compartilhado se desvanece, levando o servidor a internalizar sua
angustia como uma falha pessoal ou falta de resiliéncia, o que anula qualquer
impeto de revolta coletiva.

A dialética entre a crise sindical e o isolamento individual gera, portanto, o
cenario ideal para a desidratacado de direitos. O servidor isolado, amedrontado pelo
panoptico gerencial e sentindo-se desamparado por sua entidade de classe, tende a
adotar estratégias de sobrevivéncia individual em vez de enfrentamento politico. Ele
aceita a perda de beneficios e o aumento da carga laboral como um "mal
necessario" para manter sua estabilidade, que agora se torna uma sobrevivéncia
precaria. Linhart (1987), ao descrever a organizacao do trabalho, ja alertava que o
desenho das cadeias produtivas é pensado para impedir a comunicagao entre os
pares. No setor publico contemporéaneo, o fluxo digital de processos e a burocracia
algoritmica cumprem esse papel de isolamento, mantendo o servidor em uma

"bolha" produtiva que o impede de se organizar com seus iguais.

A organizacdo do trabalho é feita de tal modo que o operario deve estar
sempre sozinho diante da sua tarefa. O siléncio ndo é apenas a auséncia de
ruido, é a proibigdo politica da comunicacgéo, pois a conversa entre iguais é
0 primeiro passo para a rebelido (Linhart, 1987, p. 102).

Os sistemas de processos digitais que compdem a organizagédo do trabalho
contemporanea sao uma "cadeia invisivel" que mantém o servidor produzindo sem
falar com o colega ao lado, consolidando o isolamento como o meio eficaz para a

retirada de direitos sem protestos.
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A superagao desse quadro de inércia exige a retomada de um sindicalismo de
base que rompa com o legalismo e retorne ao acolhimento das subjetividades
feridas. E imperativo transformar a "dor individual" em "indignacdo politica",
desnaturalizando o isolamento e expondo o assédio moral como uma ferramenta de
manutengdo da ordem capitalista no Estado. Somente através da repolitizagcdo do
cotidiano laboral e da reconstrugcao das redes de solidariedade presencial e virtual
sera possivel reverter a légica do "cada um por si" e restabelecer a for¢a coletiva
necessaria para barrar o desmonte do servigo publico e a precarizagado da vida de
quem o executa.

A SEFAZ-MA, por exemplo, ndo é apenas um 6rgao arrecadador; ela funciona
como o sistema circulatério do Estado. Sob a légica do "Estado gerencial", esse
orgado tornou-se o terreno fértil para a aplicagdo das tecnologias de controle
descritas por Gaulejac (2007). A observagao empirica do cotidiano fazendario revela
que a busca incessante pelo cumprimento de metas de arrecadagdo e a
modernizagcdo tecnolégica (Sefaznet, SEI!, etc.) transmutaram a natureza do
trabalho fiscal.

O servidor da SEFAZ, outrora visto como uma autoridade de Estado dotada
de relativa autonomia, hoje se vé subsumido a uma métrica de produtividade que,
como aponta Antunes (2018), o aproxima da dinamica do "operario de servigos". O
fetiche do superavit e da eficiéncia fiscal mascara um processo de desumanizagao
onde o "sujeito" é substituido pelo "indice".

O elemento indutor da paralisia — a crise do sindicalismo — manifesta-se de
forma nitida na fragmentacdo das carreiras. A divisdo histérica e politica entre
Auditores Fiscais e Agentes da Receita, ou entre o pessoal do "fisco" e o pessoal do
"apoio administrativo", cria um abismo de interesses. Observa-se que as lutas
sindicais muitas vezes se restringem a manutencao de gratificagcdes especificas de
certas classes. Quando o sindicato se foca apenas no "juridicismo" de reposicoes
salariais, ele abandona a pauta do bem-estar psiquico e da saude do trabalhador.

E comum que liderangas que deveriam ser criticas sejam absorvidas por
cargos em comissao ou fungdes gratificadas de alto escaldo. Isso gera no servidor
de base uma sensagao de "orfandade politica", onde o sindicato é visto como uma
entidade distante, incapaz de barrar praticas de assédio no dia a dia das agéncias e

unidades de fiscalizacao.
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O isolamento do servidor da SEFAZ-MA é “o0 meio" pelo qual a resisténcia &
aniquilada. Se antes o corredor era um espaco de troca e solidariedade, hoje ele foi
substituido pelo isolamento da tela. O sistema de produtividade do 6rgdo cria uma
competicdo silenciosa, se a gratificacdo depende do alcance de indices individuais
ou de unidade, o colega de mesa deixa de ser um aliado para se tornar um potencial
obstaculo ou concorrente. Esse cenario € o que Barreto (2003) identifica como o pré-
estagio do assédio: o fim da solidariedade de classe.

O assédio moral no 6rgéo raramente se apresenta como um grito; ele é, em
geral, um assédio organizacional. Ele se manifesta na "gestdo pelo medo" da perda
de fungdes ou na remogao ex-officio para unidades distantes (os chamados "postos
de fronteira" ou areas de dificil acesso) como forma de punigéo politica velada.

Quando um servidor questiona a legalidade de uma orientagdo superior ou a
viabilidade de uma meta, ele passa a ser isolado. Suas tarefas sdo esvaziadas, ou
ele é sobrecarregado com processos de complexidade excessiva sem o suporte
necessario, visando o erro para a abertura de um PAD (Processo Administrativo
Disciplinar).

A cobranca via aplicativos de mensagem (WhatsApp) fora do horario de
expediente, exigindo respostas imediatas sobre arrecadagdao, € uma forma de
invasao da subjetividade que isola o servidor em um estado de "alerta constante".
Frente a reformas administrativas estaduais que retiram direitos histéricos, a
resposta coletiva na SEFAZ tem sido timida. O servidor, isolado e temeroso de
retaliacdes em sua produtividade, prefere o siléncio resignado.

A observacgao empirica nesse cenario confirma a tese de que o isolamento é o
lubrificante que faz a engrenagem do assédio girar sem ruidos. A crise do
sindicalismo publico (elemento indutor) deixa o servidor sem um escudo institucional,
enquanto a organizacao do trabalho fazendario (elemento meio) o mantém
desconectado de seus pares.

Como diria Mészaros (2009), a estrutura de comando do capital dentro do
Estado logrou éxito ao transformar o servidor da SEFAZ-MA em um individuo que,
embora tecnicamente qualificado, encontra-se politicamente desarmado. A
resisténcia coletiva ndo morre por falta de coragem individual, mas por falta de

espacos de convivéncia e identidade.
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5 CONCLUSAO

Cabe destacar, primeiramente, que o que se quer apontar ndo € uma critica
generalizada ao poder publico e, sim, que ha elementos cuja projecdo pode se
tornar um problema generalizado, ou seja, ndo se deve fechar os olhos para
situagcdes que podem até nao ser rotineiras ou ter uma dimensao, pelo menos por
enquanto, geral que se faga necessaria intervengao imediata, mas que, se nao for
percebida em sua tempestividade, pode causar danos irreversiveis aos sujeitos
investidos no funcionalismo publico. A andlise realizada neste trabalho demonstrou
que a introdugdo da ldégica gerencialista, embora travestida de modernizagao e
eficiéncia, operou transformagdes profundas e deletérias na identidade e na saude
do trabalhador do Estado.

A investigacdo sobre a Secretaria de Fazenda do Estado do Maranh&o
(SEFAZ-MA) revelou uma realidade de "apartheid juridico" e funcional, onde a
coexisténcia de servidores de carreira e trabalhadores terceirizados cria uma
fragmentacdo do saber e da memoria institucional. Nesse cenario, o servidor
terceirizado, muitas vezes atuando como um "fantasma administrativo", executa
tarefas intelectuais sem o devido reconhecimento ou seguranga juridica, enquanto o
quadro efetivo definha pela falta de reposigao via concursos publicos. Diante desse
diagndstico, a recomposicdo do quadro de servidores estatutarios ndo deve ser
encarada meramente como uma reposicdo numérica de pessoal, mas como uma
estratégia politica fundamental de resisténcia a légica da New Public Management
(NPM) e ao processo de expropriagao do saber administrativo. Tal medida pode se
constituir como pilar central para reverter a clivagem identificada nesta pesquisa,
uma vez que o fortalecimento do quadro efetivo representa uma via para assegurar
que as atividades de inteligéncia fiscal, arrecadagéo e fiscalizagdo tributaria —
constitucionalmente definidas como tipicas de Estado — permanecam sob o dominio
de agentes dotados de autonomia e estabilidade.

Ao garantir o protagonismo desses servidores, a instituicdo mitiga a
vulnerabilidade produzida pela terceirizacao de areas sensiveis que, sob o rétulo de
"apoio", acabam por acessar fluxos decisérios estratégicos. Para tanto, a solugao
exige a realizagdo de concursos publicos periddicos e regionalizados, capazes de

superar a vacancia preenchida por contratos precarios e garantir a presenga do
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Estado em todo o territério maranhense. Essa necessaria estabilidade funcional é o
que permite, por conseguinte, a preservagdo da memoria institucional e do savoir-
faire administrativo, atacando diretamente a "balcanizacado" da classe trabalhadora
no servigo publico. Enquanto o regime de terceirizagdo € marcado pela alta
rotatividade, o servidor efetivo atua como guardidao do conhecimento acumulado, o
que pressupde a criagcdo de um Plano de Sucesséao Institucional que permita a
transferéncia de saber entre geracgdes, evitando o "apag&o de inteligéncia"
decorrente de aposentadorias sem reposi¢cao permanente.

Tal movimento demanda, obrigatoriamente, o rompimento com a "estratégia
da escassez", escolha politica gerencialista que justifica a penetracdo do setor
privado no aparelho estatal. E imperativo, portanto, que se promova uma revisdo do
limite prudencial para gastos com pessoal, compreendendo que o investimento em
servidores fazendarios gera retorno imediato ao fundo publico através do incremento
na eficiéncia arrecadatéria. Propde-se que a SEFAZ-MA estabelega um cronograma
de recomposicdo baseado na projecdo de vacancias para a proxima década,
eliminando vinculos frageis que precarizam a identidade do funcionalismo e
fragmentam a unidade da classe entre um "nucleo estratégico" e uma "periferia
operacional”.

Ao expandir o corpo efetivo e estruturar a carreira para desestimular estratos
hierarquizados artificiais, promove-se a coesao necessaria para que a resisténcia as
reformas neoliberais ocorra de forma coletiva e nao atomizada. Diferente da
opacidade da terceirizacdo, a centralidade do concurso publico reafirma o
compromisso com a transparéncia e a democratizagcdo do acesso ao Estado,
devendo ser acompanhada por uma atualizagao rigorosa dos Planos de Cargos,
Carreiras e Remuneragdao (PCCR) que pautem o ingresso exclusivamente pelo
merito e pela impessoalidade.

Nesse contexto, a unificacdo do corpo técnico apresenta-se como um
desdobramento dialético necessario, configurando-se como uma estratégia de
superagao da dicotomia imposta pelo PDRAE. Esta proposta visa reintegrar a
integridade da inteligéncia do Estado, garantindo que o conhecimento produzido na
administracao tributaria ndo seja "alugado" temporariamente, mas patrimonializado
como um saber perene. Essa integracao estrutural exige o rompimento com o
"apartheid juridico", reintegrando atividades de suporte e gestdo de sistemas —

muitas vezes delegadas a iniciativa privada como "atividades-meio" — ao ciclo de
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competéncias dos servidores de carreira. Ao fazé-lo, o Estado neutraliza o risco de
captura de funcgdes essenciais pelo mercado e promove uma refundacdo da
solidariedade orgénica, combatendo a alienagcdo produzida pela segmentagdo de
vinculos desiguais.

Ademais, a unificagcdo atua como um antidoto a degradacédo do trabalho
descrita por Braverman (1987), ao promover o reencontro entre a concepgao e a
execugao das politicas fiscais em comunidades de pratica horizontais. Essa medida
€ fundamental para que a resisténcia aos modelos de gestao por resultados ganhe
substancia, reafirmando o servico publico como um corpo Unico € Ccoeso.
Paralelamente, a proposta de humanizacédo das relagbes de trabalho transcende a
mera implementagdo de programas de bem-estar; ela se configura como um
imperativo ético contra a desumanizagéo gerencialista que converteu o servidor em
um apéndice da métrica. Humanizar o ambiente laboral exige o rompimento com a
invisibilidade do trabalhador e o reconhecimento de que a forga de trabalho é a
substancia viva que materializa a fung¢ao social do Estado.

Essa humanizacado requer a superagcao do controle autoritario em favor de
modelos de gestdo democratica, onde o servidor recupere a autonomia sobre seu
processo de trabalho. Isso implica instituir espacos de escuta ativa e féruns de
decisdo coletiva que garantam que o labor n&do resulte em danos irreversiveis a
saude mental, tratando fenbmenos como a Sindrome de Burnout ndo como uma
falha individual de resiliéncia, mas como uma patologia da organizagao do trabalho
que exige intervencao estrutural. Ao erradicar todas as formas de assédio
institucional e valorizar a integracdo social e técnica, o Estado reconhece que so
cumpre sua missdo democratica quando protege aqueles que o operam,
assegurando que o servigo publico seja um espaco de realizagdo da cidadania e ndo
um /ocus de alienacao e sofrimento psiquico.

O estudo sobre a Receita Federal do Brasil (RFB) evidenciou que o
teletrabalho, sob a égide do Programa de Gestdo e Desempenho (PGD),
transformou o servidor em um "autogerente de sua prépria exploragao”, onde a
invasao do espaco domeéstico e a imposicado de metas algoritmicas porosas criaram
uma jornada ininterrupta, resultando em adoecimento fisico e mental, como a
sindrome de burnout (CID-11 QD85). Diante desse cenario, a regulamentagdo do
direito a desconexao apresenta-se como uma medida de contencéo indispensavel

frente ao processo de "uberizagao" que assola o servigo publico contemporaneo.
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A digitalizagcdo das tarefas, embora apresentada sob a promessa de
autonomia e flexibilidade, transmutou-se em um mecanismo de vigilancia algoritmica
ininterrupta que dissolve as fronteiras entre o espaco laborativo e o doméstico,
exigindo uma defesa da integridade biopsicossocial do servidor que interrompa o
ciclo de disponibilidade perpétua. E prudente, portanto, instituir normas que
garantam o silenciamento efetivo das plataformas de comunicagéao institucional fora
da jornada pactuada, impedindo que o tempo de vida seja colonizado por demandas
de "unidades de entrega" ou solicitagbes transversais.

Nesse sentido, a desconexdo deve ser reconhecida como um direito
fundamental do trabalhador estatal, umbilicalmente ligada a prevencdo de
fendbmenos ocupacionais severos resultantes do estresse crénico laboral nao
gerenciado. A légica gerencialista, ao naturalizar a invasédo da privacidade por meio
de dispositivos moveis, gera um desgaste que o Estado, em sua fungdo de
empregador, tem falhado em mitigar. Para reverter esse quadro, os 6rgaos publicos
precisam assumir a responsabilidade pela organizagao do trabalho, desvinculando a
nocgao de eficiéncia da velocidade de resposta imediata e reorientando o PGD para
métricas que respeitem a complexidade qualitativa e a finitude bioldgica do sujeito.

Essa reorientagdo das meétricas de desempenho constitui, por sua vez, um
eixo fundamental para superar a "tirania dos numeros" que hoje permeia a
administracdo publica. A analise empreendida demonstra que a métrica deixou de
ser um instrumento de planejamento para se tornar um fim em si mesma, reduzindo
o valor do trabalho a abstragées que ignoram a profundidade da inteligéncia fiscal. E
imperativo que o Estado substitua a primazia do volume quantitativo por critérios que
considerem o impacto social da agdo administrativa, transformando a métrica de um
dispositivo de controle algoritmico em um indicador de qualidade.

Tal processo exige que a definicdo de metas rompa com a separagao entre
concepgcdo e execugao, permitindo que os parametros de produtividade sejam
pactuados de forma democratica e horizontal. Ao incluir a "variavel humana" e
redutores de carga que contemplem o tempo necessario para pesquisa e maturagao
intelectual, o sistema de avaliacdo passa a atuar como uma medida de
biosseguranga laboral, onde o excesso de produtividade deixa de ser premiado e
passa a ser sinalizado como um risco a continuidade do servigo publico.

Além da revisao normativa e métrica, a efetivacdo desses direitos perpassa

pela assungdo estatal dos custos operacionais e de infraestrutura do trabalho
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remoto. Esta medida de justiga distributiva visa reposicionar a responsabilidade
institucional frente a nova morfologia do trabalho publico, impedindo a silenciosa
transferéncia de custos de manutengdo da maquina estatal para o patrimdnio
privado do servidor. Sob o PGD, o Estado tem se beneficiado de economias de
escala em infraestrutura fisica enquanto o funcionalismo assume o énus do capital
fixo necessario a producdo. E imperativo que a administracdo publica estabeleca
protocolos para o fornecimento de equipamentos e o custeio de insumos energéticos
e digitais, interrompendo a légica onde o servidor se torna um fornecedor de
infraestrutura para o préprio 6rgao.

Ao assumir plenamente os custos da operagdo e garantir condigdes
ergondmicas e tecnoldgicas padronizadas, o Estado ndo apenas protege a saude
fisica de seus quadros, mas também resguarda a inteligéncia institucional e a
segurancga de dados sensiveis. Somente através de um marco regulatério rigido, que
preveja sancdes para a violagao da barreira digital e promova a proteg¢ao do "tempo
de ser", sera possivel reverter o isolamento psicopolitico que hoje ameaca a
autonomia do funcionalismo. Essa acédo conjunta representa a resposta tempestiva
necessaria para evitar que a precarizagao digital cause danos irreversiveis aos
sujeitos que sustentam a maquina arrecadadora e administrativa do pais,
reafirmando o papel do Estado como gestor de pessoas e provedor do bem comum.

Por fim, observou-se que a logica gerencialista utiliza sistemas de avaliagéo
punitivos e metas individuais para instaurar uma competitividade deletéria,
transformando colegas em concorrentes e enfraquecendo a solidariedade de classe.
Esse cenario de isolamento psicopolitico do servidor € agravado por uma crise de
representatividade sindical e pelo florescimento do assédio moral como tecnologia
de controle, o que torna o fortalecimento da resisténcia coletiva o antidoto
sociopolitico indispensavel a fragmentacdo imposta pelas reformas de matriz
neoliberal. Como evidenciado na analise sobre a SEFAZ-MA e a RFB, tais reformas
nao apenas precarizaram vinculos, mas operaram uma clivagem na identidade do
funcionalismo, substituindo o senso de coletividade por uma métrica meritocratica
individualizante. Nesse contexto, a reconstrucdo da resisténcia passa,
necessariamente, pelo resgate do papel dos sindicatos e associagcdes, que devem
superar o "reformismo juridicista" para que entidades como o SINDAFTEMA e o

SINTAF-MA assumam o protagonismo na denuncia das novas morfologias da
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exploracédo, pautando a defesa das condigcbes de saude mental e o combate ao
"apartheid funcional".

Para que essa resisténcia seja efetiva e tempestiva, € fundamental promover
a unificacdo das pautas entre os diferentes estratos do funcionalismo,
transcendendo as barreiras hierarquicas que servem aos interesses de um Estado
gestor de contratos. Essa integragdo visa reconstruir o que Antunes (2009)
denomina como "coletivo de trabalho", permitindo que o servidor recupere a
consciéncia de sua posigdo como sujeito da transformacgéo social, protegendo a
autonomia intelectual contra o assédio institucional. Além disso, o fortalecimento
dessa frente requer a ocupacgao pedagodgica dos espacos de decisao e a articulagao
com a sociedade civil, demonstrando que a luta contra a "uberizacdo" do Estado é,
em ultima instancia, a defesa da qualidade dos servigcos prestados ao cidadao. Ao
transformar o sofrimento ético-politico individual em agao coletiva, o funcionalismo
pode frear a projecao de danos irreversiveis a sua estrutura, reafirmando que a forga
estatal reside na dignidade de seus trabalhadores e ndo na racionalidade
instrumental do gerencialismo.

Complementarmente, a implementacdo de protocolos antiassédio rigorosos
constitui uma medida de legitima defesa da integridade do servidor, visto que o
assédio moral transmutou-se em uma nefasta tecnologia de gestao para acelerar
ritmos produtivos a revelia da saude humana. Como demonstrado nas dinédmicas
laborais analisadas, a pressao por "unidades de entrega" cria um ambiente fértil para
0 assédio organizacional, utilizado para constranger vozes dissonantes. Portanto, a
criacdo de protocolos rigorosos exige canais de denuncia externos e 6rgaos de
controle independentes, imunes as hierarquias politicas, garantindo que abusos
sejam reportados sem temor de retaliagées. Essa proposta demanda a tipificagao
clara do assédio em suas dimensdes horizontal e vertical, assegurando o
acolhimento psicopolitico das vitimas e a responsabilizagdo administrativa severa
dos agressores, rompendo, assim, com a cultura da impunidade que muitas vezes
protege a "geréncia agressiva" sob o manto da eficiéncia.

Em ultima analise, erradicar o medo como ferramenta de gestao permite que
o funcionalismo resgate sua capacidade de agir com ética e impessoalidade,
transformando o contraditério técnico em elemento de aperfeigoamento institucional.
Esse processo é fortalecido pela criacido de espacos de solidariedade interfuncional,

uma estratégia voltada a reverter a atomizagao social e a clivagem entre o "nucleo
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estratégico" e a "periferia operacional”. Ao instituir instancias de dialogo que ignorem
as barreiras do vinculo empregaticio, integra-se servidores efetivos e terceirizados
em um projeto comum, atacando a "balcanizagao" funcional e reconhecendo que a
dignidade do trabalho ndo pode ser hierarquizada por contratos. Esses espagos
funcionam como zonas de "seguranga ética", promovendo a circulagao horizontal do
saber e o0 suporte mutuo contra o adoecimento. Ao unificar o corpo técnico em torno
de pautas como a soberania do saber administrativo, o Estado retoma sua fung¢ao de
gestor de pessoas, materializando a premissa de que o dano a um trabalhador é um
dano a todo o corpo social, garantindo que o servigo publico maranhense
permaneg¢a como um instrumento de justica e cidadania.

Conclui-se, portanto, que a superagcdo da crise de identidade e o
estancamento do adoecimento no funcionalismo exigem uma ruptura imediata com a
racionalidade mercantil que coisifica o servidor e fragmenta o saber estatal. Ao
substituir, por exemplo, o controle algoritmico pela humanizagdo das relacdes, a
precarizagao digital pela garantia da desconexado e o isolamento competitivo pela
solidariedade interfuncional, podera ser possivel resgatar o servigo publico como um
espaco de dignidade e resisténcia. Reafirmar a centralidade do corpo técnico estavel
e unificado ndo é apenas uma necessidade administrativa, mas um ato de soberania
politica indispensavel para que o Estado recupere sua fungao social e proteja, de
forma tempestiva, a substancia humana que sustenta a democracia e a justiga fiscal

no Maranhao e no Brasil.
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