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RESUMO

Esta pesquisa de mestrado, situada na area da Linguistica Aplicada de viés indisciplinar (Moita
Lopes, 2006), analisa estratégias de aprendizes de linguas adicionais (LAds) mediadas pela
Inteligéncia Artificial Generativa (IAGen). Entende-se por IAGen uma categoria de inteligéncia
artificial capaz de gerar novos textos e imagens de forma auténoma (Brizuela; Garrido, 2023).
O estudo teve como foco o uso do ChatGPT por aprendizes de inglés, espanhol e francés dos
cursos de Letras- Campus Dom Delgado/Sao Luis, da Universidade Federal do Maranhdo. O
objetivo geral foi investigar como esses aprendizes mobilizam, especificamente, estratégias
cognitivas e sociais de aprendizagem ao utilizar o ChatGPT, tendo como base o quadro teérico
de Oxford (1990), bem como os impactos dessa ferramenta no processo de aprendizagem. A
pesquisa adotou como referencial tedrico o Paradigma da Complexidade (Morin, 2005; 2015;
Lorenz, 1975, dentre outros), com énfase nos conceitos de Sistema Adaptativo Complexo
(Larsen-Freeman, 1997; Larsen-Freeman; Cameron, 2008; Paiva, 2002; 2006), segundo o qual
a aprendizagem de LAds ¢ compreendida como um fenémeno dindmico, ndo linear, adaptativo
e influenciado por multiplos fatores, entre eles a [AGen. Também foram considerados estudos
tedricos sobre IA (Russel; Norvig, 2013; Kaufman, 2021; Santaella, 2023, dentre outros). Trata-
se de uma pesquisa qualitativa, com carateristicas etnograficas e exploratéria, cujo corpus foi
constituido de respostas de um questiondrio semiestruturado de perguntas abertas aplicado a 20
aprendizes. Os resultados indicaram que, devido ao perfil e as acdes variadas de cada aprendiz,
diferentes estratégias de aprendizagem sdo mobilizadas, dentre as recorrentes, destacam-se as
estratégias de tomar notas (cognitivas) e de pedir esclarecimentos ao ChatGPT (sociais). As
analises também mostraram que os aprendizes tém plena consciéncia das limitagdes técnicas e
sociais do uso da plataforma para a aprendizagem das linguas estudadas. As conclusdes
apontam que um dos impactos do uso do ChatGPT estd relacionado, dentro do contexto
analisado, a potencializagdo da aprendizagem e ao desenvolvimento da autonomia dos
aprendizes em relagdo ao gerenciamento do processo de aprendizagem das LAds do contexto.
A pesquisa contribui de forma significativa para a Linguistica Aplicada ao discutir uma
temdatica emergente no ensino-aprendizagem de linguas, marcada pelo avango continuo das

plataformas digitais de IAGen dentro e fora da sala de aula.

Palavras-chave: Aprendizagem de linguas; ChatGPT, Estratégias de Aprendizagem,;

Autonomia.



ABSTRACT

This master’s research, situated in the field of Applied Linguistics with an indisciplinary
orientation (Moita Lopes, 2006), analyzes the strategies of additional language (AL) learners
mediated by Generative Artificial Intelligence (GenAl). GenAl is understood as a category of
artificial intelligence capable of autonomously generating new texts and images (Brizuela &
Garrido, 2023). The study focused on the use of ChatGPT by learners of English, Spanish, and
French from the Language and Literature programs at the Dom Delgado Campus (Sdo Luis) of
the Federal University of Maranhdo. The general objective was to investigate how these learners
specifically mobilize cognitive and social learning strategies when using ChatGPT, based on
Oxford’s (1990) theoretical framework, as well as the impacts of this tool on the learning
process. The research adopted the Paradigm of Complexity (Morin, 2005; 2015; Lorenz, 1975,
among others) as its theoretical framework, with emphasis on the concepts of Complex
Adaptive Systems (Larsen-Freeman, 1997; Larsen-Freeman & Cameron, 2008; Paiva, 2002;
2006), according to which AL learning is understood as a dynamic, non-linear, adaptive
phenomenon influenced by multiple factors, including GenAl. Theoretical studies on Al were
also considered (Russel & Norvig, 2013; Kaufman, 2021; Santaella, 2023, among others). This
qualitative research, with ethnographic and exploratory characteristics, was based on responses
to an open-ended semi-structured questionnaire applied to 20 learners. The results indicated
that, due to the diverse profiles and actions of each learner, different learning strategies are
mobilized. Among the most recurrent were note-taking strategies (cognitive) and asking
ChatGPT for clarification (social). The analyses also showed that learners are fully aware of
the technical and social limitations of using the platform for learning the studied languages. The
conclusions indicate that, within the analyzed context, one of the impacts of using ChatGPT is
related to the enhancement of learning and to the development of learners’ autonomy in
managing the learning process of additional languages. This research makes a significant
contribution to Applied Linguistics by discussing an emerging topic in language teaching and
learning, marked by the continuous advancement of GenAl digital platforms inside and outside

the classroom.

Keywords: Language Learning; ChatGPT; Learning Strategies; Autonomy.



RESUMEN

Esta investigacion de maestria, situada en el area de la Lingiiistica Aplicada de orientacion
indisciplinar (Moita Lopes, 2006), analiza las estrategias de aprendices de lenguas adicionales
(LAds) mediadas por la Inteligencia Artificial Generativa (IAGen). Se entiende por IAGen una
categoria de inteligencia artificial capaz de generar nuevos textos e imagenes de forma
auténoma (Brizuela; Garrido, 2023). El estudio tuvo como foco el uso del ChatGPT por
aprendices de inglés, espafiol y francés de los cursos de Letras — Campus Dom Delgado/Sao
Luis, de la Universidade Federal do Maranhdo. El objetivo general fue investigar coémo esos
aprendices movilizan, especificamente, estrategias cognitivas y sociales de aprendizaje al
utilizar el ChatGPT, tomando como base el marco teoérico de Oxford (1990), asi como los
impactos de esta herramienta en el proceso de aprendizaje. La investigacion adoptd como
referencia tedrica el Paradigma de la Complejidad (Morin, 2005; 2015; Lorenz, 1975, entre
otros), con énfasis en los conceptos de Sistema Adaptativo Complejo (Larsen-Freeman, 1997;
Larsen-Freeman; Cameron, 2008; Paiva, 2002; 2006), segun los cuales el aprendizaje de LAds
se comprende como un fendmeno dindmico, no lineal, adaptativo e influenciado por multiples
factores, entre ellos la I[AGen. También se consideraron estudios tedricos sobre inteligencia
artificial (Russel; Norvig, 2013; Kaufman, 2021; Santaella, 2023, entre otros). Se trata de una
investigacion cualitativa, con caracteristicas etnograficas y exploratorias, cuyo corpus estuvo
constituido por respuestas a un cuestionario semiestructurado de preguntas abiertas aplicado a
20 aprendices. Los resultados indicaron que, debido al perfil y a las acciones variadas de cada
aprendiz, se movilizan diferentes estrategias de aprendizaje; entre las mas recurrentes se
destacan las estrategias de tomar notas (cognitivas) y de pedir aclaraciones al ChatGPT
(sociales). Los analisis también mostraron que los aprendices son plenamente conscientes de
las limitaciones técnicas y sociales del uso de la plataforma para el aprendizaje de las lenguas
estudiadas. Las conclusiones sefialan que uno de los impactos del uso de ChatGPT esta
relacionado, dentro del contexto analizado, con la potenciacion del aprendizaje y con el
desarrollo de la autonomia de los aprendices en relacion con la gestion del proceso de
aprendizaje de las LAds. La investigacion contribuye de manera significativa a la Lingiiistica
Aplicada al abordar una teméatica emergente en la ensefanza-aprendizaje de lenguas, marcada

por el avance continuo de las plataformas digitales de IAGen dentro y fuera del aula.

Palabras clave: Aprendizaje de lenguas; ChatGPT;, Estrategias de aprendizaje; Autonomia.



RESUME

Cette recherche de master, située dans le domaine de la linguistique appliquée a orientation
indisciplinaire (Moita Lopes, 2006), analyse les stratégies d’apprenants de langues
additionnelles (LAs) médiatisées par I’Intelligence Artificielle Générative (IAGen). L’IAGen
est comprise comme une catégorie d’intelligence artificielle capable de générer de nouveaux
textes et images de manicre autonome (Brizuela ; Garrido, 2023). L’étude s’est centrée sur
I’'usage de ChatGPT par des apprenants d’anglais, d’espagnol et de frangais des cursus de
Lettres — Campus Dom Delgado/Sao Luis, de I’Université Fédérale du Maranhao. L’objectif
général a ét¢ d’examiner comment ces apprenants mobilisent, plus spécifiquement, des
stratégies cognitives et sociales d’apprentissage lors de 1’utilisation de ChatGPT, sur la base du
cadre théorique d’Oxford (1990), ainsi que les impacts de cet outil sur le processus
d’apprentissage. La recherche adopte comme cadre théorique le Paradigme de la Complexité
(Morin, 2005 ; 2015 ; Lorenz, 1975, entre autres), en mettant 1’accent sur les concepts de
Systeme Adaptatif Complexe (Larsen-Freeman, 1997 ; Larsen-Freeman ; Cameron, 2008 ;
Paiva, 2002 ; 2006), selon lesquels 1’apprentissage des LAs est compris comme un phénomeéne
dynamique, non linéaire, adaptatif et influencé par de multiples facteurs, parmi lesquels
I’TAGen. Des études théoriques sur I’TA ont également été prises en compte (Russel ; Norvig,
2013 ; Kaufman, 2021 ; Santaella, 2023, entre autres). Il s’agit d’une recherche qualitative, a
caractére ethnographique et exploratoire, dont le corpus est constitu¢ des réponses a un
questionnaire semi-structuré a questions ouvertes, appliqué a 20 apprenants. Les résultats ont
indiqué que, en raison du profil et des actions variées de chaque apprenant, différentes stratégies
d’apprentissage sont mobilisées ; parmi les plus récurrentes se distinguent les stratégies de prise
de notes (cognitives) et de demande d’éclaircissements auprés de ChatGPT (sociales). Les
analyses ont également montré que les apprenants ont pleinement conscience des limites
techniques et sociales de I’utilisation de la plateforme pour I’apprentissage des langues étudiées.
Les conclusions indiquent que 1I’un des impacts de I’usage de ChatGPT est lié, dans le contexte
analysé, au renforcement de 1’apprentissage et au développement de I’autonomie des apprenants
dans la gestion du processus d’apprentissage des LAs. Cette recherche contribue de manicre
significative a la linguistique appliquée en abordant une thématique émergente dans
I’enseignement-apprentissage des langues, marquée par 1’avancée continue des plateformes

numériques d’IAGen a I’intérieur et a I’extérieur de la salle de classe.

Mots-clés: Apprentissage des langues ; ChatGPT ; Stratégies d’apprentissage ; Autonomie..
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ConTEXTO INICIAL

[...] O inesperado surpreende-nos. E que nos
instalamos de maneira segura em nossas teorias e
ideias, e estas ndo tém estrutura para acolher o
novo. Entretanto, o0 novo brota sem parar. [...] E
quando o inesperado se manifesta, é preciso ser
capaz de rever nossas teorias e ideias, em vez de
deixar o fato novo entrar a forga na teoria incapaz
de recebé-lo. (Morin, 2000, p. 30, grifos nossos)

Iniciamos esta dissertacdo com a reflex@o acima porque ela nos conduz a temdtica que
¢ primordial neste estudo: o novo. Aqui, “0 novo brota sem parar”, se faz presente e € sobre ele
que discutiremos nesta pesquisa. Quando colocamos o0 novo entre aspas propomos a associagao
ao que recentemente tem-se denominado de Inteligéncia Artificial Generativa (IAGen) e dos
impactos que ela vem produzindo em diferentes esferas da sociedade, especialmente na
Educacao.

A TAGen se refere a uma categoria mais especifica de Inteligéncia Artificial (IA),
inserida no amplo campo das tecnologias digitais, capaz de criar textos, imagens, sons € outros
conteudos de modo autonomo, a partir de grandes volumes de dados (Brizuela; Garrido, 2023).
Contudo, a chegada da IAGen nao foi tao “inesperada” tanto quanto o adjetivo proposto por
Morin (2000) na citagao do contexto desta dissertacdo, pois os estudos sobre ela decorrem de
longas investigacdes sobre IA hd muitos anos, quando, em 1950, houve as primeiras tentativas
de simular o raciocinio humano por meio de maquinas.

Nos dias contemporaneos, assim como ocorreu em outros momentos historicos
marcados pela emergéncia de tecnologias digitais, como o radio, a televisdao ou a calculadora,
a IAGen também desperta receios e debates em torno de suas possiveis consequéncias,
especialmente no campo educacional, evidenciando que tudo aquilo que se apresenta como
novo tende a provocar estranhamento, atencao e novas formas de rever praticas existentes.

Em meados de 2022, vivenciamos ao boom do ChatGPT, um dos chatbots' mais
populares da atualidade. Nesse contexto, a ampla popularidade da ferramenta culminou e até
hoje, 2025, tem nos feito companhia. Companhia essa que se manifesta quando lemos noticias,
assistimos a televisao ou refletimos sobre as rapidas transformagdes que ele causou em diversos

setores da sociedade contemporanea. Dentre essas noticias, temos os estudos da Revista Forbes

' Chatbot é um termo bastante utilizado para referir-se a um tipo de software de IAGen que simula interagdes

textuais e/ou orais.
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Brasil (2025), que afirma que 93% dos brasileiros relataram conhecimento e uso de ferramentas
de TAGen, fazendo parte de seus habitos cotidianos.

Nesse contexto, quando se fala de IA parece que estamos revisitando as visdes
classicas de Eco (1993) sobre a cultura de massa e os meios de comunicagdo tratadas pelas
visdes apocalipticas e as integradas. Parece-nos interessante relacionar a visao apocaliptica por
aqueles individuos que enxergam o desenvolvimento tecnologico artificial como uma ameaga
a cultura e a propria condi¢ao humana, acreditando que o avanco das méaquinas conduzird a uma
espécie de empobrecimento simbdlico ou a perda do sentido da experiéncia. Ja os integrados
estariam com aqueles que veem na tecnologia uma oportunidade de progresso e transformacao,
reconhecendo-a como parte constitutiva da evolugao social.

Por mais que Eco (1993) ndo tenha tratado exatamente sobre essa relacdo, a impressao
que fica €, no contexto contemporaneo, as visdes sobre a [AGen estdo, também, nessa oscilacao
entre o fascinio e a preocupacdo e que elas sdo surpreendentemente atuais para os debates
contemporaneos relacionados a tematica. Ambas visdes coexistem, se complexificam e se
entrelacam. Por um lado, ha discursos que discutem os efeitos da IA em relagdo a arte
(Santaella; Braga, 2024), a ética (Lee, 2024; Lopes, 2025); por outro, perspectivas que
reconhecem seu potencial de ampliacao do acesso ao conhecimento e de inovagao nos processos
de ensino e aprendizagem (Barros A. M; Patron, A. Barros, 2024).

Esses, dentre outros aspectos ndo apenas suscitam debates, mas também demandam
uma analise mais complexificada sobre seus reais impactos. Como bem pontua Vilaga (2024),
a questdo ja ndo ¢ mais se a [A afetara nossas vidas, mas como esses efeitos se materializarao
e de que maneira podemos compreendé-los criticamente.

Se, por um lado, a IAGen consolida-se como uma realidade incontornavel na sociedade
contemporanea, por outro, sua assimilacdo no campo educacional segue em ritmo progressivo
(Tavares; Meira; Amaral, 2020). Nessa oOtica, as instituigdes de ensino superior brasileiras, de
forma gradual, ja tém incorporado debates e implementagdes sobre o tema em seu cotidiano
académico.

Tratando especificamente da instituicdo da qual esta pesquisa faz parte, a Universidade
Federal do Maranhdo (UFMA) ja tem se posicionado diante da IA sob varias formas, como a
recente inauguracdo do seu Nucleo Multidisciplinar Baites (UFMA, 2025), um espaco de
pesquisa sobre [A. Também implementou, recentemente, seu novo assistente robo, batizado de
Mara (Dantas, 2024), ao seu publico interno e externo e, posteriormente, criou um curso de
bacharelado em Inteligéncia Artificial (Sales, 2025), apos outras institui¢des brasileiras, em

2019, ja o terem feito, como ¢ o caso da Universidade Federal de Goids (Fernandes, 2019) e a
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Universidade Estadual do Maranhao (UEMA, 2025) no ano de 2025. Além disso, ¢ importante
destacar a implementacdo da UFMA sobre a Politica de Inteligéncia Artificial (PIA) por meio
da resolugdo n° 374 de 20 de outubro de 2025 (UFMA, 2025).

Paralelamente, o corpo discente, especialmente no contexto da UFMA, tem
demonstrado crescente receptividade ao uso dessas ferramentas no cotidiano académico, tanto
que a propria institui¢do, em 2023, langou olhares mais curiosos sobre as percepgdes deles em
relagdo ao ChatGPT (Washington, 2023). No entanto, por se tratar de uma tematica em
expansdo, persistem lacunas significativas quanto a compreensdo dos reais impactos dessas
plataformas digitais, especificamente no processo de aprendizagem de linguas adicionais (em
diante LAds).

Nosso interesse por esse campo decorreu especificamente porque a aprendizagem de
uma lingua envolve muito mais que o dominio de estruturas linguisticas, mas de um conjunto
complexo de praticas cognitivas, sociais € comunicativas que se reorganizam quando mediadas
por plataformas digitais. A aprendizagem de uma lingua, em sua propria natureza, exige
interagdo, constru¢do de sentido, negociacdo e tomada de decisdes constantes, aspectos que
tornam esse campo particularmente sensivel as mediagdes tecnoldgicas.

Nesse sentido, este estudo propde integrar as linguas inglesa, espanhola e francesa
porque essas trés linguas representam a propria composicao dos cursos de Letras da UFMA e
da formac¢do do pesquisador desta pesquisa, € ela nos permite uma visdo mais abrangente das
praticas de aprendizagem do fendmeno. Focar em apenas uma lingua poderia limitar a
compreensdo dos impactos da IAGen, enquanto olhar para as trés LAds oferecer-nos-ia um
panorama mais holistico, respeitando as especificidades de cada idioma e, a0 mesmo tempo,
ampliando a leitura sobre como os aprendizes se relacionam com essa tecnologia digital em
diferentes contextos linguisticos.

Ainda sdo escassos estudos académicos que investiguem nao apenas se os aprendizes
dessas utilizam a IAGen, mas como o fazem, isto ¢, como mobilizam seus processos de
aprendizagem e se posicionam diante das potencialidades e limita¢des das plataformas digitais
de IAGen. Essa lacuna foi evidenciada durante o periodo de buscas realizadas nas plataformas
Catalogo de Teses e Dissertagcdes da Coordenagao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior (CAPES) e na Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertagdes (BDTD) contendo
as palavras-chaves: ChatGPT, estratégias de aprendizagem, teoria da complexidade, durante o
més de junho a julho de 2024. Os achados apontaram discussdes mais tedricas envolvendo
conceitos e reflexdes sobre potencialidades e desafios, ainda ndo sendo investigados em

contextos reais especificos de aprendizagem.
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E nesse cenario que justificamos a inser¢do e pertinéncia desta dissertagdo, justamente
por entendermos que ela vem a contribuir ndo s6 para a ciéncia, mas para a sociedade, em torno
de uma melhor compreensdo dos reais impactos da IAGen no contexto real da aprendizagem,
propondo uma interse¢do entre lingua, tecnologia digital e aprendizagem.

Perante o exposto, esta pesquisa se situa na area da Linguistica Aplicada (LA) e foi
levando em conta a natureza real da aprendizagem do contexto universitario que, neste estudo,
adotamos o quadro tedrico de estratégias de aprendizagem (daqui em diante EA) proposto por
Oxford (1990), que muito tem contribuido para o campo da LA acerca de seus estudos sobre
como aprendizes de linguas atuam estrategicamente com o uso de diversas EA, como as
cognitivas, memoria, compensagdo, metacognitivas, afetivas e sociais.

Dessas estratégias mencionadas, esta pesquisa foca nas EA cognitivas e sociais. A
escolha apenas por esses dois grupos do inventario de Oxford (1990) decorre das inquietagdes
pessoais do pesquisador acerca do contexto cognitivo dos aprendizes em relagao a [AGen e dos
questionamentos sobre como sao 0s novos cenarios de interagdes linguistico-sociais diante do
ChatGPT. Esse ultimo foi escolhido na pesquisa ndo s6 pela sua popularidade entre as IAGen,
mas pelo proprio contexto da UFMA, haja vista a grande familiaridade que os proprios
estudantes de linguas demonstram em relagao a ela.

Assim sendo, partimos da perspectiva indisciplinar da LA (Moita Lopes, 2006), que
dialoga com o referencial tedrico das teorias do Pensamento Complexo (Morin, 2015), Teoria
do Caos (Lorenz, 1975) e Teoria dos Sistemas Adaptativos Complexos (Larsen Freeman, 1997;
Larsen Freeman; Cameron, 2008), que, juntas, formam o que se denomina como Paradigma da
Complexidade (em diante PdC)?. Particularmente centrados nos conceitos de Sistemas
Adaptativos Complexos (doravante SACs), adotamos a concep¢ao de aprendizagem de LAds
como um processo dindmico, ndo-linear, emergente e adaptativo. Nele, a aprendizagem nao ¢
entendida como a simples aquisicdo de contetidos, mas sim como um processo de continuo
movimento, no qual novas compreensdes emergem das interagcdes entre os sujeitos, 0s recursos
e o ambiente. As caracteristicas desse processo evidenciam que aprender ¢ um processo em
constante transforma¢do, marcado pela imprevisibilidade, pela adapta¢do, pela auto-
organizacdo, pela emergéncia, caracteristicas de cruciais importancias para os sistemas

complexos. Assim, esta pesquisa apresenta os seguintes objetivos:

2 Neste estudo, entendemos que o conjunto destas teorias formam um paradigma cientifico que nos ajudam a
compreender o nosso objeto de estudo: a aprendizagem de LAds. Nesse sentido, utilizaremos o termo Paradigma
da Complexidade (PdC).
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1) investigar como aprendizes de LAds mobilizam estratégias cognitivas e sociais de
aprendizagem durante o uso do ChatGPT e quais impactos esse uso produz no processo de
aprendizagem.

Para alcancga-lo, o objetivo geral esta composto dos seguintes objetivos especificos:

1) Analisar, a partir da perspectiva dos aprendizes de LAds, como estratégias
cognitivas e sociais sao mobilizadas durante o uso do ChatGPT na aprendizagem.

2) Identificar, a luz do SAC, a emergéncia de estratégias cognitivas e sociais de
aprendizagem observadas nas mobilizagdes dos aprendizes.

3) Compreender as percepgdes dos aprendizes de LAds acerca das fragilidades e
limitagdes do ChatGPT no processo de aprendizagem.

Para respondé-los, a metodologia empregada neste trabalho ¢ de abordagem
qualitativa, com caracteristicas etnograficas e exploratéria. Tomar a esséncia da tipologia da
pesquisa com caracteristicas etnograficas possibilitou-nos investigar a aprendizagem de LAd
sob o uso de IAGen em seu contexto natural de ocorréncia, enquanto o viés exploratério residiu,
justamente, pela natureza ainda incipiente das investigagdes académicas sobre a relagdo entre
aprendizagem de LAds como um SAC em relacdo ao ChatGPT.

Os procedimentos para a geracdo dos dados da pesquisa consistiram na aplicagdo de
um questionario aberto, elaborado a partir do inventario de Oxford (1990) sobre EA cognitivas
e sociais, e aplicado a licenciandos dos cursos de Letras da UFMA. E valido ressaltar também
que, considerando o objetivo especifico 3, esse questionario buscou compreender as percepgdes
desses aprendizes em relacdo as limitagdes do ChatGPT em relacdo ao processo de
aprendizagem das LAds que estudam no curso superior mencionado.

A dissertag@o esta organizada em trés capitulos tedricos, um capitulo metodologico e
um capitulo de andlise e discussdes dos dados. O Capitulo 2, intitulado “O Paradigma da
Complexidade: um novo olhar para a ciéncia® apresenta o referencial tedrico do estudo, com
énfase nos estudos dos SACs sobre aprendizagem de linguas.

O Capitulo 3 “Estratégias de Aprendizagem: entendendo os conceitos” aborda as EA
de LAds, destacando os conceitos e delineando suas caracteristicas, com foco no quadro teorico
das EA de Oxford (1990). Posteriormente, o capitulo “Inteligéncia Artificial Generativa:
Historia. Conceitos e Aplicacdes Contemporaneas” discute a histéria da A, seus conceitos,
caracteristicas e desafios contemporaneos da categoria mais recente, a [AGen, que ela demanda.

O “Percurso metodologico da pesquisa” é o capitulo 5, com o detalhamento das
escolhas metodoldgicas da dissertacdo, tais como abordagem, objetivos e perguntas da

pesquisa, do contexto dos participantes ¢ do pesquisador e dos procedimentos adotados para
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geragao e analise dos dados. Por fim, apresenta-se o capitulo 7 referente as analises, resultados
e discussoes do questionario sobre EA cognitivas, sociais, da emergéncia e das percepgoes dos

aprendizes em relagdo as fragilidades da plataforma no &mbito da aprendizagem das LAds.
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2 O PARADIGMA DA COMPLEXIDADE: UM NOVO OLHAR PARA A CIENCIA

[...] concebemos a complexidade como o inimigo
da ordem e da clareza e, nessas condigoes, a
complexidade aparece como uma procura
viciosa da obscuridade (Morin, 2005, p. 76,
grifos nossos)

O célebre Morin (2005) nos convida acima a refletir sobre a natureza paradoxal do
conhecimento. Paradoxal porque, na tentativa sempre buscarmos respostas para um
determinado problema, inevitavelmente, obscurecemos aspectos que também o compdem.
Sendo assim, o conhecimento estd longe de ser uma apreensdo integral da realidade. Pelo
contrario, trata-se apenas um recorte, de uma selecao orientada pelos interesses e perspectivas
das que tem o homem.

Considerando essas reflexdes, neste segundo capitulo apresentaremos o PdC, uma
perspectiva tedrico-epistemologica que muito tem a oferecer para a ciéncia, sobretudo a LA, e
como essa nova perspectiva tem contribuido para ampliar as formas de compreender a

realidade, especialmente a da aprendizagem de LAds em contextos reais.

2.1 Contexto e fundamentos epistemoldgicos do Paradigma da Complexidade

A fim de apresentarmos o contexto e fundamentos do PdC, apenas para fins didaticos
de ilustragdo, convidamos a imaginar uma imagem de um quebra-cabeca montado de forma
incompleta, no qual apenas algumas pecas estariam encaixadas. Evidentemente, essa imagem
oferecer-nos-ia uma visao parcial desse quebra-cabeca. No contexto em questdo, essa imagem
fragmentada simbolizaria uma das caracteristicas principais da simplificagdo: o de isolar os
fendmenos, de descontextualiza-los, sem levar em consideragdo as relagdes dinamicas que os
constituem.

Ainda de forma andloga, pensemos também em um mapa excessivamente
simplificado, o qual apresenta apenas os principais caminhos e pontos de referéncia, mas omite
outros aspectos fundamentais, como, por exemplo, o relevo, a vegetacdo ou os contextos
histéricos e culturais de determinado territoério. Assim como o quebra-cabeca incompleto do
caso anterior, esse mapa também nao revelaria a complexidade do espago que representa.

Acreditamos que, com as exemplificacdes anteriores, trazemos essas metaforas para

tratarmos sobre um dos contextos questionados pelo PdC: o reducionismo, que durante muito



25

tempo permeou nas abordagens tradicionais na ciéncia (Larsen Freeman, 1997). Isso se deu
porque, desde uma perspectiva historica, a busca por compreender o mundo levou ao
desenvolvimento de grandes paradigmas cientificos® que privilegiavam a objetividade, a
previsibilidade, dentre outros aspectos. Foi nesse cendrio que o Racionalismo e Positivismo se
consolidaram.

Segundo Couto, Saraiva e Carrieri (2021) o racionalismo critico fundamenta-se na
busca pelo uso da razdo e na procura por uma verdade que va além da experiéncia imediata. Ja
para Junior (1984), o Positivismo ¢ uma corrente que valoriza o conhecimento cientifico e
rejeita explicagcdes baseadas em tradigdes metafisicas ou religiosas em favor de leis universais
e modelos lineares.

Entretanto, nesse emaranhado de buscas pela certeza e exatidao propagadas por essas
visdes, 0 espaco para a incerteza persistia, ainda que velado ou ignorado pelos pesquisadores
da época. Alves e Bianchi (2021, p. 82) chamam a aten¢do para a tendéncia bastante comum de
sempre querer explicar algo antes de compreendé-lo, ressaltando que ‘“‘as explicacdes
desdobram, separam, especificam. A compreensdo rejunta; religa”. Nessa Otica, entendemos
que, com base nesses autores, compreender ¢ um ato de analisar as interagcdes entre as partes
dentro de um todo, de identificar as conexdes existentes entre elas, bem como sua parte ¢ a
totalidade. Assim, a incerteza que antes era eliminada pelos paradigmas classicos, agora emerge
como um componente da propria realidade. Sendo entdo a incerteza parte de um todo, ¢
fundamental encara-la e buscarmos sua compreensao.

E sob essa perspectiva que o PAC orienta seu estudo. Diferentemente das abordagens
do Positivismo ¢ do Racionalismo, que fragmentam a realidade em partes isoladas, o PdC
propde uma visdo integradora, reconhecendo a interdependéncia e a interconexdo dos
fendmenos. Essa mudanga de paradigma reflete uma evolugdo no pensamento cientifico e
filoso6fico, que passa a valorizar ndo apenas a explicacdo, mas também a compreensao, como ja
discutido, das relagdes complexas que constituem o mundo.

No que remete a origem do PdC, ela remonta dos estudos avangados das Ciéncias
Exatas, como Fisica, Matematica ¢ Quimica, assim como das Ciéncias Naturais, como a
Biologia. Apesar de concordarmos com Oliveira (2011), quando pontua que restringir sua

génese a um unico campo de atuacdo cairiamos em contradi¢do porque uma limitacdo desse

3 Em uma perspectiva mais tedrica, a no¢do de paradigma, na visio de Kuhn (2000) é um conjunto de praticas,

teorias e métodos compartilhados por uma comunidade cientifica que orienta a investigacdo e a interpretagao
dos fendmenos.
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género ignoraria sua natureza essencialmente transdisciplinar, capaz de ir além de disciplinas,
nos ¢ pertinente apresentar, pelo menos, seus tragos originarios.

Jorge e Silva (2020) elencam, historicamente, como o PdC iniciou. Segundo eles, o
autor Waddington, na década de 1940, demonstrou que o desenvolvimento embrionario nao se
limitava a informagdo genética, mas se organizava por meio de processos interativos e
dindmicos. Na sequéncia, Von Bertalanfty (1950) propunha a Teoria Geral dos Sistemas como
alternativa ao reducionismo, ao enfatizar que o comportamento dos sistemas vivos ndo podia
ser compreendido pela simples soma de suas partes, mas pelas interagdes que geravam
propriedades emergentes. Ja nas décadas seguintes, autores como Prigogine e Stengers (1984)
complexificaram o entendimento dos sistemas dissipativos* e da auto-organizagio, seguidos de
Maturana e Varela (1972), que introduziram o conceito de aufopoiesis, marcando o
reconhecimento de que os sistemas vivos se constituem em constante relagdo com o meio.

Esses marcos culminaram, nos anos de 1980, com a consolidagdo da PdC como campo
multidisciplinar’, especialmente a partir da criagdo do Instituto Santa F¢é, onde pesquisadores
como Kauffman (1993; 1995), Holland (1995; 1998) e Gell-Mann (1994) passaram a investigar
a emergéncia de comportamentos coletivos, adaptacio e a coevolugdo em sistemas complexos.

Assim, como sintetizam Jorge e Silva (2020), o PdC desloca o foco da estabilidade
para a mudanga, da linearidade para a ndo-linearidade, e da causalidade tnica para o
entrelacamento de maultiplas dimensdes, oferecendo um novo modelo para compreender
fendmenos marcados pela imprevisibilidade, pela emergéncia e pela interconectividade.

A medida que os estudos transformaram, um dos tedricos dessa nova perspectiva da
ciéncia que passou a ganhar destaque foi Edgar Morin, cujo Pensamento Complexo®
revolucionou a forma de compreender a realidade contemporanea. Para Morin (2006, p. 59), a
nog¢do de paradigma deve ser pensada como “um certo tipo de relacdo logica extremamente
forte entre nocdes mestras, nogdes-chave, principios-chave. Esta relacdo e estes principios vao

comandar todos os propdsitos que obedecem inconscientemente ao seu império”.

De acordo com os estudos de Silva Neto (2008), sistemas dissipativos sdo sistemas que ndo se fragmentam, isto
¢, ele se mantém em funcionamento por meio da troca constante de energia, matéria ou informag¢do com o
ambiente.

Um campo multidisciplinar ¢ aquele que articula saberes oriundos de diferentes areas do conhecimento,
preservando as especificidades de cada uma. No ambito da complexidade, essa articulagdo busca compreender
fendmenos de forma integrada, superando visdes fragmentadas da realidade (Morin, 2003)

Considerando que as obras de Morin versam, principalmente, a partir do campo das Ciéncias Humanas, 0 mesmo
campo epistemologico no qual esta pesquisa se desenvolve, neste estudo adotamos Morin como um dos
principais tedricos da Complexidade porque acreditamos que seu pensamento oferece instrumentos conceituais
promissores para refletir sobre fendmenos marcados pela nio linearidade, pela incerteza e pela interdependéncia
de multiplos fatores que estdao presentes, sobretudo, no &mbito educacional.
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Complementando essa visdo, Pelegrini (2012) argumenta que, para Morin, o
verdadeiro uso do paradigma vai além de um simples modelo teorico, constituindo-se em trés
dimensdes fundamentais: organizadora, antropologica e transformadora. A autora enfatiza que
essa concep¢do ampliada, que integra aspectos cognitivos, culturais e existenciais, diferencia
radicalmente a abordagem moriniana das nogdes convencionais de paradigma, posicionando-a
como ferramenta essencial para enfrentar os desafios epistemoldgicos do nosso tempo.

Morin (2015, p. 23) reflete sobre essa nova abordagem na e para a ciéncia e lamenta o
fato de que “uma ideia tdo fundamental quanto o sistema aberto tenha emergido tdo tardia e
localmente”. Essa lamentacdo nos leva a discutir sobre uma nova proposta de compreensio da
realidade como um sistema aberto, que interage com seu ambiente e ¢ influenciado por ele. Essa
ideia representou um avancgo crucial para o pensamento cientifico e filosofico, mas, de certa
forma, demorou a ser reconhecida em sua plenitude.

Entdo para Morin (2015, p. 13):

[...] em um primeiro olhar, a complexidade ¢ um tecido (complexus: o que ¢ tecido
junto) de constituintes heterogéneas inseparavelmente associadas: ela coloca o
paradoxo do uno e do multiplo. Num segundo momento, a complexidade ¢
efetivamente o tecido de acontecimentos, acdes, interagdes, retroagdes,
determinagdes, acasos, que constituem nosso mundo fenoménico.

Entdo a Complexidade se apresenta com os tragos inquietantes do emaranhado, do
inextricavel, da desordem, da ambiguidade, da incerteza. Essa descri¢do ilustra como a
complexidade ndo ¢ apenas uma caracteristica do mundo, mas uma forma de compreender as
dindmicas e suas interconexoes. A nog¢do de sistema aberto, bem defendida pelo autor, rompe
com a visao tradicional de sistemas fechados e isolados, que predominou por muito tempo na
ciéncia cléassica, conforme explicado anteriormente.

Essa demora, conforme apontada por Morin, estd intimamente ligada a predominancia
do pensamento reducionista e simplificador aos quais nos referimos anteriormente. Nas
palavras de Morin (2005, p. 330), eles s@o nada mais ¢ que um “conjunto dos principios de
inteligibilidade proprios da cientificidade classica, e que, ligados uns aos outros, produzem uma
concepeao simplificadora do universo (fisico, biologico, antropossocial) .

Em Educacio e Complexidade, Morin destaca trés pilares que o paradigma
simplificador costuma apresentar, sendo eles: o determinismo absoluto, a separabilidade e o

valor de prova absoluta. Para o autor:
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esses trés pilares encontram-se hoje em estado de desintegragdo, ndo porque a
desordem substitui a ordem, mas porque comegou-se a admitir que mesmo no mundo
fisico em que a ordem reinava soberana existia na realidade um jogo dialdgico entre
ordem e desordem simultaneamente complementar e antagonico. (2007, p. 61)

O filésofo ¢ incisivo e sucinto ao criticar os isolamentos dos fendmenos da realidade
de seus contextos, ignorando as dinamicas de interdependéncia e transformagao. Essa critica
ganha bastante forca quando Martins e Braga (2007) exemplificam essa questdo ao convidar a
pensar nas ideias newtonianas de que o universo ¢ um grande relogio (big clock). Essa metafora
citada pelos autores sugere que para entendermos o funcionamento de um relégio, basta estudar
1soladamente suas partes constituintes. Essa acdo, no entanto, desconsideraria as interagdes e
conexoes que sao essenciais para compreender o comportamento do sistema como um todo.

No Brasil, o pesquisador Junior (1984), em sua obra O que é positivismo, analisa como
essa corrente filosdfica marcou presenga no pais, destacando seu impacto nos ambitos politico,
religioso e educacional. Segundo o autor, a influéncia do Positivismo ¢ evidente na
Proclamagdo da Republica, simbolizada pela inscricio “Ordem e Progresso” na bandeira
nacional, que reflete a crenca na ciéncia e na educa¢ao como ferramentas para a transformacao
social. Essa frase, inspirada no lema do filésofo Auguste Comte (1848), fundador do
Positivismo, sintetiza a ideia de que o progresso da sociedade depende da ordem e do
desenvolvimento cientifico.

Levando para o ambito educacional, essa visdo simplificadora ainda enfrenta
resisténcias, especialmente em instituigdes que perpetuam a fragmentacdo do conhecimento.
Como reflete Behrens (1999, p. 384), “as escolas repartiram o conhecimento em areas, as areas
em cursos, os cursos em disciplinas, as disciplinas em especificidades”. Essa concepcao nos diz
que, ao fragmentar o saber em disciplinas separadas, as instituigdes educacionais acabam por
perder de vista a complexidade e a interdependéncia que caracterizam o mundo real.

Essa l6gica fragmentaria, embora 1til em certos aspectos, pode ser insuficiente para
lidar com fendmenos que transcendem fronteiras disciplinares e envolvem multiplas camadas

de interagdao. Como alerta Leffa

o perigo de tratar um problema de modo isolado é que podemos supor relagdes onde
elas ndo existem. Normalmente é uma pesquisa inttil, mas as vezes pode ser até
perigosa; a historia da ciéncia estd cheia desses equivocos tragicos, com muito
sofrimento e até morte de pessoas que foram vitimas de tratamentos errados. (2006,
pp- 39-40)
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Esse alerta reforca a critica de Morin (2015) ao reducionismo, destacando nao apenas
as limitagdes epistemologicas, mas também as consequéncias praticas e €ticas de abordagens
simplificadoras.

Apesar de concordarmos com a afirma¢do de que um paradigma ndo precisa ser
descartado em detrimento de outro, tal como preconiza Estrada (2010), ¢ importante que
reconhecamos seus limites e possibilidades de complementaridade com outros modelos de
pensamento. Nesse sentido, o PdC situa-nos como um ponto de partida para uma a¢do mais rica
e menos mutiladora, pois, como afirmam Scremin e Isaia (2021, p. 10), “quanto menos um
pensamento for mutilador, menos ele o sera com os humanos”. Assim, “atingir a complexidade
significa atingir a binocularidade mental e abandonar o pensamento caolho” (Morin, 2005, p.
215).

Nessa perspectiva, a influéncia simplificadora, como a cartesiana, tende a ser vista
como um ponto de partida que impulsionou a producao de conhecimento (Paiva; Correa, 2016).
O conhecimento avanca ¢ o PdC, ao estudar os sistemas em funcionamento, faz isso ao
reconhecer a influéncia de fatores internos e externos, a dinamicidade dos sistemas, a
instabilidade e, consequentemente, a “relativa imprevisibilidade” dos fendmenos que
estudamos. Essa visdo permite integrar diferentes abordagens, sem descartar completamente o
legado cartesiano, mas ampliando-o para abarcar a riqueza ¢ a diversidade dos fendmenos
complexos.

Para Edgar Morin, € preciso ir

a procura de um método que ndo se revela por nenhuma evidéncia primaria e que deve
ser elaborado com esforgo e risco. A missdo desse método nao é fornecer as formulas
programéticas de um pensamento 'sio’. E convidar a pensar-se na complexidade.
(2005, p. 140, grifo nosso).

Essa preocupagdo, a nosso ver, ¢ essencial para entendermos que a simplificagdao
excessiva, ao desconsiderar e apagar as nuances ¢ as interdependéncias, acaba por reforcar
estruturas de poder e perpetuar desigualdades, em vez de promover transformagdes sociais
significativas.

Nessa perspectiva, Messias et al. (2023) discutem a importancia do didlogo abrangente
das varias disciplinas sobre um mesmo objeto de uma realidade complexa. Especificamente
sobre a area da Educagdo ou da LA, adotar o PdC implica compreender que as a¢cdes humanas

nao podem ser vistas de forma isolada do ambiente que as circunda. Cada decisdo, evento ou
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transformagdo pode desencadear uma cadeia de efeitos que se retroalimentam, gerando novas
dindmicas que precisam ser continuamente analisadas.

Morin (2005, p. 20) destaca a necessidade de um "conhecimento reconstrutivo", ou
seja, um tipo de saber que ndo apenas desconstrdi os fenomenos para compreendé-los, mas
também os reconstroi, levando em conta as interagdes entre as partes e o todo. Nesse contexto,
ganham destaque os trés principios capazes de atingirem esse objetivo, sendo eles: o dialogico,
o recursivo e o hologramatico (ver figura 1). Esses principios ndo apenas ampliam nossa
compreensdo dos sistemas complexos, mas também nos convidam a repensar a maneira como

abordamos a realidade:

Figura 1 - Os 3 principios basicos da Complexidade

Principio
hologramatico

Principio Principio
dialogico recursivo

Fonte: Elaborado pelo autor a partir de Morin (2005)

Na figura acima, o principio € o dialdgico estabelece relagdo com os SAcs. Conforme
Morin (2005), esse principio € a capacidade de unir duas logicas ou principios aparentemente

opostos sem que a dualidade se perca nessa unido. O autor afirma:

O termo dialogico quer dizer que duas 16gicas, dois principios, estdo unidos sem que
a dualidade se perca nessa unidade: dai vem a ideia de 'unidualidade' que propus para
certos casos; desse modo, o homem é um ser unidual, totalmente biologico e
totalmente cultural a um sé tempo. (p. 139)
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Essa ideia de "unidualidade" ¢ particularmente relevante para compreender a natureza
humana. Somos, simultaneamente, seres bioldgicos e culturais, e essas duas dimensdes nao se
excluem, mas coexistem e se influenciam mutuamente. Por exemplo, nossa biologia influencia
nossa cultura (como no caso das emogdes, que sdo biologicamente fundamentadas, mas
culturalmente expressas), € nossa cultura, por sua vez, molda nossa biologia (como na forma
como habitos culturais afetam nossa satde fisica). Esse principio nos ensina que o PdC reside
justamente na capacidade de integrar opostos sem anuld-los, desafiando as dicotomias
tradicionais e nos convidando a pensar de forma mais integrada.

Por sua vez, o principio recursivo descreve um processo em que causa e efeito estdo
interligados de maneira circular. Morin (2005, p. 182) explica: "O recursivo € a organizagao
cujos efeitos e produtos sdo necessarios a sua propria causacao e a sua propria producdo." Essa
definicdo nos leva a pensar em sistemas que se autogeram e se autorregulam. Um exemplo claro
¢ o da linguagem: a linguagem ¢ criada pelos seres humanos, mas, ao mesmo tempo, ¢ a
linguagem que permite aos seres humanos se desenvolverem e se comunicarem. Também
trazemos o exemplo da vida bioldgica: os organismos vivos produzem substincias e processos
que, por sua vez, sdo essenciais para a manutencao da propria vida. A recursividade, portanto,
nos mostra que os fendmenos complexos ndo seguem uma linearidade simples, mas envolvem
ciclos de retroalimentacao nos quais o fim de um processo se torna o inicio de outro. Esse
principio ¢ crucial para entender a dinamica dos sistemas vivos, onde as acgdes geram
consequéncias que retroagem sobre si mesmas.

Por fim, o principio hologramatico, que para Morin (2005) ¢ talvez o mais

surpreendente dos trés. Ele o descreve da seguinte forma:

No campo da complexidade existe uma coisa ainda mais surpreendente. E o principio
que poderiamos chamar de hologramatico. Holograma ¢ a imagem fisica cujas
qualidades de relevo, de cor e de presenga sdo devidas ao fato de cada um dos seus
pontos incluirem quase toda a informagdo do conjunto que ele representa. Bom, nds
temos esse tipo de organizagdo nos nossos organismos bioldgicos; cada uma de nossas
células, até mesmo a mais modesta célula da epiderme, contém a informagéo genética
do ser global. (E evidente que s6 ha uma pequena parte da informagio expressa nessa
célula, ficando o resto inibido.) Nesse sentido, podemos dizer que nao sé a parte esta
no todo, mas também que o todo esta na parte. (p. 181, grifo nosso)

Essa afirmagdo ilustra a ideia de que, em sistemas complexos, cada parte contém
informacdes sobre o todo. No caso dos organismos bioldgicos, cada célula carrega o DNA
completo do individuo, embora apenas uma fragdo dessa informacdo seja expressa em cada
célula especifica. Isso significa que o todo esta presente em cada parte, e cada parte contribui

para a constitui¢do do todo. Esse principio pode ser aplicado a outros sistemas, como sociedades
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ou ecossistemas, onde cada elemento individual reflete e contribui para a totalidade do sistema.
O hologramatico nos convida a ver a complexidade como uma rede de interconexdes, onde o
local e o global estdo intrinsecamente ligados.

Essas concepgdes nos parecem suficientes para entendermos que o PdC ¢ uma teoria
rica e necessaria para esta pesquisa. Nessa linha, conhecer esses fundamentos e principios
preparam o terreno para aprofundarmos nossas discussdes em torno do conceito mais especifico
do PdC que adotamos nesta dissertacdo: os SACs. Antes de discuti-lo, é pertinente ressaltar que
o espaco do PdC no campo da LA tem se mostrado cada vez mais relevante para compreender
a aprendizagem de LAds como um fendmeno dindmico, contextual e em constante
transformagio. E nesse cenario que se insere o proximo topico, no qual exploraremos como o
PdC, por meio dos estudos SACs, tem sido incorporada a essa area, ampliando as possibilidades
de investigagdo, compreensdo e intervencdo sobre os processos de aprender linguas em

contextos mediados por tecnologia e marcados pela imprevisibilidade.

2.2 Para além das fronteiras: o Paradigma da Complexidade na Linguistica Aplicada

Como foi apresentado no “contexto inicial” (grifo nosso) desta dissertacao, o campo
em que esta pesquisa esta situada ¢ a o da LA. O surgimento desse campo do conhecimento
originou-se no contexto histdrico da Segunda Guerra Mundial, no qual os soldados tinham que
saber comunicar-se em outra lingua estrangeira’ (Rodrigues; Cerutti-Rizzatti, 2011). Assim,
surgiram diferentes abordagens para tratar dos métodos de ensino dessas linguas.

Durante e apos esse contexto a LA limitou-se a analisar os processos de ensino e
aprendizagem de linguas, constituindo-se como um campo restrito as questdes metodologicas
da sala de aula. Como destacam Biazi e Diaz (2007), essa fase inicial da LA focou mais no
inglés. Desde entdo, o cendrio evoluiu significativamente, especialmente no Brasil.

Tilio (2020) observa que apds a fundagdo da Associacdo de Linguistica Aplicada
Brasileira (ALAB) essa organizacao consolidou-se como um marco fundamental na redefinigao
desse campo de estudos. Segundo o autor, o objetivo dessa importante associagdo era consolidar

um espaco académico-cientifico critico e dinamico, promovendo pesquisas e reflexdes em LA

7 Apesar de alguns autores, como esses, apresentarem o termo “lingua estrangeira”, neste estudo sera usado o
termo “Lingua Adicional” (e ndo lingua estrangeira nem segunda lingua) para referirmos a lingua estrangeira
de que tratam os tedricos e também do contexto dos aprendizes participantes desta pesquisa. Essa escolha leva
em consideragdo a perspectiva tedrica do estudo (Paradigma da Complexidade), bem como os estudos de Leffa
e Irala (2014) sobre a nog¢do de que uma lingua adicional independe de contextos limitados, como geografia,
etc.
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e reforcando sua autonomia em relagdo a Linguistica meramente tedrica. Foi a partir das
discussdes sobre a necessidade de autonomia desse campo que a LA andou para rumos mais
independentes.

Um dos principais expoentes dessa perspectiva ¢ Moita Lopes (2006; 2009), que, junto
a outros pesquisadores, ampliou o escopo da LA para além do ensino de linguas, inserindo-a
em debates sobre praticas sociais e linguagem. Em seus estudos, Moita Lopes (2009) atribui
trés viradas da LA, cada uma marcando um deslocamento significativo em sua trajetoria.

A primeira virada diz respeito a passagem de uma visdo da LA como mera aplicagdo
de teorias linguisticas para um campo com questdes proprias. Esse primeiro momento ainda
mantinha certo vinculo com a Linguistica teorica, mas ja comegava a delinear problematicas
especificas, especialmente no que se referia ao ensino de linguas e aos processos de
aprendizagem. Era uma fase em que a LA buscava seu lugar, ainda que sob a sombra de suas
origens disciplinares.

Por sua vez, a segunda virada a qual se refere expandiu o horizonte da LA para além
dos contextos escolares, inserindo-a em espagos institucionais diversos, como ambientes de
trabalho, politicas publicas e midias. Aqui, a LA passou a investigar como as praticas
linguisticas operam em diferentes esferas sociais, muitas vezes revelando assimetrias de poder,
disputas identitarias ¢ mecanismos de exclusdo. Foi quando a area comegou a se firmar como
um campo nao apenas aplicado, mas critico e socialmente engajado.

Por fim, a terceira virada: a da LA Indisciplinar/Transdisciplinar®, que consolidou uma
LA mais aberta e transgressora. Aberta no sentido de acolher multiplos olhares, campos e vozes,
rompendo com delimitagdes rigidas entre disciplinas; e transgressora por desafiar normas
epistemologicas tradicionais, propondo um fazer cientifico que se constrdi nos entrelugares, na
fronteira, etc., onde a linguagem deixa de ser apenas objeto e passa a ser também ferramenta e
territorio de disputa, invencdo e resisténcia. Nesse contexto, obviamente, ja ndo se tratava
apenas de analisar lingua e contexto de forma isolada, mas de atravessar e romper com
fronteiras disciplinares rigidas, dialogando com outras areas.

Essa transformac¢do dialoga com o cenario atual descrito por Murta, Bacald e Souza

(2017, pp. 342-343), ao afirmarem que:

ao pensarmos no mundo em (trans) formagdo em que vivemos, cujas fronteiras sdo
ténues, que desconstrdi conceitos, com tecnologias digitais sendo aperfeigoadas, cada

8 Embora Moita Lopes (2008; 2009) utilize tanto o termo “indisciplinar” quanto “transdisciplinar”, nesta pesquisa
optamos pelo primeiro.
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dia mais, € importante refletir sobre os marcos cientificos que consolidam uma
ciéncia, e que sdo influenciados pelas condi¢des socio-historicas.

Assim, essa nova LA emerge como resposta a necessidade de pensar a linguagem e
seus usos em um mundo marcado pela fluidez, pela interconectividade e pelas transformagdes
tecnologicas constantes. 19 anos ap6s a publicacdo do coragdo dessa nova perspectiva em Por
uma Linguistica Aplicada Indisciplinar, Moita Lopes (2006) destaca entdo as consequéncias
dessa LA. Melhor dizendo, seu “sacrificio” por ser indisciplinar, cuja "indisciplina" (p. 14)
tende a pagar um preco.

Para ele, a falta de uma identidade tedrica tnica dessa nova LA gera questionamentos
sobre a legitimidade e a cientificidade da area, perguntas descredibilizando, como “o que ¢
LA?", ou ouvir afirmagdes cais como "essa ¢ a area dos escudos linguisticos sobre a qual sei
menos" ou "vocé pertence a outra linguistica?", ou, de fato, "a outra LA". (2006, p. 14), além
de dificuldades na sua institucionalizagdo dentro até mesmo da academia.

Em outras palavras, ao mesmo tempo que a abertura para multiplas perspectivas ¢ uma
forca dessa nova LA, ela também pode ser vista como uma fragilidade por aqueles que esperam
defini¢cdes mais rigidas dentro da area. Entretanto, o autor defende que essa "indisciplina" deve
ser vista como um diferencial porque ¢ justamente essa flexibilidade que possibilita uma
abordagem mais critica e contextualizada dos fenomenos da linguagem em sociedade.

Questdes mais aprofundadas sobre essa nova roupagem da LA sdo descritas ao longo
de sua obra. A perspectiva indisciplinar da LA assume um carater politico, recusando-se a ser
neutra e posicionando-se frente aos desafios do mundo contemporaneo. Nao se restringindo a
aspectos técnicos do ensino, € sim problematizando discursos e usos linguisticos em contextos
reais, sobretudo em sociedades marcadas por desigualdades. O autor destaca ainda que, com o
avanco do tempo, surgem novas demandas tedricas sobre a relacdo entre sujeito e meio, € as
pesquisas em LA precisam acompanhar esse dinamismo.

E precisamente essa caracteristica que torna a LA uma area particularmente
promissora para o PdC, ja que ambos compartilham a compreensao da realidade como um todo
multifacetado e interconectado. Diversos autores (Franco, 2013; D'Esposito; Neves, 2015;
Freire, 2020;) ja4 reconhecem essa afinidade. Observando essa convergéncia, Araijo Janior

(2013) corrobora ao afirmar que

nesse novo momento dos estudos em LA, o paradigma da complexidade se mostra
como uma alternativa produtiva que propde um distanciamento do modelo
epistemologico cartesiano, pois enquanto esse modelo prima pela certeza indubitavel,
pela simplificagdo e pela segmentacdo dos fendmenos observados, o paradigma da
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complexidade coloca as possibilidades no horizonte da incerteza, da diversidade, da
relagdo e da complexidade. (p. 115)

Como demonstra essa convergéncia tedrica, o didlogo entre a LA com o PdC oferece
contribuigdes significativas para as Ciéncias Humanas. Veiga e Aratijo Junior (2021) ampliam

essa discussdo ao explicar que:

a teoria da complexidade em LA surge para romper com as respostas genéricas e para
olhar com cuidado para as rela¢cdes que nunca se repetem entre os sistemas, sempre
respeitando seu carater adaptativo, ou seja, que se transforma de acordo com a
alteracdo nas relagdes que se manifestam, o que indica sua individualidade. (pp. 109-
110)

E nessa area tedrica e inovadora da LA, sensivel a diversidade e & mutabilidade dos
fenomenos linguistico-sociais, que situamos esta investigagdo. Nosso estudo busca
compreender como a aprendizagem de LAds se relaciona com a IAGen, sendo aquela um
processo dinamico e ndo-linear, gracas a caracteristicas que ela costume ter, que sdo a de um

SAC. E sobre esse conceito que aprofundaremos nossa discussao na proxima se¢ao.

2.3 Compreendendo os Sistemas Adaptativos Complexos: principios e dinimicas

Um SAC ¢ constituido por diversos elementos que, de maneira interconectada,
funcionam e interagem entre si (Magno e Silva et al., 2016). A titulo de exemplificagdo dessa
afirmacdo, em uma cidade, assim como em um organismo vivo, entende-se que cada
componente estd interligado, formando um sistema complexo e interdependente. Nela, os
transportes coletivos que fazem parte dela ndo se limitam a ser simples veiculos que deslocam
pessoas de um ponto a outro; eles assumem o papel das veias, por exemplo, que vao irrigar o
espaco urbano, assegurando que o sangue, representado pelos cidaddos, circule de maneira
eficiente, mantendo o coracao da cidade em constante pulsagao.

Quando esse sistema ¢ interrompido, seja por uma greve, um colapso ou uma falha
estrutural, o organismo inteiro sofrerd. Inimeros trabalhadores deixam de chegar a seus postos,
o comércio perde seu ritmo, e a vida cotidiana ¢ impactada. Nessa situagdo, podemos imaginar
a cidade como uma grande engrenagem, na qual cada peca, por menor que pareca, desempenha
uma fungao especifica e necessaria. A retirada de tdo s6 uma pega, que parecia insignificante,

desencadeia uma série de consequéncias imprevistas, afetando todo o mecanismo. Essa
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concepgdo, bastante difundida a partir dos estudos sobre os estudos de Lorenz (1975)°, reflete

a sensibilidade dos SACs as condig¢des iniciais.

Figura 2 - Demonstracdao de uma bifurcagdo em sistema adaptativo complexo

Fonte: Franco (2013, p. 47)

Na figura acima, Franco (2013) nos brinda com concepgdes tedricas sobre as mudangas
que um determinado SAC pode apresentar. As chamadas bifurcacdes, isto €, “mudancgas
dramaticas e stibitas” (Larsen-Freeman; Cameron, 2008 apud Franco, 2013, p. 48), representam
alteragdes significativas na trajetoria do atrator'®. O autor enfatiza que é nesse momento que o
sistema define a trajetoria que seguird, sendo que pequenas variagdes aleatdrias em seu
ambiente podem influenciar decisivamente essa escolha.

Ele nos lembra que em um SAC, a interdependéncia ¢ tanto uma for¢ca quanto uma
vulnerabilidade: quando uma parte falha, todo o conjunto ¢ afetado. Essa metafora da
engrenagem dita anteriormente nos convida a refletir sobre a importancia dos transportes
coletivos ndo apenas como um servigo, mas como um pilar fundamental da vida urbana. A
paralisagao desse sistema ndo representa apenas uma interrup¢ao pontual e sim um sintoma de
uma disfungdo muito maior, que reverbera em multiplas dimensdes da cidade, como a
econdmica, social e cultural.

Essa compreensao encontra respaldo na perspectiva sistémica de Edgar Morin. Como
ressalta o autor em O Método 1 (2003, p. 96): "O nosso mundo organizado ¢ um arquipélago
de sistemas no oceano da desordem. Tudo o que era objeto tornou-se sistema. Tudo o que era

unidade elementar, incluindo sobretudo o atomo, tornou-se sistema". Essa constatacdo nos

® O autor desenvolveu a teoria que ficou popularmente conhecida por “Efeito Borboleta”.
10 Nos SACs, o termo “atrator” refere-se ao comportamento do sistema quando estd em interagdo (Larsen Freeman,
1997).
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lembra que, em um mundo cada vez mais interconectado, os sistemas, sejam eles urbanos,
sociais ou naturais, estdo compostos por elementos que, embora aparentemente independentes,
estdo profundamente entrelagados. Assim, a falha do sistema de transporte coletivo que
apresentamos como exemplo ndo ¢ apenas uma questdo logistica, mas um reflexo da
complexidade e da interdependéncia que caracterizam a vida contemporanea.

Esse exemplo foi mobilizado nesta discussdo para ilustrar como os SACs estdo
presentes no cotidiano. Para elucidarmos de forma clara e objetiva o conceito tedrico de SAC
propomos pensar as seguintes perguntas basicas: O que sdo sistemas? Por que, nessa area, sao
chamados de complexos e ndo simples? Sendo complexos, quais caracteristicas os determinam?
Essas questoes, bem curiosas, exigem respostas coerentes ¢ bem fundamentadas para que nao
caiam na incompreensdo. Ao serem devidamente compreendidas, essas respostas abrem
caminho para um entendimento minucioso do funcionamento e da importancia dos SACs para
a ciéncia, especialmente para a LA Indisciplinar (Moita Lopes, 2006).

Para a primeira pergunta: o que sao sistemas? Encontramos uma resposta em Augusto
(2009) que define o termo como uma totalidade estruturada, caracterizada pelas conexdes e
interagdes entre seus elementos, processos ou agentes individuais. Em outras palavras, um
sistema nao ¢ apenas um conjunto de partes isoladas, mas uma rede dinamica de relagdes que
conferem sentido e fung¢ao ao todo.

J& a segunda pergunta “por que sao chamados de complexos e ndo simples? ”’, podemos
respondé-la com base na visdo do mesmo autor, quando afirma que € a caracteristica do agir e
interagir desse sistema. Morin (2003) ja dissera sobre tal fato, alegando que a complexidade de
um sistema reside no fato de que sua natureza ndo pode ser compreendida por meio de
simplificagdes reducionistas, como ja discutido no inicio deste capitulo. Ndo € possivel reduzir
o todo as partes, nem as partes ao todo, assim como nao se pode reduzir o uno ao multiplo ou o
multiplo ao uno. Em vez disso, ¢ necessario conceber essas noc¢des de forma conjunta,
reconhecendo que elas sdo simultaneamente complementares e antagdnicas.

Essa interdependéncia e tensdo entre o todo e as partes, entre a unidade e a diversidade,
¢ o que define a complexidade de um sistema. Paiva (2006) acrescenta ainda que a
complexidade ndo deve ser entendida como um estado fixo, mas sim como um processo
dindmico. Essa perspectiva refor¢a a ideia de que os SACs estdo em constante movimento
gracas a determinadas caracteristicas intrinsecas deles. Para ilustra-las, a pesquisadora Dianne
Larsen-Freeman (1997), uma das pioneiras no estudo desse tema na area da LA, apresentou

algumas dessas caracteristicas. Para ela, os sistemas sdo “dinadmicos, complexos, ndo lineares,
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caoticos, imprevisiveis, sensiveis as condi¢des iniciais, abertos, auto-organizados, sensiveis a
feedback e adaptativos”™ (p. 142).

Sobre a primeira caracteristica elencada, um sistema ¢ dinamico pela capacidade de
mudar e evoluir ao longo do tempo, haja vista a grande quantidade de elementos que os
compdem. Em outras palavras, sistemas dindmicos ndo sdo estaticos; eles estdo em constante
transformagao, adaptando-se a novas condi¢des ou interacdes. Essa mudanga pode ser continua
ou ocorrer em etapas, mas o importante € que o sistema nunca permanece exatamente o mesmo.

Sao complexos porque envolvem uma grande quantidade de componentes ou agentes
que interagem entre si de maneiras intricadas e muitas vezes imprevisiveis. Essas interagdes
fazem com que o comportamento do sistema como um todo seja mais do que apenas a soma
das partes individuais. Sao ndo lineares porque tendem a ndo obedecerem a uma sequéncia

logica ou previsivel de agdes. Apesar de que, como destaca Larsen Freeman:

sistemas ndo lineares também podem, as vezes, exibir linearidade; em outros
momentos, podem reagir de forma completamente desproporcional a causa. Por
exemplo, uma pedrinha rolando pode desencadear uma avalanche. Isso foi chamado
de efeito 'da gota d'agua’. Um gatilho simples, que ocorre o tempo todo, pode ser
suficiente em qualquer momento para causar uma grande convulsdo no sistema ou
para langar todo o sistema em um estado cadtico. (1997, p. 143)

O caotico, por sua vez, “se refere simplesmente ao periodo de completa aleatoriedade
que sistemas complexos nao lineares entram de forma irregular e imprevisivel” (1997, p. 143).
A imprevisibilidade, nesse contexto, surge como uma consequéncia natural da sensibilidade
desses sistemas as condi¢des iniciais e as interagdes dindmicas entre seus componentes.
Portanto, a imprevisibilidade inerente ao caos nao deve ser vista como uma limita¢ao, mas como
uma caracteristica intrinseca que desafia nossa capacidade de compreensao e nos convida a
adotar abordagens mais flexiveis e adaptativas. Em vez de buscar controle absoluto, devemos
aprender a navegar na complexidade, reconhecendo que a aleatoriedade e a incerteza sdo parte
essencial da evolugdo e da dindmica dos sistemas que nos cercam.

Por fim, um SAC ¢ sensivel as condic¢des iniciais. Isso quer dizer que pequenas
diferengas no comeco podem levar a resultados completamente diferentes ao longo do tempo.
Isso acontece porque as interagdes entre os componentes do sistema sao tao interconectadas e
dindmicas que qualquer variagdo minima no inicio ¢ amplificada exponencialmente. Essa
observacdo de Larsen (1997) nos ajuda a compreender a natureza dual dos sistemas ndo lineares,
que podem alternar entre comportamentos previsiveis e reagdes imprevisiveis e

desproporcionais.
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2.3 A aprendizagem de linguas adicionais como um sistema adaptativo complexo

Aprender uma LAd ndo ¢ uma tarefa facil. Varios sdo os fatores que culminam para o
sucesso ou fracasso nesse processo, como a motivagdo do aprendiz, o contexto da
aprendizagem, a exposicao ao idioma, os estilos individuais, as estratégias que ele usa, etc. Essa
“facanha extraordinéria”, como define Leffa (2016, p. 8), exige tempo, esfor¢o continuo e,
muitas vezes, uma jornada de longa dedicagdo. Diante da imensidade desse desafio, ndo sdo
poucos os aprendizes que desistem antes mesmo de alcangar niveis mais avancados de
proficiéncia.

Com o intuito de ilustrar a natureza complexa do processo envolvendo aprendizagem
de uma lingua, Leffa (2016) propde a distingdo entre os momentos de estranhamento e
entranhamento, que aqui nos interessam particularmente por dialogarem com a perspectiva da
Complexidade que discutiremos mais adiante. Essa distingdo evidencia que o processo de
aprender uma LAd ndo se d4 de forma linear ou mecanica, mas envolve também transformagdes

cognitivas, afetivas e identitarias profundas:

Quadro 1 - Sintese sobre a fase estranha X entranha de uma lingua adicional
\ ASPECTOS ESTRANHAMENTO (ESTRANHO) ENTRANHAMENTO (ENTRANHO) |
Definicio Fase inicial de contato com a lingua | Fase de integragdo da lingua estrangeira a
estrangeira, marcada pelo desconhecimento | vida e identidade do aprendiz, tornando-
e incompreensdo. A lingua e cultura | se parte intima e influente em sua forma

parecem distantes e dificeis de assimilar. de pensar, sentir e se expressar.
Caracteristicas Sons, estruturas gramaticais, expressdes e | A lingua estrangeira é incorporada de
aspectos culturais sdo percebidos como | forma profunda, influenciando a
estranhos, confusos e desafiadores. percepgdo do mundo ¢ as interagdes do
aprendiz.

Desafios Dificuldades fonéticas, gramaticais e | Reestruturagdo cognitiva, afetiva,
culturais; confronto entre a l6gica da lingua | psicomotora e social; adaptagdo lenta e
materna e a estrangeira. complexa ao novo sistema linguistico-

cultural.

Exemplo Diferenca cultural na saudagdo: em | Uso espontaneo e natural de estruturas da

portugués, "bom dia" e "boa tarde" sdo | lingua  estrangeira em  diferentes
distintas, enquanto em francés "bonjour" ¢ | contextos do cotidiano.

usado em ambos 0s contextos.
Transformagio O que ¢ estranho precisa ser compreendido | O que era estranho se torna parte da
e assimilado. identidade do aprendiz.

Critica Critica de métodos que prometem | O processo de entranhamento exige
aprendizagem rapida, destacando que o | tempo, dedicagdo e paixdo pela lingua e
processo € gradual e complexo. cultura.

Fonte: Elaborado pelo autor a partir de Leffa (2016, p. 8)

No quadro apresentado, observamos que o estranhamento marca o primeiro contato

com a lingua, um momento de choque, em que os sons, estruturas e referéncias culturais sao
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percebidos como distantes, confusos e dificeis de assimilar. Ja o entranhamento representa o
estagio em que essa lingua vai sendo gradualmente incorporada pelo aprendiz, tornando-se
parte integrante de sua forma de pensar, sentir e agir. Nessa fase, o que era antes percebido
como “estranho” se transforma em algo familiar e intimo, influenciando até mesmo sua
identidade.

E sobre essa complexidade que buscamos refletir ao tratar da aprendizagem de uma

LE. Paiva (2005, p. 08) corrobora com nosso objetivo ao declarar que:

a aprendizagem de uma LE é um processo que sofre mediagdes diversas, ocorre em
contextos diversificados e ndo funciona de forma igual com todos os individuos.
Como cada ser humano ¢ diferente do outro, os processos semiodticos, as conexdes
efetuadas, serdo também diferentes.

Isso implica reiterarmos que, do ponto de vista do ensino, ndo podemos garantir que
os mesmos métodos funcionem igualmente para todos os aprendizes, haja vista as
singularidades de cada individuo, conforme explicitada por Paiva (2005) e pela
imprevisibilidade que permeia o processo de aprendizagem. Cada sujeito chega ao espago de
aprendizagem com historias, motivagdes, expectativas e ritmos proprios, o que torna inviavel
qualquer modelo unico ou linear.

Dentre as abordagens que buscam compreender esse processo multifacetado, a
perspectiva do SAC desempenha um papel crucial. Leffa (2006, p. 32, grifos nossos) ¢ enfético

ao alegar que:

O que se precisa, portanto, para explicar o processo de aprendizagem de uma lingua
estrangeira ndo ¢ de mais uma teoria, com seus fi€is seguidores; o que se precisa é
de um sistema tronco, capaz de dar origem a diferentes teorias. Esse sistema deve
ser suficientemente amplo para que possa abarcar todos os aspectos envolvidos na
aprendizagem de uma lingua, incluindo a unificagdo de todas as dicotomias.

Essa proposta de um “‘sistema tronco” ao qual se refere o autor, nos aponta para a
necessidade de um modelo que inclua a diversidade constitutiva do fendmeno, abracando o PdC
como uma condic¢do epistemoldgica para compreender a aprendizagem de linguas.

Assim, nessa perspectiva, a aprendizagem de linguas ndo € mais concebida como um
caminho linear e previsivel, passando a ser entendida como plenamente um SAC. Nele,
multiplos elementos (cognitivos, afetivos, sociais e culturais, etc.) interagem de forma
dindmica, reorganizando-se continuamente em resposta a estimulos internos e externos.

Diante desse contexto de constatag¢do, a questdo central que orienta poderia orientar

melhor essa nossa discussdo é: por que a aprendizagem de linguas pode ser considerada um
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SAC? Com vistas a uma resposta mais contextualizada com a area desta pesquisa, a LA,
recorremos aos estudos de Diane Larsen-Freeman, publicado em 1997, denominado
Chaos/Complexity Science and Second Language Acquisition na revista Applied Linguistics.
Nele, a pesquisadora busca compreender como a perspectiva dos SACs ajudam a compreender
o processo de aquisi¢do'' de uma segunda lingua'?, oferecendo uma nova visdo sobre os
desafios e as possibilidades da aprendizagem de LAds.

Larsen-Freeman (1997) argumenta que a ciéncia da Complexidade ndo tem como
objetivo fornecer respostas definitivas. Em vez disso, ela propde um arcabouco teoérico
promissor, que permite pensar a aprendizagem de linguas de maneira mais integrada, dindmica
e sensivel a realidade dos aprendizes. A autora acredita que essa perspectiva pode lancar nova
luz sobre diversos enigmas persistentes na aprendizagem de LAd, ressaltando as caracteristicas
dos SACs.

Alinhando-se a essa abordagem, Kramsch observa que:

um modelo complexo ndo pressupde um estado inicial e um final. Em vez disso, vé a
aprendizagem como criadora de suas proprias condigdes de desenvolvimento em
interacdo aberta com seu ambiente, estando sempre sujeita a mudangas... um modelo
complexo de SLA postula um sistema dindmico, ou seja, que ao mesmo tempo
estrutura e ¢ estruturado por seu ambiente'®. (2012, p. 11, tradugdo nossa)

A partir dessa citagdo, podemos constatar que, para a autora, essa visdo rompe com
modelos tradicionais que concebem o aprendiz como um mero "receptor" de informagdes e o
processo de aprendizagem como uma sequéncia linear de etapas fixas. Essa concepgdo
tradicional, centrada na previsibilidade e na estabilidade, acaba por reduzir a complexidade do
fenomeno da aprendizagem a esquemas explicativos e limitados.

Como reforga Paiva:

Nunca podemos afirmar, com seguranga, o que vai acontecer em um processo de
aprendizagem, pois o que funciona para um aprendiz ndo € produtivo para outro. Ha
um conjunto imprevisivel de comportamentos dindmicos possiveis no contexto da
aprendizagem, pois a criatividade ¢ uma caracteristica dos sistemas complexos. (2005,

p-5)

"' Embora a autora tenha relacionado o SAC aplicado a aquisi¢do de linguas, nesta pesquisa prezamos pelo termo
aprendizagem", que melhor se alinha ao nosso contexto e objetivos especificos da investigagdo. Essa escolha
reflete a inteng@o de explorarmos as dindmicas pedagdgicas e sociais que influenciam o aprendizado de linguas
em ambientes formais e informais.

12 Apesar da autora utilizar o termo “lingua estrangeira”, utilizaremos o termo “lingua adicional”, conforme
pontuamos em outras notas de rodapé desta dissertagao.

13 No original: a complex model does not posit an initial and an end state. Instead, it sees learning as creating its
own conditions of development in open interaction with its environment, and always susceptible to change. A
complex model of SLA posits a dynamic system, i.e. both structuring and structured by its environment.
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Essa imprevisibilidade, que estd longe de ser um problema, ¢ justamente o que confere
riqueza ao processo de aprender. Reconhecer esse aspecto € o que leva Larsen-Freeman (1997)
a conceber a Complexidade como uma alternativa certeira para compreender a aprendizagem
de linguas, uma vez que ela permite abarcar a multiplicidade de trajetérias possiveis e a
emergéncia de novos padrdes a partir da interacao entre aprendiz, lingua, contexto e cultura. A
pesquisadora norte-americana destaque a aprendizagem de uma LAd ¢ complexa porque
apresenta tragos caracteristicos dos sistemas complexos.

Com o objetivo de sintetizar essa afirmagdo, apresentamos no quadro abaixo as

caracteristicas que fazem da perspectiva da aprendizagem de LAds como um SAC:

Quadro 2 - Sintese das caracteristicas da aprendizagem sob a perspectiva dos SACs
\ CARACTERISTICAS DO SAC APRENDIZAGEM DE LINGUAS COMO UM SAC |
Nao-linearidade A aprendizagem nao segue uma progressao linear ou previsivel.
Avangos e retrocessos fazem parte do processo; o que funciona
para um aprendiz pode ndo funcionar para outro, € 0 mesmo
aprendiz pode responder de formas distintas em contextos
diferentes.
Dinamicidade A aprendizagem estd em constante movimento e
transformag@o, influenciada pelas interagdes entre aprendiz,
contexto, lingua, emogdes e experiéncias anteriores. Nao ha um
estado final fixo.
Sensibilidade as condicdes iniciais Pequenas diferencas no repertorio linguistico ou nas
experiéncias prévias do aprendiz podem levar a trajetorias
completamente distintas de desenvolvimento linguistico.
Emergéncia O conhecimento linguistico emerge da interagdo com o
contexto, com interlocutores e com o uso da lingua em
situagdes reais, ¢ ndo ¢ algo simplesmente transmitido ou
internalizado de forma mecanica.
Auto-organizacao O sistema aprendiz-lingua-contexto tende a encontrar formas
proprias de organizagdo, desenvolvendo padroes singulares de
uso e compreensdo linguistica sem que haja um controle
externo rigido.
Abertura ao ambiente A aprendizagem ¢ profundamente influenciada pelo meio
externo, como o ambiente escolar, por exemplo.
Fonte: Elaborado pelo autor a partir de Larsen Freeman (1997); Larsen Freeman; Cameron (2008) e

Paiva (2014)

Desde entdo, essa perspectiva tem sido ampliada e complexificada por diversos
pesquisadores ao redor do mundo, incluindo estudiosos brasileiros como Paiva (2002; 2005;
2014), Leffa (2016), Magno e Silva et al. (2016), dentre outros.

Paiva (2014) tem se dedicado a explorar como a lingua/aprendizagem, os elementos
do contexto, cultura e as caracteristicas individuais dos aprendizes interagem de forma dindmica

para influenciar a aprendizagem de linguas. Para ela:
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a dinamica dessas conexdes faz com que esse sistema funcione como um todo
indivisivel onde cada parte s6 ¢ produtiva se estiver em constante interacdo com as
outras e ndo como entidade independente. Como em uma geometria fractal, em um
caleidoscopio, ha possibilidades infinitas de combina¢des dessas partes que
constituem os fractais do processo de aquisi¢do. Pequenas alteragdes poderdo
provocar mudangas substanciais, como efeito de um seixo que rola e desencadeia uma
avalanche. (p. 5)

A pesquisadora contribui para este campo apresentando seu modelo fractal de

aprendizagem de linguas a partir dos SACs, conforme a figura abaixo:

Figura 3 - Modelo fractal de aprendizagem de uma LAd

Fonte: Paiva (2002, p. 40)

Segundo ela, esses sistemas possuem subsistemas que também sdo dindmicos e

complexos. Apresentamos a seguir estes sistemas os quais propde a autora, sendo:

Quadro 3 - Detalhamento do fractal complexo de aprendizagem de LAd

FRACTAL EXEMPLOS |
Bio-cognitivo Lingua materna, idade, género/identidade, personalidade, estilo
Input Aspectos formal, ndo-verbal, comunicativo, artificial, auténtico,
esporadico, continuo, oral, escrito, variado.
Motivac¢io Fatores intrinsecos e extrinsecos.
Contexto A sala de aula, o ambiente natural, o estimulo, o feedback, a cultura,
0 grupo, os falantes, a oportunidade, o tempo, ¢ 0 espago.
Afiliacao A identidade, o preconceito, o deslumbramento, a integracdo, o

preconceito, os estereétipos, a proximidade, o contexto politico, a
inconsciente, o status e o sentimento de pertencimento.

Interagio Algumas possibilidades: real, simulada, virtual, negociada, em
grupo, em par, centrada no professor, com outros aprendizes, com
nativos ou com falantes mais competentes.
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Afetivo Crengas, medo, ansiedade, atitude, autoestima, historia de
aprendizagem, autonomia e tipos de motivacao.
Fonte: Elaborado pelo autor partir de Paiva (2002, pp. 39-41)

A autora ¢ enfatica ao afirmar que seu modelo pode ser aplicado a aquisi¢do ou
aprendizagem de uma determinada lingua. Considerando essa afirmacao, para a aprendizagem
de LAd, essa proposta ¢ interessante para pensarmos sobre a multidimensionalidade e a
interconexao dos fatores que influenciam o processo de aquisi¢do. A aprendizagem de uma
LAd ndo pode ser reduzida a um tinico aspecto, como a gramatica ou o vocabulario, mas deve
ser compreendida como um sistema dindmico, no qual fatores bio-cognitivos, contextuais,
afetivos e interacionais interagem de maneira complexa e imprevisivel.

Essa perspectiva nos permite entender, por exemplo, como a motivacdo de um
aprendiz pode ser influenciada pelo contexto sdcio-histdrico em que ele esta inserido, ou como
as crengas e atitudes (fatores afetivos) podem impactar a forma como ele interage com o input
linguistico. Além disso, a interacao com falantes nativos ou mais competentes pode nao apenas
melhorar a proficiéncia linguistica, mas também fortalecer o sentimento de pertencimento e a
afiliacdo do aprendiz a cultura da lingua-alvo.

Assim, a aprendizagem de uma LAd ¢ profundamente influenciada pela complexidade
unica de cada aprendiz. Cada aprendiz traz consigo um conjunto singular de ritmos de
aprendizagem, emocdes, identidades, crengas e valores, que, juntos, compdem um ecossistema
pessoal de aprendizagem.

Remetendo aos tempos atuais, por exemplo, com o avanco das tecnologias digitais,
especialmente as de IAGen, o processo de aprendizagem de linguas tornou-se ainda mais
complexo e diversificado. Ferramentas como assistentes virtuais vém oferecendo novas
possibilidades, permitindo que o aprendiz desenvolva a lingua em contextos ndo formais,
recebendo feedback imediato e ampliando suas oportunidades de aprendizado para além das
tradicionais salas de aula. Essa evolugdo tecnologica, ainda que com grandes apostas, traz
desafios adicionais. Essa transformag¢do, somada ao avanco das plataformas digitais, trouxe
novas possibilidades e desafios para a aprendizagem de linguas estrangeiras, tornando o
processo mais dinamico e adaptavel as necessidades individuais dos aprendizes. Contudo,
consideramos que ainda ha muito a ser explorado e discutido, principalmente no que diz respeito
aos reais contextos de aprendizagem com em contextos variados e heterogéneos.

No proximo capitulo, abordaremos a discussao sobre as EA, especialmente a partir da
perspectiva proposta por Oxford (1990), buscando compreender de que forma esses

mecanismos sao acionados por aprendizes em varios contextos de aprendizagem.
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3 ESTRATEGIAS DE APRENDIZAGEM: ENTENDENDO OS CONCEITOS

Neste capitulo, apresentaremos um panorama conceitual sobre as EA, discutindo suas
definicdes, classificacdes e relevancia para a area da LA. Daremos énfase ao modelo proposto
por Rebecca Oxford (1990), considerando os objetivos desta pesquisa e, claro, pela ampla

aceitagdo e aplicabilidade em pesquisas voltadas a aprendizagem de LAds.

3.1 Contextos e definicoes sobre Estratégias de Aprendizagem

Os estudos sobre EA comecaram ha mais de 20 anos, quando pesquisadores passaram
a se dedicar a compreensdo de como aprendem os individuos que estudam uma LAd. Apesar
de ter bastante tempo, esse tema de investigacdo continua sendo relevante, sobretudo porque,
considerando o avango da tecnologia digital, ele tem sido atualizado com vistas ao
entendimento do processo de aprendizagem. Ao longo dessas investigacdes, tém-se evidenciado
as potencialidades das EA para promover uma aprendizagem mais autdbnoma, critica e
autodirigida, como destacam Aquino, Schmidt e Feitosa (2022) e Silva (2006).

Dentre os principais focos das investigagcdes sobre o tema, Vilaga (2010) os organiza
em quatro eixos: (1) o estudo e descricao do perfil do bom aprendiz de linguas; (2) o
desenvolvimento da aprendizagem autdnoma; (3) a abordagem centrada no aprendiz; e (4) o
ensino estratégico. Embora o autor os apresente como pontos distintos, ¢ importante observar
que esses eixos se articulam entre si, devendo ser considerados em correlagdao, como reforgam
Aquino, Schmidt e Feitosa (2022). Essa organizacdo tematica revela uma evolucao conceitual
no campo, que partiu da observacao das caracteristicas de aprendizes bem-sucedidos até chegar
a proposi¢do de intervengdes pedagogicas especificas, sempre mantendo como eixo norteador
a promog¢ao da autonomia no processo de aprendizagem.

Contudo, ¢ crucial ressaltar que, conforme alerta Vilaca (2006), o proprio termo
"estratégia" apresenta consideravel polissemia teorica, abarcando desde pensamentos e métodos
até comportamentos ¢ passos especificos. Diante dessa variedade conceitual, optamos por
adotar a definicdo de Oxford (1990), que caracteriza estratégias como agdes deliberadas ou
"passos" concretos no processo de aprendizagem de uma LAd. Segundo a autora, as EA
consistem em passos utilizados pelos aprendizes para facilitar a aprendizagem da lingua dentro
de um contexto comunicativo. Para situar melhor essa concepgao, apresentaremos a seguir uma

sintese histoérica da evolugao dos estudos sobre o tema.
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O marco inaugural remete a pesquisadora Rubin na década de 1975, cujos trabalhos,
conforme registra Vilaca (2006), estabeleceram o principio de que estratégias de aprendizes
proficientes deveriam ser sistematizadas, isto €, ensinadas, para estudantes com dificuldades.
Para ela, estratégias sdo “técnicas ou recursos que um aprendiz pode usar para adquirir um
conhecimento” (Rubin, 1975 apud Coscarelli, 1997, p. 2).

Esse postulado inicial ganhou profundidade teorica na década de 1990 com os estudos
de O'Malley e Chamot, que, ancorados nos pressupostos da Psicologia Cognitiva,
desenvolveram o primeiro sistema classificatorio tripartite: as cognitivas, metacognitivas e
socio afetivas, ao investigarem os processos mentais de organizagdo e aplicacdo do
conhecimento linguistico (Vilaga, 2013).

Posteriormente, Rebecca Oxford (1990) ampliou significativamente o escopo das EA,
transcendendo a abordagem puramente cognitiva. Seu modelo detalhado, hoje amplamente
reconhecido no campo do ensino e aprendizagem de linguas, ndo apenas expandiu a
classificagdo tripartite anterior de O’Malley e Chamot (1990), mas também incorporou
dimensdes até entdo negligenciadas. Para Vilaga (2006) essa evolugdo reflete uma mudanca
paradigmatica, na qual fatores interacionais, contextuais, identitarios e de autonomia do
aprendiz passaram a ser reconhecidos como fundamentais no processo de aprendizagem.

Essa perspectiva inovadora foi consolidada na obra da autora intitulada Language
Learning Strategies: What Every Teacher Should Know (traduzida ao portugués por Estratégias
de Aprendizagem de Linguas: O que Todo Professor Deve Saber), no qual Oxford (1990)
prop0Os uma classificagdo sistematizada em seis grupos, organizados em duas grandes categorias
principais: estratégias diretas e indiretas.

As estratégias diretas, que envolvem o processamento direto da lingua estrangeira,
incluem estratégias de memoria, cognitivas e de compensacao. J4 as indiretas, que auxiliam no
controle e na organizagao do aprendizado, abrangem as estratégias metacognitivas, afetivas e

sociais. Essa divisao contemplando outras dimensdes se deu porque, para ela:

estratégias de aprendizagem de linguas ndo estdo restritas as fungdes cognitivas (...).
As estratégias também incluem fung¢des comunicativas como planejamento, avaliacdo
e organizacdo da propria aprendizagem; e fungdes emocionais (afetivas), sociais,
assim como outras fungdes. Infelizmente, muitos especialistas ndo prestaram atengdo
suficiente as estratégias sociais e afetivas no passado. (...) E provavel que a énfase
venha a se tornar mais equilibrada, porque a aprendizagem de linguas ¢é,
indubitavelmente, um processo emocional e interpessoal, assim como eventos
cognitivos ¢ metacognitivos. (Oxford, 1990, p. 11)
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Além de propor sua taxonomia detalhada, Oxford (1990) enfatizou que o emprego
consciente e equilibrado dessas estratégias potencializa a autonomia do aprendiz, otimizando o
processo de aquisi¢do da lingua-alvo. Vilaga (2013) aponta divergéncias fundamentais entre o
modelo de Oxford e o de O'Malley e Chamot (1990), particularmente quanto a disting@o entre
estratégias sociais ¢ afetivas, tratadas conjuntamente pelos ultimos, mas claramente
diferenciadas na proposta oxfordiana. A nosso ver, essa nuance teorica reflete a maior
possiblidade de aplica¢do pedagdgica, do ponto de vista do ensino, do modelo de Oxford, pois
oferece diretrizes concretas para que os docentes promovam EA em contextos educacionais.
Essa abrangéncia explica porque sua obra consolidou-se como marco tedrico na area,
influenciando tanto praticas didaticas quanto pesquisas subsequentes sobre estratégias na

aprendizagem de linguas.
3.2 Estratégias diretas e indiretas de Oxford

Como mencionado, Oxford (1990) concebe as EA em diretas e indiretas. As estratégias
diretas sdo aquelas que englobam as categorias cognitivas, de memoria e de compensagao,
enquanto as estratégias indiretas incluem as metacognitivas, afetivas e sociais, conforme ilustra

a figura abaixo:

Figura 4 - Taxonomia de Estratégias de Aprendizagem

ESTRATEGIAS DE

APRENDIiZAGEM

DIRETAS INDIRETAS

COGNITIVAS MEMORIA COMPENSAGAOQ METACOGNITIVAS AFETIVAS SOCIAIS

Fonte: Elaborado pelo autor com base em Oxford (1990)

Conforme podemos ver na figura acima, as estratégias do primeiro grupo, as
denominadas diretas, compreendem diretamente a perspectiva interna do aprendiz, isto &,
envolvem suas capacidades de pensar, organizar e memorizar informagdes sobre a lingua que

estuda de forma ativa e autonoma.
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Dentre essas estratégias, a primeira delas sao as cognitivas, cujos papéis sao
fundamentais para o processo. Elas se referem as acdes utilizadas pelos aprendizes para
processar e reter contedos da LAd, permitindo a manipulacdo da informagdo de maneira
significativa. Para Oxford (1990), essas estratégias envolvem processos como repeti¢ao,
analise, sintese e inferéncia, estando diretamente ligadas ao funcionamento intelectual do
aprendiz ¢ a maneira como ele interage com o conhecimento linguistico. Por exemplo, ao
utilizar um mapa mental para organizar o vocabulério aprendido ou elaborar frases com novas
estruturas, o aprendiz estd mobilizando estratégias cognitivas.

Por sua vez, as estratégias de memoria dizem respeito aos mecanismos que o0S
aprendizes utilizam para armazenar e recuperar informagdes na lingua-alvo. Essas estratégias
auxiliam na reten¢do, organizagado e recordacao de elementos linguisticos, sendo especialmente
uteis para a memorizagdo de vocabulario, expressdes e estruturas gramaticais, por exemplo.

As de compensagdo, segundo Oxford (1990), tém como principal fungdo ajudar o
aprendiz a lidar com lacunas no seu conhecimento linguistico, permitindo que a comunicagao
ocorra mesmo diante de dificuldades na compreensao ou na produ¢do da lingua-alvo. Essas
estratégias, para a autora, sao essenciais na garantia da fluidez e a continuidade da comunicagao,
especialmente em situagdes em que o aprendiz ainda ndo domina completamente o vocabulario
ou as estruturas gramaticais necessarias.

Com respeito ao segundo grupo, hé as estratégias indiretas que, embora ndo atuem
diretamente no processamento da lingua, oferecem suporte fundamental a aprendizagem. Elas
divididas em metacognitivas, afetivas e sociais. As estratégias metacognitivas estdo
relacionadas ao planejamento, monitoramento e avaliagdo do processo de aprendizagem.
Diferente das estratégias cognitivas, que se concentram diretamente no processamento da
informacao, elas atuam no nivel da autorregulacdo, permitindo que os aprendizes desenvolvam
maior consciéncia sobre sua forma de aprender e adotem medidas para melhorar seu
desempenho. No contexto do uso de IAG, como o ChatGPT, por exemplo, ou de plataformas
de TA, pode ocorrer uma intensificagdo do uso dessas estratégias, dada a necessidade de
selecionar comandos especificos, interpretar respostas e refletir sobre o proprio desempenho.

As estratégias sociais sdo as que os aprendizes desenvolvem por meio de interagdes
com outras pessoas ou aprendizes na lingua que aprendem. O aprendiz que faz perguntas,
solicita corregdes ou colabora com colegas durante nas tarefas comunicativas esta utilizando
esse tipo de estratégia. Em contextos presenciais ou virtuais, essas interagdes sao fundamentais

para o desenvolvimento da fluéncia e da competéncia intercultural.
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Por fim, as afetivas dizem respeito aos mecanismos que utilizam os aprendizes para
gerenciar emogdes, motivagdes e atitudes durante o processo de aprendizagem. Técnicas de
respiragdo, autoafirmagdes positivas ou manter um diario reflexivo sdo exemplos que podem
favorecer o equilibrio emocional necessario a aprendizagem eficaz.

Levando em conta que os objetivos desta pesquisa estdo voltados as cognitivas e

sociais, explicitaremos, a seguir, quais sao elas e como elas podem se dar.
3.2.1 Estratégias cognitivas e sociais

Conforme exposto, nosso foco estd nas estratégias cognitivas e sociais. Para tanto,
descreveremos sobre as principais caracteristicas desse grupo e faremos uma interpretagdo
nossa com exemplificagdo de como elas podem ocorrer no ambito da aprendizagem.

Oxford (1990) enfatiza que as estratégias cognitivas sdo essenciais para a
aprendizagem de linguas. Para a autora, a manipulacdo ou transformagdo da lingua-alvo pelo
aprendiz ¢ um dos objetivos e uma das caracteristicas principais desse grupo. Para ilustrar de
forma detalhada, a autora enumera algumas agdes que podem ser comuns aos aprendentes.

Essas agdes serdo ilustradas na figura a seguir:

Figura 5 - Grupos e Subgrupos de EA Cognitivas

CRIAR ESTRUTURAS
DE IMPUT E OUTPUT

1. Tomar notas;

2. Fazer resumos;

3. Focar a atengéo: sublinhar,
marcar, colocar asteriscos.

ANALISARE
RACIOCINAR

1. Raciocinar dedutivamenie;
2. Analisar expressoes;

3. Analisar contrastivamente;
4. Traduzir;

5. Verter.

RECEBER E ENVIAR
MENSAGENS

1. Apreender a ideia com
rapidez;
2. usar recursos para capiar e

‘ enviar mensagens.
PRATICAR

1. Repetir;

2. Praticar formalmente sons
e ortografia;

3. Reconhecer e usar

férmulas, paradigmas e
expressdes formulaicas

4. Recombinar;

5. Praticar de forma natural

Fonte: Elaborado pelo autor com base em Oxford (1990, p. 44)



50

Conforme a figura acima, praticar ¢ elencada a primeira estratégia cognitiva. Nelas
estdo contidas outras subestratégias de cunho cognitivo que podem utilizar os aprendizes. Para

a autora, essas estratégias de pratica sdo as mais importantes, apesar de que:

durante as aulas, oportunidades praticas potenciais muitas vezes sao perdidas porque
uma pessoa recita enquanto os outros apenas observam. Mesmo quando ha atividades
em pequenos grupos que aumentam o tempo de pratica em sala de aula, ainda assim a
pratica costuma ser insuficiente para atingir uma proficiéncia aceitavel, uma meta que
requer centenas ou até milhares de horas de pratica, dependendo do nivel de
dificuldade da lingua e de outros fatores'* (Oxford, 1990, p. 44, tradugdo nossa)

Na perspectiva de Oxford (1990), as estratégias cognitivas de aprendizagem de linguas
podem ser observadas em diferentes acdes realizadas por aprendizes de LAd. Por exemplo, ao
empregar a estratégia de repeti¢ao, um aprendiz pode gravar a propria voz dizendo frases no
idioma-alvo e repetir diversas vezes para melhorar a entonagao. Para praticar formalmente sons
e ortografia, ele pode usar aplicativos especificos para treinar prontncia e, simultaneamente,
escrever as palavras com atengdo as formas ortograficas.

Ao reconhecer e usar formulas e expressdes fixas, o aprendiz pode coletar estruturas
como “Would you mind...?” (em portugués, “vocé se importaria com...?”) e pratica-las em
diferentes contextos comunicativos. Ja a recombinacdo pode ocorrer quando o estudante une
duas sentencas conhecidas para formar uma nova, como no caso de unir frases simples em
francés para construir sentengas mais complexas. A pratica natural da lingua pode se dar, por
exemplo, por meio da participagdo ativa em foruns tematicos, onde o aprendiz 1€, interage e
produz linguagem de maneira espontanea.

Na subestratégia receber e enviar mensagens, o aprendiz pode utilizar, por exemplo,
estratégias de leitura (como skimming e scanning) ao explorar textos auténticos, identificando
rapidamente ideias principais e informagdes especificas. Além disso, pode fazer usos de
recursos impressos, como dicionarios € gramaticas, ao redigir textos ou esclarecer dividas, bem
como utilizar meios ndo impressos, tais como videos e séries, para captar o uso real da lingua.
Isso ¢ bem provavel que aconte¢a mais que a primeira, pois com o avancgo das tecnologias
digitais, o aprendiz tem acesso a diversas aplicagdes moveis.

As subestratégias de analisar e raciocinar incluem ag¢des como aplicar regras

gramaticais conhecidas para deduzir formas corretas, dividir expressdes em partes para

14 No original: During class, potential practice opportunities are often missed because one person recites while the
others sit idle. Even when small group activities increase the amount of classroom practice, still more practice
is usually needed to reach acceptable proficiency, a goal which requires hundreds or even thousands of hours
of practice, depending on the difficulty of the language and other factors.



51

compreender seu significado, comparar sons e estruturas com a lingua materna, traduzir frases
com adequagdes de sentido e verter ideias de uma lingua para outra ao se expressar.

Por fim, o uso de subestratégias voltadas para criar estrutura para input e output
aparece quando o estudante organiza o contetido aprendido por meio de anotagdes, produz
resumos apos leituras ou escutas, e utiliza marcagdes visuais, como sublinhados e asteriscos,
para destacar informagdes importantes. Todas essas a¢des refletem modos concretos de atuacao
cognitiva durante o processo de aprendizagem, revelando a complexidade e a intencionalidade
envolvidas na constru¢do do conhecimento linguistico.

Com relagdo as estratégias sociais, sdo todas aquelas em que os aprendizes sdo levados

a interagir com o outro. Sendo elas representadas na seguinte figura:

Figura 6 - Grupos e Subgrupos de EA Sociais

1. Desenvolver
compreenséo cultural;

2. Conscientizar-se a
respeito dos sentimentos e
dos pensamentos dos
outros.

\.
-»_._‘__./_/

Fazer Perguntas

1. Pedir
esclarecimentos;
2. Pedir corregdes.

1. Cooperaragéo entre pares;
2. Cooperagdo com falantes. proficientes

Fonte: Elaborado pelo autor com base em Oxford (1990)

Na figura acima, as trés subestratégias sociais sdo, respectivamente, fazer perguntas,
cooperar com os outros ¢ solidarizar-se outros. Para Oxford (1990), as estratégias sociais
ajudam os aprendizes a esclarecer o significado pretendido e, consequentemente, ajuda na
compreensio. E importante ressaltarmos que o aprendiz pode mobilizd-las tanto pela
modalidade escrita quando da fala. No contexto das estratégias sociais, o aprendiz que as utiliza

costuma agir de forma ativa para construir sentido com o outro. Por exemplo, ao fazer
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perguntas, ele pode solicitar que um colega ou falante nativo repita uma frase, explique um
termo, dé um exemplo concreto ou fale mais devagar, demonstrando interesse genuino pela
compreensao.

Para a autora, esse ato de fazer perguntas ¢ importante, porque € por meio delas que a
interagdo constrdi a ponte para o significado. Também pode pedir esclarecimentos quando nao
entende uma instrucao em sala de aula ou uma fala durante uma intera¢ao espontanea, além de
pedir correcdes explicitas de suas producdes orais ou escritas, a fim de aprimorar seu
desempenho com base no retorno do interlocutor.

Da mesma forma, a cooperagdo com os outros pode gerar uma série de beneficios. Em

suas palavras

a cooperacdo reduz a auséncia de competicio e o medo do fracasso. Ela envolve uma
estrutura cooperativa de tarefas ou uma estrutura cooperativa de recompensas,
qualquer uma das quais pode incentivar a “interdependéncia positiva” e o apoio
mutuo. ' (Oxford, 1990, p. 145).

Nesse sentido, a estratégia de cooperacdo com os outros pode se manifestar tanto na
interacao com colegas de classe, por meio de atividades em duplas ou grupos, trocando ideias
e conhecimentos, quanto na cooperagao com falantes proficientes, ao manter didlogos com
tutores, professores, ou pessoas fluentes, com o objetivo de observar, imitar e se apropriar de
formas mais naturais e adequadas de uso da lingua.

Por tultimo, solidarizar-se com os outros. Esse tipo de subestratégia pode ser eficaz
para que o aprendiz “se coloque no lugar do outro”, ou seja, que tenha empatia social ou cultural
durante a interagdo. Ao solidarizar-se com os outros, o aprendiz demonstra abertura para
entender aspectos culturais da lingua-alvo, seja por meio de filmes, musicas, conversas ou
relatos de falantes da cultura estudada. Essa compreensdo cultural amplia sua percepgao de
mundo e favorece uma aprendizagem mais significativa.

Além disso, desenvolver a conscientizacdo dos sentimentos e pensamentos dos outros
permite ao aprendiz ajustar sua comunicacdo, respeitar diferentes formas de expressdo e
construir relagdes mais empaticas no processo de uso da lingua. Essas estratégias sociais
mencionadas, evidenciam, portanto, a dimensdao colaborativa e afetiva da aprendizagem

linguistica, que vai muito além do dominio estrutural da lingua.

15 No original: Cooperation reduces the absence of competition and the fear of poor spirit. It involves a cooperative
task structure or a cooperative reward structure [26], either of which can encourage “positive interpendence”
and mutual support.
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3.3 Estratégias de aprendizagem na perspectiva da Complexidade

Consideramos a andlise das EA sob a perspectiva da Complexidade necesséria e
relevante. Isso porque estariamos justificando nossa escolha por esse quadro tedrico. Como
discutido anteriormente, o processo de aprendizagem como um SAC, ndo se caracteriza pela
linearidade, fato que inviabiliza qualquer tentativa de classificd-lo como um fendomeno
previsivel ou uniforme. Pelo contrario, trata-se de um processo dindmico, adaptativo e
heterogéneo, em constante transformagdo (Paiva, 2014).

Oxford (1990, p. 14) ja chamava atengdo para essa caracteristica ao afirmar que as EA
sao interdependentes, ou seja, os grupos de estratégias que ela elenca ndo operam isoladamente,
mas se correlacionam e se articulam mutuamente ao longo do processo. Nessa perspectiva,
devemos entender que as estratégias ndo devem ser entendidas como ferramentas estaticas, mas
sim como elementos em movimento dentro de um SAC, neste caso, o proprio processo de
aprendizagem de linguas, que ¢ o objeto de estudo desta pesquisa.

Como reforgam Jorge e Miranda da Silva (2020), em SACs, as a¢des dos agentes ndo
sdo determinadas previamente, mas emergem da interacdo entre multiplos fatores. Assim, o uso
das EA deve ser compreendido como um fendomeno emergente, que resulta das interacdes
continuas entre o aprendiz, o contexto e a propria LAd.

Nesse sentido, ¢ importante destacarmos os trés pontos mencionados anteriormente: o
aprendiz, contexto e essa LAd. A singularidade de cada aprendiz, que mobiliza estratégias de
forma consciente e inconsciente, em funcao de seu proprio ritmo e estilo de aprendizagem ¢
importante porque evidencia que nao hd um caminho Unico ou prescritivo para aprender uma
determinada lingua. Cada um constro6i seu percurso de maneira particular, reagindo de formas
distintas aos mesmos estimulos e desafios dentro ou fora da sala de aula.

Da mesma forma, o contexto desempenha, também, um papel fundamental, pois
engloba os recursos, as interagdes disponiveis (humanas ou nao) e os modos como o processo
de aprendizagem pode ocorrer. Por ultimo, a propria LAd participa ativamente da construgao
desse processo, podendo favorecer ou desafiar a emergéncia de determinadas estratégias que
podem ser mobilizadas.

Outro ponto crucial € sobre a autonomia. De acordo com Araujo Junior (2013), embora
Oxford (1990) classifique as estratégias em diretas e indiretas, o que se evidencia ¢ o
protagonismo do sujeito em seu percurso de aprendizagem, no qual um individuo capaz de
gerenciar e ajustar suas agdes conforme as demandas do processo. Para o autor, existe uma

natureza multidimensional nas EA, que permite sua dinamicidade e imprevisibilidade, ja que
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“a interacdao dinamica e aleatdria entre esses fatores implica na impossibilidade de se prever as
estratégias que serdao utilizadas por um determinado aprendiz no processo de aquisicdo de
segunda lingua” (2013, p. 100).

Bastos ¢ Amorim (2018, p. 6) reforcam esse entendimento ao destacar que “a
conscientizacdo sobre o uso dessas estratégias por parte dos individuos postulantes a
aprendizagem de linguas ¢ de suma importancia para que, assim, oS mesmos atinjam seus
objetivos linguisticos”.

Nos estudos de Oxford (1990) essa complexidade pode ser evidenciada por meio da

figura abaixo, que demonstra essa “ligacdo” entre elas.

Figura 7 - Demonstra¢do da natureza complexa das EA

Memory
Strategies
(Direct)
Cognitive Social
Slr_alegies Strategies
(Direct) (Indirect)
Compensation Affective
Stfategues Strategies
(Direct) {Indirect)
Metacognitive
Strategies
{Indirect)

Fonte: Oxford (1990, p. 15'%)

Na figura acima, observamos a relagdo mutua entre estratégias as diretas e indiretas.
Na perspectiva de Oxford (1990), cada grupo de estratégias ¢ capaz de se conectar e auxiliar
todos os outros. Para defender esse argumento, a autora recorre a analogia do teatro. O quadro

abaixo sintetiza seu argumento.

16 Na figura, os termos em inglés referem-se as nomenclaturas das estratégias propostas por Oxford (1990). Do
lado esquerdo, estio as cognitivas e de compensacdo. No norte e sul estdo as de memoria e metacognitivas. Por
fim, as do lado direito referem-se as sociais e afetivas.



55

Quadro 4 - Sintese da metafora da mutualidade das EA

GRUPO DE METAFORA FUNCOES PRINCIPAIS GRUPOS DE
ESTRATEGIAS TEATRAL ESTRATEGIAS
Estratégias Diretas Ator Atua diretamente com a linguagem em e Estratégias de
tarefas especificas: lembrar, Memoria;
compreender, produzir, superar e  Estratégias
lacunas. Cognitivas;
e Estratégias de
Compensacao.
Estratégias Indiretas Diretor Coordena, organiza, regula emogoes, e Estratégias
coopera, motiva e orienta 0 processo Metacognitivas;
de aprendizagem como um guia e  Estratégias
interno. Afetivas;
o Estratégias
Sociais.

Fonte: Elaborado pelo autor com base em Oxford (1990, pp. 15-16)

E com base nesses e outros aspectos que entendemos que a perspectiva da
Complexidade nos permite olhar para as estratégias ndo como um conjunto fechado de técnicas
que sdo usadas, ensinadas e/ou aplicadas, mas como manifestagcdes adaptativas de um sistema
em constante negociacdo com sua propria aprendizagem.

Ao observar o comportamento estratégico dos aprendizes, devemos considerar nao
apenas fatores individuais (como crengas, motivacdes, experiéncias e estilos), mas também
fatores contextuais, como a mediacdo do docente, os recursos tecnologicos, ja incluindo, neste
cenario, ferramentas atuais (2025) de IAGen!’, como o ChatGPT, os objetivos das tarefas e os
modos de interagdo disponiveis. Esses elementos, longe de estarem isolados, interagem com
sistemas complexos que produzem diferentes formas de aprender.

Em suma, ao longo desta secdo discutimos como as EA, sob a perspectiva da
Complexidade, podem ser compreendidas como praticas emergentes e situadas, profundamente
enraizadas nas interagdes entre aprendiz, contexto e lingua. Foi possivel perceber que essa visdo
rompe com modelos prescritivos e aposta na pluralidade, na fluidez e na auto-organizagao dos

sujeitos que aprendem.

17 Existem varias ferramentas de IAGen atuais, como Gemini, DeepSeek, Perplexity, dentre outros.
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4 INTELIGENCIA ARTIFICIAL GENERATIVA: HISTORIA, CONCEITOS E
APLICACOES NA ERA CONTEMPORANEA

Vamos ter professores robos?; e se um carro robd
bater em outro carro robd e nos machucarmos? As
pessoas se casardo com robods e terdo bebés robds?
Os computadores se tornardo tao inteligentes que
poderdo mandar na gente? Se os robds fizerem
tudo, entdo o que nds vamos fazer? (Lee, 2019, p.
7)

Decidimos iniciar as discussdes deste capitulo com as curiosas indagacdes de uma
crianca durante uma palestra sobre tecnologia, registradas por Kai-Fu Lee. Essas questdes,
aparentemente ingénuas, dialogam com debates calorosos sobre os limites da tecnologia digital,
da automacao, da substituicao de atividades humanas por maquinas e as implicagdes éticas,
sociais e educacionais que emergem desse processo.

Nosso objetivo ao trazer essas perguntas ndo ¢ adotar uma visao alarmista ou distopica
do presente (2025), mas sim evidenciar que tais inquietacdes sobre o avanco das tecnologias
digitais, ainda que pare¢am exageradas, ja fazem parte do imaginario contemporaneo e
refletem, de forma simbolica, as incertezas e a complexidade do nosso tempo (Morin, 2015).

Na mesma linha de raciocinio, Teixeira (1990) relata uma anedota bastante curiosa:
um homem, na Idade Média, ao visitar o rei, teria sido recebido por um robd que desempenhava
a funcdo de mordomo. Verdadeira ou nao, essa historia desperta nossa curiosidade e, por
conseguinte, de uma compreensdo obre as origens da IA. Tal ato revela que a fascinagdo com
maquinas consideradas inteligentes ndo ¢ tdo nova, pelo contrario, ela habita o imaginario
humano ha séculos.

Diante dos contextos apresentados, neste capitulo, abordaremos o percurso histérico
da IA, os principais conceitos e caracteristicas que a sustentam e os desafios contemporaneos

que ela propde.

4.1 Tracando um breve historico da IA

A TA ndo ¢ uma novidade. Se fizermos uma busca rapida sobre sua historia, veremos

que suas origens remontam ha muito antes da criacdo dos celulares. Isso porque, mesmo nas
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primeiras geragdes de computadores, ja se observavam tentativas de realizar tarefas que hoje
associamos as capacidades da IA '8,

Para compreendermos esse percurso histérico, tomamos como referéncia as duas
principais abordagens existentes na literatura sobre a IA: o periodo simbdlico e o periodo
conexionista (Teixeira, 1998)!°. A partir dessa divisdo, estruturaremos nossa discussio
destacando os principais representantes e suas contribui¢des para o desenvolvimento da IA ao
longo do tempo.

O periodo simbolico trata-se de uma fase histérica no desenvolvimento da IA que se
baseia na ideia de que a inteligéncia pode ser simulada por meio da manipulagdo de simbolos e
regras logicas. Esse periodo, que predominou nas décadas de 1950 a 1980, parte do pressuposto
de que o pensamento humano pode ser representado e replicado por meio de sistemas formais,
como algoritmos e estruturas de dados, que operam com simbolos abstratos. Nesse periodo, a
limitacdo da IA era um dos principais fatores, pois exigia do ser humano um acompanhamento
manual (Britto, Pinto e Pereira da Silva, 2021).

Considerando essa categoria, os principais representantes dessa época sdo: Warren
McCulloch e Walter Pitts (1943), Donald Hebb (1949), Alan Turing (1950), John McCarthy
(1956), dentre outros. Esses pesquisadores foram fundamentais para o desenvolvimento inicial
da IA, pois estabeleceram as bases tedricas e praticas que permitiram avangos significativos na
area.

Dentre os tedricos citados, Allan Turing, um dos mais renomes na literatura sobre IA,
foi um importante pesquisador para a consolidacdo dessa ciéncia. Proveniente do Reino Unido,
Turing é considerado o “pai da IA” por seus estudos empiricos que relacionavam a maquina?’
e o ser humano. Em seu artigo seminal, intitulado “Computing Machinery and Intelligence",
Turing propunha desvendar a inteligéncia da maquina no que diz respeito a producgdo de
pensamento por meio de expressdo verbal. Para isso, o matematico criou o que ficou conhecido
como Teste de Turing, cujo objetivo era medir a capacidade da maquina de imitar o
comportamento humano de maneira convincente.

O Teste de Turing funcionava da seguinte forma:

18 Um bom exemplo é a resolucdo de problemas logicos, o jogo de xadrez automatizado e a traducio automatica
de diversas linguas.

19 Nao ¢ nosso foco discorrer sobre essas duas abordagens, a simbdlica e conexionista de 1A, cujo papel foi do
pesquisador Teixeira (1998). Nossa tentativa ¢ de apenas utiliza-las para fins de compreensao holistica de um
percurso evolutivo e histdrico sobre o desenvolvimento da IA.

20 Segundo Hillis (1998), o termo “maquina” é o que melhor se adequa para referir-se ao que conhecemos,
atualmente, como computador. Essa escolha terminologica reflete o contexto histoérico em que os primeiros
computadores foram desenvolvidos, uma época em que o proprio ser humano era considerado uma espécie de
"computador" por realizar tarefas de calculos.
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Figura 8 - Descrigao do Teste de Turing
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Fonte: Jornal da USP (2024)

Na figura acima, ¢ possivel vermos trés posicdes: A (maquina), B (humano) e C
(interrogador). Sendo C o interrogador humano, este fazia questionamentos a A e B por meio
verbal, ou seja, por meio de texto. Assim, se o interrogador nao conseguisse distinguir qual dos
dois era a maquina, considerava-se que a maquina havia passado no teste, demonstrando uma
inteligéncia semelhante a humana. Anos apos essa tentativa de explicar a “inteligéncia” da
maquina, surgiram uma série de criticas relacionadas as afirmacdes de Turing. Essas criticas
questionavam, por exemplo, se a capacidade de imitar o comportamento humano seria
suficiente para afirmar que uma maquina ¢ realmente inteligente. Além disso, muitos
argumentavam que o teste ndo considerava aspectos importantes da inteligéncia humana, tais
como a consciéncia, a criatividade e a capacidade de compreender contextos complexos. Esses
debates continuam relevantes até hoje, influenciando o desenvolvimento e a discussao sobre os
limites e as possibilidades da IA

As contribuicdes do Teste de Turing foram tdo significativas que, ainda na
contemporaneidade, ocorrem competicoes envolvendo testes semelhantes. Um exemplo
notavel € o Prémio Loebner. Segundo Coelho (2012), esse prémio foi criado por Hugh Loebner
e ¢ realizado regularmente desde 1991. A competi¢ao oferece um monetario principal no valor
de US$ 100.000 e outros trés prémios menores. A autora destaca que o objetivo dessa iniciativa,
hoje em dia, continua sendo reviver e promover o Teste de Turing, além de atualizar as

discussdes sobre as ideias e desafios em torno da IA. O prémio busca incentivar o
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desenvolvimento de sistemas capazes de exibir comportamento inteligente, medindo o
progresso tecnoldgico por meio da capacidade de uma maquina de se passar por humana em
uma conversa.

Podemos perceber, conforme mostra o contexto, que essa competicdo ndo apenas
mantém viva a contribui¢do de Turing, mas também estimula avangos na area da IA, desafiando
inimeros pesquisadores e desenvolvedores a criarem sistemas cada vez mais sofisticados.

Mais tarde, o termo “inteligéncia artificial” foi cunhado por John McCarthy, em 1956,
na cidade de Nova lorque. Filosofo e cientista da computacdo, McCarthy proferiu, pela primeira
vez, o termo durante a Conferéncia de Dartmouth, considerada o evento inaugural da IA como
um campo de estudo formal. Nessa conferéncia, McCarthy e outros pesquisadores reuniram-se
para discutir a possibilidade de criar maquinas capazes de simular a inteligéncia humana.

Esse evento marcou o inicio de uma nova era na ciéncia da computacao, estabelecendo
as bases para o desenvolvimento de sistemas que pudessem aprender, raciocinar e tomar
decisoes de forma autonoma. Apesar de suas contribui¢des, como vimos, o periodo simbolico
enfrentou diversas criticas e limitagdes, especialmente no que diz respeito a sua capacidade de
lidar com a complexidade e a ambiguidade do mundo real. Assim, nascem outras questdes e
consequentemente uma nova abordagem: a conexionista.

O periodo conexionista diz respeito as investigacdes sobre a IA mais avangada, um
sistema com linguagem natural, isto é, capaz ndo s6 de executar pequenas tarefas, mas também
de criar contetidos e interagir de forma mais préxima a humana. Para Oliveira (2018, p. 21),
“como a propria historia da informatica, o campo evoluiu de um conjunto de desejos e teorias
para uma area desenvolvida e com vastas realizagdes, preservando ainda inumeras
possibilidades de desenvolvimento futuro”. Essa evolugao reflete a transi¢cdo de uma IA baseada
em regras e simbolos para uma IA mais dindmica, que aprende a partir de dados e se adapta a
novos contextos, abrindo caminho para avangos ainda mais significativos no campo da IA.

Com respeito ao conexionista, esta esta:

ancorada em uma tradicdo que integra matematica, estatistica, psicologia cognitiva e
neurociéncias, a abordagem conexionista se baseia na ideia de que as [As podem ser
concebidas como uma forma de aprendizagem automatica, realizada a partir de
algoritmos computacionais capazes de aprender a reconhecer padrdes em grandes
arquivos, por meio de sequéncias indutivas de tentativas e erros, a fim de fazer
previsdes sobre dados recém-fornecidos, imitando, de maneira simplificada e
esquematica, as conexdes entre os neurdnios: dai a origem do nome “redes neurais
artificiais. (Dondero; Rodrigues de Castro e Schwartzmann, 2024, p. 2)
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Cronologicamente, os feitos que promoveram essa mudanca se destacam a partir da
segunda década dos anos 2000, com o aumento exponencial da capacidade computacional, o
avanco dos algoritmos de aprendizado profundo (Deep learning) e, sobretudo, a disponibilidade
massiva de dados, o chamado Big data, os quais veremos mais nas se¢des mais adiante. Esses
elementos criaram um contexto favoravel para o fortalecimento das redes neurais artificiais e
para a emergéncia de sistemas mais sofisticados, capazes de realizar tarefas complexas, como
o reconhecimento de imagens, a traducdo automatica e, mais recentemente, a produgdo de textos
com alto grau de coesdo e fluéncia. Assim, essa abordagem inaugura uma nova fase da IA,
caracterizada pela capacidade de adaptagdo, autonomia relativa e simulacdo da linguagem
natural humana. Diante disso, no proximo momento deste trabalho, voltamo-nos a discussao

dos conceitos e caracteristicas da IA.

4.2 Inteligéncia Artificial Generativa: conceitos e caracteristicas contemporaneos

O crescimento exponencial da IA nas tltimas décadas estd diretamente relacionado ao
avanco das tecnologias digitais em diferentes frentes. Segundo Carvalho (2021), esse
desenvolvimento pode ser compreendido a partir de quatro eixos principais: extragao,
armazenamento, transmissao e processamento de dados.

A sofisticacdo de sensores, o aumento da capacidade de armazenamento, os avancos
na transmissdo de dados via redes digitais e a otimizacdo do processamento computacional
criaram um ambiente propicio para o florescimento de sistemas de IA cada vez mais potentes,
acessiveis e presentes no cotidiano.

Nesse cendrio, tanto se fala de IA, mas qual o conceito teorico de IA? Para Lima,
Pinheiro e Santos (2014) a compreensao conceitual do que seria uma IA ainda ndo alcangou um
consenso definitivo dada a multiplicidade de perspectivas e subjetividades envolvidas nesse
processo. Por isso, existem diversas concepgoes de IA, uma das defini¢des mais consolidada
foi proposta por Stuart Russel e Peter Norvig (2013).

Em sua obra Inteligéncia Artificial: Uma abordagem moderna®', os autores tragam um
panorama histérico completo do desenvolvimento da IA, desde suas origens até as aplicacdes
contemporaneas. Segundo sua sistematiza¢do tedrica, o conceito pode ser decomposto em

quatro pilares essenciais:

2! No original Artificial Intelligence: A Modern Approach (AIMA)
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Figura 9 - Definig¢des classicas de [A
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Fonte: Elaborado pelo autor a partir de Russel e Norvig (2013, p. 25)

Como podemos notar, para Russel e Norvig (2013) as defini¢cdes de IA podem ser
sistematizadas em quatro categorias fundamentais, organizadas em dois eixos principais: (1)
processos cognitivos (pensar e agir como humano) versus comportamentais (pensando racional
e agindo racionalmente). Na dimens3o cognitiva, as abordagens que enfatizam o "pensar como
humano" (Haugeland, 1985; Bellman, 1978) buscam replicar processos mentais humanos,
enquanto as que privilegiam o "pensar racionalmente" (Charniak; McDErmott, 1985; Winston,
1992) focam em modelos computacionais de raciocinio 16gico. Na dimensdao comportamental,
as definicdes que destacam o "agir como humano" (Kurzweil, 1990; Rich; Knight, 1991)
avaliam sistemas pela capacidade de imitar desempenhos humanos, ao passo que as que
enfatizam o "agir racionalmente" (Poole ef al., 1998; Nilsson, 1998) priorizam a eficiéncia
objetiva segundo parametros ideais de racionalidade. Essa taxonomia demonstra como o campo
da IA engloba tanto perspectivas antropocéntricas quanto abordagens baseadas em principios
formais, refletindo a diversidade de aplicacdes e objetivos na area.

Em uma outra concepc¢do, Teixeira (1990), define IA é como um projeto cientifico
interdisciplinar que busca criar maquinas capazes de simular comportamentos considerados
inteligentes, como raciocinar, perceber o ambiente e compreender linguagem, de modo analogo

ao ser humano. O autor destaca que a [A nao se limita a automagao de tarefas, mas visa também
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desvendar os mecanismos da mente humana por meio da construcdo de modelos
computacionais. Teixeira enfatiza que a IA se distingue de outras areas, como a cibernética, por
seu objetivo ambicioso de reproduzir a inteligéncia de forma integral, aproximando-se do
funcionamento cognitivo humano. Ele ressalta que, embora as maquinas ndo repliquem
perfeitamente a complexidade bioldgica do cérebro, podem imitar processos mentais através de
algoritmos e representacdes simbolicas, como demonstrado pela maquina de Turing.

Em contraste com a abordagem tedrico-filos6fica de Teixeira (1990), Lee (2019)
enfatiza o carater pratico e disruptivo da IA, destacando seu potencial para transformar
industrias, economias ¢ a sociedade em escala global. A autor classifica a IA em quatro ondas
de desenvolvimento: 1) IA da Internet (algoritmos de recomendagdo e anuncios), 2) IA de
Negocios (automagdo de processos corporativos), 3) IA Perceptiva (visdo computacional e
reconhecimento de voz) e 4) A Autdénoma (veiculos autdbnomos e robotica avangada). Para a
autora, o avango da IA ¢ impulsionado pela disponibilidade de big data, poder computacional
e algoritmos de Deep learning, que permitem as maquinas "aprender" com dados sem
programacao explicita, uma evolugao técnica que vai além dos modelos simbolicos discutidos
por Teixeira (1994).

Encaminhando para conceitos mais contemporaneos, na proposta do Plano Brasileiro
de Inteligéncia Artificial (2024-2028) o conceito de IA ¢ evidenciado como “‘sistemas que
produzem resultados a partir de um grande volume de dados, permitindo um processo de
aprendizagem, que realiza previsoes, classificagcdes, recomendagdes ou gera decisdes que
possam influenciar ambientes fisicos e virtuais” (2023, p. 06). Na visao de Duque Pereira e
Moura (2023, p. 05), a IA pertence ¢ “uma especializacao dentro da ciéncia da computagao,
caracterizada pela elaboracdo e aprimoramento de sistemas computacionais que emulam
habilidades tradicionalmente associadas a inteligéncia humana”.

Ja nas perspectivas de Santaella e Kaufman (2024) a IA deve ser compreendida ndo
como um fendmeno isolado, mas como o resultado de um longo processo historico de
informatizac¢ao da razdo, no qual a cogni¢do humana passa a ser modelada por maquinas. Para
as autoras, a IA ¢ fruto de uma racionalidade lo6gico-matematica que se intensifica com o
desenvolvimento dos computadores e culmina nas redes neurais artificiais, as quais tentam
imitar a aprendizagem humana por meio de algoritmos complexos e de grandes volumes de
dados. Nesse sentido, a “nova” A [AGen, especificamente, representa, para elas, um novo
estagio desse processo, ao permitir a criacdo autdbnoma de textos, imagens, sons € codigos,
simulando capacidades tradicionalmente atribuidas a cogni¢do humana, como criatividade e

linguagem.



63

A medida que a tecnologia digital avanga, os conceitos sobre IA expandiram-se
significativamente. Nesse contexto, a IA ¢ caracterizada como um campo multi-inter-trans-
disciplinar (Gomes, 2010; Gabriel, 2019), que estabelece didlogos constantes com diversas

areas do conhecimento para alcancgar seus objetivos (ver figura 10 abaixo).

Figura 10 - Campos que compdem a Inteligéncia Artificial
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Fonte: Gabriel (2019, p. 171)

Essa caracteristica integradora permite que a IA incorpore contribui¢des de diferentes
dominios cientificos. Nesse sentido, a autora da figura apresentada anteriormente, Gabriel
(2019), destaca que para pensar o conceito de IA ndo deve ser referida apenas como uma
tecnologia, mas diversas. Ela destaca que existem trés tipos de IA: Ia Fraca (Narrow Al), 1A
Forte (Artificial General Intelligence), 1A Superinteligente (Artificial Superintelligence). A 1A
Fraca diz respeito a todas as tecnologias que sdo responsaveis por realizar um tipo de tarefa
especifica, como o GPS de um carro, os dispositivos assistentes como Alexa e Siri. A IA Forte
sdo as inteligéncias capazes de produzir textos. Por sua vez, as A Superinteligentes, sdo aquelas
que ainda estdo sendo desenvolvidas e que estdo promovendo uma série de discussiao e
preocupagdes em torno dos seus impactos na sociedade.

Diante desse panorama conceitual, aprofundaremos na préxima se¢ao os conceitos e
as principais caracteristicas do que propomos investigar neste estudo: a IAGen, que ¢ uma
categoria atual que vem ganhando destaque por sua capacidade de criar contetidos originais e

interagir linguisticamente com seus usudrios, como € o caso do chatbot?’> ChatGPT.

22 Utilizaremos, ao longo deste estudo, os termos Chatbot ¢ IAGen como sindnimos de ChatGPT.
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4.3 ChatGPT: uma Inteligéncia Artificial Generativa

Antes de discorremos sobre o ChatGPT em si, faremos uma breve sintese sobre como
as maquinas de IAGen tendem a se comportar, melhor dizendo: como elas aprendem. Na
literatura especializada, destacam-se dois grandes campos: Machine Learning € Deep Learning.
Ambos termos sdo fundamentais para entender o funcionamento desse tipo de tecnologia

digital:

Figura 11 - Os aprendizados da Inteligéncia Artificial Generativa
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Fonte: Elaborado pelo autor (2025)

O Machine Learning, traduzido para o portugués como "aprendizado de maquina",
refere-se ao processo pelo qual as maquinas aprendem a partir de dados, sem a necessidade de
serem programadas explicitamente para cada tarefa. Sem esse campo, “a inteligéncia artificial
da contemporaneidade; a que sai da ficcdo e estd presente na vida da populacdo, ndo seria
possivel” (Barbosa; Portes, 2023, p. 19).

J& o Deep Learning, ou "aprendizado profundo", ¢ uma subcategoria do Machine
Learning e representa um avango recente na area. Ele se baseia no uso de redes neurais
artificiais para simular o funcionamento do cérebro humano, permitindo que a IA reconheca
padrdes complexos e realize tarefas como reconhecimento de voz, tradugdo automatica e

geracdo de texto.
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Entretanto, conforme apontam Kaufman (2021) e Santana (2018), o Deep Learning
apresenta limitagdes importantes, como a exigéncia de grandes volumes de dados, a necessidade
de hardwares sofisticados e o carater opaco de seus modelos, dificultando a interpretagao de
seus processos internos. Assim, surgem as las Generativas, que sdo modelos de A projetados
para criar novos contetidos com base em padrdes ¢ dados existentes. Esses modelos utilizam
redes neurais comentadas e grandes quantidades de dados para gerar textos, imagens, videos,
musicas e outros tipos de midia de forma autonoma.

Para ilustrar de forma holistica os modelos atuais de IAGen, tomamos os estudos de
Brizuela e Garrido (2023), que organizam uma taxonomia de modelos deles, os quais
representam os principais mapeamentos entre os diferentes tipos de dados de entrada e saida

multimidia, como na figura abaixo:

Figura 12 - Taxonomia de IAGen
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Fonte: Brizuela e Garrido (2023, p. 3).

A imagem acima sintetiza os principais tipos de modelos de TAGen, organizados
conforme a tarefa que realizam, como transformar texto em imagens, videos, dudios, codigos
ou outros formatos. Cada bloco representa sistemas capazes de criar novos conteudos a partir

de comandos textuais. Essa classificacdo das autoras segue a compreensao de diferentes
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modalidades da IAGen, dentre elas o ChatGPT. Destacam, ainda, que esses modelos sao
capazes de se conectar a internet em tempo real, o que amplia seu potencial de uso. Elas

observam:

ser necessario oferecer uma revisdo do estado da arte sobre os modelos de TA
generativa mais populares, uma vez que eles estdo revolucionando diversos setores,
como a industria criativa e o ambiente académico. A medida que os modelos se tornam
capazes de gerar conteudo artistico auténtico ou textos extensos em resposta a
comandos, esses dois setores, entre outros que abordaremos neste artigo, terdo de
readequar suas atividades para continuar oferecendo valor. Nesse sentido, os modelos
de IA generativa ndo substituirdo os humanos, mas ampliardo o contetido produzido,
funcionando como inspirag¢do para artistas ou aprimorando os materiais elaborados
por professores. (2023, p. 2, tradugio nossa)>

Complementando essa discussdo, Rossini, Santos e Veloso (2024) destacam que a
aprendizagem da rede neural ocorre a partir da entrada de um grande conjunto de dados
(treinamento) que sdo processados por um algoritmo de aprendizado (modelo com regras
especificas), promovendo a aprendizagem através do processo de ajuste interativo dos pesos
das saidas (respostas). Para tal, as autoras classificam essa aprendizagem em trés etapas, sendo
elas aprendizagem supervisionada, aprendizagem nao supervisionada (auto-organizacao) e

aprendizagem por reforgo. Sobre elas, explicam:

A aprendizagem supervisionada informa os exemplos de entrada e saida esperada
(dados com rétulos) a partir de um agente externo, utilizando os modelos de regressdo
e classificacdo. A aprendizagem nd3o supervisionada possibilita ao algoritmo
identificar padrdes e categorias dentro de um conjunto de dados que ndo possuem
rétulos, gerando as saidas de forma autonoma. A aprendizagem por refor¢o ocorre a
partir das diversas experiéncias (tentativas e erros) anteriores para encontrar uma
solug@o para um problema, aplicando politicas de recompensas e penalidades, muito
utilizado em jogos e robdtica. (pp. 50-51)

Nesse sentido, os diferentes tipos de aprendizagem artificial oferecem abordagens
distintas para a construcdo e adaptacdo dos modelos de IAGen, cada uma com caracteristicas
especificas para lidar com a complexidade dos dados.

A aprendizagem supervisionada, por exemplo, depende de dados rotulados fornecidos

por um agente externo, o que significa que o modelo aprende a partir de exemplos com respostas

23 No original: We believe that it is necessary to provide a state-of-the-art review on the most popular generative
Al models as they are revolutionizing several industries like the art industry [2] or universities [16,30]. As
models are now able to generate genuine artistic content or large texts answering a prompt, these two industries
and other ones that we will detail throughout this manuscript will need to readapt their activity to continue
providing value. In this sense, generative Al models will not replace humans but enhance our content, being an
inspiration for artists or improving the content generated by professors. In order to provide information for a
professional working in any industry that
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conhecidas. Ja a aprendizagem nao supervisionada difere ao ndo exigir rotulos para os dados.
Em vez disso, o modelo identifica padrdes e estruturas ocultas dentro do conjunto de dados.

Nesse cendrio, emergem diferentes modelos de IAGen. Na atualidade, um de grande
destaque tem sido o ChatGPT, que esta representado na figura 12. Criado pela empresa
estadunidense OpenAl, essa ferramenta utiliza o modelo GPT (Generative Pre-trained
Transformer®*) especializada em processamento de linguagem natural (PLN), capaz de
interpretar e gerar respostas em tempo real com base em grandes volumes de texto. Ele funciona
como um sistema de conversacao que nao apenas reproduz informagdes, mas também se adapta
ao contexto, ao estilo e as necessidades comunicativas do usuario, permitindo uma interacao
dinamica e personalizada, destacando-se como um possivel mediador entre a informagdo e o
usuario, facilitando a exploracdo de ideias, resolucao de problemas e aprendizado autdnomo.

Sua flexibilidade e potencial de expansdo fazem com que o ChatGPT va além de um
simples chatbot, transformando-se em uma plataforma de conhecimento integrada que evolui
conforme o didlogo e o ambiente em que esta inserido.

Essa aplicagdo, no ano de 2025, possui atualiza¢des ainda mais avangadas. Sua primeira
versdao foi o GPT-1, em 2018. O ChatGPT langou inovagdes no PLN. No ano seguinte, sua
versdo GPT-2 atualizou mais parimetros® e realizou outras tarefas a partir do comando do
usuario. Em 2020, periodo em que a emergéncia sanitaria de Covid-19 assolava-se pelo mundo,
a plataforma consistia em tarefas mais especificas ainda. A versdo de 2024 a 2025, o GPT-4, ¢
a que analisamos no ato de escrita desta dissertacdo (2025). Recentemente, no més de agosto
de 2025, foi langada a versdo 5.0 do ChatGPT, cuja recepgao dos usudrios foi alvo de grandes
criticas em relagdo as respostas que a ferramenta fornecia.

Com todas essas pontuagdes dos avancos dessa plataforma, concordamos com Pinto

Junior (2024, p. 4) quando ressalta que:

[...] o ChatGPT também possui limitacdes. Como acontece com qualquer modelo
baseado em IA, essa ferramenta ¢ limitada pela qualidade e pela diversidade dos dados
em que ¢ treinada. Embora consiga gerar texto de alta qualidade, pode as vezes
produzir respostas inesperadas ou irrelevantes. Além disso, esse modelo carece de
uma verdadeira compreensdo do conteudo que estd gerando, o que pode levar a
respostas que sdo sintaticamente corretas, mas semanticamente incoerentes ou
enganosas.

24 No portugués, “Transformador Pré-Treinado Generativo”.
25 No campo da IA, pardmetros sido valores numéricos ajustados durante o treinamento de um modelo (como redes
neurais) para que ele aprenda padrdes e realize previsdes ou classificacdes com base nos dados de entrada.
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Assim, essas consideragdes nos levam a outras discussdes pertinentes acerca dessa
problematica: questdes éticas, sociais, etc. que essa IAGen promove e que serdo por nods

discutidas na préxima se¢ao.

4.5 Desafios sociais e éticos da Inteligéncia Artificial Generativa

Com os avangos da IAGen na contemporaneidade, os desafios associados ao seu uso
tornaram-se cada vez maiores. Diante das inimeras possibilidades de uso inadequado dessas
plataformas digitais, as consequéncias podem ser imensas (Silva et al., 2024; De Carvalho;
Neves Reale, 2024, dentre outros). Nesse contexto, instituigdes publicas e privadas tém voltado
atencdo especial a esses problemas, formulando recomendagdes para o uso responsavel da
IAGen, tanto nos ambitos do ensino quanto na pesquisa e na extensao (Schmidt, 2024).

No contexto brasileiro, a aprovacdo do Projeto de Lei n® 2.338/23, que visa
regulamentar a IAGen no pais, representa uma conquista significativa no esforco por um
desenvolvimento tecnoldgico ético e controlado. Com foco no desenvolvimento, fomento e uso
ético e responsavel da IAGen, o PL enfatiza a centralidade da pessoa humana, visando proteger
direitos fundamentais e garantir a seguranca juridica no uso dessas tecnologias digitais.

Dois pontos centrais merecem destaque nesta se¢ao: os desafios sociais e os desafios
éticos no uso desse tipo de tecnologia digital. No que se refere aos aspectos sociais, destacam-
se os problemas relacionados a desinformagao e a manipulagao de informagdes em larga escala.
Alinhada a essas preocupacodes, a Organizagao das Nac¢des Unidas (ONU) elaborou, em 2024,
diretrizes que alertam sobre o risco de sistemas de IA gerarem conteudos enganosos e

perpetuarem injusticas sociais. Segundo a organizagao:

E necessario um esforco colaborativo entre governos, empresas tecnologicas e
instituigoes académicas e de investigagdo para garantir que a IA seja concebida,
desenvolvida, implementada e desativada de forma segura e responsavel ao longo do
seu ciclo de vida. Ao trabalharem em conjunto, essas partes interessadas podem
garantir que as tecnologias de IA beneficiem a sociedade e o bem-estar humano
(ONU, 2024, p. 25)

Nesse sentido, a ONU propde principios e diretrizes globais que promovem uma [A
segura, confidvel e orientada ao interesse publico. No documento intitulado Principios Globais
para a Integridade da Informagdo (ONU, 2024), sdo apresentadas recomendacdes dirigidas aos
principais atores envolvidos no desenvolvimento e uso da IA. Entre elas, destacam-se: o

treinamento de sistemas com dados confiaveis e inclusivos; a mitigagdo de vieses de género e
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raga; a realizacao de auditorias independentes com ampla divulgacao dos resultados; o respeito
a propriedade intelectual dos contetidos utilizados; ¢ o desenvolvimento de mecanismos de
rotulagem e certificacdo da proveniéncia dos dados e conteudos gerados por IA.

Além disso, enfatiza-se o fortalecimento do letramento digital da populagdo, a criagdo
de canais de feedback dos usudrios e a formulagdo de politicas colaborativas entre governos,
empresas e instituicoes de pesquisa, como forma de impedir que a IA contribua para a erosao
da confianga publica e para a disseminagdo de desinformacao.

No que tange aos aspectos éticos, os debates sobre IA revelam-se especialmente
necessarios e urgentes. Kaufman (2016, p. 9) provoca uma reflexdo significativa ao afirmar que
“se a Inteligéncia Artificial representa uma nova ‘espécie’ inteligente coexistindo com a espécie
humana, nos parece legitimo supor que precisamos de uma nova ética”. Ao compreendermos
a ética como um campo que orienta acdes responsaveis em sociedades diversificadas, podemos,
com base nas contribuigdes de Aristoteles, Platdo e outros pensadores classicos, refletir sobre
como a crescente insercdo da IA nos diversos ambitos sociais, muitas vezes de forma
imperceptivel aos usudrios, como alerta Garcia (2020), exige uma andlise critica, sobretudo no
campo educacional.

Nesse sentido, Fernandes et al. (2024) sistematizam quatro pilares €ticos essenciais
para orientar a integragdo da IA a educagdo: (1) autonomia, que visa preservar o equilibrio nas
relagdes pedagogicas mediadas por tecnologia; (2) justiga, associada a promogao da equidade
por meio da personalizacdo educacional; (3) beneficéncia, relativa aos impactos positivos nos
processos de aprendizagem; e (4) ndo-maleficéncia, voltada a prevencao de potenciais danos a
privacidade e as dinamicas escolares. Esses principios, articulados entre si, formam um quadro
analitico indispensavel para avaliar criticamente a adog¢ao de sistemas inteligentes na educagao,
conciliando a inovagdo tecnologica com valores humanisticos.

No campo pratico, a Organizagdo das Nagdes Unidas para a Educacao, a Ciéncia e a
Cultura (UNESCO) estabeleceu, em sua Conferéncia Geral realizada em Paris em novembro
de 2021, a Recomendagdo sobre a Etica da Inteligéncia Artificial, que constitui o primeiro
marco normativo global voltado a governanca ética da IA. A UNESCO reconhece que nao se
trata de fornecer uma defini¢ao tnica e definitiva de 1A, uma vez que esta esta em constante
transformagdo, mas sim de abordar os aspectos centrais de sua relevancia ética. Conforme

descrito no documento:

Esta recomendacdo aborda questdes éticas relacionadas ao campo da inteligéncia
artificial, na medida em que aquelas estdo dentro do mandato da UNESCO. Ela aborda
a ética da IA como uma reflexao normativa sistematica, com base em um marco
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holistico, abrangente, multicultural ¢ em evolucdo de valores, principios e acdes
interdependentes que podem orientar as sociedades para que lidem de forma
responsavel com os impactos conhecidos e desconhecidos das tecnologias de IA
sobre seres humanos, sociedades, meio ambiente e ecossistemas, oferecendo-lhes uma
base para aceitar ou rejeitar essas tecnologias. Ela considera a ética como uma base
dindmica para a avaliacdo e a orientagdo normativa das tecnologias de 1A, fazendo
referéncia a dignidade humana, ao bem estar e a prevencio de danos - como uma
bussola e tendo como fundamento a ética da ciéncia e da tecnologia. (p. 10, grifos
Nnossos)

Esses pontos sdo especialmente relevantes porque eles oferecem diretrizes e
fundamentos éticos que visam nortear o desenvolvimento e a aplicagdo da IA em beneficio do

bem comum, do homem. Para isso, estabelece as seguintes metas resumidas na figura abaixo:

Figura 13 - Objetivos e principios da UNESCO para a [A

Respeito aos
direitos humanos

Governanga Inclusido e nao
colaborativa diregdo

Educagido e Transparéncia e
letramento digital explicabilidade

Justica social e
equidade

Supervisdo humana

Sustentabilidade Privacidade e
ambiental prote¢do dos dados

Seguranga e
protegdo

Fonte: Elaborado pelo autor, com base em UNESCO, (2021).

Esses principios buscam ndo s6 orientar o uso responsdvel da IA, mas inclusive
reforcar a urgéncia de uma abordagem ética que acompanhe o avango tecnologico. Assim, a
recomendacdo da UNESCO se configura, no contexto de consolidagio da IA, como um marco
importante para reflexdes sobre os caminhos que estamos trilhando e que desejamos trilhar no

uso da IA em diferentes contextos.
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4.4 Inteligéncia Artificial Generativa sob a perspectiva da Complexidade

Conceber a IAGen sob a perspectiva da Complexidade implica reconhecermos que as
nuances envolvidas no uso dessa tecnologia digital, sobretudo no contexto da aprendizagem de
LAds, sdo multiplas e interdependentes. Ressaltamos que nosso objetivo com essa discussao ¢
apenas refletir que a IAGen, sob a o6tica da Complexidade, tende a ser uma tecnologia digital
bastante reflexiva quando olhamos para as multidimensionalidades da aprendizagem de LAds.

Nos postulados de Morin (2015), a importancia de rompimento com o reducionismo
parte do pressuposto de que os fendmenos nao podem ser analisados de forma fragmentada ou
linear. Nesse sentido, para que discutamos sobre o papel da IAGen na/para a aprendizagem de
LAds, exigiriamos ter que pensa-la para além de uma logica simplista de input e output, isto €,
de recepgdo e construcao de informagdes.

Isso significaria tratarmos de compreendé-la como parte de um sistema dindmico que
interage com os aspectos dos humanos, como a linguagem, os comportamentos, as
subjetividades e os contextos sociais e culturais contemporaneos.

Seguindo essa perspectiva, que ¢ bastante reflexiva, ela se torna, aqui, crucial porque
a IAGen, enquanto ferramenta oferece oportunidades de pratica e, mais ainda, revela a interagao
com as subjetividades, os comportamentos € os contextos socioculturais do proprio usuario,
também aprendiz. A eficacia e a ética de sua aplicacdo dependem da nossa capacidade de gerir
as interdependéncias entre o algoritmo e os multiplos fatores humanos, o que por si s6 ja ¢ um
desafio, isso porque a propria IAGen esta imersa em um sistema de complexidade. Partindo
dessa premissa, entendemos que ela estéd inserida nessa complexidade e é, também, complexa
porque possui as caracteristicas ineptas dos que propunham os autores sobre SAC (Larsen
Freeman, 1997; Larsen Freeman; Cameron, 2008; Paiva, 2014).

No tocante a plataforma ChatGPT, um tipo de IAGen, e que ¢ o foco desta pesquisa,
observamos, por meio de entradas de inser¢do de prompts?® (figura 14), ela pode responder a
estimulos provenientes de seus usudrios/aprendizes, configurando intera¢des que ndo sdo
previamente programadas em sua totalidade, mas que emergem do proprio processo
comunicativo com a plataforma. Essa emergéncia faz com que o ChatGPT funcione como um
laboratorio adaptativo, onde o prompt nao € apenas uma entrada de dados, mas uma perturbacao

inicial que desencadeia a construgdo probabilistica e contextualizada da resposta.

26 Baseando-nos nos estudos de Gattupalli et al.; Giray (2023), prompts sdo definidos como comandos ou
instru¢des em linguagem natural direcionado a um sistema de IA gerativa, capaz de conduzir o tipo de resposta
desejada.
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Assim, essa capacidade de gerar respostas variadas e contextualmente sensiveis indica

um grau de elasticidade que aproxima a IAGen dos SACs descritos por Larsen Freeman (1997).

Figura 14 - Captura de tela inicial do ChatGPT

€« ¢ £ chatgpt.com b+ 9

@ ChatGPT v Cadastre-se gratuitamente

Como posso ajudar?

Pergunte alguma coisa

@ Anexar @ Buscar | Q Refletir

Ao enviar mensagens para o ChatGPT, vocé aceita nossos Termos e declara ter lido nossa Politica de Privacidade.

Fonte: ChatGPT (2025)

Na figura acima apresentada, podemos observar que ¢ exibida a pagina inicial da
plataforma ChatGPT, na qual se destaca a pergunta central “Como posso ajudar? 27 € 0 campo
de entrada destinado a inser¢do de comandos textuais (os prompts). Essa visualidade,
aparentemente simples, no entanto, revela-nos aspectos complexos quando observada sob a
otica dos SACs.

Em primeiro lugar, destacamos uma interface aberta, sem delimitacdes tematicas
explicitas, isto €, deixa o aprendiz a vontade, e evidencia a natureza ndo linear do sistema, que
se organiza a partir das interagdes imprevisiveis com os usuarios. O ChatGPT, como sistema,
ndo segue respostas predefinidas de modo rigido; ao contrario, ¢ capaz de adaptar-se
dinamicamente as variagdes contextuais de cada entrada, reorganizando suas saidas em tempo
real conforme os estimulos que recebe. Essa caracteristica ¢ propria da emergéncia de um
sistema.

Sob essa perspectiva, a plataforma citada se caracteriza na fun¢do de SAC ao
apresentar caracteristicas como: a auto-organizacdo, a emergéncia, a imprevisibilidade e a
adaptabilidade. A auto-organizacao pode ser observada na maneira como o sistema estrutura

suas respostas a partir da interagdo com o input do usuario, sem depender de uma sequéncia

27 A proposito disso, é pertinente destacar que a propria plataforma exibe as informagdes de acordo com a lingua-
alvo que ela detecta apos ser realizado o login no sistema.
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fixa de ag¢des. A emergéncia, por sua vez, se manifesta nas producdes linguisticas que resultam
da interacao entre multiplos fatores, linguagem do usudario, contexto da pergunta, historico da
conversa, € que ndo estavam totalmente determinadas a priori. A imprevisibilidade ¢
evidenciada pelo fato de que nem mesmo o proprio usuario pode prever exatamente como sera
a resposta da IA, ja que ela varia conforme pequenas alteracdes nos comandos de entrada. Ja a
adaptabilidade se revela na capacidade que o sistema tem de ajustar-se as intengdes, ao estilo e
as necessidades especificas de seus aprendizes, respondendo de forma contextualizada e, muitas
vezes, personalizada.

Além disso, sob uma perspectiva externa, a relagdo dessa tecnologia digital com o
processo de aprendizagem de linguas gera incertezas que extrapolam o dominio técnico e
pedagdgico, alcangando questdes éticas, de privacidade, autoria, confiabilidade, entre outras.
Tais inquietagdes ndo devem ser vistas como obstaculos definitivos, mas como partes
constituintes da propria natureza complexa desses sistemas. Como nos lembra Morin (2015), a
incerteza € um dado inerente ao conhecimento e ao viver. Assim, em vez de elimina-la, € preciso
aprender a conviver com ela de maneira critica e criativa.

Esse convivio com a incerteza permite que diferentes areas, aqui nos interessa
especificamente a da LA indisciplinar, ndo apenas se adapte, mas que se reinvente
constantemente diante dos desafios que emergem. Dessas reinvencdes, entendemos que as
pesquisas cientificas e as intervengdes humanas funcionardo como elementos-chave do sistema
complexo: elas sdo caracteristicas emergentes que, ao interagir com plataformas digitais, podem
produzir reorganizagdes, adaptagdes e equilibrios necessarios para que o sistema se mantenha
vivo, dinamico e significativo. Portanto, compreender e aceitar a presenca da incerteza ¢ um
passo essencial para o desenvolvimento de praticas mais conscientes, éticas e sensiveis a

complexidade dos tempos atuais.
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5 PERCURSO METODOLOGICO DA PESQUISA

Nao ¢ novidade que uma pesquisa cientifica deve conter, obrigatoriamente, uma
metodologia adequada que seja capaz de dar conta do corpus que a constitui (Liidke e André,
1986). Para Minayo (2010), uma metodologia coerente envolve especialmente a teoria da
abordagem (métodos), os instrumentos de operacionalizacdo (técnicas) e a criatividade do
pesquisador (capacidades subjetivas). Nesse contexto, a producdo do conhecimento cientifico
(Marconi; Lakatos, 2003) configura-se como um dos principais objetivos do pesquisador
na/pela ciéncia.

Especificamente tratando das Letras, cujas areas sao marcadas por uma amplitude de
interpretagdes e subjetividades, produzir conhecimento cientifico exige lidar com perguntas
intrincadas que permeiam esse "emaranhado processo". Conforme destacam Mugschl e
Carneiro (2024), esses fundamentos ndo apenas delineiam o "caminho" metodolégico, mas
também revelam a postura do pesquisador diante do seu objeto, evitando o risco de reduzi-lo a
categorias simplistas, como costuma alertar Morin (2015).

Nesse sentido, longe de ser um mero protocolo técnico, acreditamos que a metodologia
utilizada nesta pesquisa possui um carater dialogico com os pressupostos do PAC (Morin, 2003;
2015), especialmente ao considerar a realidade na qual estdo inseridos tanto os participantes da
pesquisa e nosso objeto de estudo: a aprendizagem de LAd enquanto um sistema complexo.
Assim, com base nessas premissas, apresentaremos a seguir, ¢ detalhadamente, como se deram

as escolhas metodolégicas adotadas.

5.1 A abordagem qualitativa de natureza exploratoria

Esta pesquisa tem como abordagem a qualitativa. Essa natureza de pesquisa configura-
se como aquela que busca compreender os fendmenos em sua complexidade e o contexto.
Pesquisas qualitativas abrangem, para Paiva (2019, p. 13), um olhar para as “experiéncias
individuais ou coletivas, de interagdes”, cujas fontes permitem uma maior apreensiao
multidimensional do objeto estudado.

Chizzotti (2014) refor¢a o carater transdisciplinar?® da pesquisa qualitativa, que
ultrapassa as fronteiras de uma unica area do conhecimento. Segundo o autor, nessa abordagem

"o pesquisador interpreta e traduz em um texto, zelosamente escrito, com perspicacia e

28 O autor diz que esse tipo de pesquisa transcende as fronteiras de uma tnica disciplina e abrange um campo vasto
e diversificado das Ciéncias Humanas e/ou Sociais.
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competéncia cientificas, os significados patentes ou ocultos do seu objeto de pesquisa" (p. 38).
Assim, essa perspectiva ressalta o papel ativo do investigador na construcao da analise do seu
problema de pesquisa.

Flick (2009, p. 24) complementa essa visdo ao destacar que métodos qualitativos
abertos a complexidade sao particularmente adequados para investigar questoes multifacetadas.
O autor argumenta que "o objeto em estudo € o fator determinante para a escolha de um método,
e ndo o contrario. Os objetos ndo sdo reduzidos a simples varidveis, mas sim representados em
sua totalidade, dentro de seus contextos cotidianos”. Essa caracteristica torna a abordagem
qualitativa especialmente relevante para estudos que buscam compreender fendmenos em sua
plenitude.

Quanto aos objetivos desta pesquisa, ela adota um carater exploratorio, isto €, ela
adequa-se a investigacao de um fendmeno ainda pouco conhecido, que ¢ a IAGen e sua relacao
com as EA de aprendizagem. Como destacam Godoy (1995) e Gil (2002), uma pesquisa
exploratoria ¢ particularmente indicada quando se trata de investigar temas novos ou pouco
estudados, permitindo maior flexibilidade na abordagem e na geragdo de dados. Nesse sentido,
justificamos que a opg¢ao pelo viés exploratorio pela necessidade de investigar as EA que sdo
mobilizadas pelos participantes durante o processo de interacdo com o sistema de [AGen, ou

seja, o0 ChatGPT, cujos estudos ainda estdo em consolidacao até o ano de 2025.

5.2 A pesquisa com caracteristicas etnograficas

E sabido que a etnografia tem grande relevéancia para as Ciéncias Humanas, uma vez
que contribuem para a compreensao de grupos sociais bem como suas praticas. Nesse sentido,
pesquisas dessa tipologia buscam “(...) uma compreensao dos processos sociais de producao
desses eventos a partir de uma perspectiva interna ao processo, por meio da participagao durante
seu desenvolvimento” (Flick, 2009, p. 31). Assim, essa perspectiva justifica a escolha
metodoldgica do estudo, ao permitir compreender as praticas dos participantes a partir de seus
proprios usos e interagdes com a tecnologia digital no contexto investigado.

Na contemporaneidade, a etnografia tem sido caracterizada como uma tipologia de
pesquisa que muito contribui para estudos sobre contextos envolvendo alunos e a sala de aula
(Lucena, 2015) a partir de elementos da pesquisa etnografica classica (Castro, 2017). Enquanto
tipologia, destaca-se pelo “[...] esfor¢o para tornar visiveis os aspectos mais sutis que
identificam os significados latentes nas relagdes culturais e nos processos educativos de uma

comunidade ou grupo” (Larchert, 2017, p. 126).
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Considerando que o objetivo principal deste estudo ¢ investigar as mobilizagdes de EA
em contextos reais de aprendizagem de LAds dos aprendizes dos cursos de Letras da UFMA,
entendemos que essas praticas sistematicas efetivamente existem e constituem o foco de nossa
analise. Nesse cendrio, o uso do questionario semiestruturado, que foi composto por perguntas
abertas, aproxima este estudo do universo dos aprendizes e o insere em uma perspectiva
proxima a tipologia etnografia. Por essa razdo, afirmamos que a pesquisa se caracteriza como
de carateristicas etnograficas.

Essa caracterizag¢do, porém, ndo se sustentou apenas na escolha de um instrumento
tradicionalmente associado a essa tipologia, mas também na postura do pesquisador ao longo
de todo o processo, que envolveu uma postura atenta a compreensao da realidade, a escuta das
vozes participantes e a ética adotada na/para a pesquisa (Egido, 2024) na relagdo com o contexto
investigado, aspectos que dialogam diretamente com a tipologia etnografica.

Ainda que ndo tenha havido contato direto em sala de aula, defendemos que os dados,
mais especificamente as respostas obtidas no questionario, refletem, de forma consistente,
experiéncias auténticas e os significados atribuidos pelos aprendizes ao uso do ChatGPT. A
clareza dos objetivos e o cuidado na elaboracdo do instrumento contribuiram para conferir
validade as interpretagdes que emergiram dos dados.

Além disso, ao adotar caracteristicas etnograficas, esta pesquisa nao desconsidera os
contextos em que os participantes estdo inseridos, seja o local de estudo, as tecnologias digitais
com que interagem ou as pessoas que compdem seu ambiente formativo. Justamente pela
natureza flexivel, situada e contextual, esse olhar mostrou-se pertinente e necessario ao estudo.

Por fim, reafirmamos que a escolha pela tipologia de caracteristicas etnograficas esta
em sintonia com os pressupostos da LA, na medida em que preserva a compreensdo dos
fendmenos de lingua (gem) e aprendizagem como praticas sociais complexas (Moita Lopes,

2006), atravessadas por multiplos fatores, especialmente os educacionais € os tecnologicos.

5.2.1 As perguntas e objetivos da pesquisa

Vivemos um tempo em que as plataformas digitais avangam em ritmo acelerado e
transformam profundamente a maneira como aprendemos e nos relacionamos com o
conhecimento. Diante desse cendrio, esta pesquisa volta o olhar para a IAGen, especificamente
0 ChatGPT, buscando compreender de que forma essa tecnologia digital impacta o processo de

aprendizagem de LAds.
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Nesse sentido, organizamos abaixo um quadro que sintetiza as perguntas bem como o

objetivo geral e especificos desta pesquisa de mestrado:

Quadro 5 - Perguntas, objetivos e instrumento da pesquisa
OBJETIVO GERAL ‘ OBJETIVOS PERGUNTAS
ESPECIFICOS ESPECIFICAS
1) Analisar, a partir 1) Como se da, a
da perspectiva dos partir da

INSTRUMENTO
DE PESQUISA
Questionario
aberto- se¢do 1 do

1. Investigar

como

aprendizes de LAds aprendizes de perspectiva  dos | questionario, sendo
mobilizam LAds, como aprendizes de | as perguntas 1, 2, 3
estratégias estratégias LAds, a|e4.
cognitivas e sociais cognitivas e sociais mobilizagdo  de
de aprendizagem sdo  mobilizadas estratégias
durante o uso do durante o uso do cognitivas &
ChatGPT e quais ChatGPT na sociais de
impactos esse Uuso aprendizagem. aprendizagem
produz no processo com o uso do
de aprendizagem. ChatGPT?
2) Identificar, a luz do 2) Quais estratégias | Questionario
SAC, a emergéncia cognitivas e | aberto- secdo 2 do
de estratégias sociais de | questionario, sendo
cognitivas e sociais aprendizagem sdo | as perguntas
de aprendizagem emergentes, a luz | 5,6¢7.
observadas nas do SAC, durante
mobilizagdes dos o uso do
aprendizes. ChatGPT dos
aprendizes?
3) Compreender as 3) Quais Questionario
percepgdes dos fragilidades e | aberto- secdo 3 do

aprendizes de
LAds acerca das
fragilidades &

limitagGes do
ChatGPT no
processo de
aprendizagem.

limitagoes do
ChatGPT sdo
percebidas pelos
aprendizes de
LAds em relagao
ao processo de
aprendizagem?

questionario, sendo
a pergunta 8.

Fonte: Elaborado pelo autor (2025)

5.2.2 Comité de Etica em Pesquisa

Por entendermos que esta pesquisa lida com seres humanos de diferentes perfis, ela
nos exige uma postura ética. Minayo (2021) corrobora ao afirmar que todo estudo envolvendo
seres humanos demanda cuidados éticos rigorosos, que vao além da mera formalidade
burocratica. Segundo a pesquisadora, essa perspectiva exige do pesquisador um compromisso
com a singularidade de cada participante, reconhecendo que o conhecimento produzido emerge
da interlocu¢do intersubjetiva. Assim, entende que as informagdes coletadas ndo sdo neutras,

mas carregam verdades especificas, marcadas pela universalidade da experiéncia humana.
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Nesse sentido, ¢ essencial considerar as particularidades dos sujeitos envolvidos,
adotando uma postura ética que transcenda os aspectos tradicionais. Como argumenta Egido
(2024), a ética nesse contexto assume um carater emancipatorio: essa acepcao de ética, assim,
reconhece nos/as participantes a potencialidade do que tém a dizer, ao passo que adota “uma
postura de abertura por parte dos/as pesquisadores/as, o que também implica em sua
materializagao em diferentes momentos da agenda de pesquisa” (p. 83). Tal afirmagao significa
dizer que a ética em pesquisa qualitativa deve ser entendida como um processo dindmico e
reflexivo, no qual o pesquisador assume um papel ativo no respeito a dignidade e a voz dos
participantes, transformando a relagdo sujeito-objeto em uma construgdo colaborativa de
saberes.

Considerando essas pontuagdes e que esta pesquisa envolve seres humanos, isto &,
aprendizes de LAds dos cursos de Letras/Campus Dom Delgado, a presente pesquisa foi
submetida a0 Comité de Etica em Pesquisa (CEP) da UFMA entre os meses de dezembro a
junho de 2025 e, aprovada, na metade do més de julho do mesmo ano, também pelo 6rgao, sob

parecer consubstanciado de namero 7.712.227%.

5.2.3 Instrumentos e procedimentos de geracio dos dados

Para esta pesquisa, utilizamos como instrumento um questionario semiestruturado com
perguntas abertas. Prodanov e Freitas (2013) compreendem o questionario como instrumento
constituido por perguntas ordenadas, destinadas a serem respondidas pelos informantes da
pesquisa. Em sua estrutura, conforme enfatiza Severino (2013), deve conter questdes alinhadas
ao objeto de estudo, garantindo assim respostas relevantes que facilitem a posterior anélise dos
dados.

Paiva (2024, p. 87) amplia essa compreensdo ao definir o questiondrio como "um
instrumento de investigacdo com questdes escritas em papel ou em formato digital a ser
respondido por uma pessoa, uma amostra representativa de uma populagdo ou por toda a
populacdo". A autora observa ainda que esse instrumento possui ampla utilidade social, ja que
a maioria das pessoas tem experiéncia prévia com questiondrios em contextos como pesquisas
de satisfacdo ou avaliacdes de servigos. Dessa maneira, nossas perguntas foram baseadas na

tipologia de EA cognitivas e sociais de Oxford (1990).

2 Para informagdes detalhadas da aprovagdo desta pesquisa pelo CEP/UFMA, anexamos, ao final desta
dissertagdo, o parecer consubstanciado do referido 6rgao.
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Nesse sentido, o questionario da pesquisa foi composto de 8 questdes, dividas em 3

se¢oes conforme mostramos no quadro abaixo:

Quadro 6 - Perguntas do questiondrio utilizado
SECAO 1- PERGUNTAS SECAO 2- PERGUNTAS SECAO RE PERGUNTAS
ABERTAS EA COGNITIVAS ABERTAS EA SOCIAIS ABERTAS SOBRE

LIMITACOES

1. Quando vocé wusa o 1. Quando estd com duvidas 1 Durante o uso do

ChatGPT para praticar a
lingua que aprende, o que
costuma fazer?

Como o ChatGPT te ajuda
a entender ou produzir
textos ou falas na lingua
adicional que  vocé

sobre algum assunto da
lingua que estuda, como o
ChatGPT te ajuda a
entender melhor?

Vocé conversa com o
ChatGPT sobre algum
tema utilizando a lingua

ChatGPT, vocé  ja
percebeu/encontrou
alguma limitagdo ou
desafio no ambito da sua
aprendizagem? Como foi
iss0?

estuda? que aprende? Se sim,
como ¢ essa experiéncia?
3. Vocé costuma aprender

vocabulario ou gramatica 3. Vocé ja usou o ChatGPT

com o ChatGPT? Se sim, para entender aspectos

como o faz? culturais da lingua que
estuda? Como foi essa
4. Como vocé costuma experiéncia?
organizar ou guardar o
conteudo da lingua que
aprende com o ChatGPT?
Vocé acha eficaz?

Fonte: Elaborado pelo autor (2025)

No quadro acima, a primeira coluna diz respeito as 4 perguntas elaboradas a partir das
4 categorias amplas de estratégias cognitivas do quadro de Oxford (1990). Na segunda, tratam-
se das 3 perguntas relacionadas as 3 categorias EA sociais, e finalmente a pergunta direcionada
aos participantes sobre as fragilidades da ferramenta para o processo de aprendizagem.
Ressaltamos que a escolha por questdes abertas foi pensada, também, na perspectiva tedrica do
PdC, por permitir a abertura a diferentes dimensodes das respostas dos participantes. Por serem
perguntas abertas, a quantidade de questdes (8) foi suficiente para as analises, uma vez que nao
foi estabelecido um total maximo de aprendizes, apenas aqueles que pudessem se dispor a
contribuir com o trabalho.

O questionario foi elaborado 3° no Google Formularios e compartilhado, durante os
meses de julho a agosto de 2025, nos grupos de disciplinas do WhatsApp dos discentes dos

cursos de Letras da UFMA. Apds 3 dias do questionario ser enviado, e visando ampliar melhor

30 Sugerimos visualizar a composi¢io integral das informagdes que continham no questionario, como dados sobre
a pesquisa, da ciéncia de participacdo, e das perguntas do questionario.
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o alcance da geragdo de dados para a pesquisa bem como garantir uma participa¢do mais
representativa dos aprendizes dos cursos, foi elaborado um card de divulgagdo no Canva’! e
enviado aos perfis do Instagram dos cursos de Letras/lUFMA, apresentando de forma breve os

objetivos da pesquisa e convidando os alunos a colaborarem com suas respostas.

5.2.4 Os procedimentos de analise dos dados obtidos no questionario

Destacamos os critérios de inclusdo utilizados para a integracdo dos participantes a
pesquisa. Por terem respondido 26 participantes de forma aleatdria, sentimos a necessidade de
selecionar aqueles aprendizes cujos perfis atendessem aos objetivos da pesquisa.

Assim, os critérios utilizados foram: 1) ser aprendiz de lingua inglesa, espanhola ou
francesa dos cursos de Letras da UFMA, 2) ter declarado, ao responder ao questiondrio, o uso
do ChatGPT para algum aspecto da aprendizagem da LAd correspondente.

Esclarecidos os termos, abaixo apresentamos o quadro com o resultado quantitativo

do total de antes e de depois do corpus da pesquisa:

Quadro 7 - Critérios de sele¢cdo do corpus da pesquisa
TOTAL DE RESPONDENTES QUE NAO RESPONDENTES’ INCLUIDOS NA
RESPONDENTES AO UTILIZAM O CHATGPT PESQUISA (USUARIOS DO

QUESTIONARIO (NAO INCLUIDOS) CHATGPT)

26 6 20
Fonte: Elaborado pelo autor (2025)

Consideramos que a quantidade resultante dos critérios de sele¢do, com 20 aprendizes,
foi adequada para os propdsitos desta pesquisa, uma vez que esse numero se mostrou suficiente
para responder aos objetivos propostos, especialmente os especificos 1 ¢ 0 2 deles. E importante
ainda destacar que o intuito deste estudo nao reside em comprovar a frequéncia, eficacia ou a
ineficécia do uso do ChatGPT na aprendizagem, mas de compreender, de forma aprofundada,
como ocorrem as mobiliza¢des das estratégias de aprendizagem escolhidas, a partir do uso real
da ferramenta por quem de fato a utiliza.

Concordamos com Morin (2005, p. 181), para quem “a parte esta no todo e o todo esta
nas partes”, ao entendermos que o grupo de vinte aprendizes que utiliza o ChatGPT representa
um recorte do conjunto total de participantes, dos 26, incluindo aqueles que afirmaram nao usar

a plataforma em seu processo de aprendizagem. Essa perspectiva nos permite analisar as

31 Esse card ao que nos referimos esta no apéndice C, ao final desta dissertago.
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estratégias mobilizadas de modo mais detalhado, sem perder de vista o contexto mais amplo
em que esses sujeitos estao inseridos.

Esclarecidos os critérios, a etapa posterior consistiu na analise das respostas referentes
as sete perguntas, cada uma contendo as 20 respostas dos 20 aprendizes integrados a pesquisa.
A técnica de analise utilizada foi a Analise de Contetdo (Bardin, 2011), que se organizou
conforme os procedimentos dessa técnica, sendo: (1) pré analise, (2) exploragao dos dados e
(3) andlise e tratamento dos dados. De forma mais especifica, explicamos melhor como

ocorreram com a figura abaixo:

Figura 15 - Descricao das etapas dos procedimentos de analise dos dados

Impressao e leitura dos dados Codificagdo dos dados

Categorizacdo dos dados a Analise e interpretagdo dos
priori dados

Fonte: Elaborado pelo autor (2025)

Como pode ser visto, o primeiro processo consistiu na impressao e leitura de todas as
respostas por perguntas com o objetivo de obter uma visdo geral do corpus, posteriormente
comecaram a codificagdo dos participantes contendo: (a) cddigo do participante, sendo por
exemplo PEIl, significa, respectivamente, Participante, Espanhol, Ordem da resposta; (b)
classificagdo na categoria de Oxford; e (c) identificagdo da subcategoria por meio do discurso
do participante e, por fim, a categorizacao tendo como referéncia categorias pré-estabelecidas
(a priori), isto €, aquelas ja pré-estabelecidas, que foi o quadro teorico das EA cognitivas e
sociais (Oxford,1990).

Cada resposta foi entdo interpretada a luz das subestratégias correspondentes ao
quadro teorico. Essa identificagdo foi feita de forma criteriosa, evitando duplicar respostas em

mais de uma subestratégia quando nao havia elementos claros para tal, e desconsiderando os
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casos em que os participantes declararam nao utilizar o ChatGPT para fins de aprendizagem de
linguas.

Por fim, ¢ valido esclarecermos ainda que, na secdo seguinte dos resultados,
apresentamos apenas as falas mais representativas das respostas dos aprendizes. Isso se deu
porque eram muitas respostas a cada pergunta, ou seja, 20 respostas as 8 questdes. Essa nossa
escolha nao significa que as demais respostas tenham sido desconsideradas, mas foi uma forma
de tornar a exposicdo das andlises mais clara e organizada. Todas as respostas foram
devidamente analisadas no processo descrito acima, ainda que nem todas estejam reproduzidas
no corpo do texto. As respostas completas do questionario encontram-se disponiveis no

apéndice C desta dissertagao.

5.2.5 ConTexto do Pesquisador

[...] Caminante, no hay camino, se hace camino al

andar®?. (Antonio Machado)

Acredito que falar de si e da trajetoria é sempre um desafio. As vezes empregamos
palavras tdo formais relacionadas a tantos estudos e teorias que, quando olhamos para o nosso
interior, ndo saem as mais que nos definem. No entanto comego, nesta pequena oportunidade
de autoescrita, entendendo que, para compartilhar, é preciso também conhecer quem o faz. E
com isso concordo com Antonio Macho sobre olhar para o caminho feito pelo caminhante.
Esse, sendo eu, sujeito de muitos eus: o aprendiz, o aluno, o professor, o pesquisador, se nao
outros, também. Muitos desses eus t€m as tecnologias digitais como um importante apoio.

Especialmente como aprendiz de lingua espanhola na escola publica, em 2015, esse
processo comecou com o auxilio de plataformas digitais, como o YouTube e outras ferramentas.
O tempo foi passando e, ja na graduagdo vivi, junto com o mundo, o cenario educacional de
forma remota devido a pandemia de Covid-19, um cenario em que as plataformas digitais foram
essenciais para a Educacdo e, consequentemente, para minha formagdo académica. Assim,
entendo que estou formado, em grande parte, gracas, também, as tecnologias digitais,
reconhecendo os potenciais e as limitacdes delas para minha trajetoria.

Tratando especificamente sobre [A, meu interesse por esse tema surgiu mais

recentemente, apo6s meu ingresso em 2024.1, no mestrado académico em Letras

32 Tradugdo ao portugués: Caminhante, ndo ha caminho, se faz caminho ao andar.
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(PGLetras/UFMA) ao qual esta pesquisa estd vinculada. No inicio, mergulhar nesse tema foi
um desafio, pois os estudos académicos sobre A ainda eram timidos e eu mesmo me sentia um
pouco inseguro diante de tantas possibilidades e incertezas. Além disso, meus conhecimentos
acerca do que era IA sdo recentes. Entdo, esclareco, humildemente, minha ndo especialidade
em IA, mas especialidade em gerenciar os sentimentos e longas tardes de leituras e escritas,
dificeis, inclusive, que me impulsionaram a chegar até aqui.

Hoje, percebo que acreditar na ciéncia, no meu potencial e na minha coragem de seguir
por um caminho ainda pouco explorado me permitiu construir pequenas respostas, como esta
dissertacdo, para entender melhor o papel da tecnologia digital, especialmente para meus
(futuros outros) alunos. Diante de constantes transformacgdes, considero que esta pesquisa
representa um passo, ainda que modesto e cheio de iniciativa pessoal, na tentativa de

compreender e refletir sobre os caminhos que estamos tracando convivendo com a IA.

5.2.6 Contexto da pesquisa e dos participantes

O contexto desta investigacao envolveu aprendizes de linguas inglesa, espanhola e
francesa dos cursos de Letras, Campus Dom Delgado- Sao Luis/Maranhao, da UFMA. Criado
pelo Decreto n® 32.606, de 23 de abril de 1953, o curso celebra, no ano de 2025, seus 70 anos
de existéncia. A UFMA oferece essas linguas como parte das habilita¢des da lingua portuguesa,
compondo a formacdo profissional dos futuros licenciados. O ingresso ao curso ocorre
anualmente por meio do Sistema de Sele¢do Unificada (SISU), que possibilita o acesso ao
ensino superior. Em 2025, o curso de Letras conta com mais de 100 alunos matriculados. Em
2025, conta com mais de 100 graduandos regularmente matriculados.

Apresentado o contexto, os participantes desta pesquisa sdo graduandos das referidas
LAds, em diferentes etapas da formacdo. Quanto as caracterizagdes de seus perfis, os
descreveremos a partir dos seguintes aspectos: 1) LAd que estudam, 2) idade, 3) género e 4)
frequéncia com que utilizam o ChatGPT.

. Com relagdo a LAd, a maioria deles ¢ de espanhol, com 11 participantes, depois

temos os de inglés, com 5 e 4 a lingua francesa, conforme mostra a figura 16 abaixo:
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Figura 16 - Lingua Adicional dos participantes

= Inglés
= Espanhol

= Francés

Fonte: Elaborado pelo autor (2025)

Desses 20 participantes, a figura 17 abaixo mostra que a maioria desses aprendizes
tem entre 21 e 26 anos, cujo grupo ¢ formado principalmente por jovens adultos. Em
continuac¢do, a segunda maior quantidade ¢ daqueles que tem entre 18 e 20 anos, enquanto 2
tém entre 27 e 30 anos e outros 2 tém mais de 30 anos. Nao obtivemos participantes com menos

de 18 anos:



Figura 17 - Idade dos participantes

0%

Fonte: Elaborado pelo autor (2025)

= Menos de 18 anos
= Entre 18 e 20 anos
= Entre 21 e 26 anos
= Entre 27 e 30 anos

= Mais de 30 anos
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Sobre o género, obtivemos o seguinte contexto: predominaram na pesquisa

participantes os que se identificaram com o gé€nero feminino, com 11 evidéncias. Ja sobre

identificacido com o género masculino, 8 marcaram essa opg¢do. Obtivemos apenas 1

participante que preferiu ndo informar. Ndo obtivemos outra (s) identificacdo de género (s).

Mostramos essas informagdes no grafico 18:

Figura 18 - Identidade de género dos participantes

0%

Fonte: Elaborado pelo autor (2025)

= Masculino
= Feminino
= Qutra

® Prefiro ndo informar
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J& sobre as respostas referentes a frequéncia de uso da plataforma ChatGPT, obtivemos

o seguinte resultado abaixo:

Figura 19 - Frequéncia de uso do ChatGPT pelos participantes

0%

= Sempre
= Frequentemente
= Raramente

= Nunca

Fonte: Elaborado pelo autor (2025)

Na figura acima, podemos perceber que a maioria (74%) dos aprendizes usa com
frequéncia o ChatGPT para a aprendizagem de LAd, enquanto que 21% relatam raridade no
seu uso e muito pouco (5%) diz usar sempre. Esses percentuais sdo significativos para os
objetivos da pesquisa, uma vez que entenderemos que grande parte deles usam a plataforma
ChatGPT para mediar a aprendizagem das LAds e as mobiliza¢des em relacdo as EA frente a

ela.

6. Amostra da plataforma ChatGPT

Consideramos importante esta secdo porque descrever, ainda que breve, o
funcionamento do ChatGPT, ajudara a conhecer como a aprendizagem de LAds opera diante
dos seus recursos e, consequentemente, a compreender quais estratégias podem (ou nao)
emergir nesse contexto nos resultados do questionario aplicado com os aprendizes. Afinal, as
possibilidades e limitagcdes do proprio sistema influenciam diretamente as praticas estratégicas
dos aprendizes

Para isso, apresentamos os recursos disponiveis na plataforma a luz das categorias de
EA cognitivas e sociais propostas por Oxford (1990), considerando de que forma suas

funcionalidades podem dialogar com as mobilizagdes reais dessas estratégias pelos aprendizes



87

no questiondrio aplicado. Além disso, ressaltamos que as analises apresentadas nesta se¢do se
referem as versdes e atualizagdes do ChatGPT disponiveis no periodo de elaboracao da escrita

desta dissertagdo, isto ¢, entre janeiro e junho de 2025.

6. 1 Usuario, vocé pode “perguntar qualquer coisa! ”

Neste recurso, o principal objetivo € incentivar o aprendiz a fazer (inimeras) perguntas
sobre aquilo que quer saber. No entanto, vale destacar que ele também pode afirmar, negar ou
até mesmo exclamar algo, o que importa € que o chatbot reconhece qualquer forma de entrada

como um sinal de interacdo com o sistema.

Figura 20 - Captura de tela da entrada “Como posso ajudar?”

€« G % chatgptcom/Imodel=auto

D @& ChatGPT v O Temporario (G

Como posso ajudar?

S Investigar @ Criar imagem

Fonte: ChatGPT (2025)

Um aspecto dessa funcionalidade ¢ a possibilidade do aprendiz adicionar imagens e
arquivos como parte da interacdo. Nesse sentido, o recurso amplia as possibilidades de uso do
ChatGPT, permitindo que o aprendiz insira, por exemplo, um infografico, uma captura de tela
de um texto ou até mesmo um exercicio de gramatica, com o objetivo de obter explicagdes,
reformulagdes ou revisdes. Ao processar essas entradas multimodais®®, o modelo fornece
respostas adaptadas ao conteudo inserido, promovendo uma possivel experiéncia personalizada
para o aprendiz. Ressaltamos que, na versdo gratuita da plataforma, o usudrio tem uma

quantidade limitada do uso. A versdo paga (premium) permite um maior uso da ferramenta.

33 Lembramos que nossas analises referentes as funcionalidades do ChatGPT sdo datadas do primeiro semestre de
2025. Essa funcionalidade é do modelo GPT-4, de 2024.
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6. 2 Usuario, vamos “conversar por audio? ”

Nesta descri¢do, como sugere o titulo, a conversa por dudio ¢ um dos recursos
disponiveis no ChatGPT. Por meio dela, o usuario pode interagir oralmente com o chatbot,
tratando de qualquer assunto. A figura abaixo mostra onde essa funcionalidade pode ser

acessada, por meio de dois icones: 1) “Ditar” e 2) “Usar o Modo Voz”.



Figura 21 - Captura de tela dos recursos “ditar e usar modo voz”

@D @ ChatGPT v > Temporario G

Como posso ajudar?

Pergunte alguma coisa

+ @ Buscar  Q Refletir %P investigar @ Criar imagem

Fonte: ChatGPT (2025)
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No primeiro caso, ao selecionar o recurso “Ditar”, o aprendiz grava uma mensagem de

lingua-alvo.

audio que €, em seguida, transcrita automaticamente para a modalidade escrita pelo proprio
ChatGPT. Embora a resposta gerada ainda ocorra por escrito, essa forma de interacdo

representa, ainda que de forma superficial, uma oportunidade de praticar a produ¢do oral na

No segundo modo de interacao, ao escolher “Usar o Modo Voz”, a tela permanece

de “Sora”, presente na figura abaixo.

Figura 22 - Captura de tela do Sistema de conversa oral com o usudrio

Start a new chat to use advanced voice @

L

Fonte: ChatGPT (2025)

vazia, € a conversa ocorre exclusivamente por meio da oralidade com o que o sistema chama
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A partir do reconhecimento da voz, ou melhor, da lingua utilizada pelo usuario na
interacao, o ChatGPT ¢ capaz de compreendé-la e responder com fluidez e precisdao. Além
disso, ¢ possivel personalizar a experiéncia: o usudrio pode escolher o tipo de voz do
interlocutor virtual e alterar a imagem de perfil da figura com quem est4d conversando, como

ilustrado a seguir:

Figura 23 - Captura de tela de interacdo pelo recurso “usar modo voz”

cda-beacbfb3b451

Escolha uma voz

Arbor

Simpético e versatil

Cancelar

Fonte: ChatGPT (2025)

6. 3 (Compl) Implicacées do ChatGPT para EA cognitivas e sociais

Almejamos, nesta discussdo, interpretar essas ferramentas descritas acima a luz das
EA. Com base em Oxford (1990), ¢ notério que essas EA elencadas ajudam de forma
significativa a aprendizagem de uma LAd. Nesse contexto, evidenciamos por meio das
descri¢des anteriores que o ChatGPT se mostra, pelo menos na fase de observacao, como agente
de ativagdo de varias EA no ato do contato do aprendiz com a plataforma. Analisaremos, com
base em Oxford (1990), como isso pode ocorrer para que a aprendizagem, objeto de pesquisa
desta dissertacdo, possa ser compreendida pela perspectiva da Complexidade.

No que concerne as estratégias cognitivas, Oxford (1990) afirma que sdo aquelas que
sdo mobilizadas pelo aprendiz para construir e consolidar a lingua que aprende. Considerando
seu quadro teorico, as estratégias de (1) praticar, (2) receber e enviar mensagens, (3) analisar e
raciocinar e (4) criar input € output podem ser ativadas com o contato com ChatGPT.

Os recursos descritos anteriormente, estes sendo “‘perguntar alguma coisa” e
“adicionar um documento”, convidam o aprendiz a iniciar a interagdo com o ChatGPT, no

intento de incentivo de formular perguntas, cujo processo ser configurado como uma “entrada”
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para o seu processo de aprendizagem. Embora o foco esteja na formulagdo de perguntas, ¢
importante destacar que o modelo também compreende afirmagdes, negagdes e exclamagdes
como atos comunicativos, respondendo de maneira adequada ao tipo de entrada oferecida.

Essa responsividade contribui para que o aprendiz perceba a interagdo como fluida, o
que pode favorecer o engajamento com a tarefa do contexto € o uso espontaneo da LAd. Além
disso, no recurso de “adicionar um documento”, o proprio ato de formular perguntas ao
ChatGPT pode ser um fator de desenvolvimento da autonomia cognitiva, uma vez que o
aprendiz precisa refletir sobre aquilo que deseja saber, como perguntar ¢ de que forma
interpretar a resposta recebida.

Ja as EA sociais, que se referem aquelas em que o aprendiz interage, na maior parte
dos casos, com outros para praticar a lingua que estd aprendendo, por mais que Oxford (1990)
ndo tenha afirmado que esse outro € necessariamente um humano, partimos do pressuposto de
que o ChatGPT, por ter uma base de dados extensa e possuir pardmetros considerados

“inteligentes™*

, ele pode operar como um parceiro momentaneo de aprendizagem. Nesse
sentido, consideramos que as EA (1) fazer perguntas, (2) cooperar e (3) solidarizar-se podem
ou ndo ser ativadas para que o aprendiz mobilize as estratégias que ache necessaria para a sua
aprendizagem.

Os recursos “ditar” ou “conversar por voz”, descritos anteriormente, apresentam um
potencial para mobilizar os subgrupos das EA social como “falar com um falante nativo ou
competente”, que, mesmo que de forma simulada, é contemplada na experiéncia de uso do
ChatGPT como parceiro de conversagdo. Isso significa afirmar que, ainda que o modelo nao
seja um ser humano, ele apresenta uma capacidade alta de interagdes comunicativas, o que pode
reduzir, por exemplo, a ansiedade do aprendiz ao praticar a LAd, especialmente se seu nivel de
proficiéncia for iniciante.

Outro subgrupo social descrito por Oxford (1990) ¢ a de “fazer perguntas para obter
esclarecimentos”. Nesse sentido, o ChatGPT se mostra responsivo a perguntas feitas pelo
aprendiz durante a conversa oral, oferecendo explicagdes, repeticdes ou reformulagdes, o que
fortalece a negociacdo de significado e favorece o desenvolvimento da competéncia
comunicativa. A possibilidade de repetir expressdes, corrigir enunciados e explorar vocabulario
de modo personalizado pode transformar o uso da ferramenta em um ambiente seguro e
responsivo para a aprendizagem. Pensando o contexto da intera¢do do aprendiz com a

plataforma, a percepc¢do de que ele esteja em um ambiente interativo, ainda que artificial, pode

34 Inclusive, o termo “inteligéncia” dado a este tipo de tecnologia tem suscitado intensos debates urgentes e
necessarios, como o de Santaella (2023).
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simular um espago de pratica oral informal semelhante ao que ocorreria em uma conversa real
com outro falante da lingua, contribuindo para o aumento de sua confianga no momento de se
expressar.

No entanto, destacamos que ¢ importante reconhecer que essas agdes estratégicas
também apresentam complicagdes, por isso o0 acronimo no titulo desta subse¢ao, pois estamos
cientes de que elas podem nao ocorrer exatamente da forma como estamos interpretando nesta
secdo. Considerando a aprendizagem como um processo complexo, os mesmos recursos podem
funcionar de maneiras distintas para cada aprendiz, gerando resultados diferentes tanto na
mobilizagdo das estratégias quanto em suas consequéncias, como a auséncia de uma postura
mais ativa diante da plataforma. Compreender esse ponto ¢ fundamental, pois o sistema de
aprendizagem estd em constante movimento e revela a ndo linearidade da relagdo entre o
aprendiz ¢ o ChatGPT. Assim, pequenas variacdes no modo como o aprendiz interage com a
ferramenta podem gerar desdobramentos amplos, imprevisiveis e, por vezes, divergentes do

que se espera.
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7 ANALISES, RESULTADOS E DISCUSSOES

Este capitulo ¢ de crucial importincia nesta dissertagdo, pois nele trataremos das
analises dos resultados do questionario aplicado aos participantes da pesquisa. Para fins de
esclarecimentos, este capitulo estd organizado em 3 se¢des que responderdo, respectivamente,
aos 3 objetivos especificas da pesquisa, que serdo representados por suas perguntas especificas
correspondentes.

Referente ao primeiro objetivo especifico do estudo, guiado pela seguinte questio
norteadora: Como se da, a partir da perspectiva dos aprendizes de LLAds, a mobilizaciao de

estratégias cognitivas e sociais de aprendizagem com o uso do ChatGPT?

7.1 DOS RESULTADOS DO QUESTIONARIO REFERENTE AO GRUPO DE
ESTRATEGIAS COGNITIVAS

Apresentamos na figura 24 o panorama dos resultados das EA cognitivas identificadas
e as ndo identificadas™®, elas sendo: Praticar, Receber € enviar mensagem, Analisar e raciocinar,
Criar input e output, nas respostas dos 20 aprendizes em relacdo as 4 primeiras perguntas desse
questionario, expostos anteriormente no quadro 6.

Em seguida, discutiremos esses resultados a partir de alguns trechos, que chamaremos
de exemplos 1, 2, 3, sucessivamente. Tratam-se das falas dos proprios participantes ao
questionario aplicado, destacando, de fato, como se dao as mobilizagdes dessas estratégias com
0 uso do ChatGPT. Essas falas serdo importantes porque mostram que, nesta pesquisa,
prezamos pela valoriza¢do da voz do aprendiz de LAd em relag@o ao seu proprio processo de
aprendizagem diante da pesquisa com caracteristicas etnograficas. A seguir o panorama das 4

primeiras categorias de analise:

35 Esclarecemos que “ndo identificadas” referem-se as mobilizagdes diferentes das cognitivas e sociais que
apareceram nos relatos do questionario.
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Figura 24 - Panorama das estratégias cognitivas identificadas na se¢ao 1 do questionario
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Fonte: Elaborado pelo autor (2025)

7.1.2 Das estratégias de pratica durante o uso do ChatGPT

Elencamos a discussdo dos nossos resultados em torno da primeira categoria de
analise: a de Pratica. Elas se referem a agdes estratégicas dos aprendizes na realizacdo de
atividades que o ajudam, por exemplo, na consolidacdo de estruturas linguisticas, no
desenvolvimento da fluéncia da LAd. Essa categoria com subestratégias de varias formas e
frequéncias. Mais do que os nimeros em si, os resultados revelaram que ela ¢ bem diversificada,
especialmente em agdes ligadas a habilidade de prontincia das LAds. De modo mais especifico,
foi possivel percebé-la em cada subestratégia proposta por Oxford (1990).

A primeira subestratégia de repeticao foi identificada em 4 ocorréncias. Nos estudos
de Oxford (1990), como ja bem postulamos, praticas de repeticao sdo aquelas em que o aprendiz
treina a LAd repetindo com constancia. Nossos resultados ilustraram uma repeticao frequentes
pelos aprendizes de frases ou trechos que eles recebem do ChatGPT. Essa subestratégia se
manifestou de modos variados em cada LAd, como nos exemplos abaixo:

Exemplo 1:

“Gosto de pedir para o ChatGPT que ele crie frases em espanhol para eu repetir elas.

Nao o fago em voz alta, mas acaba sendo um treinamento da lingua”. (PE10)
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Exemplo 2:

“Costumo repetir os paragrafos e frases em francés que o ChatGPT me fornece”. (PF25)

Nos dois relatos acima, assim como outros que também o compdem (PI13, P120), ¢é
possivel observarmos que, mesmo que se trate da mesma acao subestratégica, a de repeticao,
esses comportamentos sao distintos no ambito da aprendizagem desses aprendizes. Enquanto o
de espanhol (exemplo 1) relata pedidos proprios a plataforma do ChatGPT do que quer receber
naquele momento e o utiliza como apoio para repetir frases curtas, o de francés (exemplo 2)
amplia essa pratica ao incluir trechos ainda maiores, nesse caso os paragrafos. Assim, se
pensarmos que a repeti¢ao tenha sido muitas vezes associada a métodos tradicionais de ensino
e aprendizagem de LAds, aqui ela parece ganhar um novo cenario, que ¢ modificado da atuagao
estratégica do aprendiz com o ChatGPT.

Notamos que essas diferengas confirmam o pressuposto de aprendizagem que
adotamos neste estudo: o de que ela ¢ entendida como um SAC. Nesse processo, que ¢
dindmico, cada aprendiz constréi seus proprios caminhos e desenvolve as agdes mais singulares
para poder desenvolver-se diante das suas necessidades. Nesse sentido, como j& apontava Paiva
(2005), esse processo nao se da de maneira uniforme, mas emerge das particularidades e
conexdes de cada individuo. Assim sendo, esses resultados mostram que essas praticas de
repetir (Oxford, 1990) se inserem em um contexto situacional da aprendizagem das LAds dos
relatos, ainda que com 4 ocorréncias, no qual os aprendizes repetem por iniciativa propria, sem
ninguém, como um professor ou outro, a nao ser a plataforma digital, estar impondo essa
repeticao.

Seguindo ainda na categoria de Pratica, trataremos dos resultados das praticas dos
aprendizes em relacdo a segunda subestratégia praticar formalmente sons e ortografia (Oxford,
1990). Diferente da anterior, que se volta sobretudo a memorizacao e ao uso de frases, essa
subestratégia ¢ aquela praticada pelo aprendiz que usa mecanismos de pratica da lingua,
principalmente na habilidade de compreensao auditiva e produgao oral. Elas apareceram em 4
relatos analisados (PE2, PES, PE11 e PI15), mostrando-nos que muitos aprendizes, com énfase
nos de espanhol do contexto analisado, recorrem ao ChatGPT para treinar aspectos linguisticos
ligados a prontlincia e a corre¢do até mesmo da fala em seus estudos. Para ilustrarmos essa
afirmacao, apresentamos os exemplos 3 e 4, que mostram de forma mais clara como eles relatam
essas mobilizagdes com o uso da plataforma:

Exemplo 3:
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Peco, desde o inicio, para que ela a partir daquele momento s6 me responda em espanhol. Além|
disso, costumo ler as informacdes em voz alta e sempre peco exemplos de certa regra oul

fenomeno da lingua (PES)

Exemplo 4:

Eu costumo fazer minhas apresentacdes e leituras do que vou dizer nos trabalhos de inglés
da universidade para o chat com a func¢do ele me da feedback ou retorno com correcées de

gramatica e pronuncia. (P115)

E interessante observarmos que essas atuagdes estratégicas, como ja foi discutido, nio
sdo puramente mecanicas, mas mostram que elas contém decisdes conscientes deles mesmos
sobre como conduzem o proprio processo de aprendizagem. Embora Oxford (1990) apontou
que o gerenciamento da aprendizagem esteja mais relacionado as estratégias metacognitivas3®,
observamos que esse tipo de agdo também aparece nos relatos analisados, mesmo quando
tratamos das EA cognitivas. Isso refor¢a, ainda mais, a natureza multidimensional do inventario
de EA da autora, ou seja, a mutua interdependéncia entre diferentes estratégias, exposto por nos
no capitulo 3, sobre de EA, presente nesta pesquisa.

No exemplo 3 acima, por exemplo, ao solicitar que o ChatGPT responda apenas em
espanhol, o aprendiz demonstra uma postura ativa de controle do input da lingua espanhola,
direcionando sua propria exposi¢cdo a ela. Essa combinagdo de agdes mostra que existe uma
postura estratégica mais ampla: a de que além de praticar formalmente sons fazendo-o em voz
alta, ele controla o tipo de input que recebe e transforma o material em um exercicio oral. Sendo
assim, inferimos que essa pratica de sonorizar sons e ortografia pelo aprendiz nao se limita a
repetir apenas sons isolados, mas se articula, também, a um processo de gerenciamento do
contato com a lingua, mostrando indicios do desenvolvimento da sua autonomia e da atividade
da propria aprendizagem.

Ja no exemplo 4 o que vemos ¢ um outro comportamento. Nele, o aprendiz de lingua
inglesa conta que utiliza o ChatGPT na sua aprendizagem como se fosse um “ensaio geral” para
apresentagdes da universidade. Provavelmente, ao praticar a leitura e receber retorno sobre
gramatica e pronuncia do ChatGPT, o apoio que ele recebe da plataforma em forma de texto

estd direcionado a possiveis situacdes reais do seu dia a dia em constante pratica do inglés no

36 Ressaltamos que, nesta dissertagdo, nosso foco ndo esta para esse grupo de estratégias. Nos estudos de Oxford
(1990), estratégias metacognitivas sdo aquelas relacionas ao desenvolvimento das seguintes subestratégias:
centralizagdo, planejamento e avaliagdo na aprendizagem.
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espaco que frequenta. Nesse caso, percebemos que a subestratégia de pratica de sons e
ortografia (Oxford, 1990) esta ligada a uma necessidade mais concreta. Esses dois exemplos
apresentados nos ajudaram a perceber que o fato de praticar formalmente ndo se mostrou como
algo engessado, pelo contrério, cada aprendiz o ressignifica de acordo com seus objetivos,
momentineos ou ndo, de aprendizagem. E justamente nessa variagdo identificada que
conseguimos enxergar a complexidade nesse processo. Nessa direcdo complexa, a mesma
subestratégia ganha formas diferentes, porque cada um deles realiza jeitos proprios de se
organizarem, de experimentarem e de se adaptarem ao contexto do ChatGPT.

Com relagdo a terceira subestratégia reconhecer/ usar formulas, paradigmas e
expressoes formulaicas (Oxford, 1990), os resultados mostram que ela aparece de forma mais
indireta. Isso ocorreu, principalmente, quando os aprendizes dizem recorrer ao ChatGPT para
compreender aquelas expressdes que sao mais fixas ou as girias que ainda ndo dominavam.
Foram identificadas 2 ocorréncias (PF5 e PE14) desse tipo, o que revela que, embora ndo seja
a pratica mais frequente, trata-se de uma ag¢ao muito significativa, ja que evidencia, em pleno
contexto de advento da IAGen, o interesse desses aprendizes em ampliar seu repertdrio
linguistico que vai além de estruturas gramaticais tradicionais:

Exemplo 5

“Eu uso, por exemplo, para saber aspectos de expressdes que ndo conhego no inglés. Por
exemplo, ja perguntei: Chat, o que significam tais girias? ...para palavras muito arcaicas.

Questdes mais relacionadas a regionalismo”. (PE14)

Nesse caso em especifico, percebemos, por meio do relato, que ele acaba utilizando o
ChatGPT como uma espécie de “enciclopédia” da lingua espanhola, a fim de acessar expressoes
que, possivelmente, ndo aparecem em seus materiais didaticos. Embora Oxford (1990) tenha
descrito essa subestratégia como o reconhecimento e o uso de determinadas estruturas, essa 2
subestratégias analisadas sugerem que, antes de reconhecer, os aprendizes primeiro buscam
entender essas expressoes para, sO entdo, incorpora-las ao seu repertorio da lingua. Podemos
entdo sinalizar que, na aprendizagem desse aprendiz do exemplo 5, o ChatGPT ¢é visto como
uma ferramenta que tem a capacidade de abrir novos caminhos de acesso ao conteudo
linguistico-cultural que ele precisa alcangar.

Préticas subestratégicas de recombinar (Oxford, 1990), que tratam da capacidade que
o aprendiz tem de reorganizar elementos linguisticos previamente aprendidos, experimentando,

por vezes, novas combinacdes, nos resultados conseguimos identifica-las em 2 ocorréncias
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(PE12 e PI18). Embora os participantes nao a tenham mencionado de forma direta, ela foi
reconhecida, indutivamente, a partir de suas falas. Vejamos:

Exemplo 6:

“Quando uso o ChatGPT pego para que ele crie exercicios para que eu possa resolvé-los. Isso

de alguma forma ajuda a progredir”. (PE12)

Exemplo 7:

“Costumo perguntar se a estrutura da escrita esta correta”. (PI18)

Como podemos notar, a maneira como ela se manifesta ¢ bem indireta e distinta. No
primeiro, solicitando que proprio ChatGPT ¢ quem cria exercicios, entendemos que o aprendiz
de espanhol (exemplo 6) se apoia nas combinagdes propostas pela propria ferramenta e costuma
praticar a partir de reorganizagdes que sdo sugeridas pela plataforma. Ja no segundo (exemplo
7), essa agdo € mais ativa, isto €, o fato de ele, que estuda inglés, questionar a plataforma se sua
escrita esta correta, faz com que ele reorganize os elementos que ele mesmo ja havia produzido,
sempre no sentido de ajustar e reelaborar suas frases com base no feedback que ele vai
recebendo durante o uso do ChatGPT.

Comparando os dois exemplos, podemos inferir que a subestratégia de recombinacao
(Oxford, 1990) ¢ atualizada do quadro original de Oxford (1990) dentro do nosso contexto de
pesquisa, pois vimos que ela pode acontecer de forma mais externa, quando parte do ChatGPT,
sendo isso algo novo, ou mais interna, quando parte do proprio aprendiz, como postulara Oxford
(1990). Quando dizemos que ¢ algo novo estamos concluindo que, partindo de uma analise do
inventario de EA do que propomos (Oxford, 1990), j4 podemos perceber que o aprendiz foi
mais além do estudo de Oxford (1990), haja vista que o externo (o ChatGPT) também modifica
a maneira como essa mobiliza¢ao tende a ocorrer. Em suma, o contraste entre os dois relatos
que apresentamos mostra o quanto que do uso do ChatGPT nao se caracteriza como somente
uma ferramenta simples, mas também ¢ complexa, a medida que ela sugere diferentes caminhos
que cada aprendiz pode explorar de acordo com suas necessidades no ambito da aprendizagem.

Por fim, em relacdo a ultima subestratégia, os resultados em torno da subestratégia
praticar de forma natural (Oxford, 1990), que encerra a primeira categoria desta subsecdo,
chama nossa atencdo em um aspecto: ela foi a mais recorrente entre os relatos, aparecendo em

5 casos (PF6, PF19, PE22, PI24 e PE26). Acreditamos que isso j& indica algo bastante
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importante®’: os aprendizes, de todas as 3 trés LAds englobadas nesta pesquisa, enxergam no
ChatGPT uma oportunidade de pratica que, apesar de ser mediada por uma IAGen, ¢ praticada
por eles como uma alternativa de comunicagao real. O que poderia ser visto apenas como algo
artificial, bem distante da interacdo tradicional humana, ¢ reinterpretado por eles como um
espaco favoravel e até legitimo de exercicio dessas LAds. Acreditamos que os exemplos abaixo
sao os que melhores representam essa nossa inferéncia:

Exemplo 8:

“Uso a ferramenta de conversacido. Escolho um tema ¢ peco que ao fim da conversa ele me

dé o feedback de erros e acertos”. (PE22)

Exemplo 9:

“Gosto de pedir para que o ChatGPT finja ser um personagem. Por exemplo, ja pedi para ele
para fingirmos que eu era a cliente de um restaurante e ele 0 gar¢com. Assim conversamos
em espanhol e eu aprendi palavras novas. Além disso, gosto de pedir que ele corrija meus
textos porque ele tem a capacidade de fazer minhas construcées serem mais naturais ao
idioma porque, por exemplo, ndés que estudamos lingua espanhola costumamos escrever
algumas frases em que as palavras estdo corretas, mas a constru¢do ndo ¢ tipica da lingua

espanhola”. (PE26)

Esses dois relatos sintetizam esse nosso olhar de inferéncia para essa subestratégia,
uma vez que parecem tomar a ferramenta para uma oportunidade de experimentagao linguistica.
No exemplo 8, o aprendiz de espanhol aciona a habilidade da fala por meio da ferramenta de
conversacdo que a plataforma possui. Ele faz uma escolha consciente do tema e estd em
constante busca por feedback, que ¢ imediato, que lhe acaba servindo como uma forma de
treinar sem depender, necessariamente, de um interlocutor humano.

Posteriormente, vemos um caso ainda mais curioso: a criatividade do aprendiz de
espanhol aparecendo na simulagdo de papéis de cliente e gargom dentro de um cenario de
restaurante criado por ele mesmo, e com direito a corregdes que o ajudam a tornar a produgao
mais proxima do uso “real™® do espanhol. Aqui, essa subestratégia aparece uma dupla

dimensao, pois de um lado temos pratica comunicativa; de outro, a reflexdo sobre a forma, que

37 Adiantamos que essas evidéncias serdo importantes na apresentagio do nosso segundo objetivo especifico,
presente logo ap6s as mobilizagdes de EA cognitivas e sociais.

38 Estamos nos referindo ao “uso real”, aqui, a pratica auténtica de interagdo do aprendiz com a lingua em um lugar
onde ela ¢ falada, por exemplo.
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contribui para maior fluéncia do aprendiz e também para uma consciéncia metalinguistica.
Sabemos, no entanto, que ha problematizagdes em torno disso. Na verdade, acreditamos que
essa ideia de “naturalidade” que os aprendizes relatam ¢ uma construgdo artificial no seu
processo de aprendizagem. A interagdo com o ChatGPT, por mais auténtica que pareca, nao
tem as mesmas hesita¢des, os ruidos e os imprevistos da comunicacdo como aqueles com
falantes humanos. Além disso, postulamos que o habito constante de pedir feedback a IAGen
pode transferir para ela o papel de autoridade absoluta sobre o que ¢ “certo” ou “errado” na
lingua, seja materna ou adicional, o que poderia gerar, posterior e negativamente, uma certa
dependéncia da plataforma. No entanto, deixaremos que essas conclusdes ressoam pelos
proprios aprendizes, como veremos na se¢ao do terceiro objetivo especifico da pesquisa.

O que podemos inferir até aqui ¢ que essa subestratégia presente neste contexto de
pesquisa €, sim, potente e bastante adaptativa. Contudo, ao mesmo tempo, ela convida a refletir
sobre os riscos de reduzir a vivéncia da lingua a uma “naturalidade artificial”, que pode apoiar

o aprendizado, mas nunca o substituir por completo.

7.1.3 Das estratégias de recebimento e envio de mensagens durante o uso do ChatGPT

Esta segunda subse¢ao diz respeito aos nossos achados em relagdo a nossa segunda
categoria de andlise: a recebimento e envio de mensagens. As mobilizacdes referentes a
primeira subestratégia pertencente a essa categoria € a de apreender uma ideia rapidamente
(Oxford, 1990). Nela sao comuns agdes que estejam relacionadas ao uso estratégico do aprendiz
em captar o sentido geral de uma informagao, seja ela de um texto, livro, conteudo tedrico
(skimming), ou buscar por termos mais especificos, sem necessariamente mergulhar em todos
os seus detalhes (scanning).

Nossos dados mostram que essa subestratégia se destacou como um recurso recorrente
entre os participantes, de forma mais atualizada. Em 5 ocorréncias (PE10, PE12, PI13, PI15 ¢
P124), os aprendizes a mobilizam com o auxilio ChatGPT como uma ferramenta que os ajuda
a compreenderem o sentido geral de textos ou contetudos vistos como “complexos” por eles.
Isso se deu por meio de pedidos de resumos de obras ou de pontos gramaticais, explicacdes
simplificadas de aspectos gramaticais, traducdes mais ou exemplos praticos que facilitassem,
até mesmo, a compreensao de estruturas, como mostramos nos exemplos a seguir:

Exemplo 10:
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“Costumo pedir resumos sobre obras literarias. Também pego que ele me dé explicagdes
quando ndo entendo algo gramatical do espanhol que ndo aprendi durante a aula na faculdade”.

(PE10)

Exemplo 11:

“Ajuda-me a entender alguns pontos gramaticais que tenho davida [...]. ” (P124)

A acdo estratégica do aprendiz de espanhol (exemplo 10) ¢ de resumir contetidos
literarios, que provavelmente estdo na lingua que estuda, e explicagdes de pontos gramaticais
que tenham ficado em aberto, talvez por varios fatores como a concentracao na aula, a exposi¢ao
feita por seu professor, dentre outros. No segundo, o de inglés (exemplo 11) usa o ChatGPT
como uma ponte para compreender aspectos gramaticais que ele tem dificuldade. Em ambos os
casos, acreditamos que a ferramenta, dentro do contexto da pesquisa, passa a impressao de uma
possivel facilitadora cognitiva para eles, que os permite ter um acesso mais rapido a um
determinado significado mais geral, que € o que eles almejam, e funcionando como um suporte
para o processamento dessa informagdo que estdo buscando.

Em conjunto, os resultados indicam esses aprendizes veem no ChatGPT uma possivel
alternativa de reduzir a sobrecarga diante de conteiddos muito dificeis a primeiro contato, o que
os levaria a uma leitura mais estratégica deles. Essas evidéncias nos mostram que a plataforma,
na aprendizagem desses aprendizes, foi mobilizada, consequentemente, por meio de uma
facilitagdo cognitiva que os ajuda a reduzir essa sobrecarga diante de informacgdes inicialmente
“complexas”. Essa pratica dialoga com a subestratégia de Oxford (1990), a medida que
demonstra uma tentativa de “apreender a ideia principal” antes de aprofundar-se, realmente,
nos detalhes. Contudo, ¢ importante levantarmos o outro lado desse processo: se usar o Chat
pode ser algo bom, o uso frequente de resumos e explica¢des simplificadas pode gerar neles,
também, uma dependéncia cognitiva da ferramenta, pois ela comprometeria o desenvolvimento
da leitura mais autonoma e critica desses aprendizes. O que afirmamos ¢ que a ferramenta pode,
sim, oferecer a esses aprendizes uma clareza e economia do seu tempo, mas existe também o
risco deles se afastarem das nuances e ambiguidades que fazem parte da experiéncia real de
leitura quando se aprende uma lingua que ndo ¢ a materna, neste caso a LAd.

Posteriormente, guiando-nos pelas duas ultimas subestratégias ‘“‘usar recursos
impressos e nao impressos” (Oxford, 1990), elas dizem respeito a habilidade de compreender e

se expressar usando diferentes meios de acesso a lingua, combinando recursos escritos (em
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recursos impressos) e orais/audiovisuais (recursos nao impressos) para ampliar a comunicagao
e o contato com a lingua-alvo. No contexto desta investigacdo, essas duas subestratégias foram
identificadas de forma um pouco diferente nos relatos dos aprendizes, que recorrem ao
ChatGPT como mediador desse processo.

A grande maioria dos relatos referentes a subestratégia de recursos nao impressos
(PFS5, PE11, PF6 e PI20) mostraram que, em vez de partirem de forma direta dos materiais
impressos ou nao impressos (Oxford, 1990) dos que dispdem, acionam, primeiro, a propria
plataforma que, por sua vez, agird como um “atalho” para acessar ou decodificar esses recursos.
Na pratica, cremos que nos relatos abaixo € possivel notarmos o papel do ChatGPT como essa
(nova) espécie de dicionario ou um guia de estudo, centralizando o ponto de partida da
aprendizagem. Veremos isso abaixo:

Exemplo 12:

“O ChatGPT sempre me ajuda a entender textos do francés medieval presentes em livros

que tenho, para o moderno, pois numa leitura rapida ¢ de dificil compreensdo. (PF25)

Apenas nesse caso acima, com 1 ocorréncia, que o aprendiz de francés usa a IAGen
para compreender textos dificeis do francés medieval encontrados em seus livros fisicos,
mostrando como a ferramenta atua, para ele, como um suporte de leitura mais minuciosa de seu
material impresso, que € dificil. Ja outros, como mostramos no trecho abaixo (exemplos 13 e
14), demonstram a predominancia de agdes de retirarem da propria plataforma materiais nao-
impressos:

Exemplo 13:

“Gosto de pedir sugestdes de materiais para que possa melhorar minha prontincia em espanhol.
Como costumo ler bastante em espanhol as vezes nao sei o vocabulario ¢ vou chat para que

ele me explique de forma contextualizada”. (PE11)

Exemplo 14:

“Eu peco exemplos e algumas sugestdes de materiais: como videos no youtube, pdf... gosto
muito que ele me direcione a esses materiais porque ¢ mais rapido do que procurar eu mesmo.

As vezes ele entende, outras vezes ndo rss”. (P120)

Com esses relatos entendemos que a subestratégia ¢ acionada, mas com novos

contornos, pois eles destacam agdes que estdo mais voltadas para indicagdes externas, como
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videos, PDFs e explicagdes mais contextualizadas que possam enriquecer sua pratica da lingua.
Nesse processo, observamos que muitos atribuem ao ChatGPT o papel de uma espécie de
“curador”, capaz de organizar os caminhos possiveis para a aprendizagem em meio ao excesso
de informag¢des disponiveis. Essa atribuicdo parece estar relacionada a confianga que eles
depositam na ferramenta, justamente por associarem a ela uma forma de “inteligéncia”
semelhante & humana.

Assim, ao perceberem a plataforma como inteligente, tendem também a acreditar que
ela saberd discernir o que ¢ mais adequado, util ou relevante para suas necessidades. Esses
resultados fazem-nos concordar com o que Santaella (2023) problematiza em relagdo a esse
suposto comportamento inteligente da IAGen, afirmando que ela ndo pensa nem compreende
como nds, mas apenas reproduz padrdes do comportamento humano. Nesse sentido, a autora
propde que o que o emerge ¢ menos uma inteligéncia em si e mais um “efeito de inteligéncia”,
cuja constatacdo nos parece clara quando vemos a tamanha confianga dos aprendizes em relagao
a0 ChatGPT para ele mesmo “cuide” de qual seria um material nao impresso de LAds que seria
bom ou ruim para eles.

O que podemos, em sintese, perceber € que tanto no uso de materiais impressos quanto
nos nao impressos, a IAGen no contexto de pesquisa se mostra uma ferramenta complementar
para eles, que traz importancia nesse processo. Se por um lado ela amplia o acesso ¢ dinamiza
a busca diversos recursos, por outro também pode gerar extrema dependéncia porque em vez
desses 4 aprendizes exercitarem estratégias proprias de pesquisa ou exploracdo autdnoma de
materiais da LAd que estudam, eles acabam delegando a plataforma o papel de selecionar, filtrar

e até mesmo de explicar os materiais e conteudos que estao buscando.

7.1.4 Das estratégias de analise e raciocinio durante o uso do ChatGPT

Concentraremos agora as discussdes em torno dos nossos resultados referentes a
terceira categoria analitica: analise e raciocinio. De modo geral, os dados revelaram que os
aprendizes da pesquisa usam o ChatGPT para obter respostas prontas, e também como um apoio
para refletir, levantar hipoteses e testar compreensdes sobre a LAd. Na identificacdo das
subestratégias, obtivemos mobilizagdes correspondentes ao uso do raciocinio dedutivo, na
analise de expressdes e, principalmente, no contraste entre linguas, conforme propostas por
Oxford (1990). Dentre nossas identificagdes das subestratégias de aprendizagem, a pratica de

raciocinar dedutivamente (Oxford, 1990) aparece ligada a praticas de reflexdo sobre e por meio
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da LAd. Houve ocorréncia dela em 3 relatos de aprendizes (PF6, PE11 e PE26). Para ilustrar
essa diversidade, destacamos os exemplos a seguir:

Exemplo 15:

“Busco a producio de textos proximos da linguagem coloquial, pois na universidade e nos
cursos em geral aprendemos possibilidades mais limitadas ao formal. [...] Através desses
textos, consigo deduzir regras gramaticais, aprender vocabularios fora do estabelecido nos

manuais”. (PF6)

Exemplo 16:

“[...] mas quando estudo gramatica pergunto o “por que” tal regra é assim ou porque se
chama assim. Ai eu consigo ter uma analise do que eu quero. Por exemplo, o que significa
"esdrgjulas". Também gosto de pedir que ele faga uma explicagdo comparando com a lingua

portuguesa”. (PE26)

Vemos no exemplo 15 que o que estuda francés, utiliza textos mais informais gerados
pelo chatbot para que fazer sua propria dedugdo das regras da lingua francesa e ampliar seu
vocabulario fora do espaco tradicional, que ¢ a sala de aula. Nesse contexto, essa iniciativa ¢
uma tentativa dele por ir além do ensino formal, explorando possibilidades novas a partir de um
material que, mesmo sendo artificial, acaba como uma fonte de experimentacao para ele.

J& no caso do aprendiz de espanhol, do exemplo 16, o destaque reside na sua postura
de questionamento constante. Ou seja, ele comega sua fala afirmando que pede explicagdes
sobre regras ¢ solicita, também, comparagdes com a lingua portuguesa, isso ja nos revela um
uso dedutivo da sua aprendizagem de mediada pelo ChatGPT. Assim, em vez de apenas aceitar
a informacao como pronta, ele se envolve em um processo de andlise que o leva a refletir mais
profundamente sobre o espanhol.

A subestratégia de andlise de expressdes (Oxford, 1990), foi evidenciada em 2
aprendizes que relatam usar o chat para verificar as acepgdes de expressdes que pertencem ao
inglés e o espanhol. Esses dois relatos evidenciaram que no ato analisar expressdes o0s
aprendizes utilizam o ChatGPT para buscar equivaléncias lexicais, além de o usarem na
exploragdo de significados em diferentes contextos e para entender suas aplicagcdes de forma
mais concreta. O foco foi em ampliar a compreensao do funcionamento das LAds, seja pedindo
explicagdes sobre vocabulario e expressodes especificas (PE3, P118), como mostramos a seguir:

Exemplo 17:
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“[...] sim, pergunto por exemplos e em quais situagdes usar por exemplo uma expressao ou
um vocabulario. Se ndo sei oq significa, gosto de entender primeiro o sentido delas sozinho e

depois vou no chat entender o contexto dentro de uma frase ou dialogo...” (PI18)

No caso do aprendiz acima, observamos um comportamento claro da subestratégia
“analisar expressoes” (Oxford, 1990). Ao dividir essa expressdo que ele relata, vemos
claramente que o aprendiz tenta, primeiro, entender as palavras que a compdem para depois
entender dentro do seu contexto. Ele tenta compreender as multiplas possibilidades de uso que
uma expressao pode ter, considerando variagdes de sentido de onde ela possa vir. Entendemos
que esse movimento demonstra um engajamento dele diante da aprendizagem porque envolve
interpretar € comparar significados em vez de apenas memorizar a expressao de que fala com a
plataforma. Nesse processo, ao que parece o ChatGPT facilita o contato do aprendiz com os
diversos sentidos das palavras, oferecendo exemplos mais contextualizados e comparacdes que
ajudam a perceber nuances desse uso, o que seria diferente em alguns dicionarios fisicos
tradicionais de LAds, que costumam trazer traducdes pouco contextualizadas e mais isoladas.

Ja em relacdo a subestratégia analisar contrastivamente (Oxford, 1990), as analises
mostraram como esperavamos que pudesse acontecer™?, isto é: revelaram-nos, em 5 ocorréncias
(PF5, PES, PE10, PE12, PE14), o habito dos aprendizes de comparar a LAd com o portugués,
que ¢ sua lingua materna, durante o uso do ChatGPT na aprendizagem. Alguns deles comparam
frases, outra gramatica, como aparecem abaixo:

Exemplo 18:

“Geralmente, eu comparo frases em espanhol e portugués para ver as diferengas léxico-

gramaticais”. (PE10)

Exemplo 19:

“Gosto de aprender gramatica. Sempre que aprendo tento estabelecer relacées com o

portugués e isso me ajuda a identificar melhor os pontos que eu devo melhorar”. (PE12)

Exemplo 20:

“Comparar frases em PT-FR”. (P5F)

39 Estamos cientes de que ndo poderiamos prever COMO essa subestratégia aconteceria na aprendizagem desses
aprendizes, por ser ela um SAC, conforme foi discutido no capitulo tedrico 2. Apenas estamos vendo se as
impressdes e expectativas, do pesquisador, realmente foram confirmadas em relagdo ao uso do ChatGPT.
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Aqui, ¢ interessante notarmos a predominancia e importancia da lingua portuguesa no
processo estratégico de aprendizagem desses aprendizes. E claro que a pergunta do questionario
referente a terceira categoria (analise e raciocinio) que buscadvamos analisar ajudou a termos
essas respostas, mas mostra que o portugués ¢ um dos recursos mais presentes nas falas dos
aprendizes. Nos 3 relatos acima, eles dizem que, em contato com a plataforma, costumam
comparar para aprender melhor uma determinada informagdes, na maioria regras. Ao
recorrerem ao ChatGPT, ao mesmo tempo que recebem as explicacdes diretas eles a usam como
um recurso para confrontar as linguas, reforcando o contraste, isto é, as semelhangas e
diferencas.

Um aspecto curioso ¢ que ndo identificamos nos resultados desse contexto de pesquisa
falas de aprendizes de inglés mencionando esse tipo de comparagdo nessa subestratégia. Talvez
porque o inglés, por ter sua estrutura sintatica mais distante do portugués, nao oferega tantas
“pontes rapidas” para esse exercicio. JA no espanhol e no francés, a proximidade entre elas
facilita as relagdes, o que pode explicar a predominancia dessa pratica. Essa observacdo mostra
como a propria relagdo entre linguas (mais proximas ou mais distantes) influencia o modo como
os aprendizes mobilizam o ChatGPT em seus percursos de aprendizagem.

Finalmente, nosso ultimo direcionamento da categoria de andlise e raciocinio esteve
para a subestratégia de traducao (Oxford, 1990), que apareceu de forma pouco frequente em
nosso conjunto de respostas da pergunta de nimero 3 do questionario, sendo identificada apenas
em 1 ocorréncia. Ainda assim, quando surgiu, revelou um uso interessante da tradu¢ao como
uma forma de aprender por contraste. O exemplo a seguir ilustra bem essa pratica:

Exemplo 21:

“Normalmente, aprendo quando fac¢o a traduc¢ao ou quando comparo algumas frases/periodos

espanhol X portugués no chat”. (PE21)

O aprendiz acima nos permite inferir que a traducao, dentro deste contexto de pesquisa,
¢ importante para ele e que o ChatGPT o ajuda nesse processo. Através dessa pratica, a tradugao
serve para ele observar diferencas e semelhangas entre a composicao linguistica do espanhol,
cuja lingua ¢ a que estuda esse aprendiz. Ao mesmo tempo que faz essa pratica, ele refor¢a que
realiza, também, praticas de comparagdo com o portugués. Mesmo sendo pouca sua frequéncia
nos dados da pesquisa, essa pratica mostra que a traduc¢ao pode atuar como uma estratégia ainda
existente pelos aprendizes no contexto da IAGen. Existente porque, em tempos avancos do

ChatGPT cada vez mais ele consegue fazer tradugdes de longos textos para qualquer lingua.
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Quando olhamos para aprendizes ainda o fazendo, mostra uma sintonia com o que Oxford
(1990) propde em sua tipologia, ao reconhecer a tradugdo como um caminho legitimo para
construir compreensdo e ampliar o aprendizado. Nao identificamos a subestratégia verter
(Oxford, 1990). A niao identificagdo dessa subestratégia no ambito do contexto desta pesquisa
pode ser devido a que a plataforma deve fazer muito mais do que verter e ja ndo seja mais

suficiente aos aprendizes relatarem no questionario.

7.1.5 Das estratégias de criacio de input e output durante o uso do ChatGPT

Nossa ultima categoria das EA cognitivas diz respeito a criagao de input e output. De
acordo com Oxford (1990), esse grupo integra agdes que permitem que o aprendiz organize,
estruture e retenha informagdes linguisticas, fazendo do contato com a LAd uma experiéncia
registrada. Apresentaremos as mobilizagdes referentes as subestratégias dessa categoria, que
sd0: tomar notas, fazer resumos e focar a atengao (Oxford, 1990), pelos aprendizes.

Com relagdo a primeira subestratégia tomar notas de Oxford (1990), os resultados do
questionario revelaram que ela ¢ bastante realizada pelos aprendizes ao passo que interagem
com a plataforma, com 16 ocorréncias (PE2, PE3, PF5, PE8, PE10, PE11, PE12, PI13, PI15,
PI18, PF19, P120, PE21, PE22, PF25 e PE26). Todas essas ocorréncias por nos analisadas
deixaram evidente que os aprendizes nao o fazem apenas no meio digital. Embora seja comum
o uso de plataformas digitais, como Google Documentos (ou comumente Google Docs) ou
bloco de notas em seus aparelhos, muitos ainda recorrem as anotagdes tradicionais, como o
caderno, ou até combinam os dois recursos, como mostramos nos relatos abaixo:

Exemplo 22:

“Anoto em um caderno, costumo repetir varias vezes para guardar a informagao e costumo

usar, quando cabivel, em didlogos com colegas da universidade”. (PES)

Exemplo 23:

“Eu uso anotagdes no Google Docs mesmo. E escrevo o que acho relevante”. (PI15)

Exemplo 24

“Costumo copiar no caderno e as vezes deixo salvo no bloco de notas. (PF25)
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Vemos, com os exemplos mais representativos acima, que eles ndo apenas apresentam
diferentes preferéncias de registro, mas também diferentes formas de lidar com as informacgdes
que eles acham importante para o seu processo de aprendizagem de LAd. No exemplo 22, o
aprendiz de espanhol associa a escrita no caderno a fixagdo (repeti¢do)*® do conteudo e ainda
utiliza o que anotou em situagdes de interacdo com seus outros colegas, o que abre espaco
também o uso dessas anotagdes além do individual. No exemplo seguinte, vemos a escolha do
aprendiz de inglés pelo meio digital, valorizando a praticidade de registrar apenas o que ele
acha relevante. Ja no ultimo caso, o aprendiz combina as duas modalidades, ora escrevendo no
caderno, ora registrando no bloco de notas, o que nos sugere uma certa flexibilidade na forma
de organizar seus materiais.

Essa alternancia entre as duas formas de registros vistas acima mostra que, mesmo em
um contexto de aprendizagem fortemente marcado pela tecnologia digital e pela presenga da
inameros chatbot de IAGen, como o ChatGPT, os aprendizes mantém praticas mais tradicionais
como parte do seu processo de desenvolvimento do conhecimento linguistico. Tal a¢dao pode
ser que esteja relacionada a sensacdo de controle, de concentragdo ou até mesmo de
proximidade com o conteido que o registro manual proporciona. Esse uso, de forma
concomitante, das plataformas digitais mencionadas por eles ja ¢ uma adaptacdo as novas
formas de aprender e organizar essas informagdes. Assim, essa hibridizacao tende a marcar uma
coexisténcia entre o tradicional e o tecnologico dessa subestratégia.

Finalmente, apresentamos os dados referentes a subestratégia de fazer resumos
(Oxford, 1990), que requer do aprendiz uma atitude mais ativa sobre seu entendimento de uma
determinada informacdo utilizando a LAd que estuda. A ocorréncia dela foi identificada,
apenas, em 2 casos representados nos exemplos abaixo:

Exemplo 25:

“[...] se necessario, anoto no caderno palavras-chave que me facam criar o percurso com

minhas préprias palavras a partir do meu contato com o ChatGPT”. (PF6)

Exemplo 26:

“Crio topicos para fazer meus resumos no documento, especialmente o Word” (PE14)

40 Interessante observar a presenca da subestratégia de repeti¢do, ja discutida no inicio dos resultados dessa
dissertagdo. A presenca dela aqui, em outro grupo de estratégia, ratifica, ainda mais, a complexidade do
inventario de EA de Oxford (1990) com o contexto tecnologico em que estdo inseridos os aprendizes.
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O primeiro exemplo, o 25, traz-nos a ideia de que o aprendiz, que também toma a
posic¢do de professor de francés*!, reorganiza o conteudo, provavelmente do francés, a partir da
sua propria experiéncia. Ele mostra isso quando anota as palavras-chave que acabam
funcionando como guias para recontar, com suas proprias palavras, aquilo que ele assimilou
com o apoio da plataforma. Essa acdo ¢ interessante porque mostra um aspecto positivo em
relagdo, principalmente, a autoria de suas ideias. Apesar de estar em contato com uma [AGen,
ele mesmo, por meio seu relato, mostra a preferéncia de abrir mao dos resumos que o proprio
ChatGPT pode oferecer-lhe.

Ja no segundo caso, temos uma pratica mais direta e objetiva, ja que ele prefere
estruturar seus resumos em topicos no Word, criando uma espécie de registro digital. Embora
menos reflexivo em comparagdo ao primeiro, sua a¢do também parece cumprir a funcdo de
organizar a informagao do espanhol, tornando-a acessivel em futuras consultas. Colocados lado
a lado, podemos dizer que eles mostram como a mesma subestratégia pode ganhar diferentes
nuances: em um caso, mais voltada a reconstrucdo do saber por meio LAd; em outro, a
sistematizacdo mais pratica. No entanto, fica claro que ambos refletem o proposto por Oxford
(1990), isto é, que fazer isso implica no esfor¢o cognitivo de sintetizar e de reformular o
conhecimento como parte do processo de aprendizagem da LAd. Nao obtivemos resultados

para a subestratégia focar a atengao (Oxford, 1990).

7.2 DOS RESULTADOS DO QUESTIONARIO REFERENTE AO GRUPO DE
ESTRATEGIAS SOCIAIS

Esta secdo faz parte, ainda, da pergunta norteadora do primeiro objetivo especifico
postulado anteriormente, a relembrar: Como os aprendizes de LAds mobilizam, segundo
suas perspectivas, estratégias cognitivas e sociais de aprendizagem com o uso do
ChatGPT?

Como ja mencionado, as EA sociais envolvem agdes que permitem aos aprendizes
interagir com outras pessoas durante o processo de aprendizagem (Oxford, 1990). Nesse
contexto, ¢ comum que estejam relacionadas, de forma mais direta, as habilidades de produgao
escrita e oral. Segundo a autora, as estratégias sociais englobam trés principais subestratégias:

fazer perguntas, cooperar com os outros e solidarizar-se com os outros.

41 Consideramos importante enfatizar que, embora o participante também atue como professor de francés, esse
aspecto ndo ¢ o foco desta discussdo, pois nao esta alinhado aos nossos objetivos especificos.
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Traremos nossos resultados em torno das EA sociais por meio da figura 25 abaixo que

sintetiza a identificacdo dessas estratégias no questionario aplicado.

Figura 25 - Panorama das estratégias sociais identificadas na se¢do 2 do questiondrio

Solidarizar-se com os outros

Cooperar com 0s outros = Mobilizagao nao identificada

= Mobilizagao identificada

1
Fazer perguntas I
9

I

(=]

5 10 15 20
Fonte: Elaborado pelo autor (2025)

7.2.1 Das estratégias de fazer perguntas com o ChatGPT

Nesta subsecao, queremos apresentar nossos resultados em tornos da categoria fazer
perguntas, cujas subestratégias identificadas foram significativas. Desde j4, adiantamos que os
dados analisados evidenciaram que muitos aprendizes mobilizam diferentes estratégias sociais
ao usar o ChatGPT para estudar a LAd, evidenciando algumas ac¢des bastante diversificadas
voltadas a interagdo e também a constru¢ao do seu aprendizado do inglés, espanhol e francés.
De forma geral, quando analisados, evidenciamos interagdes ativas dos aprendizes com o
proprio ChatGPT, que serdo detalhadas ao longo do nosso texto.

A seguir, comegaremos a apresentar nossos achados em torno da primeira
subestratégia pedir esclarecimentos (Oxford, 1990). Essa subestratégia mencionada foi
identificada em 15 ocorréncias (PE1, PE2, PE3, PES, PE10, PE11, PE13, PE14, PI18, PI20,
PE21, PE22, PE24, PF25 e PE26) dos aprendizes que usam ChatGPT, as quais foram
caracterizadas por solicitagdes, principalmente, de exemplificagdes, seguidas de

esclarecimentos, sempre relacionadas a LAd que estudam nos cursos de Letras da UFMA,
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dentre elas questdes de literatura ou de gramatica. Para ilustrar, destacamos primeiramente a
seguinte fala:

Exemplo 27:

“Quando t6 com duvidas, costumo inserir um comando que o ChatGPT entenda que eu
quero algo mais detalhado e claro. Assim, ele consegue me entender e eu consigo inferir algo

do que eu preciso”. (PE10)

No exemplo acima, o aprendiz de espanhol, que alias tem uma consciéncia bem
evidente do funcionamento da plataforma, relata sobre o tipo de comando que precisa usar para
obter uma resposta mais satisfatoria. Em particular, esse caso mostra uma troca interessante
entre pergunta e resposta porque € nela que a aprendizagem parece ganhar mais personalidade,
devido a maquina responder de forma satisfatoria aquilo que estdo pedindo a ela. Fizemos
questdo de comecar essa discussdo com o exemplo 27 porque ele nos mostra que esse aprendiz
de espanhol, ligado a outros, parece mostrar ciéncia das fragilidades da plataforma em relagao
as respostas que ela pode gerar se fizer algo errado, tendo como consequéncia a eficacia do ato
de pedir esclarecimento. Tal consequéncia dialoga com os pressupostos do PdC,
especificamente da Teoria do Caos, em que pequenas acdes no sistema complexo podem gerar
grandes reviravoltas. Assim, entendemos que esse aprendiz do exemplo 27 ajusta sua forma de
perguntar de acordo com o retorno que recebe ou recebera da plataforma e vice-versa, sempre
numa relagao de troca.

Com relacdo as demais mobilizagdes dessa subestratégia, destacamos as seguintes
passagens:

Exemplo 28:

“Peco explicacdes mais claras com uma linguagem mais acessivel que a que ele usou

anteriormente, assim sinto que vou entender. ” (PE11)

Exemplo 29:

“Ele me ajuda quando peco explicacdes sobre um assunto que nio domino muito,
principalmente a literatura francesa. Quando nao entendo, peco exemplos pra facilitar mais”.

(PF25)

Nelas, o foco ¢ outro. Enquanto no exemplo 28 o aprendiz sente dificuldade com a

linguagem muito técnica utilizada pelo ChatGPT e, por isso, pede que a explicacdo venha com
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uma linguagem mais simples, o do 29 ja pede os exemplos para facilitar mais o entendimento
de algo mais literario, apesar de ndo sabermos o que seria exatamente esse literario que ele
procura. Interessante notar que a atitude do primeiro (exemplo 28) se assemelha como em uma
interagdo humana, como alguém que, em uma conversa, pede que o interlocutor repita ou
reformule aquilo que foi dito. Também o segundo aprendiz quando o aluno pede a uma pessoa
que entende mais do assunto que explique novamente. Esses comportamentos mostram que eles
ndo se limitam s6 em aceitar a resposta do ChatGPT, mas que atuam bastantes estratégicos e
reflexivos na busca por compreender, de fato, o que foi recebido nos momentos da
aprendizagem.

O ponto central, contudo, ¢ o de que consideramos que o valor dessa subestratégia nao
estd apenas na plataforma digital, mas na atitude do aprendiz. Vemos que o ganho nado acontece
simplesmente porque o chatbot oferece exemplos ou explicagdes, mas porque eles sabem como
perguntar, quando insistir e de que forma buscar até que a resposta faga sentido para eles. Assim,
a clareza ¢ atingida sempre nesse movimento deles, inicialmente, por meio de suas posi¢des
reflexivas e estratégicas em didlogo com a plataforma digital.

Posteriormente, a segunda subestratégia de pedir corre¢des (Oxford, 1990) foi
identificada em 4 (PF5, P6F, PE12 e PF19) relatos desses aprendizes. Nesses 4, ha uma
recorréncia deles em torno do ChatGPT para reformular ou corrigir produgdes que eles mesmos
fazem ou pedem, que envolve, apenas, o francés ou espanhol. Um exemplo marcante vem do
aprendiz de espanhol:

Exemplo 30:

“Peco gentilmente que ele explique com outras palavras. Quando t6 praticando, gosto que ele

corrija quando nio estou escrevendo ou falando bem em espanhol”. (PE12)

O que chama nossa aten¢do na perspectiva do aprendiz acima ¢ a forma como ele
encara o erro. Explicamos: ele, quando pratica através do ChatGPT e sente que erra, ndo se
importa de ser corrigido pela plataforma, mas vé€ isso como uma oportunidade de beneficiar-se
daquilo que ndo acerta ainda. Notamos que o pedido que diz fazer ao Chat vai além do técnico.
No proprio comando, ele ja explicita a maneira que deseja ser corrigido, que ¢ “gentilmente”,
como menciona. Essa forma de pedir que o ChatGPT se comporte dessa maneira possa, talvez,
significar algo para esse aprendiz, uma vez que as respostas que ele lhe gerard ndo estardo em
um feedback apenas informativo, mas também com uma linguagem mais receptiva como

costumar acontecer nas versdes anteriores (3.5, 4.0) e na atual (5.0) da plataforma, no ano de
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2025. Nesse processo, pode ser que o aprendiz se sinta at¢ menos pressionado se estivesse na
sala de aula com outros colegas e seu professor de espanhol.

Nesse sentido, pelo exemplo posto, entendemos que a aprendizagem do contexto desta
pesquisa, passa pela negociagdo de sentidos entre aprendiz X ChatGPT e pelo tipo de interacao
que se estabelece, mesmo quando essa interagdo ¢ mediada por uma maquina de IAGen. Nesse
processo, a subestratégia de corre¢ao, de Oxford (1990), ajuda esses aprendizes no avango,
ajustando o percurso e refor¢ando a ideia de que aprender ¢ continuo, cheio de erros e acertos,

mesmo sozinhos ao ter contato com o ChatGPT.

7.2.2 Das estratégias de cooperacio com os outros com o ChatGPT

Na penultima categoria referente as EA sociais, vamos discutir agora os resultados
referentes a categoria de Cooperar com os outros. Nela estdo envolvidas duas importantes
subestratégias: a de cooperacao entre pares e cooperacao com falantes proficientes (Oxford,
1990). Elas sdo as responsaveis por maior envolvimento interativo de aprendiz com outros
aprendizes. Pelo fato de ser interativo, esses aprendizes, por cooperarem, acabam também se
envolvendo em situagdes socio afetivas, como empatia, paciéncia com o proximo, relacionadas
aos aspectos dessas cooperagoes.

Evidenciamos os resultados das analises referentes, exclusivamente relacionado ao que
Oxford (1990) propunha sobre esse tipo de cooperacao, isto ¢, que sdo de aprendizes com um

humano. Visualizemos a figura abaixo:
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Figura 26 - Mobilizac¢do da categoria Cooperar com os outros
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Fonte: Elaborado pelo autor (2025)

A cooperagao entre pares foi a que mais se sobressaiu no contexto desta pesquisa,
conforme visualizada a figura acima. Contudo, nossos resultados foram além do quadro de EA
de Oxford em relacdo a essa subestratégia, com a existéncia de outras mobiliza¢des de pares.

Visualizaremos esses achados a seguir:

Figura 27 - Resultados da mobilizacdo de Cooperacao entre pares no contexto da pesquisa

B Subestratégia de cooperagdo entre pares

ENTRE PAR HUMANO ENTRE PAR ARTIFICIAL
Fonte: Elaborado pelo autor (2025)
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Como pode ser visualizado acima, a predominancia do subgrupo da subestratégia em
questdo foi o de cooperagdo com pares humanos, com 13 ocorréncias (PE1, PE2, PE3, PF5,
PF6, PE10, PE12, P113, PE14, PF19, P120, PE21, PI24 e PF25). Isso quer dizer que, embora
todos eles escolhessem interagir 100% com o ChatGPT, alguns aprendizes ainda valorizam e
recorrem, com mais frequéncia, a interagdo humana em seus processos de aprendizagem de
LAd. Na analise dos relatos, foi possivel sentir essa preferéncia com pessoas mais proximas
que, também, aprendem aquela lingua, como ¢ o caso desse aprendiz de francés:

Exemplo 31:

“Eu prefiro conversar com pessoas sobre isso”. (PF19)

Isso demonstra a importancia da interacdo social que tanto beneficia o ser humano,
como parte do processo do seu processo de aprendizagem. De acordo com Vygotsky (1996),
levando em conta a cogni¢do do individuo, isso ¢ valido dentro um contexto social, sendo
mediado pela interagdo com o outro. E nesse espaco dialogico que esses 13 aprendizes vio
construir significados, os conceitos por meio da interagdo humana. Assim, mesmo diante de
uma ferramenta tecnoldgica capaz de simular conversas e oferecer feedbacks imediatos, como
0 ChatGPT, o contato com o humano ainda exerce, dentro do contexto desta pesquisa, um papel
fundamental na construgdo do conhecimento, pois envolve dimensdes afetivas, culturais e
contextuais que a maquina nao reproduz integralmente.

Um ponto importante de salientarmos do conjunto desses aprendizes que preferem a
interacdo humana na aprendizagem, ¢ sobre a percepc¢ao de alguns deles com relagdo a abertura
do ChatGPT para iniciar ou manter uma interacdo amplamente em tom de conversa, como

mostra o exemplo abaixo:

Exemplo 32:

“Nao costumo conversar com o ChatGPT. Apenas insiro comandos. No entanto, percebo que

ele me devolve as respostas em tom de conversa. ” (PE10)

Essa fala, que muito bem representa essa nossa constatacao, € relevante porque mostra
que, mesmo quando o aprendiz ndo assume uma postura de interacdo com a plataforma, essa ja

ativa esses sinais, possivelmente por meio das perguntas classicas, que inclusive estava na
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amostra da plataforma antes da apresenta¢do dos resultados*’, que costuma expor aos seus
usudrios: “como posso ajudar vocé? Ou “O que vocé achou? .

Embora o aprendiz tenha dito que apenas observa esse tipo de comportamento da
maquina, existe aqui uma tentativa da IAGen de fazer com que ele ceda e acabe interagindo de
alguma forma. Do plano de vista tedrico, essa assimetria mostra a tensao propria da IAGen na
aprendizagem como um SAC, mesmo que nem sempre a abertura (Paiva, 2014) para a interagao
¢ aproveitada, e isso depende, exclusivamente, do posicionamento do aprendiz dentro da rede
de relagdes de aprendizagem.

J& outras mobilizagoes (PES, PE11, PE15, PE18, PE22 ¢ PE26), aquelas 6 envolvendo
0 “par artificial”’, tomando o com o ChatGPT assumindo simbolicamente essa posigao,
observamos evidéncias de que os aprendizes buscaram estabelecer uma troca mais dialogal com
a plataforma. Nessas interagdes, eles abordaram temas variados, como psicologia, autoestima,
erros, expressoes idiomaticas e conceitos académicos, sempre com a intencdo de estabelecer
um dialogo mais “auténtico”, seja para praticar espanhol ou francés, para esclarecer conceitos
ou simplesmente para sustentar uma conversagao significativa.

Do ponto de vista do quadro de Oxford (1990), esses resultados se aproximam das
estratégias sociais ligadas a cooperacdo entre pares, nas quais o aprendiz busca o outro,
tradicionalmente um colega humano, para negociar sentidos, manter o fluxo comunicativo, etc.
Aqui, porém, esse “outro” ¢ reconfigurado: ndo um par humano, mas um par artificial, que
ocupa provisoriamente um lugar de interlocucdo. Isso amplia o entendimento da propria
estratégia, mostrando-nos como, em ecologias digitais, a cooperacdo pode se deslocar para
interacdes mediadas pelo ChatGPT. Um dos relatos que ilustram essa nossa constatagao ¢ o
seguinte:

Exemplo 33:

“Uma das minhas primeiras interacdes com o chat foi para conversar melhor alguns

conceitos de psicanalise por Freud e Jung em espanhol. Foi interessante” (PE22)

Exemplo 34:

“Geralmente, quando aprendo uma expressao nova peco para o chat-gpt criar frases com ela
para que eu possa entender seu uso. Até tento uma conversa oral com ele sobre isso € acho

que da pra conversar sim” (PE26)

42 Sugerimos rever a amostra da plataforma presente no capitulo metodologico desta dissertagdo.
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Esses trechos reforcam que, apesar de o ChatGPT nao ser um humano, os aprendizes
desta pesquisa o mobilizam como um parceiro comunicativo possivel, com o qual se pode errar,
testar as ideias e tentar manter um dialogo.

Na segunda subestratégia, a de cooperacao com falantes proficientes (Oxford, 1990),

identificamos, também, dois diferentes grupos dessa mobilizacao:

Figura 28 - Resultados da mobilizagdo de Cooperacdo no contexto da pesquisa

m Subestratégia de cooperacao com falantes proficientes

on
—

COM FALANTES PROFICIENTES COM FALANTE NAO HUMANO
(NATIVOS HUMANOS) (ARTIFICIAL)

Fonte: Elaborado pelo autor (2025)

O primeiro grupo, com 13 ocorréncias (PE1, PE3, PF5, PF6, PE10, PE12, P113, PE14,
PF19, P120, PE21, PE24 e PE26), revelou que eles preferem manter conversas com falantes
nativos, ou seja, proficientes humanos, enquanto outros 7 relataram interagdes com o ChatGPT
(PE2, PES, PE11, PI15, PI18, PE22 e PE26), considerado por nds, aqui, como uma aproximagao
com um proficiente ndo humano e artificial. Como o grupo predominante foi com interagdes
humanas dessa subestratégia, isso quer dizer que, no contexto da aprendizagem das LAds deste
estudo e da evolugao da IAGen, as praticas com humanos prevalecem, e que por isso inferimos
que o ChatGPT, ainda ndo ocupa esse lugar, embora ndo descartamos outros contextos que nao
damos conta. Mas, voltando a esses 7 que disseram ter interagdo com a plataforma, ficou claro
por meio dos relatos que essa “proficiéncia” ¢ devido a base de dados que dispoe esse tipo de
plataforma, assim esse “par’” atua como proficiente, assumindo aquele outro alguém (ou algo)

que domina a LAd que o aprendiz estuda e com quem ¢ possivel dialogar e interagir. Para
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ilustrarmos como chegamos a essas conclusdes, exemplificamos com as amostras dos relatos
mais representativos:

Exemplo 35:

“Gosto de ligar o microfone e conversar sobre minha aprendizagem. Por exemplo: digo a
ele que estou triste porque ndo aprendi X assunto na aula, e ele me diz que nao devo ficar de
tal forma e acaba me motivando. Assim vamos conversando, mas ¢ bem rapido porque ¢ na

modalidade gratuita”. (PE11)

Como podemos ver, o aprendiz relata que costuma habilitar o microfone para falar
com o chat, mesmo na modalidade gratuita. Ao usé-lo, ele parece estabelecer uma troca mais
proxima de um dialogo humano, compartilhando inclusive aspectos emocionais ligados a sua
propria aprendizagem. Nesse contexto de fala do aprendiz, constatamos que o ChatGPT se
posiciona, nesse contexto, como um novo parceiro “proficiente”, para além do dominio
linguistico, ou seja, estd também no emocional, no motivacional desse aprendiz. Essa interacao,
ainda que breve por conta das limitagdes ja levantadas anteriormente em fungdo da versdao
gratuita®*, pode ser caracterizada também por uma media¢cdo emocional e cognitiva da
plataforma com o aprendiz de espanhol desse exemplo.

Tal interagdo nos lembra o que Paiva (2002) propunha ao afirmar sobre a
aprendizagem de LAd, quando afirma que a interagdo pode ser exemplificada com a
possibilidade de ser “simulada, virtual e negociada” (pp. 39.41). Nesse sentido, essas novas
simulacdes atualizam a nog¢do de aprimorar/aprender uma LAd no contexto desses aprendizes
identificados. Esses dois relatos nos revelam a complexidade que o uso do ChatGPT pode gerar,
pois para alguns ele ¢ apenas uma ferramenta de consulta; para outros, ja ¢ um interlocutor que
participa de forma ativa no processo de aprendizagem.

O que podemos constatar como ponto critico aqui ¢ que essa pratica de cooperagado
com a plataforma nao € neutra. Se observarmos essa perspectiva do aprendiz sobre o ChatGPT
estimuld-lo a praticar da lingua e até oferecer apoio afetivo, por outro, correria o risco de
substituir experiéncias de interacdo mais auténticas com outros aprendizes ou falantes humanos.
Em outras palavras, entendemos o que a subestratégia analisada, de fato, ¢ mobilizagdo e que
para eles ¢ um potencial, mas sua realizagdo depende da forma como cada aprendiz vai agir

diante da plataforma e de como atribui sentido a essa interagao.

43 Rever topico ao final do capitulo metodologico deste trabalho, intitulado “Amostra da plataforma do ChatGPT.
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7.2.3 Das estratégias de solidariza¢do com os outros com o ChatGPT

Almejamos, agora, evidenciar a ultima categoria que propomos: a de solidarizagdo
com os outros, dentro do contexto dos aprendizes desta pesquisa. Esse tipo de estratégia ¢ muito
importante porque envolve dimensdes que vao além do aspecto linguistico, como o
desenvolvimento de conhecimentos socioculturais que determinados aprendizes utilizam para
um melhor aproveitamento do desenvolvimento da lingua. Nesse sentido, nosso foco ¢
apresentar os resultados identificados referentes, especificamente, as subestratégias de
desenvolver compreensdo cultural e conscientizar-se sobre a cultura e os sentimentos dos outros
(Oxford, 1990).

Diferente da categoria anterior, aqui o percentual foi muito diferente. Isto ¢, as andlises
indicaram que o maior nimero de ocorréncias apareceu justamente na pratica de compreensao
cultural com o uso do ChatGPT, com 13 ocorréncias (PE3, F5, PF6, PES, P19, PE10, PE11,
PE12, PE14, PI18, PF19, PE22, PF25, PE26). Esses 13 aprendizes afirmam que recorrem ao
chatbot como uma fonte de informagdes sobre a cultura da lingua que estudam. Em
contrapartida, o outro grupo ¢ caracterizado por aprendizes que afirmam ndo utilizar a
plataforma diretamente para essa acdo, com 7 ocorréncias (PE1, PE2, P113, PI15, PI20, PE21,
P124). Do ntimero predominante, os relatos dos aprendizes que afirmaram usar o ChatGPT tém
em comum a busca por expressdes, comportamentos ou algo que envolva a cultura dos falantes
nativos da lingua que aprendem, no caso inglés, espanhol e francés. Os exemplos 36 ¢ 37
mostram bem como que o primeiro grupo dominante age:

Exemplo 36:

“Uma vez solicitei que o0 ChatGPT me explicasse como a obra Don Quijote foi recepcionada
quando ela foi publicada, tipo como as pessoas reagiram na época e tals. Achei relevante,

apesar de nao confiar 100% que aquilo era verdade”. (PE10)

Exemplo 37:

“[...] como o francés ¢ uma lingua falada em diversos paises, isso pouco ¢ explorado nas aulas.
Entdo quando encontro uma palavra desconhecida peco ao ChatGPT para me dizer de

onde ela é falada culturalmente”. (PF25)

Como notamos no exemplo 36 que trouxemos, ele evidencia a busca do aprendiz por

informacao e também um contato mais proximo com o contexto historico e cultural da lingua
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espanhola. Sua ressalva de ele “ndo confiar 100%” é muito significativa “‘uma vez que mostra
a consciéncia critica dele deste diante das limitagdes do chatbot com esse tipo de informagao.
No exemplo 37, a énfase reside na diversidade cultural do francés, que ¢ uma lingua que pode
ter variagdes segundo as culturas. Aqui, a relacdo do aprendiz com o ChatGPT funcionou como
uma ponte que leva o aprendiz a, talvez, observar a pluralidade da lingua para além do espago
da sala de aula. Dos que ndo acionam essa subestratégica mediante o ChatGPT, entendemos
que eles o fazem com pessoas nativas ou com outros aprendizes de seus contextos de
aprendizagem, podendo ser pessoalmente ou, mais ainda, por redes sociais. De forma geral, eles
nao aprofundaram as respostas, mas pudemos notar que o ChatGPT nao ¢ mobilizado para esse
tipo de agdao, como mostra o exemplo abaixo:

Exemplo 38:

“Nao, normalmente sdo apenas para aspectos gramaticais que faco uso do Chat” (PE21)

Em conjunto, esses relatos evidenciados mostram que a plataforma funciona, dentro
do contexto pesquisado, em grande parte, como um recurso para desenvolvimento de aspectos
mais “informacionais” de aprendizagem do ambito cultural, ajudando-os a expandir aspectos
pouco explorados nos cursos formais. Apesar disso, um olhar critico em relacdo a essas
mobiliza¢des apresentadas esta no fato de que o ChatGPT ndo oferece verdades absolutas, mas,
sim, de possibilidades de exploracdo que precisam, essas que muitas vezes precisam ser
questionadas, interpretadas e reconstruidas pelo aprendiz. Nesse cendrio, a aprendizagem
deixaria de ser apenas dominio de estruturas linguisticas e passa a envolver um pré-didlogo com
culturas, afinal por meio da ferramenta seria impossivel ser igual aos contextos mais auténticos
de trocas culturais das LAds.

Nao obtivemos resultados para a subestratégia conscientizar-se sobre sentimentos e
pensamentos dos outros (Oxford, 1990) no nosso questiondrio de investigacdo. Talvez isso
queira dizer que, ao interagirem com o ChatGPT, os aprendizes desse contexto ainda nao
percebem a ferramenta capaz de expressar ou compreender emog¢des humanas, o que limitaria

a mobilizacdo dessa estratégia.

7.3 Consideracdes gerais sobre a mobilizacdo das estratégias evidenciadas

4 Veremos como o objetivo 3 desta dissertagdo trard essa perspectiva do aprendiz em torno da ferramenta
ChatGPT.
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Acreditamos ja ter discutido nossos resultados de forma satisfatoria a medida que os
exemplos das falas do corpus da pesquisa evidenciavam as mobilizagdes estratégicas dos
aprendizes da pesquisa diante do ChatGPT. Pudemos constatar que tanto as EA tanto cognitivas
quanto sociais emergidas do contexto revelam, de fato, um processo de aprendizagem
complexo, que ¢ marcado pelas caracteristicas inerentes dos SACs. As mobilizagdes das EA
cognitivas e sociais ocorreram de maneira diferentes em funcdo do perfil de cada um deles.
Contudo, apontaremos nesta se¢do aspectos gerais sobre alguns pontos que se sobressairam no
conjunto dos nossos resultados apresentados para que possamos refletir sobre elas.

Diante dos resultados, ao longo da leitura e discussdo dos dados dos aprendizes
sentimos uma forte emergéncia nao s6 das EA dentro do sistema complexo, isto €, a
aprendizagem®, mas também da autonomia deles em relagdo ao modo como gerenciam o
processo, extremamente complexo, que ¢ aprendizagem das LAds e das implicagdes
pedagogicas que abrangem tanto potencialidades quanto riscos desse processo.

No caso das EA cognitivas, que exigiram reflexao e envolvimento direto com a lingua,
percebemos que os aprendizes as mobilizaram de maneiras diversas, ajustando-as as proprias
necessidades, duvidas e curiosidades. Essa variedade de usos mostrou, em conjunto, que nao
existia uma Unica acdo para aprender uma LAd, mas multiplos percursos que emergem
conforme cada aprendiz decide interagir com o ChatGPT. Essas estratégias expressaram um
ciclo importante e continuo, que os levaram a compreender mais, a buscar sentido no que fazem
e a construir significados a partir do que descobrem ao longo do processo de aprender inglés,
espanhol ou francés com o ChatGPT.

Ja em respeito as EA sociais revelaram outro aspecto fundamental, que ¢ o modo como
os aprendizes se voltam ao outro. Embora a maior parte das interagdes de cooperagdo, por
exemplo, tenha ocorrido grande parte com pessoas humanas, as interagdes percebidas com o
ChatGPT refletiram o desejo ou talvez necessidade dos aprendizes em/de compreender esse
outro, de antecipar futuras situagdes comunicativas e se preparar para possiveis interagdes em
LAds no contexto académico. Ao buscarem explicagdes sobre aspectos culturais, expressdes
idiomaticas e comportamentos sociais por meio da plataforma, entendemos que exercitam uma
sensibilidade intercultural que, embora mediada por [AGen, mantém tracos essenciais da
relacdo humana. O cenario mudou, antes situado estava no espago fisico, agora estd na tela, mas

o olhar curioso para o diferente permanece. E nesse ponto que EA sociais e cognitivas se

4 Inclusive veremos como se deu essa emergéncia na proxima se¢do desta dissertagdo.
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entrelacam porque ambas expressam um desejo de aprender que ultrapassa a técnica e alcanca
a constru¢ado de sentido que tanto discutimos.

As funcionalidades que contém o ChatGPT*, no contexto analisado, favoreceram a
ativacao da maioria das subestratégias evidenciadas, as interagdes exploratdrias, permitindo que
esses aprendizes testassem perguntas, reformulassem ideias e comparassem respostas. Esse
ambiente, marcado pela rapidez e flexibilidade, transformou o erro do aprendiz ou da IAGen
em oportunidade para aprofundar e complexificar o conhecimento. Assim, observamos, nesse
contexto especifico da pesquisa, uma aprendizagem mais reflexiva e autdbnoma, alinhada ao
SAC, em que instabilidade, imprevisibilidade e reorganizagdo sdo elementos constitutivos na
aprendizagem de LAds.

Nesse sentido, entendemos que o uso do ChatGPT, dentro do contexto analisado,
aponta para uma potencializacao da aprendizagem dessas LAds, que tende a ocorrer de forma
relativa. Relativa porque isso dependeria da forma como esses aprendizes se apropriam diante
da ferramenta. Ou seja, ndo € apenas o recurso técnico de texto ou de voz que faz a diferencga,
mas a maneira como eles vao interpretar, questionar e utilizar a ferramenta de modo critico e
consciente. Nesse sentido, se todos eles assim o fazem como relatam no questiondrio, a
autonomia emerge, e tende a se movimentar enquanto um subsistema complexo relacionado a
aprendizagem de LAds. Ela tende a se desenvolver justamente quando o aprendiz se permite
entender, mais que tudo, como o ChatGPT funciona para depois, explorar, errar, corrigir e tentar
novamente, movimentando-se entre o conteudo, a tecnologia digital e suas proprias percepcdes
sobre o aprender.

Sobre o outro ponto que queriamos discutir, ele reside nas implicacdes pedagdgicas
que abrangem tanto potencialidades quanto riscos do uso de IAGen. Sabemos que os aprendizes
analisados pertencem ao contexto universitario. Esse contexto universitario ja contribui para
entendermos a autonomia evidenciada na mobilizagdo dessas EA. Sendo pertencentes a UFMA,
instituicdo que possui acesso a internet e a dispositivos tecnoldgicos, entendemos que, em
realidades distintas, o uso dessa plataforma poderia acentuar desigualdades e gerar, também,
exclusoes. Isso porque aprendizes com pouco acesso a internet ou estudantes com deficiéncia,
como pessoas com deficiéncia visual, por exemplo, enfrentariam barreiras especificas para
mobilizar estratégias semelhantes. Isso evidencia que o uso da IAGen ndo ¢ neutro, ele s6

funcionaria dentro de condi¢des materiais que podem tanto incluir quanto excluir sujeitos.

46 Referimo-nos as funcionalidades do ChatGPT que foram apresentadas na amostra da plataforma, no topico 5.4
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Por isso, defendemos a urgéncia do letramento algoritmico em relacdo ao uso da
IAGen dentro e fora da sala de aula. Trata-se de desenvolver a capacidade de questionar,
interpretar e atribuir sentido as interagdes mediadas por algoritmos, fortalecendo o pensamento
critico e valorizando a inteligéncia humana diante de tecnologias digitais de IAGen. Dessa
forma, observamos que o ChatGPT, a0 mesmo tempo em que amplia possibilidades, nos desafia
a repensar o papel do aprendiz, do professor e da propria tecnologia digital no processo
educativo. Concordamos com varios autores de que o ChatGPT ndo substitui o professor
(Gallas et al, 2025; Pinto Junior, 2024, dentre outros); nem o convivio humano na aprendizagem
de LAds; contudo, no contexto analisado, mostrou-se um mediador que amplia formas de
aprender. Em sintese, a [AGen nao elimina o humano: ela o convoca, exigindo novos olhares,

novas responsabilidades e novas formas de se relacionar com o conhecimento.
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7.4 DAS EVIDENCIAS DE EMERGENCIA DE ESTRATEGIAS COGNITIVAS E
SOCIAIS NO CONTEXTO DA PESQUISA

Nesta se¢do ndo pretendemos afirmar respostas absolutas sobre o que ¢ realmente
aprender uma LAd. Diante de todas as concepgdes tedricas até aqui elencadas acerca dos SACs,
sabemos que o processo de aprendizagem, por ser um sistema complexo, ¢ marcado por
mudangas constantes e por dinamicas nao-lineares. Tal afirma¢do implica dizer que, em outros
contextos, os resultados podem desse sistema pode ser diferente. E foi levando em consideragao
esses aspectos que optamos pela palavra “evidéncias” no titulo desta secdo, haja vista que
buscamos compreender possiveis indicios de que a aprendizagem especifica do contexto dos
participantes desta pesquisa, entendida como um SAC, manifesta comportamentos se refletiram
a partir das interagdes entre aprendiz e o ChatGPT.

Por ser concebido como um sistema complexo*’, o processo de aprendizagem é
inevitavelmente nao-linear e imprevisivel. Ele se constitui e se modifica de acordo com a
sensibilidade as condi¢des iniciais e com as interagcdes que o constituem, mantendo-se sempre
em movimento. Nesse cenario, a emergéncia ocupa um dos principios centrais do SAC, pois ¢
ela que possibilita o surgimento de novos comportamentos desse sistema, impulsionando o
processo € o mantendo continuo. Paiva (2002, p. 83) nos ajuda a questionar melhor sobre essa
questdo quando escreveu “que emergéncias do sistema configuram realmente a aprendizagem?
”, convidando-nos a olhar para aquilo que emerge como parte essencial do proprio processo.

Nessa diregdo, a emergéncia se revela como uma caracteristica fundamental dos SACs.
Folloni (2017, p. 917) refor¢a essa visao ao afirmar que “emergéncia define-se como o
surgimento de estruturas, padrdes e propriedades novas e coesas durante o processo de auto-
organizacdo de sistemas. O resultado das emergéncias, vistas como processos, sao 0s
fenomenos emergentes”. Em outras palavras, compreendemos que os comportamentos
identificados ndo sdo produtos isolados, mas fruto do grande movimento do sistema e das
relagdes que se estabelecem entre seus componentes. E considerando todas essas concepgdes
teoricas que as discussodes estardo alinhadas em torno do segundo objetivo especifico desta
pesquisa, guiado pela questdo: Quais estratégias cognitivas e sociais de aprendizagem sao
emergentes, a luz do SAC, durante o uso do ChatGPT na aprendizagem dos aprendizes?

Nossos resultados apontam que diferentes EA cognitivas e sociais emergiram no uso

do ChatGPT pelos aprendizes estudados. Essa emergéncia foi resultado das interagdes

47 Sugerimos revisitar o capitulo tedrico 1, acerca da aprendizagem como um SAC.
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ocorridas, as quais configuraram comportamentos coletivos do sistema aprendizagem. Na
figura abaixo, destacamos a correlagdo dos grupos das duas EA focadas no estudo desta

pesquisa.

Figura 29 - Correlagao das EA cognitivas e sociais identificadas na pesquisa

Estratégias Sociais

10 20 30 40 50 60

(=]

Fonte: Elaborado pelo autor (2025)

Observamos na figura acima que as EA cognitivas, dentro do contexto da mobilizagdo
de EA pelos aprendizes da pesquisa, foram as mais recorrentes em comparagao com as sociais.
Essa recorréncia, que ¢ uma emergéncia mais ampla do sistema, se deu ao fato de que,
observando o modelo tedrico de Oxford (1990), a atencdo as categorias cognitivas € maior que
as demais, o que poderia ter influenciado essa emergéncia desses dois tipos de EA. Ainda assim,
consideramos esse resultado valido porque ele nos permite visualizar o sistema complexo como
um todo, mostrando como determinadas estratégias ganham destaque das interagdes € ajudam
arevelar os comportamentos desse sistema em relacdo as EA cognitivas e sociais que emergem
do processo.

Debrucando-nos de forma mais especifica, apresentamos na figura abaixo as
estratégias cognitivas amplas emergentes identificadas nas mobilizagdes estratégicas desses

aprendizes:
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Figura 30 - Emergéncia de estratégias cognitivas no contexto da pesquisa
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Fonte: Elaborado pelo autor (2025)

No ambito do contexto das mobilizacdes das EA cognitivas do contexto desta
pesquisa, a emergéncia foi evidenciada em todas as estratégias cognitivas amplas,
especialmente na de criagdo de imput e output, como mostra a figura acima, com um
comportamento mais acentuado em relacdo as demais. A seguir, analisamos as subestratégias

emergentes pertencentes a esse grupo emergente:
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Figura 31 - Subestratégias emergentes da categoria emergente
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Fonte: Elaborado pelo autor (2025)

Observamos acima que a subestratégia de “tomar notas” foi a mais recorrente,
mobilizando maior nimero de aprendizes. Isso indica que, partindo da perspectiva do sistema
aprendizagem como um SAC, ao interagir com o ChatGPT, as acdes dos aprendizes que
buscavam, na maioria dos casos, maneiras de organizar o conhecimento linguistico recebido
pela ferramenta, levaram o sistema complexo a apresentar esse comportamento expressivo, que
era imprevisivel. Nessa dtica, em conjunto com os demais, o resultado dessa emergéncia sugere
uma aprendizagem de natureza complexa, em que o simples ato coletivo de criar input e output
mostra como o sistema de aprendizagem se alinha de maneira profunda com a ferramenta de
IAGen aqui estudada.

Assim, pela lente dos SACs podemos entender que esse tipo de subestratégia emergida
nao surgiu de escolhas isoladas de cada aprendiz. Ele foi o resultado das interacdes constantes
que geram novos modos de agir naquele contexto da subestratégia em contato com o ChatGPT.
A luz do principio emergente dos SACs, mostra que ndo poderiamos prever esse tipo de
comportamento. E nesse movimento de trocas e influéncias que aparecem novos
comportamentos de uso, que nao poderiam ser previstos apenas olhando para as agdes
individuais.

Em relacdo a segunda categoria ampla mais emergente, temos a de Pratica. Nela todas

as subestratégias foram emergentes, com destaque para a subestratégia de praticar naturalmente.
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Ja com relagdo a terceira categoria ampla emergente, que € a Analise e Raciocinio, a emergéncia

nao se deu em todas as subestratégias, conforme a figura abaixo:

Figura 32 - Emergéncia das subestratégias da 3" categoria emergente
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Fonte: Elaborado pelo autor (2025)

Por fim, o sistema complexo a categoria ampla menos emergente de receber e enviar
mensagem. Dentro dela, todas as subestratégia foram emergentes, em especial a de apreender
uma ideia de forma rapida.

Ja em relagdo as EA sociais, 0o que constatamos foi que todas as estratégias sociais
amplas também foram emergentes no sistema, especialmente na categoria de fazer perguntas,

como mostra a figura abaixo:
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Figura 33 - Emergéncia de estratégias sociais no contexto da pesquisa
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Fonte: Elaborado pelo autor (2025)

Notamos acima, a figura demonstra o comportamento do SAC aprendizagem diante
do ChatGPT. Nele, inferimos que, ao interagirem com a plataforma, os aprendizes
transformaram, coletivamente, a ferramenta em um espago de constante busca por informagao,
que consistia em resolver duvidas e esclarecimentos ou pedir corre¢des, conforme mostramos
nas mobiliza¢des subestratégicas apresentadas no capitulo anterior.

Se olharmos mais a fundo, veremos que entre essas duas subestratégias mencionadas

teremos a seguinte emergéncia do SAC:
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Figura 34 - Detalhamento da emergéncia da subestratégia social identificada

Pedir corregdes
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Fonte: Elaborado pelo autor (2025)

Na figura vemos que subestratégia emergente foi a de pedir esclarecimentos. Cada
acdo do aprendiz, como as perguntas de explica¢do ou esclarecimento para o ChatGPT que ele
costumava fazer, foi configurando o SAC aprendizagem, abrindo novas possibilidades de acao
e reorganizagdo. Nessa perspectiva, o simples ato de pedir esclarecimentos também reflete
como o proprio contexto tecnoldgico favorece a emergéncia dessa pratica. Essa subestratégia
emergente permitiu entendermos a aprendizagem como um sistema em que esse tipo de acao
do aprendiz colabora para manté-lo vivo e que ndo podiamos prever, também, se olhdssemos

para fora do contexto.
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Figura 35 - Emergéncia das subestratégias da 2* categoria emergente
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Fonte: Elaborado pelo autor (2025)

Em suma, esses comportamentos confirmam o carater emergente do processo que ¢é
aprender um LAd. Pela otica dos SACs, especialmente a luz do principio da emergéncia,
percebemos que a aprendizagem nao se da de forma linear ou previsivel, mas como uma rede

de relagdes em constante adaptacdo do sistema e seus componentes.
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7.5 DAS PERCEPCOES DOS APRENDIZES SOBRE AS LIMITACOES DO CHATGPT
NO AMBITO DA APRENDIZAGEM

Entendemos que no contexto analisado, e que por esse representar tantos outros novos
contextos aprendizagem de linguas dos dias atuais, o ChatGPT ja tem consideravel impacto na
forma como o aprendiz aprende. Assim, buscamos compreender como esses participantes,
especificamente os desta pesquisa, enxergam as limitagdes do ChatGPT no ambito de sua
aprendizagem. Para tal, essas percep¢des que serdo apresentadas giram em torno mais
especificamente da nossa terceira pergunta da pesquisa, que ¢: Quais fragilidades e limitacoes
do ChatGPT sao percebidas pelos aprendizes de LAds em relagio ao processo de
aprendizagem?

As respostas dos participantes referem-se a 3* secdo do questiondrio aplicado. Elas
foram analisadas e organizadas em quatro principais categorias tematicas dessas percepgoes,

que serdo apresentadas a seguir:

Figura 36 - Sintese das percepgoes dos aprendizes em torno das limitagdes do ChatGPT

*Clareza ¢
especificidade «Informagdes incorretas *Limitagdes técnicas e *Reflexdes
ou inventadas pelo de recursos do criticas do
ChatGPT ChatGPT usuario

Fonte: Elaborado pelo autor (2025)

Conforme haviamos afirmado, a [AGen ndo ¢ perfeita e nem neutra. Nessa linha, seus
chatbots sao influenciados, também, a apresentar problematicas bastantes estudadas, como ¢ o
caso da disseminacdo da desinformacgdo (Prado, 2022), das questdes raciais (Barroso et al.,
2025; Araugjo J; Aratjo J.C, 2024), tarefas automatizadas (Saad; Carneiro dos Santos, 2023),
dentre outras. Olhar para esses aspectos ¢ extremamente urgente € importante haja vista que

tais limitagdes impactam diretamente na ocorréncia e qualidade das interagdes com a plataforma
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e podem, se ndo bem usadas, refor¢ar vieses ja existentes, sobretudo na aprendizagem de
linguas.

Dentre essas imperfei¢des, elas sdo percebidas pelos proprios aprendizes desta
pesquisa. Elencando acerca da clareza e especificidade (categoria 1) como uma das limitagdes.
Eles destacaram que, para obter boas respostas, ¢ preciso que elaborem comandos claros,
objetivos e especificos. Caso contrario, as respostas da plataforma tendem a ser incompletas,
confusas ou parcialmente incorretas, como podemos observar nos exemplos a seguir:

Exemplo 39:

“As vezes preciso fazer perguntas ou solicitagdes mais objetivas e especificas, para que ele

consiga entender minha necessidade naquele momento” (PE1)

Exemplo 40:

“[...] tem algumas perguntas que se nio forem bem feitas, ele responde equivocadamente
e caso o aluno ndo tenha o minimo de conhecimento prévio sobre certo tema, acaba

aprendendo errado também” (PES)

Como podemos notar, os relatos evidenciam uma percepgao recorrente dos aprendizes
sobre uma fragilidade inerente ao funcionamento do ChatGPT, especialmente no que diz
respeito a sua capacidade de interpretar demandas linguisticas de forma contextualizada. Trata-
se de uma limitag@o propria de sistemas de [AGen que operam a partir de padroes estatisticos e
probabilisticos, ndo possuindo compreensao semantica ou intencionalidade humana.

Nessa perspectiva, a necessidade de formular perguntas mais claras e objetivas nao
pode ser compreendida apenas como uma responsabilidade do aprendiz, mas como um efeito
da propria limitagdo da maquina, que depende fortemente da forma como o input é apresentado
para gerar respostas mais adequadas. Como pudemos notar, os relatos mostram que os
aprendizes percebem o ChatGPT como uma ferramenta que exige um certo cuidado humano
no seu uso. Segundo eles, ndo basta so “perguntar”, ¢ preciso formular bem a questdo, com
clareza e objetividade, para que a resposta seja realmente util. Quando isso ndo acontece, a
plataforma tende a oferecer informagdes incompletas ou equivocadas, o que poderia gerar neles
sentimento de inseguranca com aquela informagao e leva-los a erros.

Essas percepgdes nos fazem refletir que, pelo menos no contexto da aprendizagem de
linguas analisado nesta pesquisa, a interagdo com a plataforma digital depende da agdo

consciente e critica do usuario, que € o proprio aprendiz. Nesse sentido, os dados indicam que
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o ChatGPT nao garante, por si s6, uma aprendizagem de qualidade, mas oferece um conjunto
de possibilidades que pode ou ndo ser produtivo, a depender da forma como suas limitagdes sao
reconhecidas e gerenciadas. No entanto, esses beneficios s6 se concretizam quando hd uma
interagdo atenta, em que o aprendiz, assumindo-se como usuario, sabe questionar, analisar e,
quando necessario, desconfiar do que recebe.

Em outros aprendizes, observa-se também uma preocupagao mais direta com os erros
e imprecisoes presentes nas respostas fornecidas pelo ChatGPT (categoria 2). Muitos relatam
situacdes em que a ferramenta apresenta informagdes incompletas, pouco claras ou até mesmo
inventadas (P3E, PF6, PE8, PE11, PI13, PI18 e PE22), o que os leva a buscar confirmagdo em
outros materiais de consulta e apoio, como ilustra o relato a seguir:

Exemplo 41:

“Algumas vezes ele nao fornece informacées claras, e quando uso isso ocorre preciso recorrer

a alguns materiais didaticos para obter mais informacgdes”. (PE3)

Outra percepg¢ao recorrente diz respeito ao risco associado aos conteudos gerados pela
ferramenta:

Exemplo 42:

“O chat ¢ falho ao trazer informagdes aprofundadas, quando nao ha uma informacao
disponivel na internet, ele cria a informacao. Se checarmos a veracidade, vemos que, muitas

vezes, ela ndo existe”. (PF6)

Essas percepcdes remetem ao fendmeno comumente denominado de alucinagao
(Rodrigues Catalano; Rossi Lorenzi, 2023; Lemos, 2024), entendido aqui como uma limita¢do
estrutural do funcionamento do ChatGPT, que, ao operar por meio de predigdes estatisticas,
pode gerar respostas plausiveis, porém inexistentes ou ndo verificaveis. Tal fragilidade nao
decorre apenas de comandos imprecisos ou de restri¢gdes técnicas do uso gratuito, mas esta
relacionada a propria logica de funcionamento da IAGen.

Quando pensamos nos reflexos dessas fragilidades apontadas para o contexto da
aprendizagem de LAds, especialmente o dos aprendizes desta pesquisa, essas limitacdes podem
ter consequéncias significativas, uma vez que os expdem ao risco de assimilar e reproduzir
informacdes ndo veridicas, gerando inseguranca quanto a validade do que esta sendo aprendido
no ambito do contato direto com a ferramenta digital. Diante dessa fragilidade, entendemos que

o conhecimento prévio do aprendiz deixa de ser apenas um recurso cognitivo desejavel e passa
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a funcionar como uma estratégia de protecao frente as limitagdes da IAGen, como evidencia o
relato a seguir:

Exemplo 43:

“[...] caso o aluno ndo tenha o minimo de conhecimento prévio sobre certo tema, acaba

aprendendo errado também”. (PES)

Essa questdo acima ganha especial relevancia no contexto da discussdo desses
resultados. Considerando que aprender uma lingua ¢ um processo marcado por desafios,
instabilidades e ndo linearidade (Leffa, 2016; Paiva, 2014), a presen¢a de informagdes
incorretas exige do aprendiz a ativagdo constante de andlise, questionamento e verificagao.
Assim, paradoxalmente, a propria limitagdo do ChatGPT pode demandar uma aprendizagem
mais ativa, consciente e estrategicamente orientada, ndo porque o aprendiz seja o responsavel
pelas falhas da ferramenta, mas porque precisa lidar criticamente com suas restricdes enquanto
recurso mediador do seu processo de aprendizagem.

Por outro lado, essas falhas também evidenciam o carater complexo da aprendizagem
mediada por IAGen. Longe de seguir uma ldgica linear ou previsivel, como discutido por nos
ao longo desta dissertacdo, esse processo ¢ marcado por movimentos constantes, dentre eles o
erro e acerto, entre confiar e duvidar, entre o humano e o tecnologico. Nesse contexto, as
informacdes equivocadas geradas pela IAGen nao representam apenas desvios pontuais, mas
confirmam uma limitacdo estrutural da propria tecnologia digital, que ndo opera com
compreensdo, julgamento ou intencionalidade do que espera de um humano.

Assim, tais limita¢des tornam evidente que a [AGen nao substitui o olhar critico nem
0s processos interpretativos envolvidos na aprendizagem, exigindo a atuag¢do continua do
aprendiz como sujeitos que analisam, avaliam e tomam decisdes. Nao se trata, portanto, de
atribuir a esses sujeitos a responsabilidade pelas falhas da ferramenta, mas de reconhecer que,
diante das restricdes da IAGen, a aprendizagem passa a demandar uma postura mais reflexiva
e consciente, em que o pensamento critico emerge como resposta necessaria as insuficiéncias
do recurso tecnoldgico.

Essas limitagdes, portanto, nos convidam a refletir sobre a importancia da postura
critica diante das plataformas digitais. Mais do que rejeitar o erro, trata-se de aprender a lidar
com ele, reconhecendo que, em um processo complexo como o de aprender uma lingua, até
mesmo as falhas podem se tornar oportunidades de reflexdo e de constru¢dao de conhecimento.

Ainda discutindo nossos dados sobre as categorias, encontramos na terceira categoria

percepcdes deles em torno das limitagdes técnicas e de recursos (categoria 3) da plataforma, as
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quais trazem mengoes a versao gratuita do ChatGPT, que ¢ a mais utilizada por grande parte de
usudrios do ChatGPT. Muitos mencionaram a falta de recursos importantes para o estudo de
linguas, como a fragilidade de corrigir a prontncia, o tempo limitado de uso, a cobertura restrita
das habilidades orais e a auséncia de acesso as fun¢des mais completas da versao paga (PE2,
PE10, PE11, PI15 e PE26). Um dos relatos ilustra de forma simples essas tematicas por nos
identificadas:

Exemplo 44:

“Na versao gratis nio da para corrigir a pronuncia” (P2E)

Outros falaram sobre o incomodo de perder o fio da conversa quando o limite de tempo
¢ atingido, o que obriga a comecar tudo de novo. Inclusive, essa limitagdo atinge a propria
interacao, pois afirmam que desejariam manter a conversa com a plataforma. Ainda assim, eles
reconhecem que o ChatGPT ¢ til para varias tarefas, relacionadas a aprendizagem, como
organizar os estudos, tirar davidas ou revisar textos:

Exemplo 45:

“[...] as vezes eu quero continuar uma conversa, mas nao posso porque ja extrapolei o limite
de tempo gratuito. Entdo tenho que abrir um outro chat com uma versao mais ""basica"
do ChatGPT. [...] Além disso, uma dificuldade que a gente encontra quando vai usar ChatGPT
pela primeira vez ¢ que nem sempre ele vai responder algo como queremos. Mas se explicarmos
com mais detalhes isso ajuda a IA saber exatamente o que queremos. Também a inteligéncia
artificial € passivel de erros. Entao ¢ bom saber reconhecer "ela errou nesse ponto” vou sinalizar

isso para que melhore”. (PE11)

Por fim, alguns deles ressaltam que a versdo gratuita contribui mais para leitura e
escrita, mas nao consegue apoiar de forma satisfatoria a pratica da oralidade. Além disso, as
conversas nao tém continuidade, pois sempre recome¢am do zero:

Exemplo 46:

“[...] questao de didlogos por se tratar de uma IA, o feedback é muito impreciso, entdo das
principais habilidades (ler, ouvir, falar, escrever) o chat s6 cobre uma parte, leitura e
escrita. H4 a funcdo de ouvir o que esta dito, mas ndo ¢ tdo bem trabalhada. Pelo menos para
0s acessos gratuitos, e a falta de constincia ja que a cada conversa tem-se que reiniciar

novamente tudo do zero”. (PI15)
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Interessante observarmos a criticidade deles em relagdo a varios aspectos do ChatGPT,
que vao muito além de técnicos. Embora a maioria dos relatos tenha destacado aspectos praticos
do uso do ChatGPT, também houve quem trouxesse reflexdes mais criticas (Categoria 4) sobre
seu papel na aprendizagem. Um dos participantes chamou atencdo para o fato de que esse tipo
de tecnologia digital ndo deve ser vista como substituta do professor ou do ser humano, que
vendo sendo bastante exposto em debates atuais sobre IA. Para ele, ¢ preciso cautela no modo
como se utilizam as informagdes que a ferramenta fornece, reconhecendo tanto seus beneficios
quanto seus limites (PF25).

Exemplo 47:

“Costumo discutir nos grupos de pesquisa que participo que a IA sempre tem seus beneficios
e maleficios. E mais do que isso, existe algo por tras dela, isto ¢, alguém por tras dela. Entao
por isso ela requer muita atencio com as informagdes que fornecemos a ela. Ela ndo

substitui nem o professor, nem o ser humano”. (PF25)

Quando ele relata que poderia existir alguém por detras da IA, entendemos ele se
mostra ciente de que a tecnologia digital ndo se criou sozinha e que por isso existe uma presenga
humana também. Essa percepcdo dele dialoga com o estudo de Silveira (2024) ao falar sobre a
questdo da tdo sonhada “transformacgdo digital” prometida pelas tecnologias digitais
contemporaneas. Para o autor, ela permeada por uma ideologia que disfar¢a interesses

econOmicos sob uma aparéncia de neutralidade técnica. Ele complementa:

a expressao Inteligéncia Artificial carrega a mistificacdo e as imagens construidas pelo
marketing de grandes empresas. Quando nos afastamos da busca pela compreensao
dos sistemas algoritmicos e de seus circuitos de desenvolvimento e uso, de seus
insumos fundamentais, das disputas globais em torno de seu controle e passamos a
aceita-los simplesmente como produtos magicos que melhoram nossa experiéncia ou
que sdo fruto de uma evolugdo linear, isenta, neutra e positiva, estamos abandonando
a disputa pela definicdo dos rumos do nosso modo de vida. Envoltos em um
determinismo, desconsideramos as dimensdes econdmicas, politicas e ideologicas das

solugdes tecnoldgicas. (Silveira, 2024, p.23)

Silveira (2024) denomina esse fendmeno de alienacdo técnica, que € essa perda da
capacidade de reflexdo cultural e politica diante de tecnologias digitais apresentadas, aqui
podemos exemplificar com o ChatGPT, como solu¢des neutras e magicas para problemas
sociais muito mais maiores. Entendemos que o posicionamento desse aprendiz amplia essa

discussao e nos lembra que aprender com a IAGen € sempre ter que falar de equilibrio, pois ao
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longo do estudo vimos que a ferramenta pode ser um apoio poderoso no processo de
aprendizagem, mas exige muita criticidade.

Em sintese, todas essas categorias de percepcdes aqui elencadas mostraram as
percepgdes dos aprendizes desta pesquisa evidenciando as fragilidades e limitacdes do
ChatGPT, no contexto da aprendizagem L Ads nos cursos de Letras. Vimos que ndo se
restringem a aspectos pontuais ou meramente técnicos, mas incluem dimensdes cognitivas e
sociotécnicas. Os dados mostram que tais limitacdes se manifestam na dificuldade da
ferramenta em interpretar demandas de forma contextualizada, na ocorréncia de imprecisdes e
alucinagdes informacionais, nas restricdes de recursos da versdo gratuita ¢ na necessidade
constante de validacao critica das respostas geradas.

Essas fragilidades, longe de serem atribuidas exclusivamente ao aprendiz, revelam
limites estruturais do funcionamento da IAGen, que opera sem compreensdo semantica,
intencionalidade ou julgamento humano. Nesse cenario, o papel ativo do aprendiz emerge nao
como obrigacdo moral ou responsabilidade pelas falhas da ferramenta, mas, sim, de uma
necessidade imposta, naturalmente, pelas proprias restricdes do recurso tecnologico. Assim, a
aprendizagem dessas LAds mediada pelo ChatGPT apresenta-se como um processo complexo,
ndo linear e imprevisivel, marcado por negociagdes constantes entre confiar e questionar,

aceitar e verificar, errar e reformular.
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ASPECTOS (IN) CONCLUSIVOS

O conhecimento é, pois, uma aventura incerta
que comporta em si mesma, permanentemente, o
risco de ilusdo e de erro. (Morin, 2000, p. 86, grifos
Nnossos)

Toda pesquisa chega a um ponto em que ¢ preciso parar para olhar o percurso e
reconhecer o quanto ele foi feito de descobertas para poder refletir sobre elas. Ao longo dessas
descobertas, nem tudo ¢ respondido, pois a incerteza ¢ complexidade do mundo caminham
juntas durante o processo. Nesse sentido, concordamos com Morin quando sugere que o
conhecimento ¢ uma aventura incerta, pois entendemos que o conseguimos alcangar ¢ sempre
parcial se considerarmos os limites, sejam eles de tempo, de contexto, de compreensao, etc. Foi
levando em conta essas questdes que escolhemos o termo “inconclusivos™ no titulo desta se¢ao
final do trabalho, ja que as conclusdes que apresentaremos aqui dirdo respeito aos resultados
mais concretos da pesquisa guiados por objetivos fixos dentro de um contexto especifico de
LAds, com suas devidas condicdes e posturas do pesquisador. Ja as inconclusdes expressarao
aquilo que ainda ndo damos conta completamente, dentre elas as lacunas que o estudo deixa,
bem como a existéncia de outras realidades e a imprevisibilidade do fendmeno pos-pesquisa.

Para nossas conclusdes concretas, recuperaremos, a seguir, os objetivos especificos
que foram propostos neste trabalho. O primeiro deles consistia em: 1) analisar, a partir da
perspectiva dos aprendizes de LAds, a mobilizacdo de estratégias cognitivas e sociais
mobilizadas durante o uso do ChatGPT na aprendizagem. A partir dele, pudemos evidenciar
que, no contexto dos aprendizes dos cursos de Letras/Campus Dom Delgado, as EA cognitivas
e sociais s30 mobilizadas de diversas formas no uso da ferramenta. Os achados relacionados a
mobilizacdo de EA cognitivas mostraram que os aprendizes mobilizam cognitivamente o
ChatGPT quando buscam compreender contetidos relacionados as LAds, principalmente para
fazer ajustes linguisticos, resolver dividas pontuais de gramaticas e desenvolver a producao
oral, o que, em conjunto, evidenciam o manejo direto das LAds. J& em relagdo a EA sociais,
embora menos frequentes, também sdo mobilizadas significativamente por boa parte desses
aprendizes. Elas se manifestaram principalmente quando eles relataram solicitar ajuda,
confirmar entendimentos, ou mesmo simular interacdes comunicativas com falantes humanos
ou com o proprio ChatGPT. Essas mobilizagdes sociais apontaram para a necessidade que os
participantes tém de recorrer ao outro, seja humano, seja o chatbot, para construir sentidos e

preparar-se para interagdes reais. Com isso, pudemos constatar, inclusive, uma atualizagdo em
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relagdo ao inventario de EA cognitivas e sociais de Oxford (1990), como foi o exemplo das
subestratégias cognitivas de recombinacao e o uso de recursos impressos € nao-impressos, €
das de cooperagdo e solidarizagdo com os outros. Esses achados se deram devido a no¢do do
quao complexo ¢ o processo de aprendizagem de LAds. Enquanto um SAC, sensivel as
condi¢des do contexto tecnoldgico, o sistema adaptou-se diante da abertura oferecida pelo
ChatGPT.

Sobre o segundo objetivo especifico, cujo proposito era: 2) identificar, a luz do SAC,
a emergéncia de estratégias cognitivas e sociais de aprendizagem observadas nas
mobilizacoes dos aprendizes, constatamos que, partindo da correlagdo geral entre EA
cognitivas e sociais presentes no contexto da pesquisa, as cognitivas se mostraram as de maior
percentual. Esse achado sinalizou que, do ponto de vista da correlagdo feita entre esses dois
grupos de Oxford (1990), a predomindncia das estratégias cognitivas em relagdo as sociais
ocorreu justamente pela maior quantidade delas no quadro tedrico (Oxford, 1990) utilizado.
Além disso, apontamos que a ndo emergéncia de EA sociais no ambito do contexto analisado
decorre do entendimento de que o ChatGPT ainda ndo permite que todos os aprendizes da
pesquisa ativassem interacdes sociais maiores com a plataforma, o que mostra que ele ainda
esta mais voltado, no ano de 2025, para aspectos cognitivos entre usuario € maquina, ainda que
alguns deles tenham relatado experiéncias de troca mais interativa com ela.

Ao analisarmos a emergéncia das estratégias, entendemos que todas as estratégias
cognitivas e sociais foram emergentes no ambito do SAC aprendizagem do contexto da
pesquisa. Essa emergéncia permite-nos concluir que, diante da plataforma, todas as agdes
coletivas de cada aprendizagem da pesquisa permitiram que o sistema complexo resultasse no
seu comportamento emergente, ja que sdo as interacdes entre oS componentes que o
configuram. Dentre as estratégias cognitivas amplas mais emergentes ganhou notoriedade a de
criar input e output, evidenciando o comportamento coletivo do SAC aprendizagem na (re)
construcdo e (re) organizacdo do conhecimento linguistico envolvendo a LAd. Dentro dessa
categoria cognitiva emergente, a subestratégia mais emergente identificada foi a de tomar notas,
sinalizando que, considerando a aprendizagem do contexto da pesquisa como um todo, os
aprendizes tendem a organizar, cognitiva e coletivamente, informacdes que recebem do
ChatGPT em vérios registros, seja digital ou ndo. J& entre as sociais amplas, todas elas foram
emergentes, sendo a mais recorrente entre elas a de fazer perguntas, o que demonstrou o uso
coletivo de interagir diretamente com o ChatGPT. Sendo mais especifico, essa emergéncia pode

ser visualizada na subestratégia de pedir esclarecimentos, justamente pelas agdes coletivas do
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sistema de aprendizagem diante da possibilidade que oferecia o ChatGPT de esclarecer aspectos
linguisticos relacionados as LAds do contexto dos aprendizes.

Em relacdo ao nosso terceiro objetivo especifico, que visava: 3) compreender as
percepgoes dos aprendizes de LAds acerca das fragilidades e limitagoes do ChatGPT no
processo de aprendizagem, foi possivel perceber pelas suas percepgdes que, embora eles
reconhecam que a ferramenta contribua para uma aprendizagem mais ampliada, seus limites
também sdo perceptiveis em suas concepg¢des diante da aprendizagem de LAds, o que os levou
a relatarem aspectos técnicos relacionados as limitacdes de recursos e de tempo dentro da
plataforma aos aspectos relacionados a criagdo da tecnologia digital pelo ser humano. Com
essas percepgdes este objetivo permitiu visualizarmos melhor que para a aprendizagem das
LAds do contexto analisado o ChatGPT demanda dos aprendizes um posicionamento de
bastante cautela, aten¢do e criticidade de como como interagem com a maquina para que suas
necessidades envolvendo a LAd sejam atendidas.

A luz das analises desenvolvidas e das conclusdes alcancadas a partir dos objetivos
especificos, consideramos que o objetivo geral da pesquisa de investigar como aprendizes de
LAds mobilizam estratégias cognitivas e sociais de aprendizagem durante o uso do
ChatGPT e quais impactos esse uso produz no processo de aprendizagem foi alcangado. Os
resultados evidenciaram que o uso do ChatGPT no contexto analisado ndo apenas revelou novas
praticas de interacdo e de mediacdo no ambito da aprendizagem de linguas, mas também
influencia diretamente a forma como os aprendizes organizam suas acdes estratégicas,
negociam sentidos € tomam decisdes ao longo do processo de aprendizagem. De forma mais
ampla, o estudo evidenciou que a relacdo entre aprendizes e a IAGen ChatGPT ¢ marcada por
dindmicas complexas, emergentes e nao lineares, nas quais a mobilizacdo de estratégias
cognitivas e sociais se articula a construcdo e a problematizagdo da autonomia do aprendiz.

A partir desse objetivo geral da pesquisa, que buscava investigar essas mobilizagoes,
podemos apontar que as mobilizacdes cognitivas e sociais observadas também suscitam uma
reflexd@o sobre a ética dos aprendizes do contexto no uso da IAGen na aprendizagem de LAds.
Os dados evidenciam que, diante das limita¢des estruturais do ChatGPT, como imprecisdes,
alucinacgdes e restrigdes de recursos, o uso da ferramenta exige uma postura responsavel, critica
e consciente por parte deles. Interpretamos que se trata de uma ética do uso, ndo baseada na
culpabilizacao do aprendiz por estar usando IAGen, mas no reconhecimento de que a tecnologia
digital ndo € neutra nem infalivel e, portanto, sempre vai demandar verificagdo, questionamento

¢ mediacdo constantemente.
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Nesse sentido, entendemos que a ética se manifesta, especificamente nesse contexto
de aprendizagem, diretamente na forma como esses aprendizes mobilizam estratégias
cognitivas e sociais: quando essas estratégias sdo acionadas de modo reflexivo, elas contribuem
para a constru¢do de suas autonomias; quando sdo delegadas integralmente a ferramenta, podem
gerar dependéncia e empobrecimento do processo de aprendizagem.

Esses efeitos foram especialmente perceptiveis devido, possivelmente, pelo contexto
universitario em que os 20 aprendizes estavam inseridos, no qual seus conhecimentos e praticas
mais autonomas e reflexivas de estudo poderiam favorecer uma interagdo critica com a
ferramenta. Assim, notamos que o possivel impacto observado, dentro do contexto especifico
da pesquisa, reside na ampliacdo e na potencializacdo de aprendizagem dessas 3 LAds
analisadas, emergindo, a todo momento, suas autonomias.

A partir dessas discussdes elencadas, entendemos que a perspectiva complexa da
aprendizagem como SAC, adotada neste estudo, foi fundamental para a compreensao dos
resultados concretos alcangados. Ela permitiu evidenciar a complexidade do aprendiz, da
plataforma e do proprio processo de aprender uma LAd, ao considerar a abertura do sistema as
condi¢des iniciais, as interagdes dinamicas e as multiplas possibilidades de mobiliza¢ao
estratégica que puderam emergir no percurso da aprendizagem.

Contudo, ¢ valido ressaltar que este estudo tem suas limitagdes. Dentre elas, a de que
o contexto real de aprendizagem dessas LAds foi observado a partir de um olhar mais distante
do pesquisador, apesar da metodologia de caracteristicas etnograficas empregada nesta
pesquisa. Com apenas um instrumento de pesquisa utilizado, o questionario, nos posicionamos
como espectadores, ndo participando ativamente do processo desses aprendizes e carecendo,
inclusive de pontos mais detalhados em relacdo a algumas especificidades das agdes
estratégicas dos aprendizes nas categorias analisadas, mostrando mais o porqué, o como, o
quando, com quem, etc. Se fossem utilizados outros instrumentos de geracao desses dados, a
contribuicao seria bem mais rica.

Também faz parte das limitagdes da pesquisa o foco exclusivamente no ChatGPT, que,
com suas possibilidades e restricdes, acabou influenciando os caminhos e os resultados da
pesquisa. Reconhecemos que ha muitos outros contextos possiveis: outros chatbots também
passiveis de serem analisados no contexto da aprendizagem das LAds, e talvez até mais
acessiveis; aprendizes que preferem ndo usar IA; aqueles mais ativos e curiosos diante das
plataformas digitais de IA; e outros que a rejeitam ou optam por formas mais tradicionais de
aprender. Cada um desses cenarios poderia levar a resultados distintos dos que proporcionou

esta dissertacao.



143

Reconhecer esses pontos ¢ entendermos que estamos diante de multiplos contextos de
aprendizagens, como bem nos lembra o PdC. Ainda que esta pesquisa propde a investigacao de
um contexto de aprendizagem situado e contextualizado, vista de longe como pontuamos, ela ¢
também complexa porque acolheu a incerteza, reconheceu as fronteiras da LA e abriu espago
para as inconclusdes que a propria contexto tecnoldogico nos convida a aceitar. Mais do que
discutir o processo de aprendizagem em si, o estudo buscou dialogar com outras areas do
conhecimento, como a A, ampliando a compreensdo das praticas sociais nas quais as LAds
estdo inseridas, entre elas o proprio contexto tecnolégico.

Reconhecemos a importancia desta dissertagdo, mesmo sendo datada em relacdo a
IAGen, pois foi desenvolvida em um momento especifico, o ano de 2025, em que as tecnologias
de IAGen estdo em constante evolugdo. Ainda assim, entendemos sua relevancia tanto para a
Linguistica Aplicada quanto para os estudos futuros sobre IA e, inclusive, para a sociedade em
geral.

Assim sendo, esta dissertagao de mestrado abre caminhos para que pesquisas futuras
se debrucem sobre o impacto dessas estratégias mobilizadas pelos aprendizes no ensino das
LAds aqui enfocadas- inglés, espanhol e francés. Estudos futuros poderiam investigar outras
EA utilizadas por aprendizes. Além disso, seria pertinente estudos que investigassem como que
os professores de linguas, cientes dos perfis, das percepcdes e das acdes desses aprendizes, em
especifico, podem ensinar em pleno advento do uso do ChatGPT ou de outra ferramenta similar
e qual seria papel nesse processo de ensino dessa (s) lingua (s). Essas reflexdes envolveriam
uma série de subtematicas ainda urgentes no campo da LA, como nog¢des de curadoria
algoritmica no ensino de linguas, de letramento digital de professores, de autonomia docente e
até mesmo de identidade docente em tempos de IA.

Em suma, esta nossa discussao ndo poderia ser apenas de conclusdes, mas também de
inconclusdes. Afinal, reconhecemos que ndo sabemos o que vira daqui em diante. A ciéncia,
nesse sentido, permanecera, ¢ como uma grande aliada para continuar investigando esse

fendmeno em constante expansao.
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APENDICE A - Questionario elaborado e aplicado pelo pesquisador

DA APRESENTACAO, OBJETIVOS E INSTRUCOES DA PESQUISA

Caro (a) graduando (a) em inglés, espanhol ou francé€s da UFMA,

Meu nome ¢ Gustavo Barbosa, mestrando em Letras (PGLetras) da Universidade Federal
do Maranhao. Este questionario parte do instrumento de geracdo de dados da minha
pesquisa que trata sobre Inteligéncia Artificial Generativa e Aprendizagem de linguas

estrangeiras no Curso de Letras da UFMA.
Vocé esta sendo convidado (a) a participar deste estudo, respondendo a este formulério
composto por 7 questdes relacionadas ao seu processo de aprendizagem da lingua adicional

mediada por Inteligéncia Artificial.

O formulario estd dividido em 3 secdes: (1) informagdes do participante, (2) do uso do

ChatGPT e (3) do uso estratégias de aprendizagem do participante com o uso do ChatGPT.

Sua participacdo ¢ fundamental para o desenvolvimento e a qualidade desta investigagao.

Agradeco imensamente pela sua colaboragao e pelo tempo dedicado a esta pesquisa.

Importante: Este formulario nao solicita informagdes pessoais como nome ou e-mail,

garantindo total anonimato nas respostas.

Instrucdes para o preenchimento do questionario:

Leia atentamente cada pergunta antes de responder.

e Marque as opgoes que melhor definam seu perfil como participante da pesquisa

e Nas perguntas com campo aberto, algumas sinta-se a vontade para escrever de

forma livre e detalhada.
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[0 Declaro que li e estou ciente das informagdes referentes a participacdo nesta pesquisa
cientifica. Concordo, de forma livre e voluntaria, em participar como colaborador (a),

podendo me retirar a qualquer momento, sem prejuizos.

DO PERFIL DO APRENDIZ

1. Vocé ¢ estudante de qual lingua adicional no curso de Letras da UFMA?
[ Inglés
[ 1 Espanhol
[] Francés
2. Com qual identidade de género voce se identifica?
[J Feminino
[J Masculino
[1 Outro
[] Prefiro ndo informar
3. Qual a sua idade?

Mais de 18 anos
Menos de 18 anos
Entre 21 a 26 anos

Entre 27 a 30 anos

(0 I R N R N R

Mais de 30 anos

DO USO DO CHATGPT NA APRENDIZAGEM DE LINGUAS

1. Com que frequéncia vocé utiliza o ChatGPT como recurso para aprimorar suas

habilidades na lingua estrangeira que estuda na universidade (inglés/

espanhol/francés)?
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[] Sempre
[] Frequentemente
[] Raramente

] Nunca

DAS PERGUNTAS ABERTAS SOBRE O USO DE ESTRATEGIAS DE
APRENDIZAGEM COM O USO DO CHATGPT (PARTE 2)

Quando vocé usa o ChatGPT para praticar a lingua que aprende, o que costuma
fazer?

Como o ChatGPT te ajuda a entender ou produzir textos ou falas na lingua adicional
que estuda?

Vocé costuma aprender vocabulario ou gramatica com o ChatGPT? Se sim, como o
faz?

Como vocé costuma organizar ou guardar o conteudo da lingua que aprende com o
ChatGPT? Voceé acha eficaz?

Quando estd com duvidas sobre algum assunto da lingua que estuda, como o
ChatGPT te ajuda a entender melhor

Vocé conversa com o ChatGPT sobre algum tema utilizando a lingua que aprende?
Se sim, como ¢ essa experiéncia?

Vocé ja usou o ChatGPT para entender aspectos culturais da lingua que estuda?

Como foi essa experiéncia?

DA PERCEPCAO DOS APRENDIZES EM RELACAO AOS LIMITES DA
PLATAFORMA NO AMBITO DA APRENDIZAGEM DE LINGUAS. (PARTE 3)

1.

Durante o uso do ChatGPT, vocé ja percebeu/encontrou alguma limitagao ou

desafio no ambito da sua aprendizagem? Como foi isso?
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APENDICE B - Divulgaciio do convite de colaboragio com a pesquisa de mestrado aos

alunos dos cursos de Letras da UFMA

CARO ESTUDANTE DE
LETRAS- INGLES,
ESPANHOL OU FRANCES
DA UFMA:

£

VOCE JA SE PERGUNTOU COMO A
INTELIGENCIA ARTIFICIAL IMPACTA
SURA APRENDIZAGEM DE LINGURAS?

PARTICIPE DA PESQUISA DE MESTRADO

VINCULADA AO PROGRAMA DE POS-
GRADUACAO EM LETRAS
(PGLETRAS/UFMA) SOBRE O USO DO
CHATGPT NO PROCESSO DE
APRENDIZAGEM DE LINGUA
ADICIONAL.

COLABORE RESPONDENDO RO
QUESTIONARIO E CONTRIBUA COM A
CONSTRUCRAO DE NOVOS
CONHECIMENTOS!

O FORMULARIO E ANONIMO - NAO SOLICITA NOME NEM E-MAIL

Fonte: Idealizado e elaborado, via Canva, pelo autor (2025)
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APENDICE C - Respostas do questionario aplicado pelo pesquisador

QUESTAO 1- Quando vocé usa o ChatGPT para praticar a lingua que aprende, o que
costuma fazer?

PE1: Quando ndo sei traduzir uma palavra, conceito ou expressao do portugués para o espanhol,
costumo pedir sugestdes para o Chat. Porém, sempre revejo em diciondrios ou em outros sites
as sugestoes que o Chat da.

PE2: Corrigir textos e criar apresentacdo oral para praticar.

PE3: Crie didlogos ou traduza tal informacao.

PF5: Vejo frases curtas pra praticar a leitura.

PF6: Utilizo para criar materiais alternativos, para selecionar materiais auténticos, nem sempre
os manuais de LE sdo claros ou atrativos

PES: Peco, desde o inicio, para que ela a partir daquele momento s6 me responda em espanhol.
Além disso, costumo ler as informagdes em voz alta e sempre pego exemplos de certa regra ou
fenomeno da lingua.

PE10: Gosto de pedir para o ChatGPT que ele crie frases em espanhol para eu repetir elas. Nao
o fago em voz alta, mas acaba sendo um treinamento da lingua.

PE11: Eu gosto de pedir que ele crie situacdes de didlogos para que eu possa observar e
pronunciar corretamente em espanhol.

PE12: Quando uso o ChatGPT pego para que ele crie exercicios para que eu possa resolvé-los.
Isso de alguma forma ajuda a progredir.

PI13: Repetir frases

PE14: Eu uso, por exemplo, para saber aspectos de expressoes que ndo conheco no inglés. Por
exemplo, ja perguntei: Chat, o que significam tais girias? palavras muito arcaicas. Questdes
mais relacionadas a regionalismo.

PI15: Eu costumo fazer minhas apresentagoes e leituras do que vou dizer nos trabalhos de inglés
da universidade para o chat com a funcdo ele me da feedback ou retorno com correcoes de
gramatica e pronuncia.

PI18: costumo perguntar se a estrutura da escrita esta correta

PF19: Peco pra corrigir minha pronuncia, fago meus préprios didlogos e frases,mas raramente
P120: Costumo repetir as frases fornecidas pela IA.

PE21: Normalmente, utilizo para fazer algumas tradugdes (Portugués > Espanhol), ou para fazer
a revisao gramatical de textos escritos em LE.

PE22: Uso a ferramenta de conversagao. Escolho um tema e pego que ao fim da conversa ele
me dé o feedback de erros e acertos.

P124: Quando utilizo o ChatGPT, pratico conversa¢ao, leitura e compreensao de texto

PF25: Costumo repetir os paragrafos e frases em francés que o ChatGPT me fornecesse.
PE26: Gosto de pedir para que o ChatGPT finja ser um personagem. Por exemplo, ja pedi para
ele para fingirmos que eu era a cliente de um restaurante e ele o garcom. Assim conversamos
em espanhol e eu aprendi palavras novas. Além disso, gosto de pedir que ele corrija meus textos
porque ele tem a capacidade de fazer minhas construgdes serem mais naturais ao idioma porque,
por exemplo, nds que estudamos lingua espanhola costumamos escrever algumas frases em que
as palavras estdo corretas mas a constru¢do ndo ¢ tipica da Lingua Espanhola.

QUESTAO 2- Como o ChatGPT te ajuda a entender ou produzir textos ou falas na lingua
adicional que vocé estuda?

PE1: Sim, quando preciso de sugestoes de palavras para usar em textos.
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PE2: Sim.

PE3: Uso de exemplos de como usar tais verbos ou expressdes.

PF5: Sugestdes de materiais

PF6: Sim, na sugestdo de materiais, na sugestdo de contextos para aprender vocabulario x.
PES: respondendo na lingua que pego, fazendo apontamentos de corre¢do nos textos que mando
para que ele corrija a traducdo, exemplificando com frases

PE10: Costumo pedir resumos sobre obras literarias. Também peco que ele me dé explicagdes
quando ndo entendo algo gramatical do espanhol que ndo aprendi durante a aula na faculdade.
PE11: Gosto de pedir sugestdes de materiais para que possa melhorar minha pronuncia em
espanhol. Como costumo ler bastante em espanhol as vezes ndo sei o vocabulério e vou chat
para que ele me explique de forma contextualizada

PE12: Uso muito para pedir exemplos, resumos de temas gramaticais do espanhol

PI13: Resumos e exemplos

PE14: Tradugdo de textos antigos que ndo d4 pra entender.

PI15: Pedindo resumos com um inglés mais simplificado ou explicando algum conceito que
nao entendi.

PI18: ele da varios exemplos uteis

PF19: As vezes sim, mas nem sempre

PI120: Eu peco exemplos e algumas sugestdes de materiais: como videos no youtube, pdf...
gosto muito que ele me direcione a esses materiais porque ¢ mais rapido do que procurar eu
mesmo. As vezes ele entende, outras vezes nio rss

PE21: Ele me proporciona, de uma certa forma, uma melhor experiéncia na escrita de textos
em LE.

PE22: H4 algumas expressdes idiomaticas que ndo conseguimos compreender apenas
traduzindo, dessa forma através do contexto do didlogo € possivel entender melhor seu uso.
PI24: Ajuda-me a entender alguns pontos gramaticais que tenho divida. Gosto também que o
ChatGPT elabore provas de niveis de acordo com o CEFR

PF25: O chagpt me ajuda a entender textos do francés medieval presentes em livros que tenho,
para o moderno, porque numa leitura mais calma e profunda ¢ de dificil compreensdo pra mim.
PE26: Praticar sem duvida ¢ um dos pontos mais importantes para aprender um idioma.
Infelizmente, ¢ especialmente dificil encontrar um nativo que esteja disposto a ter dialogo com
alguém que estd comecando a aprender. Nesse sentido, acredito que o chat gpt seja um
facilitador porque ele consegue imitar padrdes humanos de escrita, entdo ¢ muito bom conversar
com ele. E poder no decorrer da conversa sanar diividas

QUESTAO 3- Vocé costuma aprender vocabulario ou gramatica com o ChatGPT? Se sim,
como o faz?

PE1: Pego mais sugestdes de vocabularios na hora de escrever textos.

PE2: Sim.

PE3: Vocabulérios, significado de tais expressoes.

PF5: Comparar frases em PT-FR

PF6: Sim. Busco a produgao de textos proximos da linguagem coloquial, pois na universidade
e nos cursos em geral aprendemos possibilidades mais limitadas ao formal. Os professores
sempre sao excelentes orientadores a oferecerem adaptacdes, mas ndo estardo sempre a nossa
disposi¢do. Através desses textos, consigo deduzir regras gramaticais, aprender vocabularios
fora do estabelecido nos manuais.

PES: sim, pe¢o que me diga como tal palavra ¢ na lingua estrangeira e caso seja uma palavra
com varios contextos, pe¢o para que me diga em quais contextos ¢ usada. quando leio alguma
na lingua estrangeira, peco para que me diga uma equivalente no portugueés.
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PE10: Geralmente, eu comparo frases em espanhol e portugués para ver as diferengas 1éxico-
gramaticais.

PE11: Geralmente aprendo mais gramatica com o ChatGPT. Acredito que ele sabe explicar de
forma muito minuciosa sobre os pontos mais dificeis do espanhol, como verbos de cambio e
outros tempos verbais que ndo existem em portugués. Acho que por meio das frases da pra
deduzir muita coisa pra aprender...

PE12: Gosto de aprender gramatica. Sempre que aprendo tento estabelecer relagdes com o
portugués e isso me ajuda a identificar melhor os pontos que eu devo melhorar.

PI13: Peco exemplos, resumos e explicagdes detalhadas

PE14: Comparando com o portugués ou apenas um exemplo aproximadamente

PI15: Nao

PI18: sim, pergunto por exemplos € em quais situacdes usar por exemplo uma expressao ou um
vocabulario. Se ndo sei oq significa, gosto de entender primeiro o sentido delas sozinho e depois
vou no chat entender o contexto dentro de uma frase ou dialogo.

PF19: Nao

P120: Sim

PE21: Normalmente, aprendo quando faco a tradu¢do ou quando comparo algumas
frases/periodos espanhol X portugués no chat.

PE22: Conversando sobre um topico que tenho dificuldade.

PI24: Sim, exponho a divida e pego para ele responder da forma mais simples possivel

PF25: Costumo pedir lista de vocabulario especifico em francés quando tenho, por exemplo,
um didlogo para apresentar como atividade de uma disciplina. Acabo utilizando esse
vocabulario na minha produgdo escrita.

PE26: Costumo aprender os dois simultaneamente. Mas quando estudo gramatica pergunto o
porque tal regra ¢ assim ou porque se chama assim. Ai eu consigo ter uma analise do que eu
quero. Por exemplo, o que significa "esdrijulas". Também gosto de pedir que ele faca uma
explicagdo comparando com a lingua portuguesa.

QUESTAO 4- Como vocé costuma organizar ou guardar o contetido da lingua que
aprende com o ChatGPT? Vocé acha eficaz?

PE1: Nao fago registros.

PE2: Registros digitais

PE3: Bloco de notas

PF5: Registros digitais.

PF6: Geralmente eu aprendo lendo e ensinando, entdo sempre busco ensinar algo que aprendi
e, se necessario, anoto no caderno palavras-chave que me fagam criar o percurso com minhas
proprias palavras a partir do meu contato com o ChatGPT.

PES8: Anoto em um caderno, costumo repetir varias vezes para guardar a informacao e costumo
usar, quando cabivel, em didlogos com colegas da universidade.

PE10: Sempre fagco salvo as anotacdes no meu celular. Especificamente, copio e colo a
informagao que ele me dé para que eu possa avaliar depois.

PE11: Gosto de manter salvo o historico de conversas no ChatGPT. Nao costumo salvar.
Apenas retorno 14 para a ver a conversa.

PE12: Geralmente quando preciso muito de alguma informacao importante eu costumo copiar
e colar no meu word e deixar guardado. Quando ¢ urgente, coloco as anota¢des no meu
WhatsApp.

PI13: Caderno

PE14: Crio tépicos para fazer meus resumos no documento, especialmente o Word.

PI15: Eu uso anotagdes no Google docs mesmo. E escrevo o que acho relevante.
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PI18: bloco de notas do celular e anotagdes em cadernos.

PF19: Anotagoes

PI20: Sim, geralmente deixo organizado no word.

PE21: A organizacdo que eu faco ¢ s6 mesmo no proprio site, ndo utilizo cadernos, por exemplo.
PE22: As vezes anota num caderninho que tenho somente para vocabuldrio.

PI124: Nao uso nada para anotar.

PF25: Costumo copiar no caderno ¢ as vezes deixo salvo no bloco de notas.

PE26: Eu gosto de separar os conteudos que estou estudando em chats diferentes dentro do
Chat-gpt. Em alguns casos, gosto de fazer pequenos cartoes para estudar. O que chamam de
"flashcards"

QUESTAO 5- Quando esta com diividas sobre algum assunto da lingua que estuda, como
0 ChatGPT te ajuda a entender melhor?

PE1: Fago perguntas mais objetivas e especificas quando sinto que ele ndo responde minhas
duvidas, além de verificar em outras fontes.

PE2: Explicagdes simplificadas.

PE3: Peco exemplos mais claros

PF5: Corregoes

PF6: Ele auxilia nas reformulacoes

PES: exemplificando, gosto muito quando o ChatGPT dé& exemplos praticos.

PE10: Quando t6 com duvidas, costumo inserir um comando que o ChatGPT entenda que eu
quero algo mais detalhado e claro. Assim, ele consegue me entender e eu consigo inferir algo
do que eu preciso.

PE11: Peco explicagdes mais claras com uma linguagem mais acessivel que a que ele usou
anteriormente, assim sinto que vou entender .

PE12: Peco gentilmente que ele explique com outras palavras. Quando t6 praticando, gosto que
ele corrija quando ndo estou escrevendo ou falando bem em espanhol.

PI13: Peco exemplos, e explicacdes mais claras e objetivas

PE14: Exemplos

PI15: As vezes mas nesses casos nio recorro ao Chat pois ele é uma fonte de informagio nio
"confidvel "

PI18: Ele me da explicagdes com uma linguagem mais acessivel

PF19: Quase nem uso, mas quando uso ele faz corre¢cdes

PI20: Peco explicagdes mais claras.

PE21: Normalmente, peco explicagdes de forma mais objetiva, de modo que eu possa
compreender a partir de diferentes contextos.

PE22: Pe¢o que ele me explique como se eu fosse uma crianca kkk

Logo ele me da uma explicacdo bem detalhada. Claro que as explicagdes contém erros que sao
perceptiveis a mim.

P124: Peco ajuda ao chat e ao Youtube também.

PF25: Ele me ajuda quando peco explicacdes sobre um assunto que ndo domino muito,
principalmente a literatura francesa. Quando ndo entendo, peco exemplos pra facilitar mais.
PE26: Eu geralmente digo: "Tem um paragrafo ou frase que eu ndo entendi, vocé pode me
explicar?"

QUESTAO 6- Vocé conversa com o ChatGPT sobre algum tema utilizando a lingua que
aprende? Se sim, como ¢ essa experiéncia?

PE1: Nao converso, s6 solicito ajuda com vocabuldrio.
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PE2: Sempre me preparo no chat para interagdo presencial

PE3: Converso com alguém, apenas.

PF5: Nao

PF6: Nao

PES: sim, as vezes costumo questionar a ele se hé outra palavra ou forma de dizer tal coisa, seja
uma forma verbal ou uma estrutura sintatica diferente.

PE10: Nao costumo conversar com o ChatGPT. Apenas insiro comandos. No entanto, percebo
que ele me devolve as respostas em tom de conversa.

PE11: Gosto de ligar o microfone e conversar sobre minha aprendizagem. Por exemplo: digo a
ele que estou triste porque nao aprendi X assunto na aula, e ele me diz que ndo devo ficar de tal
forma e acaba me motivando. Assim vamos conversando, mas ¢ bem rapido pq ¢ na modalidade
gratuita.

PE12: Nao costumo conversar sobre um assunto com o Chat. Apenas uso para algo mais ligeiro,
mas tenho amigos e alunos que dizem que praticam inglés ou espanhol por exemplo no
ChatGPT. Nao se 1¢ tao eficaz.

PI13: S6 pergunto por conceitos mesmo. Nao converso.

PE14: Nao, faco sozinho ou com alguém

PI15: Sim. J& pedi ajuda durante uma conversa oral para melhorar meus textos escritos e
correcao de pronuncia e escrita para algo mais formal e académica.

PI18: sim, ele responde bem, porém, as vezes tem dificuldades para compreender tragos da
oralidade

PF19: Eu prefiro conversar com pessoas sobre isso.

P120: Ainda nao

PE21: Nao

PE22: Sim. Uma das minhas primeiras interacdes com o chat foi para conversar melhor alguns
conceitos de psicanalise por Freud e Jung em espanhol. Foi interessante.

P124: Nao

PF25: Nao costumo conversar diretamente com o ChatGPT.

PE26: Geralmente, quando aprendo uma expressao nova peco para o chat-gpt criar frases com
ela para que eu possa entender seu uso. Até tento uma conversa oral com ele sobre isso e acho
que da pra conversar sim.

QUESTAO 7- Vocé ja usou o ChatGPT para entender aspectos culturais da lingua que
estuda? Como foi essa experiéncia?

PE1: Nunca usei, no méximo, para sugestdes de expressoes, em qual sentido sdo usadas etc.
PE2: Nao

PE3: Sim, com o uso de algumas expressoes .

PF5: Sim, sobre cultura

PF6: Sim, nas adaptagdes de vocabulario para cada contexto

PES: sim, ja pedi para ele me contar aspectos historicos ou como tal fendmeno linguistico ou
social teve inicio no pais que fala a lingua estrangeira

PE10: Uma vez solicitei que o ChatGPT me explicasse como a obra Don Quijote foi
recepcionada quando ela foi publicada, tipo como as pessoas reagiram na €poca e tals. Achei
relevante, apesar de ndo confiar 100% que aquilo era verdade.

PE11: O chat gpt responde nossas dividas mais banais que temos sobre um idioma, por
exemplo, como seria a expressao "procurar uma agulha em um palheiro" em espanhol. Existe
alguma expressio equivalente. E muito interessante aprender assim! Fora que o chat-gpt tem
"senso de humor" entdo da para aprender de uma forma divertida.
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PE12: Utilizei/o para desenvolver didlogos, tradugdes de palavras que ndo conhecia e conhecer
mais sobre o vocabulario e culturas dos lugares buscados. Costumo pedir que me explique como
se usa determinadas girias, como as colombianas que eu adoro. Também acho muito eficaz para
as expressoes populares que os livros didaticos ndo explicam muito bem.

PI13: Nao

PE14: Facilitadora, devido aos links fornecidos rapidamente, que passam maior veracidade
PI15: Nao

PI18: sim, perguntei sobre sotaques e regides onde se falava daquela maneira

PF19: J4, mas com base em artigos,entrevistas e livros.

P120: Nao

PE21: Nao, normalmente sdo apenas para aspectos gramaticais que faco uso do Chat

PE22: Sim, principalmente para verificar certos costumes especificamente da Espanha como os
horarios das refeicoes.

P124: Nao

PF25: Sim. Como o francés ¢ uma lingua falada em diversos paises, isso pouco ¢ explorado nas
aulas. Entdo quando encontro uma palavra desconhecida peco ao ChatGPT para me dizer de
onde ela ¢ falada culturalmente.

PE26: Sim, lembro de ter perguntado como sdo as refei¢des dos colombianas. Ele me explicou
detalhadamente o que comem no café da manha, no almogo ¢ jantar

QUESTAO 8- Durante o uso do ChatGPT, vocé ja percebeu/encontrou alguma limitacio
ou desafio no Ambito da sua aprendizagem? Como foi isso?

PE1: As vezes preciso fazer perguntas ou solicitagdes mais objetivas e especificas, para que ele
consiga entender minha necessidade naquele momento.

PE2: Na versdo gratis ndo dar pra corrigir a pronuncia

PE3: Algumas vezes ele ndo fornece informacdes claras, e quando uso isso ocorre preciso
recorrer a alguns materiais didaticos para obter mais informagdes.

PF5: Nao.

PF6: Sim, o chat ¢ falho ao trazer informacgdes aprofundadas, quando ndo ha uma informagao
disponivel na internet, ele cria a informag¢do. Se checarmos a veracidade, vemos que, muitas
vezes, ela ndo existe

PES: sim, tem algumas perguntas que se ndo forem bem feitas, ele responde equivocadamente
e caso o aluno ndo tenha o minimo de conhecimento prévio sobre certo tema, acaba aprendendo
errado também

PE10: As vezes o ChatGPT da respostas muito limitadas. Tenho que ficar alimentando os
comandos. Como uso a versao gratuita, essa deve ser a causa.

PEI11: Acredito que o fato de o ChatGPT ser limitado por tempo atrapalha um pouco. Entdo as
VeZzes eu quero continuar uma conversa mas nao posso porque ja extrapolei o limite de tempo
gratuitos. Entdo tenho que abrir um outro chat com uma versdo mais "bésica" do chat-gpt.
Acredito que se minhas condi¢des financeiras me permitissem, eu pagaria sem culpa, porque
realmente uso para muitas coisas na vida. Para organizar meus estudos, para entender algum
ponto especifico, para pesquisa muito particulares, para ter feedback de meus textos etc. Além
disso, uma dificuldade que a gente encontra quando vai usar chat-gpt pela primeira vez ¢ que
nem sempre ele vai responder algo como queremos. Mas se explicarmos com mais detalhes isso
ajuda a IA saber exatamente o que queremos. Também a inteligéncia artificial ¢ passivel de
erros. Entdo ¢ bom saber reconhecer "ela errou nesse ponto" "vou sinalizar isso para que
melhore.
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PE12: As vezes por ndo dar um comando mais especifico ele acaba dando a informagdo
incompleta ou metade na lingua que busco e a outra metade na lingua portuguesa.

PI13: Informagoes incorretas sobre assuntos gramaticais.

PE14: Nao

PI15: Sim. A questao de didlogos por se tratar de uma IA, o feedback ¢ muito impreciso, entao
das principais habilidades ( ler, ouvir, falar, escrever) o chat s6 cobre uma parte, leitura e escrita.
Ha a fungdo de ouvir o que esta dito mas ndo ¢ tdo bem trabalhada. Pelo menos para os acessos
gratuitos, e a falta de constancia ja que a cada conversa tem-se que reiniciar novamente tudo do
Zero.

PI18: sim, a falta de dados do proprio ChatGPT sobre assuntos simples

PF19: Quase nunca

PI20: Sim, as vezes ele nao respondia da forma que eu esperava, mas, acredito que depende de
como vocé formula sua pergunta.

PE21: N.A

P22: Sim, ao querer refor¢ar um conhecimento que ja tinha vi erros que ndo deveriam acontecer.
Isso acaba induzindo ao erro se o usuério ndo tiver ciéncia.

P124: Nao

PF25: Costumo discutir nos grupos de pesquisa que participo que a [A sempre tem seus
beneficios e maleficios. E mais do que isso, existe algo por tras dela, isto ¢, alguém por tras
dela. Entdo por isso ela requer muita atengdo com as informagdes que fornecemos a ela. Ela
nao substitui nem o professor, nem o ser humano

PE26: Acho que minha Unica limitacdo ¢ ndo poder usar a versao paga do ChatGPT.
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ANEXO A- Parecer do CEP/UFMA em relacio a pesquisa

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA
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Titulo da Pesquisa: INTELIGENCIA ARTIFICIAL NA APRENDIZAGEM DE LINGUA

ESTRANGEIRA: UM ESTUDO DA MOBILIZACAO DE ESTRATEGIAS DE

APRENDIZAGEM MEDIADA PELO CHATGPT
Pesquisador: GUSTAVO NASCIMENTO

BARBOSA

Area Tematica:

Versao: 1

CAAE: 87278025.0.0000.5087

Instituicdo Proponente: Universidade Federal do Maranhao

Patrocinador Principal: Financiamento Préprio

DADOS DO PARECER

Nuamero do Parecer: 7.712.227

Apresentacao do Projeto:

O projeto apresenta uma proposta metodologica e tedrica consistente, demonstrando aten¢ao

aos principios €ticos da pesquisa com seres humanos, especialmente no que se refere a escuta

qualificada dos participantes, a garantia do consentimento livre e esclarecido e ao respeito a

confidencialidade. Além disso, mostra-se sensivel ao uso ético e pedagogico da inteligéncia

artificial generativa, ao prever mediacdo docente e esclarecimento sobre os limites da

tecnologia.

Objetivo da Pesquisa:

O projeto apresenta uma hipotese coerente e objetivos bem definidos, compativeis com a

abordagem qualitativa proposta. A investigacao sobre o uso do ChatGPT na aprendizagem de

espanhol como lingua estrangeira ¢ relevante e conduzida de forma ética, desde que garantidos

o consentimento livre e esclarecido, a confidencialidade dos dados e o uso responsavel da IA.
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Considerando a natureza nao invasiva da pesquisa e a ado¢ao de medidas adequadas de protecao

aos participantes, o projeto € eticamente aceitavel.

Avaliacao dos Riscos e Beneficios:

A pesquisa apresenta riscos minimos, restritos a possiveis desconfortos de natureza cognitiva,
afetiva ou social ao responder perguntas relacionadas as estratégias de aprendizagem e ao
usode inteligéncia artificial. No entanto, esses riscos sao mitigados pela possibilidade de
recusa a responder ou de desisténcia a qualquer momento, garantindo a autonomia dos
participantes. Em contrapartida, os beneficios sdo significativos, tanto para os participantes ;,
ao promoverem reflexao sobre seu processo de aprendizagem ; quanto para a comunidade
académica, ao contribuirem para o avango do conhecimento sobre o uso de IA no ensino de

linguas.

Comentarios e Consideragdes sobre a Pesquisa:

O projeto apresenta adequacgdo ética em todos os seus aspectos, com metodologia de analise de
dados clara e rigorosa, baseada na analise tematica de Braun & Clarke (2006), e com desfechos
bem definidos que visam identificar € compreender as estratégias sociais de aprendizagem
mobilizadas com o uso do ChatGPT. Os riscos envolvidos sdo minimos, limitando-se a
possiveis desconfortos ao abordar aspectos cognitivos, afetivos e sociais, devidamente
mitigados pela possibilidade de recusa ou desisténcia. Os beneficios sdo relevantes, tanto para
os participantes quanto para o avango cientifico na drea do ensino de linguas mediado por

inteligéncia artificial.

Consideragoes sobre os Termos de apresentagao obrigatoéria:

O projeto contempla adequadamente a exigéncia de apresentacdo dos termos obrigatdrios,
destacando o uso do Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE), que garante a
voluntariedade da participagdo, a possibilidade de recusa ou desisténcia a qualquer momento, e

o respeito a confidencialidade dos dados.



Recomendacgoes:

Conclusées ou Pendéncias e Lista de Inadequagodes:
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O projeto apresenta fundamentagdo teorica consistente, metodologia adequada e cuidados

éticos compativeis com as diretrizes para pesquisas com seres humanos, ndo sendo identificadas

inadequagdes significativas. No entanto, recomenda-se que, na versdo final submetida ao

comité de ética, sejam explicitadas com maior clareza as medidas de protegado a privacidade dos

dados gerados nas interagdes com o ChatGPT, bem como os procedimentos de anonimizagao

e armazenamento seguro das informacdes coletadas. Ndo h4 pendéncias impeditivas a

aprovacao, sendo estas observagdes de natureza complementar para o aprimoramento ético do

protocolo.

Consideragoes Finais a critério do CEP:

O projeto ¢ eticamente aceitavel e recomenda-se sua aprovacao.

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situagdo
Informagdes PB_INFORMACOES BASICAS DO P| 19/03/2025 Aceito
Basicas do ROJETO 2484568.pdf 16:01:30
Projeto
Cronograma Cronograma_da_pesquisa.pdf 19/03/2025 |GUSTAVO Aceito
15:55:27 [NASCIMENTO
BARBOSA
Orgamento orcamentodoprojetodepesquisa.pdf 27/02/2025 |GUSTAVO Aceito
17:45:37 [NASCIMENTO
BARBOSA
Declaragdo de  |declaracao _de autorizacao dapesquisa | 27/02/2025 [GUSTAVO Aceito
Instituig¢do e pdf 17:45:15 [NASCIMENTO
Infraestrutura BARBOSA
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Folha de Rosto |folhaderostomodificada.pdf 27/02/2025 |GUSTAVO Aceito

17:44:09 |[NASCIMENTO
BARBOSA

TCLE / Termos [TCLE CEP_GustavoNascimentoBarbos | 15/01/2025 |GUSTAVO Aceito

de a.pdf 13:33:19 [NASCIMENTO

Assentimento / BARBOSA

Justificativa de

Auséncia

Projeto brochura de projeto _de pesquisa_Gust | 15/01/2025 [GUSTAVO Aceito

Detalhado / avo Nascimento Barbosa .pdf 13:32:17 [NASCIMENTO

Brochura BARBOSA

Investigador

Situagao do Parecer:

Aprovado

Necessita Apreciacao da CONEP:

Nao

SAO LUIS, 17 de julho de 2025

Assinado por:

Marcelo Souza de Andrade

(Coordenador/a)
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