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RESUMO

O UFMA Mobile é um aplicativo institucional desenvolvido pela Universidade Federal
do Maranhao, que oferece aos seus usuarios servicos académicos e de biblioteca
vinculados ao Sistema Integrado de Gestdo de Atividades Académicas (SIGAA),
possibilitando o acesso rapido as informagdes. No entanto, ao analisar a aba
“Biblioteca”, constatou-se que ela disponibiliza apenas fungdes basicas, como busca
ao acervo, verificacdo e renovacado de empréstimo, o que a torna pouco funcional.
Diante disso, o objetivo deste trabalho foi desenvolver melhorias dos servigos de
biblioteca do UFMA Mobile, por meio de um design de interface amigavel, que permita
atualizar as funcionalidades para estimular a interacdo entre o usuario e o aplicativo.
A metodologia adotada consistiu em pesquisa de natureza aplicada. Em relagdo aos
objetivos, caracterizou-se como exploratéria e descritiva, com abordagem qualitativa
e quantitativa. A pesquisa bibliografica foi empregada como procedimento técnico
para fundamentagdo tedrica, enquanto a coleta de dados foi utilizada para o
tratamento das informacdes. Realizou-se um mapeamento tecnolégico de softwares
e apps nos sites das 69 universidades federais brasileiras ativas no portal do Ministério
da Educacéo, na base de Programas de Computador do INPI e na App Store. Além
disso, foi aplicado um questionario com a comunidade académica da UFMA para
percepcao da usabilidade e necessidades funcionais com o aplicativo, obtendo 459
respostas de um universo amostral de 1.077 participantes. A analise dos dados
permitiu identificar as funcionalidades que mais despertam o interesse dos usuarios,
como reserva de livros, alerta de devolugao, renovagao de empréstimos, métodos de
pagamento de multas, emissédo de declaragédo de quitagdo (nada consta) e acesso a
bases de dados académicos. Com base nesses resultados, foram elaborados cinco
casos de uso, desenvolvido um protétipo da nova interface da aba “Biblioteca” e
produzido um manual operacional. Conclui-se que a ampliacdo das funcionalidades
do aplicativo pode contribuir para a melhoria da eficiéncia dos servigos das bibliotecas
do SIBi/UFMA, promovendo maior acessibilidade a informag¢ao e uma experiéncia de

uso mais satisfatoria.

Palavras-chave: UFMA Mobile; servigos de biblioteca; design de interface; aplicativos

moveis.



ABSTRACT

UFMA Mobile is an institutional application developed by the Federal University of
Maranhao, which offers its users academic and library services linked to the Integrated
Academic Activities Management System (SIGAA), enabling quick access to
information. However, upon analyzing the "Library" tab, it was found that it only
provides basic functions, such as searching the collection, checking and renewing
loans, making it not very functional. Therefore, the objective of this work was to develop
improvements to the library services of UFMA Mobile through a user-friendly interface
design that allows for updating functionalities to stimulate interaction between the user
and the application. The methodology adopted consisted of applied research.
Regarding the objectives, it was characterized as exploratory and descriptive, with a
qualitative and quantitative approach. Bibliographic research was used as a technical
procedure for theoretical grounding, while data collection was used for information
processing. A technological mapping of software and apps was carried out on the
websites of the 69 Brazilian federal universities active on the Ministry of Education's
portal, in the INPI Computer Programs database, and in the App Store. In addition, a
questionnaire was applied to the UFMA academic community to assess usability and
functional needs with the application, obtaining 459 responses from a sample universe
of 1,077 participants. Data analysis identified the functionalities that most interest
users, such as book reservations, return alerts, loan renewals, fine payment methods,
issuance of clearance certificates (no outstanding debts), and access to academic
databases. Based on these results, five use cases were developed, a prototype of the
new "Library" tab interface was created, and an operational manual was produced. It
is concluded that expanding the application's functionalities can contribute to improving
the efficiency of the SIBi/UFMA library services, promoting greater accessibility to

information and a more satisfactory user experience.

Keywords: UFMA Mobile; library services; interface design; mobile applications.
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1 INTRODUGAO
Em um mundo cada vez mais conectado, a tecnologia esta intrinsecamente
ligada ao nosso dia a dia. E sobre o uso de tecnologia, Martins (2023, p. 1, grifo do

autor), aponta que

[...] em suas inumeras manifestagdes, tornou-se uma parte importantissima
de nossas vidas. Desde os primeiros avangos, como a criagao da roda, até a
revolugao digital, vemos que a presenga da tecnologia € uma forga
essencial na evolugao da sociedade.

Essa influéncia se estende a todos os aspectos do nosso cotidiano, incluindo a
forma como interagimos com informagdes e servigos. Adam (2022) ressalta que o
avango tecnolégico evoluiu significativamente a relagdo entre o homem e o mundo. A
tecnologia transformou a maneira como nos comunicamos e as atividades que antes
eram executadas manualmente, continuam a ser realizadas, mas agora com ajuda de
produtos tecnologicos, proporcionando agilidade e eficiéncia.

Diante dessa transformacéo digital, torna-se essencial que os servigos de
biblioteca acompanhem essa evolugdo. No contexto das bibliotecas universitarias,
garantir acesso rapido e eficiente a informagao € um dos principais desafios. Por isso,
otimizar a aba “Biblioteca” do aplicativo UFMA Mobile surge como uma oportunidade
de inovacdo, com potencial para melhorar a experiéncia dos usuarios do Sistema
Integrado de Bibliotecas (SIBi) da Universidade Federal do Maranhao (UFMA).

Nesse cenario, a ideia de um “[...] design de interface deve servir aos usuarios
e proporcionar a eles uma excelente experiéncia de uso [...]" (Li; Zhou; Lou; Dong,
2022, p. 1). Além disso, para que o UFMA Mobile atenda as reais necessidades da
comunidade académica, foi fundamental realizar um diagndstico situacional por meio
da matriz SWOT, com o objetivo de identificar os desafios e oportunidades de
melhoria. Como aponta Dourado (2024), escolhas equivocadas podem afetar o
desenvolvimento e a continuidade de um produto, ao passo que decisbes embasadas
geram oportunidades e fortalezas.

A escolha do UFMA Mobile como objeto deste estudo justifica-se por seu
alinhamento as diretrizes do PROFNIT e por seu potencial estratégico enquanto
solugdo tecnoldgica ja consolidada no contexto institucional da UFMA. Embora o
aplicativo seja voltado as necessidades de discentes, docentes e técnico-
administrativos, observa-se que nem todas as funcionalidades da aba Biblioteca

atendem plenamente as expectativas desses usuarios.



13

O problema central deste estudo pode ser contextualizado com o seguinte
questionamento: De que maneira os servicos de biblioteca do aplicativo UFMA Mobile
podem ser aprimorados para garantir uma experiéncia satisfatoria aos usuarios e
fortalecer a imagem institucional da UFMA?

Como hipétese, sugere-se que:

a) O design de interface pode contribuir para a qualidade do produto;

b) O design de interface pode garantir funcionalidades apropriadas, interativas

e eficientes;

c) Uma interface intuitiva pode facilitar a navegacgéo e a busca por servigos,

tornando a experiéncia do usuario mais satisfatoria;

d) A disponibilizacdo dos servigos da biblioteca por meio do aplicativo pode

fortalecer a imagem da Instituic&o.

Diante dessa problematica, o objetivo deste estudo é propor melhorias nos
servigos de biblioteca do UFMA Mobile, por meio de um design de interface
amigavel, que favoreca a interatividade e a satisfacdo dos usuarios.

Buscando atender ao objetivo proposto, o trabalho foi estruturado em sec¢des,
com a finalidade de elucidar o problema da pesquisa. Na primeira se¢ao, apresenta-
se a introdugao, que aborda sobre o tema, contextualiza o assunto, expde o problema,
aponta as hipéteses, apresenta a justificativa da escolha do UFMA Mobile como objeto
deste estudo. Além disso, descreve a lacuna, a aderéncia, o impacto, a aplicabilidade,
a inovacao e a complexidade, em conformidade com os critérios do PROFNIT.

Na sequéncia, sdo expostos o objetivo geral e os objetivos especificos, que
norteiam esta pesquisa. A segao seguinte trata sobre o referencial tedrico, analisando
como 0s servigos da aba “Biblioteca” podem ser otimizados por meio de um design de
interface amigavel. Depois € apresentado o panorama atual das bibliotecas
universitarias, com destaque para os sistemas de gerenciamento de bibliotecas
utilizadas em 69 universidades federais brasileiras ativas no portal do Ministério da
Educacédo (MEC). Por fim, identificam-se as normativas que norteiam os servigos das
bibliotecas do SIBi/UFMA, como aplicagdes de multas por dia de atraso na devolugao
de livros emprestados, geracao automatica de ficha catalograficas para Trabalhos de
Concluséo de Curso (TCC) e emissao de nada consta.

As proximas segoes referem-se a metodologia aplicada e aos resultados e

discussdes. A metodologia adotada combinou pesquisa bibliografica, exploratéria e
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descritiva, com coleta de dados quantitativos e qualitativos, permitindo a analise dos
resultados e contribuindo para a solugdo do problema proposto. Os resultados da
pesquisa foram analisados por meio de um questionario aplicado a comunidade
académica (discentes, docentes e técnico-administrativos), visando identificar as
funcionalidades que atendam as necessidades dos usuarios das bibliotecas do
SIBi/UFMA, em consonéancia com os tedricos que tratam sobre o assunto.

Na secao referente ao desenvolvimento da melhoria dos servicos de aba
biblioteca do UFMA Mobile, utilizou-se os casos de uso, detalhando o fluxo das
funcionalidades sugeridas pelos usuarios, que serviram como base para o
desenvolvimento do protétipo. Em seguida, sdo apresentados os entregaveis de
acordo com os produtos do TCC: a matriz SWOT, o modelo de negécio CANVAS, dois
artigos publicados em periddicos Qualis A2 e B1, o produto técnico-tecnolégico
(melhoria do servigo da aba Biblioteca do UFMA Mobile), o manual operacional da
melhoria e o texto dissertativo.

A secéao conclusao fornece o resumo das ideias principais, indicando se os
objetivos foram alcancados e se as hipoteses do problema foram confirmadas. Por
fim, a secao das expectativas futuras aponta o que se espera a partir desta pesquisa.

Portanto, essa iniciativa contribui para o fortalecimento da imagem institucional,
uma vez que a otimizag&o dos servigos de biblioteca disponibilizados pelo aplicativo
UFMA Mobile visa promover eficiéncia no acesso a informagao, proporcionando uma

experiéncia satisfatéria aos usuarios.

1.1 Justificativa

O UFMA Mobile € um aplicativo institucional desenvolvido pela Agéncia de
Tecnologia da Informagédo (AGETIC) da UFMA, langado em 2017, com objetivo de
facilitar o acesso a servigos académicos, incluindo os relacionados a biblioteca, por
meio da integragdo com os Sistemas Integrados de Gestdo (SIGs). A proposta do
aplicativo é permitir que os usuarios tenham acesso rapido as informacoes,
diretamente na palma da mao (UFMA, 2017). No entanto, a aba “Biblioteca” oferece
apenas funcionalidades basicas, como busca no acervo, verificacdo e renovacgao de
empréstimos, o que compromete a eficacia do aplicativo e pode impactar

negativamente a percepc¢éo dos usuarios (Figura 1).
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Figura 1 — Telas das funcionalidades da aba Biblioteca do UFMA Mobile
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Observa-se, por exemplo, a auséncia da opgao de emissao de nada consta,

um recurso importante para a rotina académica. Essa lacuna pode resultar em uma

experiéncia insatisfatoria para os usuarios e prejudicar a imagem institucional. Tais

evidéncias reforgam a necessidade de aprimorar o design de interface e ampliar as

funcionalidades do aplicativo, tornando-o mais eficiente e alinhado as demandas

informacionais da comunidade académica. Esse cenario motivou a escolha do UFMA

Mobile como objeto deste estudo.

Dados da 352 Pesquisa Anual do FGVcia — Centro de Tecnologia Informagao



16

Aplicada da Escola de Administragcao de Empresas de Sao Paulo da Fundacao Getulio
Vargas (FGV EAESP) sobre estudo e pesquisas do uso de Tecnologia da Informagéao
(TI) em médias e grandes empresas, comprovam a crescente utilizacdo de
smartphone no Brasil. A pesquisa, realizada em maio de 2024, validou uma amostra
de 2.664 respostas, em um universo de mais de 12 mil empresas, constatando a
existéncia de 480 milhbées de dispositivos digitais em uso no pais (computadores,
notebooks, tablets e smartphone), o que representa mais de 2,2 dispositivos por
pessoa. Dentre esses, 258 milhdes sdo smartphones, ou seja, mais de 1,2 celulares
por habitante. Com a inclusdo dos notebooks e tablets, a quantidade de dispositivos
portateis chega a 384 milhdes, ou 2,2 por pessoa. No Brasil, 0 numero de celulares
vendidos € 3 vezes maior que o de TVs (Meirelles, 2024).

Segundo Meirelles (2025), na 362 edigdo da pesquisa realizada em junho de
2025, o numero de dispositivos digitais em uso no Brasil chegou a 502 milhdes,
superando a populagao nacional. Desse total, 272 milhdes sao smartphones e 230
milhdes correspondem a computadores. O numero de dispositivos portateis, incluindo
smartphones, notebooks e tablets, alcanca 460 milhdes, o que representa uma média
de 2,4 aparelhos por pessoa. Esses dados reforcam que o celular se consolidou como
o principal aparelho digital no Brasil, evidenciando o crescente habito da populagao
de se manter conectada enquanto se desloca.

Corroborando essas informagdes, Anversa (2024) ressalta uma queda de 3%
nas vendas de computadores em relagdo a 2022, com 12 milhdes de unidades
vendidas. Esse dado sugere uma preferéncia crescente pelo uso de smartphones,
devido a sua praticidade, mobilidade e recursos de produtividade

Em atencdo a esses numeros e a comunidade universitaria, sem duvida
incluidas nessa estatistica, optou-se por focar na aba “Biblioteca” do UFMA Mobile,
com a finalidade de proporcionar mais agilidade, acessibilidade e eficiéncia. A
utilizacao do aplicativo em celulares possibilita que as tarefas sejam concluidas mais
rapidas do que presencialmente ou por meio de computadores.

Hoje, o smartphone é mais do que apenas uma ferramenta de comunicagao em
um mundo globalizado. Também possui um sistema operacional parecido ao de outros
computadores, possibilitando a criagao de aplicativos que ampliam sua funcionalidade
(Brasil, 2022). Nesse contexto, os aplicativos sao ferramentas estratégicas para

bibliotecas, pois viabilizam o acesso dos usuarios aos seus servigos de qualquer lugar
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e a qualguer momento, promovendo comodidade e eficiéncia na busca por
informacoes.

Por ser interdisciplinar, a pesquisa esta abalizada em diversas areas do
conhecimento: Biblioteconomia, Informatica, Comunicacédo, Design e Propriedade
Intelectual. Todas elas possuem peculiaridades e aplicagcdes. Entretanto, destacam-
se duas areas de grande relevancia para os resultados da investigacao, a Propriedade
Intelectual, que estimula a inovagao e garante a protecdo de produtos tecnoldgicos
desenvolvidos; e o Design, que se preocupa com a criagao de interfaces interativas,
intuitivas e centradas na experiéncia do usuario.

A proposta foi aceita pelo Sistema Integrado de Bibliotecas (SIBi), que
manifestou apoio formal e encaminhou a AGETIC a solicitagao de inclusdo da acao
“Evoluir UFMA Mobile” na Matriz GUT' do Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo
e Comunicagao (PDTIC), por meio do Processo SEI n°® 23115.022877/2024-45. A

proposta recebeu prioridade média e encontra-se em situagao programada (Figura 2).

Figura 2 — Matriz GUT do PDTIC da AGETIC/UFMA

Acoes

Areas da Tl Areas do POI Execugdo Situagio

EVOLUGAQ/MELHORIA v BIBLIOTECA w 20242 ~ Programada ~ 0-1 4%
% Aches

Areas PDI & Prioridade Prazo Macro
Necessidades

AC.BI-45 BIBLIOTECA evoluir a UFMA Mobile - Processo n® 23115.022877/2024-45 MM.BI-01 Programada

Fonte: AGETIC/UFMA (2024).

A mestranda, formada em Biblioteconomia, contribuiu com sua experiéncia na
analise e recomendacao das melhorias. O coorientador, analista de sistemas,
colaborou com os conhecimentos técnicos necessarios para o desenvolvimento e
implementacao das funcionalidades propostas.

A otimizagao dos servigos de biblioteca do aplicativo UFMA Mobile representa
um desafio, exigindo autorizagdo dos desenvolvedores, analise das limitacoes
técnicas, disponibilidade de recursos humanos e tempo para planejamento e

execucao das melhorias.

! Matriz GUT ¢ ferramenta de priorizagdo de atividades utilizada pela AGETIC/UFMA, que significa Gravidade,
Urgéncia e Tendéncia.
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Em suma, a proposta justifica-se pela limitagdo da versao atual do aplicativo,
que oferece apenas recursos basicos. O objetivo é aperfeigcoar a interface da aba
“Biblioteca” do UFMA Mobile, promovendo beneficios significativos a comunidade

académica e contribuindo para o fortalecimento da imagem institucional da UFMA.

1.1.1 Lacuna preenchida pelo TCC

O UFMA Mobile, em sua versao atual, ndo contempla funcionalidades de
biblioteca capazes de atender as necessidades informacionais dos usuarios das
bibliotecas do SIBi, tornando-o pouco funcional e ineficiente. A auséncia desses
recursos representa uma lacuna, que este trabalho busca preencher por meio da
proposta de um design de interface amigavel, promovendo uma experiéncia mais
satisfatéria, fortalecendo a interagao entre usuario e biblioteca, e contribuindo para a

valorizagado da imagem institucional da UFMA.

1.1.2 Aderéncia ao PROFNIT

O produto esta relacionado com os temas do PROFNIT, visto que a solucéo
tecnolégica € um software (aplicativo) para dispositivos moveis (smartphones). A
melhoria dos servigos de biblioteca do UFMA Mobile contempla a aderéncia ao
mestrado ao integrar inovacao e impacto social. O aplicativo encontra-se registrado
no Instituto Nacional da Propriedade Industrial (INPI), o que garante a protecéo do seu
cédigo-fonte e esta disponivel gratuitamente para os sistemas operacionais Android
(Google Play Store) e iOS (App Store), tornando o aplicativo acessivel para a

comunidade académica.

1.1.3 Impacto

A otimizagao de servigos de biblioteca do UFMA Mobile pode causar impactos
positivos na qualidade do produto e na visibilidade da Instituigdo. Espera-se um
aumento significativo da usabilidade do aplicativo pela comunidade académica,
contribuindo para a eficiéncia nos servicos oferecidos pelas bibliotecas dos campi de
Sao Luis e do Continente.

As melhorias propostas trardo impactos relevantes nas areas de

biblioteconomia e tecnologia da informagéo, com beneficios como:
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1. Acesso rapido e pratico: Os usuarios (discentes, docentes e técnico-
administrativos) poderédo realizar suas tarefas informacionais de forma
eficiente, em qualquer horario e lugar;

2. Interagao usuario-biblioteca: O aplicativo se tornara uma ferramenta mais
interativa, fortalecendo o processo de recuperacdo e disseminacdo da
informacéo;

3. Valorizagao institucional: A UFMA reforcara seu compromisso com a
qualidade dos servigos oferecidos, incentivando outras instituicées a investir
em produtos semelhantes.

Em suma, aprimorar o UFMA Mobile ndo apenas atende as demandas dos

usuarios, como também contribui para a relevancia e a modernizagao da universidade.

1.1.4 Aplicabilidade

A proposta prevé uma versao atualizada do UFMA Mobile, com maior
aplicabilidade e funcionalidades ampliadas, voltadas para otimizar os servigos da aba
Biblioteca. Entre as fungdes previstas, destacam-se a possibilidade de implantacao
da reserva de livros, do alerta de devolucao de livros, da geragcdo da declaragao de
quitagao (nada consta), dos métodos para pagamento de multas (GRU, QR Code PIX,
cartdo de crédito/débito) e do acesso a base de dados académicos.

Assim, o aplicativo evolui de um sistema que fornece servigos basicos para
uma ferramenta integrada e inovadora, alinhada as necessidades dos usuarios das
bibliotecas do SIBi/UFMA.

1.1.5 Inovagao

O produto tecnolégico apresenta médio teor inovativo, considerando que
existem poucos sistemas com funcionalidades semelhantes nas universidades
federais brasileiras. Essa constatagcao foi feita por meio de estudo prospectivo
realizado junto as 69 instituicdes ativas no portal do Ministério da Educagéo (MEC)
em 2024.

A proposta se destaca por oferecer solugdes praticas e centradas no usuario,
com potencial de inspirar outras universidades a desenvolverem ferramentas

similares.
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1.1.6 Complexidade
O trabalho pode ser classificado como uma produgao de média complexidade,
pois resulta da combinacdo de conhecimentos pré-estabelecidos e envolve poucos
atores para sua efetivagdo. As pessoas diretamente envolvidas no processo s&o:
e Os wusuarios (discentes, docentes e técnico-administrativos), que
contribuiram com a identificagdo das funcionalidades desejadas;
e A discente do PROFNIT, bibliotecaria do SIBi/UFMA, responsavel pela
analise técnica e proposta de melhorias;
e O coorientador, responsavel pela Diretoria de Sistema de Informacéo da
AGETIC/UFMA, que oferece apoio técnico e institucional ao projeto;
e O analista de tecnologia da informacgao, encarregado da implementacéao

das funcionalidades no aplicativo.
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2 OBJETIVOS

Considerando a necessidade de realizar um estudo para desenvolver padrdes

de design destinados a aba “Biblioteca” do aplicativo UFMA Mobile, com a finalidade

de aperfeicoar as suas funcionalidades para melhor atender o seu publico,

apresentam-se a seguir o objetivo geral e os objetivos especificos.

2.1 Objetivo Geral

Desenvolver melhorias dos servigos de biblioteca do UFMA Mobile, por meio

de um design de interface amigavel, que permita atualizar as funcionalidades para

estimular a interagao entre o usuario e o aplicativo.

2.2 Objetivos Especificos

a)

d)

Realizar o mapeamento tecnolégico de softwares e apps nas
universidades federais brasileiras, na base de Programa de Computador
do INPI e na App Store;

Identificar, por meio da aplicacdo de questionario, as principais
necessidades dos usuarios em relacdo aos servicos de biblioteca do
aplicativo UFMA Mobile;

Definir uma interface amigavel, garantindo que o usuario navegue pelas
funcionalidades da biblioteca sem dificuldade;

Implementar, na aba “Biblioteca” do UFMA Mobile, a verséo atualizada do

aplicativo, adicionando as funcionalidades sugeridas.
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3 REFERENCIAL TEORICO

A base tedrica e comparativa para a otimizacdo dos servigos de biblioteca do
aplicativo da UFMA deve levar em consideragao uma abordagem tedrica que possa
fornecer informagdes uteis sobre como criar uma interface que seja agradavel e

eficiente para os usuarios.

3.1 Otimizando os servigos de biblioteca com design de interface

A biblioteca é um espago onde séo depositados, catalogados e disponibilizados
diversos tipos de documentos, como livros e periddicos. Sabendo que vivemos em um
cenario de evolugao continua das Tecnologias da Informagao e Comunicacgao (TICs),
€ preciso pensar em novas possibilidades que permitam aos usuarios de bibliotecas
interagirem com o sistema de comunicacéo digital de forma satisfatéria.

Discussbes sobre novos temas, sobre o desconhecido, entretanto, provocam
muita inseguranga. Mudanga € um assunto que requer bastante atencdo. Ao pensar

nisso, vem em mente as palavras de Souza (2017, p. 6):

[...] comece mudando o seu pensamento do que nao tem, para o que tem. A
mudanga viavel e imediata é inteiramente possivel, dentro das restricbes
existentes e nem todas as inovagbes séo inéditas. Ha um ditado popular de
que a “criatividade ama restricdes”; entdo, mantenha a mente aberta e deixe
esta abordagem inspirar vocé para encontrar: uma nova perspectiva em seu
trabalho. [...]

Assim, para garantir o bom funcionamento das atividades bibliotecarias, nao se
deve poupar esforcos. Necessita-se, porém, avaliar os recursos disponiveis e
identificar o que pode ser melhorado. Ao aplicarmos os principios do design de
interface, é possivel transformar essas limitagdes em oportunidades, fazendo com que
a biblioteca deixe de ser apenas um local de armazenamento de documentos e passe
a ser um ambiente ativo de interac&o, onde a experiéncia do usuario é constantemente
valorizada e aprimorada.

De acordo com Cardoso (2022), os aplicativos moveis instalados em
Smartphones e tablets, fazem parte da rotina dos usuarios e sao usados em diferentes
situacbes e ambientes. Esses aplicativos sao programas que possuem
funcionalidades capazes de realizar tanto as tarefas simples como as mais dificeis.

Nesse sentido, o design de interface surge como ferramenta estratégica para
otimizar a aba “Biblioteca” do aplicativo UFMA Mobile, mediante diagndstico prévio e

propostas de solucdo centradas na experiéncia do usuario e na usabilidade. A esse
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propésito, Makiyama (2023) acrescenta que o design de interface cria um dialogo
entre o ambiente virtual e o usuario, focando ndo apenas na estética, mas também na
funcionalidade, com objetivo de garantir que o usuario navegue com conforto,
seguranga e sem se sentir perdido.

Cardoso (2022, p. 20) complementa

E importante considerar as fungdes essenciais da interface no design de
aplicativos: compreender e entender as necessidades e as expectativas dos
usuarios. Portanto, trata-se, em primeiro lugar, de primar pela satisfacdo do
cliente ao interagir com um game, por exemplo.

Um planejamento cuidadoso do design de interface permite antecipar
demandas e garantir uma interacao intuitiva e agradavel. Isso possibilita melhorias
nos aplicativos, alinhando-os de forma mais eficaz as necessidades informacionais
dos usuarios. Para aperfeigcoar e tornar o produto mais interativo e funcional, é

importante:

[...] compreender o comportamento informacional de seus usuarios, assim, é
possivel entender melhor suas intengdes, e com isso desenvolver novas
estratégias, produtos e servigos que tornem a experiéncia destes nas
bibliotecas mais pratica, acessivel, e que ajudem a fomentar o maior uso dos
servigos disponibilizados pela biblioteca (Rodrigues; Foresti; Godoy-Viera,
2021, p. 274).

Lowdermilk (2019) afirma que a chave é garantir o envolvimento dos usuarios,
de alguma forma, nas escolhas de design do software, pois é a forma mais eficaz de
assegurar que vocé esta desenvolvendo um aplicativo que as pessoas desejam e que
atenda as suas necessidades. Makiyama (2023) refor¢ca que um design eficaz facilita
a execucao de tarefas e pesquisas de maneira simples e produtiva, possibilitando a
fidelizacdo dos usuarios.

Melhorar o produto informacional existente é importante para manter o usuario
satisfeito e cumprir a fungao da biblioteca, que € disseminar informagao. Para isso, é
necessario que o usuario tenha dominio sobre suas agdes, sentindo-se em um
ambiente intuitivo e confiavel (Makiyama, 2023). O design, por sua vez, completa essa
abordagem ao possibilitar novas perspectivas, transformando o problema em solugéo
e proporcionando uma forma objetiva para atender as necessidades dos usuarios
(Garcia; Botura Junior; Silva, 2020).

Para fornecer mais substratos ao debate, Gobbo (2018, p. 172-173) assegura
que “O design é, acima de tudo, uma atividade estratégica orientada por um objetivo

ou solugao de um problema [...]". Assim, a proposta de um design de interface que
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visa melhorar os servigos oferecidos pela aba “Biblioteca”, do aplicativo da UFMA,
representa uma contribuicdo significativa para a comunidade académica, além de
colaborar com o avango e desenvolvimento dos produtos e servigos de bibliotecas.
Portanto, os aplicativos méveis tém potencial para aprimorar a experiéncia dos
seus utilizadores, ampliar o acesso a informagao e estreitar os lacos entre bibliotecas

€ seus usuarios.

3.2 Panorama atual das bibliotecas universitarias e sistemas de gerenciamento
de bibliotecas

As bibliotecas universitarias federais brasileiras vém se adaptando as
transformacgdes tecnoldgicas com o objetivo de atender as demandas informacionais
dos usuarios. Essa adaptacdo implica na adogcédo de sistemas de gerenciamento
capazes de otimizar servigos, especialmente aquelas que favorecem a disseminacéao
da informacédo em suportes digitais. Essa constatacéo foi evidenciada por meio do
mapeamento realizado nos sites das 69 universidades federais brasileiras ativas no
portal do Ministério da Educagao (MEC), com o propdsito de identificar os sistemas

de gestédo académica e de biblioteca utilizados por essas instituicdes (Quadro 1).

Quadro1 - Sistemas de gestao utilizados pelas universidades federais

o . Universidade Federais Sistemas de gestido | Sistemas de gestao de
N Regiao oy A - o o
Brasileiras académica biblioteca
1 Norte Universidade Federal do Acre Portal do Aluno Portal da Biblioteca
(UFAC)
Universidade Federal do Amapa
2 Norte (UNIFAP) SIGAA SIGAA
3 Norte Universidade Federal do Portal do Aluno Pergamum

Amazonas (UFAM)

Universidade Federal do Oeste
4 Norte do Para (UFOPA) SIGAA SIGAA

Universidade Federal do Para
5 Norte (UFPA) SIGAA Pergamum

Universidade Federal Rural da
6 Norte Amazonia (UFRA) SIGAA SIGAA

Universidade Federal do Sul e
7| Norte g jeste do Para (UNIFESSPA) SIGAA SIGAA

Universidade Federal de
8 Norte Rondénia (UNIR) SIGAA SIGAA

Universidade Federal de
9 Norte Roraima (UFRR) SIGAA SIGAA




Universidade Federal do
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10 Norte Tocantins (UFT) Portal do Aluno Portal da Biblioteca
Universidade Federal do Norte .

11 Norte do Tocantins (UFNT) Portal do Aluno Portal da Biblioteca
Universidade Federal de

12| Nordeste Alagoas (UFAL) SIGAA Pergamum
Universidade Federal da Bahia

13| Nordeste (UFBA) SIGAA Pergamum
Universidade Federal do Sul da

14| Nordeste Bahia (UFSB) SIGAA Pergamum
Universidade Federal do

15| Nordeste Reconcavo da Bahia (UFRB) SIGAA Pergamum
Universidade Federal do Oeste

16| Nordeste da Bahia (UFOB) SIGAA Pergamum
Universidade Federal da

17| Nordeste |Lusofonia Afro-Brasileira SIGAA Pergamum
(UNILAB)
Universidade Federal do Cariri

18| Nordeste (UFCA) SIGAA Pergamum

19| Nordeste kﬂ‘;‘gs'dade Federal do Ceara SIGAA Pergamum
Universidade Federal do

20| Nordeste Maranhao (UFMA) SIGAA SIGAA
Universidade Federal da

21 Nordeste Paraiba (UFPB) SIGAA SIGAA
Universidade Federal de

22| Nordeste Campina Grande (UFCG) SIGAA SABI
Universidade Federal de

23| Nordeste Pernambuco (UFPE) SIGAA Pergamum
Universidade Federal do Vale

24| Nordeste | 4’545 Francisco (UNIVASF) SIGA Pergamum
Universidade Federal Rural de

25| Nordeste Pernambuco (UFRPE) SIGAA Pergamum
Universidade Federal do

26| Nordeste |Agreste de Pernambuco SIGAA Pergamum
(UFAPE)
Universidade Federal do Delta

27| Nordeste do Parnaiba (UFDPar) SIGAA SIGAA

28| Nordeste Universidade Federal do Piaui SIGAA SIGAA
(UFPI)
Universidade Federal do Rio

29| Nordeste Grande do Norte (UFRN) SIGAA SIGAA
Universidade Federal Rural do

30| Nordeste Semi-Arido (UFERSA) SIGAA SIGAA
Universidade Federal de

31| Nordeste Sergipe (UFS) SIGAA Pergamum

32 | Centro-oeste | Universidade de Brasilia (UnB) SIGAA Pergamum
Universidade Federal da . .

33 | Centro-oeste Grande Dourados (UFGD) Siscad Sophia

34 | Centro-oeste Universidade Federal de Goias SIGAA Sophia

(UFG)




Universidade Federal de
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35 | Centro-oeste Catalao (UFCat) SIGAA Sophia

36 | Centro-oeste (UJIl:\\/J(;r&dade Federal de Jatal SIGAA Sophia
Universidade Federal de Mato

37 | Centro-oeste Grosso (UFMT) SIGA Pergamum
Universidade Federal de

38 | Centro-oeste Rondonépolis (UFR) SIGA Pergamum
Universidade Federal de Mato .

39 | Centro-oeste Grosso do Sul (UFMS) Siscad Pergamum

40 Sudeste Universidade Federal do Portal Académico da Pergamum
Espirito Santo (UFES) UFES
Universidade Federal de .

41 Sudeste Alfenas (UNIFAL) SIGA Sophia
Universidade Federal de Itajuba

42 Sudeste (UNIFE) SIGAA SIGAA
Universidade Federal de Juiz de

43| Sudeste Fora (UFJF) SIGA Pergamum
Universidade Federal de Lavras

44| Sudeste (UFLA) SIGAA Pergamum
Universidade Federal de Minas

45| Sudeste Gerais (UFMG) SIGA Pergamum
Universidade Federal de Ouro .

46| Sudeste Preto (UFOP) Portal MinhaUFOP Pergamum
Universidade Federal de Séao

47| Sudeste Jodo del-Rei (UFSJ) SIGAA Pergamum
Universidade Federal de .

48| Sudeste Uberlandia (UFU) Portal do Estudante Sophia

49| Sudeste (LJJ[L\</e)rS|dade Federal de Vigosa SAPIENS Pergamum
Universidade Federal do . .

50| Sudeste Triangulo Mineiro (UFTM) Siscad Sophia
Universidade Federal dos Vales

51 Sudeste | do Jequitinhonha e Mucuri e-Campus Pergamum
(UFVJM)
Universidade Federal de Séo

52| Sudeste Carlos (UFSCar) SIGA Pergamum
Universidade Federal de Séo

53| Sudeste Paulo (UNIFESP) SIGAA Pergamum
Universidade Federal do ABC .

54| Sudeste (UFABC) SIGAA Sophia
Universidade Federal do Estado .

55| Sudeste do Rio de Janeiro (UNIRIO) Portal do Aluno Sophia
Universidade Federal do Rio de .

56 Sudeste Janeiro (UFRJ) SIGA Minerva
Universidade Federal .

57| Sudeste Fluminense (UFF) idUFF Pergamum
Universidade Federal Rural do

58 Sudeste Rio de Janeiro (UFRRJ) SIGAA SIGAA

59 Sul Universidade Tecnologica Portal do Aluno Pergamum

Federal do Parana (UTFPR)




Universidade Federal da

60 Sul Integragao Latino-Americana SIGAA SIGAA
(UNILA)
Universidade Federal do Parana .

61 Sul (UFPR) SIGA Sophia
Universidade Federal de

62 Sul Ciéncias da Saude de Porto Portal do Aluno PHL®Elysio
Alegre (UFCSPA)
Universidade Federal de

63 Sul Pelotas (UFPel) Cobalto Pergamum
Universidade Federal de Santa . .

64 Sul Maria (UFSM) Portal Estudantil Portal da Biblioteca
Universidade Federal do Pampa

65 Sul (UNIPAMPA) GURI Pergamum
Universidade Federal do Rio .

66 Sul Grande (FURG) Sistemas FURG Argo
Universidade Federal do Rio .

67 Sul Grande do Sul (UFRGS) Portal do Aluno Sabi+
Universidade Federal da

68 sul Fronteira Sul (UFFS) SIGAA Pergamum
Universidade Federal de Santa

69 Sul Catarina (UFSC) CAGR Pergamum

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

de gestdo académica: CAGR (Sistema de Controle Académico da Graduagao),
Cobalto, e-Campus, GURI (Sistema de Gestao Unificada de Recursos Institucionais),
idUFF (Sistema de Identificagdo Unica da UFF), Portal Académico da UFES, Portal
de Sistemas Integrados, Portal do Discente, Portal do Estudante, Portal
Estudantil, Portal MinhaUFOP, SAPIENS (Sistema de Apoio ao Ensino), SIGA
(Sistema Integrado de Gestdo Académica), SIGAA (Sistema Integrado de Gestao de

Atividades Académicas), Siscad (Sistema Académico de Graduagao) e Sistemas

FURG (Gréfico 1).

A analise nos portais institucionais revelou a utilizagdo de dezesseis sistemas
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Grafico 1 - Porcentagem representativa dos sistemas de gestdo académica
utilizados pelas universidades federais

20 2% 99, mCAGR
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m SIGA
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W Siscad

Sistemas FURG

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

Observa-se que o SIGAA é o sistema mais utilizado, presente em 38
instituicbes (55%), predominando, principalmente, nas universidades do Nordeste.
Isso indica que a preferéncia por esse software pode estar associada, segundo a
Universidade de Brasilia (2020), a possibilidade, por meio de um unico login, dos
usuarios terem acesso a uma variedade de servigos de gestdo académica
disponibilizados pela universidade.

Desenvolvido pela Universidade Federal do Rio Grande do Norte (UFRN) em
2007, o SIGAA disponibiliza funcionalidades que facilitam a interagao entre professor
e discente, como informagdes sobre aula, registro de frequéncia, agendamento das
avaliagbes e divulgacao de noticias (Souza e Monteiro, 2015).

E por meio do SIGAA que o estudante tem acesso a uma variedade de
funcdes e servicos, como matricula, declaragao de vinculo com a instituicao, histérico
académico, consulta de notas, solicitacdo da carteira de estudante, salas virtuais com
informagdes, noticias sobre disciplinas e acesso ao acervo da Biblioteca Central
(UFMA, 2022) (Figura 3).
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Figura 3 — Pagina inicial do Portal do Discente no SIGAA
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Fonte: SIGAA (2025).

A adocgao do SIGAA contribuiu para informatizagdo dos processos internos e
externos das universidades, ampliando a eficiéncia administrativa e substituindo as
etapas presenciais que eram realizadas para atender as demandas de discentes e
docentes (Assis, 2020).

Em relagdo aos sistemas de gestdo de biblioteca, a pesquisa mostrou a
utilizacdo de nove softwares distintos: Argo, Minerva, Pergamum, PHL®©Elysio,
Portal da Biblioteca, SABI, SABi+, SIGAA e Sophia. Nota-se a predominancia do
sistema Pergamum, presente em 35 instituicées (51%), seguido pelo SIGAA, adotado
por 15 universidades (22%), e pelo Sophia, utilizado em 10 instituicées (15%). O Portal
da Biblioteca € usado apenas por quatro universidades federais, representando 6%

do total. Os demais sistemas representaram apenas 1% cada (Grafico 2).
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Grafico 2 - Porcentagem representativa dos sistemas de gestédo de biblioteca
utilizados pelas universidades federais
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Fonte: Elaborado pela autora (2025).

A preferéncia pelo Pergamum indica que esse sistema possui boa aceitacao,
possivelmente associada a suas funcionalidades e confiabilidade. Em contrapartida,
a baixa adesao aos sistemas Argo, Minerva, PHLOElysio, SABI, Sabi+ e Portal da
Biblioteca pode ser atribuida a limitagcdes de funcionalidades, pouca divulgacédo ou
falta de adequagéao as necessidades dos usuarios (Carvalho et al., 2024).

O Sophia também tem uma parcela de participagado importante, pois oferece,
segundo Zamite e Cardoso (2014), uma interface moderna e seus servigos web
permitem a personalizagdo, possibilitando que a biblioteca adapte seu terminal ao
padrao visual do site da instituicao.

Quanto ao SIGAA, embora apresente menos representatividade em
comparagao ao Pergamum, “[...] ainda detém uma parcela consideravel do mercado,
pois atende bem as necessidades de uma parte significativa das instituicbes [...]”
(Carvalho et al., 2024, p. 14044). Esse sistema permite o acesso a varios servigos
relacionados a biblioteca por meio do Portal do Discente, facilitando a integragao das

funcionalidades em um unico ambiente (Figura 4).
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Figura 4 — Servigos da Biblioteca no Portal do Discente no SIGAA
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Fonte: SIGAA (2025).

Além dos sistemas de gestéo, foram identificados quarenta aplicativos por meio

de respostas a solicitacdo de informacao por e-mail as bibliotecas universitarias,

busca na App Store (sistema iOS) e nos sites institucionais.

O retorno as informacdes solicitadas por e-mail permitiu identificar os

aplicativos utilizados pelas bibliotecas universitarias em diferentes regides brasileiras,

apesar do numero limitado de 16 respostas, conforme apresentado no Quadro 2.

Quadro 2 — Aplicativos utilizados pelas bibliotecas universitarias

N° Regido Universidade Federais Brasileiras Aplicativo

1 Nordeste | Universidade Federal do Norte do Tocantins (UFNT) SIE

2 Nordeste | Universidade Federal do Sul da Bahia (UFSB) N&o utiliza aplicativo
3 Nordeste | Universidade Federal da Paraiba (UFPB) SIGAA Discente UFPB
4 Nordeste | Universidade Federal de Pernambuco (UFPE) N&o utiliza aplicativo
5 Nordeste | Universidade Federal Rural de Pernambuco (UFRPE) N&o utiliza aplicativo
6 | Centro-oeste | Universidade Federal de Goias (UFG) Sophia Biblioteca
7 Sudeste | Universidade Federal do Espirito Santo (UFES) Pergamum

8 Sudeste | Universidade Federal de Alfenas (UNIFAL) Sophia Biblioteca
9 Sudeste | Universidade Federal de Juiz de Fora (UFJF) Nao utiliza aplicativo
10| Sudeste |Universidade Federal de Lavras (UFLA) Nao utiliza aplicativo
11 Sudeste | Universidade Federal de Ouro Preto (UFOP) Nao utiliza aplicativo
12| Sudeste |Universidade Federal de Sdo Paulo (UNIFESP) UNIFESP

13 Sul Universidade Tecnoldgica Federal do Parana (UTFPR) Pergamum

14 sul (LJJlllvlirAS)ldade Federal da Integracdo Latino-Americana SIGAA Mobile

15 Sul Universidade Federal de Santa Maria (UFSM) UFSM Digital

16 Sul Universidade Federal do Rio Grande (UFRG) Nao utiliza aplicativo

Fonte: Elaborado pela autora (2025).
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Observa-se que nove bibliotecas universitarias usam aplicativos. Dentre eles
trés sao de desenvolvimento préprio das instituicoes: SIGAA Discente UFPB,
UNIFESP e UFSM Digital, dois sao sistemas institucionais contratados de outras
universidades, como SIE e o SIGAA, desenvolvidos pelas UFSM e UFRN
respectivamente. Quatro utilizam softwares terceirizados: Sophia Biblioteca (UFG,
UNIFAL) e Pergamum (UFES, UTFPR). Além disso, sete ainda n&o adquiriram
nenhum aplicativo para gerenciamento de servigos de biblioteca.

Realizou-se a busca de aplicativos institucionais na App Store, utilizando as

siglas das universidades, obtendo-se os resultados apresentados no Quadro 3.

Quadro 3 — Aplicativos das universidades federais localizados na App Store

N° Regido Universidade Federais Brasileiras Aplicativo

1 Norte Universidade Federal do Amapa (UNIFAP) Minha Unifap
2 Norte Universidade Federal do Para (UFPA) UFPA Digital

3 Nordeste | Universidade Federal de Alagoas (UFAL) Minha UFAL

4 Nordeste | Universidade Federal do Delta do Parnaiba (UFDPar) Minha UFDPar
5 Nordeste | Universidade Federal do Piaui (UFPI) Minha UFPI

6 Nordeste |Universidade Federal Rural do Semi-Arido (UFERSA) UFERSApp

7 Nordeste | Universidade Federal de Sergipe (UFS) eUFS Aluno

8 | Centro-oeste | Universidade Federal de Mato Grosso (UFMT) UFMT

9 | Centro-oeste | Universidade Federal de Rondondpolis (UFR) UFMT

10 | Centro-oeste | Universidade Federal de Mato Grosso do Sul (UFMS) Sou UFMS

11 Sudeste | Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG) Siga UFMG
12| Sudeste |Universidade Federal de Uberlandia (UFU) UFU Mobile
13| Sudeste I\Uﬂzl(\:/l(jrris(la?:ci;e\]:ﬂe)deral dos Vales do Jequitinhonha e Estudante UFVJM
14| Sudeste |Universidade Federal do ABC (UFABC) UFABConecta
15| Sudeste |Universidade Federal do Rio de Janeiro (UFRJ) Portal Aluno UFRJ
16| Sudeste |Universidade Federal Fluminense (UFF) UFF Mobile Plus
17 Sul Universidade Federal do Parana (UFPR) UFRP Virtual
18 Sul Xlrgs\;/(reers(ls;a:%esléid)eral de Ciéncias da Saude de Porto UFCSPA

19 Sul Universidade Federal do Pampa (UNIPAMPA) App Unipampa
20 Sul Universidade Federal do Rio Grande do Sul (UFRGS) UFRGS Mobile
21 Sul Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) Nossa UFSC

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

Para ampliar os resultados, foi realizada a pesquisa nos sites institucionais,




33

sendo identificados cinco aplicativos: Pergamum (UFBA), UFMA Mobile (UFMA) e
SIGAA Mobile, utilizado pelas universidades UFRN, UnB e UFFS.

A presenca desses aplicativos nas universidades federais demonstra a
tendéncia de ampliar o acesso moével aos servigos informacionais, permitindo
consultas, renovagdes e reservas diretamente do celular para atender de forma pratica
as necessidades dos usuarios. Segundo Tonding e Vanz (2018) um dos fatores que
possibilita a implementacdo da mudanga necessaria nas bibliotecas € o uso de
sistemas de gestdo modernos e inovadores.

Nesse contexto, a UFMA, em parceria com a UFRN, adotou o conjunto de
sistemas integrados (SIGAA, SIPAC, SIGRH e SIGADMIN), com o objetivo de atender
as diversas areas da instituicdo. Essa experiéncia possibilitou o desenvolvimento do
aplicativo oficial da instituicdo, o UFMA Mobile, que possui algumas funcionalidades
do SIGAA, como: consulta ao acervo da biblioteca, as noticias do curso, a declaragao
e ao historico académico, as disciplinas matriculadas, aos horarios das aulas e as
notas lancadas (UFMA, 2022).

A versao oficial do UFMA Mobile visa aproximar os Sistemas Integrados de
Gestao (SIGs) da comunidade académica, a fim de facilitar o acesso rapido e facil as
suas funcionalidades (UFMA, 2017). Além disso, por ser detentora do aplicativo, a
UFMA pode corrigir erros, implementar novas funcionalidades sem depender de
solicitagdes de customizagdo a UFRN, o que reduz o custo e agiliza o processo de
melhoria.

Para complementar o panorama, realizou-se uma busca na base de dados de
programas de computador no INPI com base nos aplicativos utilizados pelas
universidades. A investigagdo resultou na identificagdo de sete programas: SIE
(Sistema de Informagéo para o Ensino), Pergamum, SIGAA, UFMA Mobile, Minha
UFDPar, eUFS Discente e Sou UFMS. O numero reduzido de resultados pode ser
justificado pelo fato de que “[...] o registro de programa de computador é facultativo, o
que pode resultar na opgao por néo solicitar o registro no INPI [...]” (Brito e Santos,
2019, p. 246). Nesse contexto, é importante ressaltar que o registro garante protegéo
autoral sobre o cédigo-fonte do software, impedindo cépias nao autorizadas.

De modo geral, observa-se que as universidades federais estdo buscando cada
vez mais integrar solu¢des para melhorar a eficiéncia dos seus servigos. O uso de

aplicativos que possuem servicos de biblioteca tende a facilitar o acesso as
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informacdes, permitindo que os usuarios realizem consultas, renovacdes e reservas
de livros em seus dispositivos méveis. Esse panorama abrange as tendéncias atuais

e o impacto desses softwares no comportamento dos usuarios.

3.3 Base normativa para a otimizagao dos servigos de Biblioteca no UFMA
Mobile

As bibliotecas universitarias desempenham um papel fundamental ao reunir,
catalogar e disseminar conteudos indispensaveis a formacédo académica. Os
softwares institucionais, como sistemas e aplicativos de gerenciamento de servigos
tém fungao importante nesse processo, pois facilitam tanto o armazenamento dos
documentos quanto a recuperagao das informagdes indexadas (Carvalho et al., 2024).
Essa integracédo tecnoldgica contribui diretamente para a eficiéncia dos servigos
oferecidos e para a experiéncia informacional dos usuarios.

Nesse cenario, as bibliotecas que compdem o Sistema Integrado de Bibliotecas
da UFMA (SIBi/lUFMA) tém como missao

fornecer suporte informacional as atividades de ensino, pesquisa e extenséo
da UFMA auxiliando na geragao, preservacgéo e difusdo de conhecimentos
cientificos, tecnoldgicos, culturais e da inovagao, visando ao desenvolvimento
intelectual e social (UFMA, 2018, p. 4).

Com objetivo de cumprir dessa misséao, as bibliotecas do SIBi/UFMA oferecem
servigos voltados ao atendimento das necessidades dos usuarios durante sua
formagao académica. Eles estdo organizados pela Divisdo de Atendimento ao Usuario

(DAU/SIBI) e sé&o apresentados na Quadro 3.

Quadro 4 — Servicos oferecidos pela Biblioteca Central DAU/SIBi/UFMA.

N° Servigos Oferecidos Definigao

Até 4 exemplares por usuario. Multa de R$ 0,50 por
dia/material em atraso (pagamento via GRU no
Banco do Brasil).

1 Empréstimo e devolugdo do material
bibliografico

Permitida até 3 vezes via SIGAA, desde que o

2 |R A i
enovagao online S .
¢ material ndo esteja atrasado ou reservado.

Consulta ao acervo do SIBi via pagina do SIBi ou

3 | Catalogo online SIGAA

Computadores disponiveis na biblioteca para acesso

4 Terminais de consulta .
aos Servicos.

Realizada via SIGAA. Apds notificagdo por e-mail, o

5 . T ]
Reserva do material bibliografico prazo para retirada é de 48 horas.
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6 (F@rnisntagiod n9rmal|zagao o Apoio na aplicagdo das normas da ABNT.
trabalhos académicos
7 G Busca de referéncias. Taxa de R$ 17,00 (pagamento
Levantamento bibliografico via GRU no Banco do Brasil).
8 IIiE\ierzot;oragao i e CHiElogTEE par Exclusiva para livros editados pela Editora UFMA.
9 Geragso de ficha catalografica on-line EmItIEia _automahcamente pelo SIGAA para trabalhos
académicos.
. . ot g Copias de artigos e outros materiais disponiveis nas
10 (S(?g&/?ﬁ'?)e Gz Elieg i principais bibliotecas do Brasil. Custo de R$ 2,20 a
cada 5 folhas (via GRU no Banco do Brasil).
11 Tremament9 (.je usuarios no uso de Orientacdes sobre uso de fontes eletronicas, bases
fontes eletronicas, bases de dados e
de dados e Portal da CAPES.
Portal da Capes
12 | Emissao da Declaracao de Quitacao Docym_ento geraAdo Ve e gue Eampeys
auséncia de pendéncias.
13 | Visitas orientadas 2%?2?\?2?3&%2% seenr;ggos e espacos da biblioteca,
14 | Salas de estudo em grupo Espagos reservados para estudo coletivo.
15 | sala de estudo individual Cabines para estudo individual.
16 | Cabines individuais de estudo Exclusivas para estudo individual.
17 | Acesso Wi-Fi gtér/ft sem fio disponivel com Jlogin e senha do
18 | Guarda-volumes Armarlo:e, _para guardar objetos durante a
permanéncia no acervo.
19 Exposicao das novas aquisicoes Exibicao de itens recém-adquiridos pela biblioteca.
20 | Laboratério de Informatica Espago destinado a realizagdo de pesquisas e

trabalhos académicos.

Fonte: Elaborada pela autora com base nas informagées do portal do SIBi/{UFMA (2025).

Para regulamentar e garantir a efetividade desses servicos, a UFMA

estabeleceu portarias e resolugdes que norteiam praticas como aplicacdo de multas

por atraso na devolugédo de materiais, geragdo automatica de ficha catalografica para

Trabalhos de Concluséo de Curso (TCC) e emissdo da declaragdo de quitagao,

documento necessario para obtengao de diploma. As principais normativas sao:
a) Portaria GR n° 026-MR, de 25 de janeiro de 2002: Estabelece as taxas,

emolumentos, multas e demais contribuigdes utilizadas pela UFMA,;

2 UFMA. Sistema Integrado de Bibliotecas. Biblioteca Central. Sdo Luis: UFMA. Disponivel em:
https://portalpadrao.ufma.br/sibi/bibliotecas/biblioteca-central. Acesso em: 6 mar. 2025.



http://www.ufma.br/portalUFMA/arquivo/0XB5xalEFstXMCq.pdf
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b) Resolugdao n° 251-CONSUN, de 19 de fevereiro de 2016: Aprova e
institucionaliza o Sistema de Geragdo Automatica de Ficha Catalografica
no SIGAA/UFMA para trabalhos académicos;

c) Resolugao n° 1892-CONSEPE, 28 de junho de 2019: Aprova as Normas
Regulamentadoras dos Cursos de Graduagéo da Universidade Federal do
Maranhao (UFMA);

d) Resolugao n° 2.122-CONSEPE, de 26 de novembro de 2020: Revoga o
Art. 8° da Resolucdo n° 2.018-CONSEPE, de 10 de junho de 2020 e retifica
o artigo 67 da Resolugdo n® 1.385-CONSEPE, de 21 de dezembro de 2015,
que dispde sobre o processo de emissao e entrega de diplomas de pos-
graduacéo stricto sensu da UFMA.

Esses documentos reforgam a importancia de dispositivos que promovam a
otimizacdo do UFMA Mobile, para maior agilidade e eficiéncia na prestagcdo de
servicos da biblioteca. A adogédo de solugdes tecnoldgicas, como aplicativos
institucionais, contribui para facilitar o acesso as informagdes, como prazos de
empréstimo, renovacgao, reservas e emissao de declaracido de quitagao.

Além das normativas institucionais e da variedade de servigcos oferecidos, &
importante reconhecer que o papel das bibliotecas universitarias evoluiu
significativamente. Segundo Santos (2022), se antes sua atuagao estava centrada na
guarda e organizagdo de documentos, hoje elas incorporam praticas, produtos e
servigcos que constituem sua esséncia, sendo por meio dessas acdes que 0s usuarios
estabelecem contato efetivo com a instituicdo. Essa transformacao reflete a ampliagcéo
da funcdo social da biblioteca, que passou a atuar como espago de mediacao
informacional, suporte académico e inclusao digital.

De forma geral, as normativas mudam conforme a instituicdo, porém a
capacitagdo continua dos bibliotecarios e o compromisso com a satisfagcdo dos
usuarios sao fatores importantes para garantir a qualidade dos servigos oferecidos.
Afinal, “[...] para que os produtos e servigos sejam adequados, € importante também
entender o que 0s usuarios precisam, quais sdo suas necessidades informacionais”
(Silva Junior; Silva; Salcedo, 2021, p. 153), o que exige sensibilidade institucional e

escuta ativa por parte dos profissionais da informacao.


http://www.ufma.br/portalUFMA/arquivo/2gjhrFXZw2oOwtW.pdf
http://www.ufma.br/portalUFMA/arquivo/LPLzL76vgROvzOB.pdf
http://www.ufma.br/portalUFMA/arquivo/HmGrsMUKI1aIX00.pdf
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4 METODOLOGIA

A metodologia aplicada para o desenvolvimento da pesquisa é uma das etapas
fundamentais que possibilitam compreender os caminhos percorridos para alcangar
0s objetivos propostos. O foco da pesquisa € a analise da interface atual da aba
“Biblioteca” do aplicativo UFMA Mobile, com o objetivo de propor solugbes que
respondam de forma satisfatoria ao problema identificado.

Segundo Carvalho, Cruz e Machado (2025, p. 85) “[...] A selecdo da
metodologia constitui o instante de tragar o caminho investigativo que visa responder
a questdo formulada e alcancar os objetivos estabelecidos [...]. Assim, foram
aplicadas estratégias metodoldgicas adequadas a proposta do estudo, considerando
0s seguintes aspectos: natureza da pesquisa, objetivos, abordagem,
procedimentos técnicos e tratamento das informacgdées.

A pesquisa € de natureza aplicada, pois busca solucionar uma demanda
pratica e especifica. De acordo com Padua (2019), a pesquisa aplicada caracteriza-
se por ser motivada pela necessidade de obtengdo de conhecimento voltado a
aplicagdo imediata dos resultados, contribuindo com solugdes praticas para
problemas reais. Nesse contexto, a proposta de melhoria dos servigos de biblioteca
no aplicativo da UFMA visa promover a satisfagdo dos usuarios, incentivar sua
interacdo com a biblioteca e fortalecer a imagem institucional da universidade.

Quanto aos objetivos, o estudo caracteriza-se como uma pesquisa
exploratéria, uma vez que “[...] o propésito é proporcionar maior familiaridade com o
problema, com vistas a torna-lo mais explicito ou a construir hipoteses. [...]" (Gil, 2023,
p. 27), e como descritiva, que se prende ao fato de que esse tipo de pesquisa tem
como objetivo expor e caracterizar um fenébmeno ou uma populagéo especifica. Ao
longo do estudo, o pesquisador recorre a instrumentos padronizados de coleta de
dados, como questionarios ou formularios de observagdo sistematica, com a
finalidade de descrever os eventos e identificar relagdes entre variaveis (Brasileiro,
2021).

O objeto de estudo é a aba “Biblioteca” do aplicativo UFMA Mobile. Para
compreender a experiéncia dos usuarios (discentes, docentes e técnico-
administrativos), foi aplicado um questionario de composigdo mista, com perguntas
abertas e fechadas, permitindo uma abordagem qualitativa e quantitativa.

De acordo com Menezes et al. (2019), em pesquisas de natureza qualitativa, a



38

interpretacdo do pesquisador € essencial, pois o fendmeno investigado nao se limita
a dados numéricos fechados, exigindo uma analise que considere sua complexidade
e subjetividade; ao passo que a pesquisa quantitativa “[...] considera que tudo pode
ser quantificavel, o que significa traduzir em numeros opinides e informagdes para
classifica-las e analisa-las [...]” (Prodanove; Freitas, 2013, p. 69).

O procedimento técnico utilizado consiste em pesquisa bibliografica, com a
utilizacao de fontes como livros, artigos e outros textos impressos e eletronicos. Nesse
momento, foi observado, registrado e analisado todo acervo bibliografico selecionado,
para posterior descrigdo das ocorréncias mais relevantes a investigagdo. Segundo
Sousa, Oliveira e Alves (2021) o levantamento bibliografico é fundamental para o
desenvolvimento da pesquisa cientifica, pois possibilita uma maior compreensao do
fendmeno estudado.

Para complementar o estudo, foi realizado um estudo prospectivo dos sistemas
de gestdo académica e gerenciamento de biblioteca nos sites das 69 universidades
federais brasileiras ativas no portal do Ministério da Educagao (MEC). Além disso, foi
solicitado, por meio de e-mails, informacdo sobre os aplicativos utilizados pelas
bibliotecas dessas instituicbes, ampliando-se a pesquisa na App Store. Em seguida,
foi feito o mapeamento de registros desses aplicativos na base de Programa de
Computador do Instituto Nacional da Propriedade Industrial (INPI).

Por fim, o tratamento das informagoées foi realizado por meio da coleta de
dados organizadas e analisadas em graficos, tabelas e quadros com foco na
experiéncia dos usuarios, alinhando-se aos padrdes de design para o
desenvolvimento do prototipo. Conforme Marcelino (2020), a tabulagédo e a
apresentacdo dos dados sdo consideradas etapas essenciais para evidenciar os
resultados, envolvendo o processamento das frequéncias de respostas ou a analise e
agrupamento das respostas abertas, com o objetivo de identificar relagdes e escolher
as formas mais adequadas de exibicdo, como tabelas, graficos ou mapas
geoprocessados.

Para facilitar a compreensao e aplicagdo das sugestdes, foi desenvolvido o
protétipo com base nos casos de uso de cada funcionalidade indicada pelos usuarios,
seguido da elaboracdo de um manual operacional de melhoria dos servigos de
biblioteca do UFMA Mobile.
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4.1 Lista das etapas metodolégicas

O estudo consistiu em cinco etapas principais:

a)

d)

Etapa metodolégica 1: mapeamento dos sistemas de gestdo académica,
de gerenciamento de biblioteca e aplicativos nos sites das universidades
federais brasileiras, na App Store e solicitacdo por e-mail, além dos
registros desses dispositivos na base de Programa de Computador do INPI;
Etapa metodoldgica 2: pesquisa bibliografica de fontes como livros,
artigos e outros documentos impressos e eletronicos sobre o assunto
abordado;

Etapa metodolégica 3: aplicacdo de questionario com a comunidade
académica da UFMA (discentes, docentes e técnico-administrativos), para
avaliar as funcionalidades sugeridas que auxiliem 0s usuarios no acesso
as informacodes e sua viabilidade de implantacéo;

Etapa metodolégica 4: analise qualitativa e quantitativa dos dados
coletados, organizadas e analisadas em graficos e quadros;

Etapa metodoldgica 5: realizagdo de reunides com os atores envolvidos
para criagao do protétipo da proposta apresentada e elaboragao do manual

operacional da melhoria.

4.2 Descricao detalhada de cada etapa metodolégica

A pesquisa sera realizada por meio de cinco etapas, descritas a seguir:

a)

Etapa metodoldégica 1 (Mapeamento de softwares elou apps): o
mapeamento dos sistemas de gestdo académica e de gerenciamento de
biblioteca foi realizado entre maio e junho de 2024 e novembro de 2025 nas
69 universidades federais brasileiras ativas no portal do Ministério da
Educacao (MEC). Em seguida, foram feitas as buscas dos aplicativos nos
sites dessas instituicdes, na App Store e, posterior, solicitacdo por e-mail
as bibliotecas das universidades, além dos registros desses dispositivos na
base de Programas de Computador do INPI;

Etapa metodolégica 2 (Pesquisa bibliografica): a pesquisa bibliografica
foi realizada no Portal de Periddicos da Coordenacéo de Aperfeicoamento
de Pessoal de Nivel Superior (CAPES), por meio do acesso CAFe —

Comunidade Académica Federada, utilizando login e senha institucional,
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para busca do conteudo relacionado com o tema da pesquisa.
Complementou-se com busca em repositdrios institucionais, sites
institucionais, e-books da Biblioteca Virtual Pearson e do leitor de livros
digitais Kindle, além de livros impressos, com intuito de enriquecer o
trabalho;

Etapa metodolégica 3 (Aplicagdao de questionario): apos a aprovagao
do Comité de Etica em Pesquisa da UFMA, iniciou-se a aplicagdo do
questionario aos discentes, docentes e técnico-administrativos da UFMA.
O formulario foi disponibilizado no Google Forms a partir de 11 de abril de
2025. Calculou-se o tamanho da amostra (n=1.077), considerando uma
populacdo total de 34.632 usuarios. A definicdo do tamanho amostral
seguiu os parametros estatisticos com margem de erro de 3%, garantindo
representatividade e confiabilidade na coleta de dados junto a comunidade

académica, conforme Figura 5;

Figura 5 — Tamanho da Amostra

Tamanho da Amostra (n)

1 1 N X ng N X ng

N = N = n
0 (ED)Z 0 (ED)Z N+HD N+HD

Onde N é o tamanho da populacdo e ExEs é o erro amostral toleravel. Vamos

considerar um erro amostral de 3%.

Total de discentes = 30.986
Total de docentes = 1.992

Total de técnico-administrativos = 1.654

Tamanho da populacdo — N = 34.632
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1 1 1
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Fonte: Estatistico Eldon Pacheco (2024).

O calculo da amostragem foi definido com base nos dados oficiais dos sistemas

da UFMA, conforme apresentado nas Figuras 6 e 7.

Figura 6 — Quantitativo geral dos docentes e técnico-administrativos (2024)
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Fonte: SIGRH (2024).

A partir das informacbdes do Sistema Integrado de Gestdo de Recursos
Humanos (SIGRH), foi possivel somar o total de docentes das diversas categorias
existentes no més de setembro de 2024, totalizando 1.992. Quanto aos servidores

técnico-administrativos, considerou-se o total de 1.654 ativos na instituicao.
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Figura 7 — Visao geral dos discentes vinculados a UFMA (2024)
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Fonte: PROEN/UFMA 2024.

Os dados referentes aos discentes foram obtidos junto a Pré-Reitoria de Ensino
(PROEN), que indicam um total de 30.986 estudantes regularmente matriculados nos
cursos de graduacgao e pos-graduagao da UFMA até setembro de 2024.

d) Etapa metodolégica 4 (Analise qualitativa e quantitativa dos dados
coletados): a experiéncia dos usuarios com o aplicativo foi verificada por
meio de questionario com combinacao de perguntas abertas e fechadas,
permitindo uma abordagem qualitativa e quantitativa. Os dados foram
tratados em planilhas no Excel e visualizados em graficos e quadros para
identificar as principais demandas e pontos de melhoria;

e) Etapa metodolégica 5 (Desenvolvimento da melhoria): com base nos
resultados, promoveram-se reunides de alinhamento com a mestranda, a
orientadora, o coorientador e os analistas de tecnologia da informagao da
AGETIC, conforme o Quadro 4. Em seguida, foram elaborados protétipos

da nova interface e um manual operacional de melhorias.
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Quadro 5 — Reunibes sobre a prototipagdo da aba Biblioteca do UFMA Mobile

11/7/2025

Presencial 6/8/2025
On-line 26/8/2025
On-line 3/10/2025

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

As reunides realizadas foram importantes para o desenvolvimento do protétipo,
pois possibilitaram a definigdo das funcionalidades, levando em consideragdo as
necessidades especificas dos usuarios, os limites tecnoldgicos, os recursos
disponiveis e o tempo necessario para implementacdo. A participacdo dos atores
envolvidos, composta pela equipe técnica, orientadores e a mestranda, garantiu uma
abordagem colaborativa, contribuindo para a construgdo de um protétipo com design

centrado no usuario.

4.3 Matriz de amarragao ou validagao
A matriz a seguir relaciona cada objetivo especifico as etapas metodoldgicas

correspondentes e aos produtos entregues, conforme Figura 8.



Figura 8 — Matriz de amarragao ou validagao

OBJETIVOS ESPECIFICOS

METODOLOGIA

Realizar (o] mapeamento
tecnoldgico de soffwares elou
apps nas universidades
federais brasileiras, na base de
Programa de Computador do
INPI e na App Store.

Mapeamento de
sistemas de gestédo
académica, de biblioteca
e aplicativos.

Identificar, por meio da
aplicacdo de questionario, as
principais necessidades dos
usuarios em relagcdo aos
servicos de biblioteca do
aplicativo UFMA Mobile.

Pesquisa  bibliografica
para fundamentacao
tedrica.
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PRODUTOS

Aplicagao de questionario
junto aos usuarios da
biblioteca (discentes,

Modelo de Negécio
CANVAS

Produto técnico-

docentes e  técnico-
administrativos).

tecnoldgico:
melhoria do servigo
do aplicativo

Definir uma interface amigavel,
garantindo que o usuario
navegue pelas funcionalidades
da biblioteca sem dificuldade.

Andlise  qualitativa e
quantitativa dos dados

coletados.
Ll ey, na aba Desenvolvimento do
“Biblioteca” do UFMA Mobile, a i

prototipo.

versao atualizada do aplicativo,
adicionando as funcionalidades
sugeridas.

Fonte: Elaborada pela autora (2025).

Os objetivos especificos descrevem as atividades para atingir o objetivo geral
do estudo, que incluem realizar o mapeamento tecnoldgico de softwares e aplicativos;
identificar as principais necessidades dos usuarios relacionados aos servicos de
biblioteca do aplicativo UFMA Mobile; definir uma interface amigavel para a aba
“Biblioteca”; e implementar a versao atualizada do aplicativo com as funcionalidades
sugeridas.

A metodologia descreve como o estudo sera realizado, que envolve o
mapeamento de sistemas e aplicativos; a pesquisa bibliografica para fundamentar o
estudo; aplicacdo de questionario com usuarios da biblioteca; analise de dados e
desenvolvimento do prototipo.

Os produtos sao resultados da pesquisa realizada que auxiliaram na
compreensao das funcionalidades de melhoria dos servigos de biblioteca do UFMA
Mobile, que envolvem os artigos Qualis A2 e Qualis B1 publicados; a Matriz

SWOT/FOFA; o Modelo de Negdcio Canvas; o produto técnico-tecnoldgico: melhoria
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do servico da aba Biblioteca do UFMA Mobile; o Manual operacional da melhoria e a
dissertacao.

Essa estrutura evidencia a correspondéncia entre o “o qué?” (Objetivos), o
“‘como?” (Metodologia) e o “com o qué?” (Produtos entregues), conferindo clareza a

matriz de validagao do estudo.
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5 RESULTADOS E DISCUSSOES

Os dados coletados refletem a experiéncia dos discentes, docentes e técnico-
administrativos com a aba “Biblioteca” do UFMA Mobile, avaliando sua usabilidade e
interface em uma perspectiva de melhoria. Segundo Lowdermilk (2019) para que
produtos sejam bem recebidos, € necessario incluir os usuarios no processo de
criagao, contribuindo com suas percepgdes e necessidades desde as etapas iniciais
do desenvolvimento.

No universo amostral de 1.077, obtivemos 459 respostas ao questionario
disponibilizado por meio do Google Forms no periodo de 11 de abril de 2025 a 8 de
outubro de 2025. Embora esse numero represente menos da metade dos
participantes esperados, ele ainda oferece uma amostra significativa para analise.
Esse resultado pode indicar falta de interesse, de tempo ou pouca familiaridade com
o tema.

Os resultados alcangados, por meio da pesquisa, demonstram a importancia
na melhoria do aplicativo UFMA Mobile para torna-lo utilizavel e satisfatério aos
usuarios.

Com o intuito de conhecer o perfil do publico-alvo foi sugerida a seguinte

pergunta: “Qual é o seu vinculo com a UFMA?”, conforme Gréfico 3.

Grafico 3 — Vinculo do usuario com a UFMA

1. Qual é o seu vinculo com a UFMA?

62
(14%)

61 m Discente
(13%)

®m Docente

m Técnico-

Administrativo

336
(73%)

Fonte: Elaborado pela autora (2025).
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As respostas indicam que a maioria dos participantes sao discentes (73%),
seguidos por técnico-administrativos (14%) e docentes (13%). O alto percentual de
discentes no grafico sugere uma analise mais centrada na perspectiva dos
estudantes, indicando quem sao os principais usuarios do aplicativo. Isso reforgca a
importancia de melhorar as funcionalidades do UFMA Mobile com foco nas demandas
desse publico. Segundo Cardoso (2022), no design de interface € fundamental
considerar o proprio sistema como representacdo da experiéncia do usuario, o que
envolve identificar o perfil dos usuarios, compreender as tarefas que serao realizadas
e definir como essas acgdes serdo executadas, sempre respeitando as caracteristicas
do aplicativo e as necessidades de quem o utiliza.

As proximas perguntas estdo relacionadas a usabilidade e suas
funcionalidades do UFMA Mobile.

Gréfico 4 — Quantidade de usuario que conhecem o UFMA Mobile

2.Vocé conhece o UFMA Mobile?

140
(31%)

| Sim

® Nao

319
(69%)

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

O resultado do Grafico 4 mostra que 69% dos participantes ja conhecem o
UFMA Mobile, enquanto 31% ainda nao tiveram contato com o aplicativo. Essa
informacgéo € importante para compreender o grau de usabilidade do software dentro
da comunidade académica, pois, segundo Cardoso (2022, p. 187), “[...] Para propor

uma boa usabilidade, é importante conhecer as necessidades dos usuarios [...]". Esse
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entendimento orienta decisdes mais eficazes no desenvolvimento de interfaces e
funcionalidades.

Percebe-se, portanto, que embora a maioria ja conhega o aplicativo, ainda ha
uma parcela significativa que nao esta familiarizada com o ele, o que pode indicar a
necessidade de maior divulgacao e estratégias para ampliar o acesso e engajamento

dos usuarios.

Grafico 5 — Quantidade de usuarios que utilizam a aba Biblioteca no UFMA Mobile

3. Vocé utiliza o aplicativo UFMA Mobile
para acessar os servigos da biblioteca?

173
(38%)

| Sim

u Nao
286
(62%)

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

O Grafico 5 indica o percentual de usuarios que utilizam o aplicativo. O
resultado revela um dado importante: apesar de 69% dos participantes conhecerem o
UFMA Mobile, apenas 38% realmente usam o app para acessar 0s servigos da
biblioteca, enquanto 62% nao o utilizam.

Isso sugere que ter conhecimento nao significa necessariamente uso ativo do
aplicativo. Nesse sentido, Arantes (2023, p. 45) define usabilidade “[...] como a
capacidade que um sistema interativo oferece a seu usuario de realizar suas tarefas
com eficacia, eficiéncia e satisfagao [...]", o que refor¢ga a importancia de interfaces
bem projetadas e funcionais para promover o engajamento.

A baixa adeséo pode significar:
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a) Falta de necessidade: alguns usuarios talvez prefiram acessar os servigos
da biblioteca de outras formas, como presencialmente ou por meio do

SIGAA;
b) Usabilidade: pode ser que a interface ou os recursos do aplicativo nao
atendam bem as expectativas dos usuarios, tornando o uso menos atrativo.
Percebe-se, assim, que apesar do avango tecnoldgico, o simples conhecimento
sobre um aplicativo ndo garante sua utilizagdo, sendo necessario investir em

estratégias de engajamento e melhoria da experiéncia do usuario.

Grafico 6 — Frequéncia de uso dos servigos da biblioteca no UFMA Mobile

4. Com que frequéncia voceé utiliza o UFMA
Mobile para acessar os servigos da
biblioteca?

14 20
3%
( )(9%)

29 u Diariamente
224 (6%)

(49%) ® Semanalmente
m Mensalmente
® Raramente

® Nunca

153
(33%)

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

Os dados do Grafico 6 indicam que o uso do UFMA Mobile para acessar os
servigos da biblioteca é bastante limitado. A maioria dos participantes nunca utiliza
(49%), e outros 33% utilizam os servigos de biblioteca raramente, totalizando 82% de
usuarios que quase nao acessam essa funcionalidade.

Os percentuais de uso frequente (diario, semanal e mensal) sao relativamente
baixos, somando apenas 18%. Isso reforca a ideia de que, mesmo entre aqueles que
conhecem e utilizam o app, a aba Biblioteca ndo tem um papel central na rotina
académica da maioria.

Isso pode estar ligado a fatores como:
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a) Funcionalidades pouco atraentes: se o app nao oferece funcionalidades
que tornem a experiéncia do usuario satisfatoria, eles podem optar por
outras formas de acesso;

b) Preferéncia por outros canais: ha quem prefira utilizar o SIGAA ou
atendimento presencial da biblioteca, dependendo da necessidade.

Para que as interfaces facilitarem a usabilidade, é necessario que atendam a
critérios que promovam o aprendizado, sua eficiéncia de uso, sua memorizacado dos
caminhos percorridos e a reducao de erros; além de proporcionar a satisfacdo do
usuario, que envolve aspectos subjetivos e individuais (Cardoso, 2022). Esses
elementos sdo fundamentais para tornar o aplicativo mais funcional e atrativo a

comunidade académica.

Grafico 7 — Servigos mais utilizados no UFMA Mobile

5. Quais servicos da biblioteca vocé mais utiliza
no UFMA Mobile? (Marque todos que se aplicam)

268 (58%)

| | | |

0 50 100 150 200 250 300

®m Empréstimo de livros mConsulta ao catalogo de livros mNenhum

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

Esse resultado do Grafico 7 reforca a predisposi¢ao ja observada nas respostas
anteriores, onde a maioria dos participantes nao utiliza os servigos da biblioteca pelo
UFMA Mobile (58%), o que pode indicar baixa adesdo ao aplicativo para essas
funcdes especificas.

Entre os que realmente utilizam, o servigo mais acessado é a consulta ao
catalogo de livros (34%), enquanto o empréstimo de livros tem um uso mais restrito,

com apenas 17% dos respondentes optando por ele.
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Isso pode sugerir alguns pontos importantes:

a) O catalogo de livros € uma funcionalidade util e relevante para quem
acessa o aplicativo;

b) O acesso rapido as informagdes sobre os titulos disponiveis pode ser um
diferencial;

c) O baixo uso do servico de empréstimo pode indicar uma experiéncia
insatisfatoria para o usuario. Isso leva as seguintes indagagdes: Sera que
a interface do app nao é intuitiva? Ha dificuldades técnicas que impedem
um uso mais frequente? Sera que falta interesse dos usuarios em saber
sobre seus empréstimos?

d) A parcela que nao utiliza nenhum servigo (58%) pode incluir pessoas que
desconhecem os servigos da biblioteca no app ou simplesmente preferem
outras formas de consulta e visualizagdo de empréstimo.

Diante desses dados, torna-se essencial a adogao de uma postura mais atenta

em relagdo ao comportamento dos usuarios. Como destaca Lowdermilk (2019),
compreender as necessidades dos usuarios exige escuta-los com atengao e orientar
suas interacdes de forma construtiva, para que possam fornecer informacdes valiosas,
que contribuam para o desenvolvimento de um aplicativo mais eficaz e alinhado as

suas expectativas.

Grafico 8 — Grau de satisfacido com os servigos de biblioteca no UFMA Mobile

6. Qual o seu grau de satisfagdo com os
servigos de bibliotecas disponiveis no
UFMA Mobile?

54
(12%)

u Satisfeito

110 ® Parcialmente
(24%) satisfeito

m [nsatisfeito

233
(51%)

m Nao se aplica

62
(13%)

Fonte: Elaborado pela autora (2025).
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O Gréfico 8 traz um dado importante: 51% dos participantes indicaram como
resposta "Ndo se aplica", reforcando que uma parcela significativa nao utiliza os
servigos da biblioteca pelo UFMA Mobile. Ou seja, mais da metade dos respondentes
nao teve experiéncia suficiente com esses servigcos para avaliar sua satisfacao.

Entre aqueles que de fato utilizam a aba Biblioteca do app, vemos que:

a) Apenas 12% estéo satisfeitos, indicando que poucos usuarios consideram

os servicos eficientes e adequados;
b) 24% estédo parcialmente satisfeitos, o que pode significar que o app atende
a algumas necessidades, mas ainda ha espago para melhorias;

c) 13% estdo insatisfeitos, evidenciando que ha usuérios enfrentando
dificuldades, seja na usabilidade, funcionalidades ou disponibilidade dos
Servigos.

Essa distribuigdo sugere que, entre aqueles que utilizam a ferramenta, ha mais
falta de interesse do que aprovagao. Como apontam Senger e Brito (2005), a
satisfagcdo com um sistema de informacao esta relacionada a sua capacidade de
atender as necessidades dos usuarios. Quando essa expectativa ndo € cumprida, ha
uma tendéncia a insatisfacdo. Nesse caso, o sistema pode ser avaliado positivamente

ou negativamente.

Grafico 9 — Funcionalidades sugeridas para implantagdo no UFMA Mobile

7. Quais funcionalidades de servigos de biblioteca vocé

considera mais uteis para ser inserido no UFMA Mobile?
(Marque todos que se aplicam)

274 (60%) 284 (62%) 281 (61%)

229 (50%)

266 (58%)

Renovagao de Reserva de livros Emissao de Alerta de devolucao Métodos de Outros
empréstimo Declaragéo de de livros pagamento de
Quitagao (Nada multa (Boleto, QR
Consta) Code PIX e cartdo

de crédito/débito)

Fonte: Elaborado pela autora (2025).
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Os resultados do Grafico 9 fornecem as percepcdes dos usuarios sobre as

funcionalidades que consideram mais uteis para serem incorporadas ao UFMA

Mobile.

Os trés itens mais votados foram:

a)

Reserva de livro (62%): sugere que os usuarios gostariam de um sistema
mais eficiente para garantir a reserva do livro sem precisar de ligar o
computador ou se deslocar até a biblioteca;

Alerta de devolugao de livros (61%): indica que um sistema de lembretes
poderia ajudar a evitar atrasos e possiveis multas;

Renovagdo de empréstimo (60%): aponta para a necessidade de um
processo simples, rapido e eficiente;

Métodos de pagamento de multa (58%): facilidades como PIX, boleto e
cartdo seriam satisfatorios para o usuario, tornando o pagamento mais
acessivel e rapido;

Emissao da Declaragao de Quitagao (Nada Consta) (50%): o interesse
nesse recurso sugere que muitos usuarios precisam desse documento para
fins académicos, como o recebimento do diploma;

Outros servigos (5%): o interesse por outras funcionalidades também teve

boa aceitagéo.

O termo “Outros” foi utilizado para sugestéo de funcionalidades adicionais na
aba Biblioteca do UFMA Mobile, conforme Quadro 5:

Quadro 6 — Sugestbes de outros servigos de biblioteca

Outros servigos Quant.

Acesso a Biblioteca Digital (monografias, dissertagbes e teses) / Repositorio institucional 4
(RIUFMA)

Acesso aos Periddicos UFMA 1
Acesso as bases de dados 3
Alerta de novas aquisi¢des 2
Alterar senha da biblioteca 1
Biometria para empréstimo 1
Biometria para senha 1
Catalogo por area do conhecimento 1
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Disseminagéo Seletiva da Informagao (DSI) 4
Emissao de ficha catalografica 1
Empréstimo remoto 1
Historico de livros consultados 1
Localizacao por GPS nas estantes 1
Possibilidade de avaliagdo dos livros 1
Servigos de acessibilidade 1
Sugestodes de leitura 1
Total 25

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

Essas respostas mostram que a maioria acredita que melhorias nos servigos
da biblioteca dentro do aplicativo seriam uteis. Os dados obtidos podem ser essenciais
para a otimizacao do UFMA Mobile, principalmente porque refletem demandas reais
da comunidade académica. Nesse sentido, é fundamental que os usuarios sejam
envolvidos, em algum nivel, nas decisbes de design do software, pois essa
participagdo € uma das formas mais eficazes de garantir que o aplicativo atenda as
suas necessidades (Lowdermilk, 2019). Esse pensamento reforga a importancia de
envolver os usuarios no processo de design para obtengdo de sucesso no

desenvolvimento ou melhoria de um produto.
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Grafico 10 — Avaliagao da interface do UFMA Mobile

8. Como vocé avalia a facilidade de uso da
interface do UFMA Mobile?

74
(16%)

154
(34%) m Muito facil
m Facil
m Pouco eficiente
m Dificil
154 ®Muito dificil

5
(1%)

9 (33%) wNao se aplica

(2%)
63
(14%)

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

Os dados do Grafico 10 mostram uma percepgao sobre a facilidade de uso da
interface do UFMA Mobile, que sugere a seguinte analise:
a) 49% dos participantes avaliaram a interface como "Muito facil" ou "Facil",
indicando que quase metade considera o app intuitivo;
b) 14% acham o aplicativo "Pouco eficiente", o que sugere que ha algumas
dificuldades no uso;
c) Apenas 3% dos respondentes classificaram a interface como "Dificil" ou
"Muito dificil", indicando que problemas graves de usabilidade sao raros;
d) 34% marcaram "Nao se aplica", o que refor¢ca que uma grande parcela dos
respondentes nao utiliza o app o suficiente para avaliar sua interface.
Dessa forma, os resultados indicam que, para quem usa o aplicativo, a interface
€ intuitiva, mas ainda ha espago de melhoria. O percentual de usuarios que
consideram a plataforma pouco eficiente merece atengao, pois pode indicar pontos de
dificuldade na navegagao ou o acesso aos servigos do aplicativo. De acordo com
Cardoso (2022) o design de interface deve considerar diferentes formas de
ressignificagdo e interagdo, pois é por meio dele que garantimos a qualidade do
sistema e uma comunicacado mais eficaz com o usuario. Isso reforca a importancia de

um design intuitivo, eficiente e centrado nas necessidades do usuario.
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Grafico 11 — Dificuldades encontradas no UFMA Mobile

9. Vocé ja encontrou dificuldades ao
utilizar o UFMA Mobile? Quais?

117
(25%)

® Sim

mNao
342
(75%)

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

Observa-se no Grafico 11 que 25% dos respondentes encontraram dificuldades
ao utilizar o UFMA Mobile e 75% nao encontraram nenhum problema, indicando que
o aplicativo necessita de melhorias para atender de forma mais eficiente os seus
usuarios.

Entre os 75% dos respondentes, muitos indicaram nunca ter usado ou que
desconhecem o aplicativo. Termos como "Nunca utilizei", "Nao conhego a plataforma”,
"Ainda né&o tive oportunidade de usar”, “Ndo se aplica” aparecem com frequéncia,
reforcando que o alcance e a usabilidade do aplicativo ainda podem ser ampliados.

Diante desse cenario, Lowdermilk (2019) destaca que é importante investir
tempo em compreender o comportamento dos usuarios, fazendo perguntas e
observando suas interagbes com o sistema. Essa postura investigativa e curiosa
contribui para a obtengao de conhecimentos, que ao longo do tempo podem expandir
a intuicdo de conduzir a criagdo de um produto de sucesso. Seguindo esse preceito,
o UFMA Mobile pode se tornar mais eficaz e alinhado as reais necessidades da
comunidade académica.

Para melhor visualizacdo e compreensdao dos resultados subjetivos
relacionados a resposta “Sim” dessa questao, optou-se pela criagcdo de nuvens de

palavras, conforme Figura 9.
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Figura 9 — Nuvem de palavras das dificuldades na utilizagdo do UFMA Mobile

Desatualizacao

Lentidao

Tutorial

Instabilidade pesign

Funcionalidade

Fonte: Elaborada pela autora por meio do WordArt.com (2025).

Os principais resultados identificados foram:

a)

b)

Problemas técnicos recorrentes (Instabilidade, Travamento e Bug):
alguns wusuarios mencionaram dificuldades, como: "Instabilidade do
sistema", "Sistema off-line", "As vezes para de funcionar e tenho que
deslogar e logar de novo", “O aplicativo trava, a ferramenta de pesquisa de
livros é pouco eficiente (pesquisa por autor ou titulo nem sempre
aparecem)”. Isso sugere falhas na confiabilidade e desempenho da
plataforma, impactando a experiéncia do usuario;

Deficiéncias na interface e usabilidade (Interface e Lentidao): ha
relatos de "Poucos recursos e mal distribuidos no aplicativo”, "Interface
confusa”, "Demora no carregamento das funcionalidades”, “Sim, é pouco
intuitivo, apresenta informagdées mal posicionados e sem identificagdo
correta, ndo possui uma interface amigavel”. Esses comentarios indicam
oportunidades para uma reformulagdo na navegacdo e estrutura do
aplicativo.

Falta de atualizagido e acessibilidade (Desatualizagdao e
Acessibilidade): alguns usuarios mencionaram que o app possui "falta de
atualizacao do sistema”, “problema na atualizagdo das informacgdes”, “O
“‘buscar” ¢ limitado, assim como tem a opgéao de “procurar em determinada

biblioteca” também poderia ter a opgao de buscar por género ou area de
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conhecimento”, além de “falta de acessibilidade para pessoas de baixa
visdo”. Esses pontos podem ser decisivos para garantir a atualizagao dos
servigos existentes e a inclusdo de melhoria da experiéncia para todos,
como possibilidade de alterar o tamanho dos recursos visuais e a
realizacao da busca ao acervo também por autor e assunto;

d) Sugestoes de melhorias (Funcionalidade, Design e Tutorial): foram
sugeridas também algumas melhorias, como: “Precisamos de um app que
se conecte a mais servigos da universidade”, "Falta lembrete de renovagéo
por e-mail”; “os menus sdo muito escondidos”, “A falta de um tutorial
quando se abre o app pela primeira vez, ndo é possivel entender todas as
funcionalidades do aplicativo, algumas eu aprendi mais de um ano dps de
baixar o app”, “Sim, n explica como q usa o app para fazer alguma coisa
relacionada a biblioteca”. Essas sugestdes indicam a possibilidade de
tornar o aplicativo mais atrativo para a comunidade académica.

Esses dados sugerem que ha espaco para melhorias da interface do UFMA
Mobile. De acordo com Silva et al. (2024), o projeto da interface grafica deve ser
organizado de modo que o fluxo entre telas e processos seja claro, permitindo que os
usuarios entendam com facilidade as funcionalidades e opg¢des disponiveis no
aplicativo. Além disso, espera-se que sejam faceis de usar, acessiveis e inclusivos,
que possam ser usados por todas as pessoas.

Nesse contexto, segundo Lowdermilk (2019), é fundamental que toda a equipe
envolvida no desenvolvimento busque compreender as reais necessidades dos
usuarios, por meio da observagao de seus comportamentos e da coleta de seus
feedbacks para criar aplicativos que realmente atendam as suas expectativas. Esse
processo vai além do design grafico, do cédigo ou da funcionalidade, trata-se de um
esforgco continuo para entender o propdsito do aplicativo e garantir que ele seja

significativo para quem o utiliza.
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Grafico 12 — Avaliacao da eficiéncia da interface do UFMA Mobile

10. Como vocé avalia a eficiéncia da
interface do UFMA Mobile para suas
necessidades?

160

(35%) 180

(39%)
u Eficiente
Pouco eficiente
m [neficiente

mNao se aplica
10
(2%)

109
(24%)

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

Principais percepcdes dos resultados do Grafico 12:

a) 39% dos respondentes consideram a interface “Eficiente”, indicando que,
para uma parcela dos usuarios, o aplicativo atende bem as suas
necessidades;

b) 24% avaliam como “Pouco eficiente”, sugerindo que ha limitagées ou
dificuldades no uso da plataforma;

c) Apenas 2% consideram a interface totalmente “Ineficiente”, mostrando que
problemas graves sao menos frequentes, mas ainda existem;

d) 35% indicaram "Nao se aplica", o que reforca que uma parcela significativa
nao utiliza o app o suficiente para avaliar sua eficiéncia.

Esses dados mostram que ha uma divisdo entre usuarios satisfeitos e aqueles

que tém dificuldades. Embora quase 40% avaliem positivamente o aplicativo, os 26%
que consideram “Pouco eficiente" e “ineficiente” indicam pontos de melhoria que
podem ser explorados. De acordo com Silva et al. (2024, p. 65) “[...] o design é
aplicado ndo somente para deixar as interfaces mais agradaveis, mas também para
resolver problemas e encontrar estratégias para a melhoria continua dos produtos
digitais”. Essa abordagem é essencial para melhorar a experiéncia do usuario e

aumentar a eficacia do UFMA Mobile.
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Na questao 11 sobre “Quais melhorias vocé sugeriria para a interface do UFMA
Mobile? (Descreva brevemente)”, os respondentes apresentaram algumas sugestoes.
As respostas foram sintetizadas por meio de nuvem de palavras, conforme ilustrado

na Figura 8.

Figura 10 — Nuvem de palavras com sugestdes para interface do UFMA Mobile

Manual

D SIgN Desion
J Manual

Funcionalidade

De Slgn Funcionalidade _ Funcionalidade Manual
Design Manual

Manual

Fonte: Elaborada pela autora por meio do WordArt.com (2025).

A nuvem de palavras apresenta os termos relacionados a experiéncia do
usuario. Essas palavras revelam as principais expectativas e necessidades dos
usuarios em relagcdo ao UFMA Mobile. Para melhor entendimento, organizou-se as
respostas com base na frequéncia e relevancia dos termos:

a) Termos como Funcionalidade, Design e Interface apontam para a
necessidade de uma interface mais amigavel e organizada. Os usuarios
desejam uma navegac¢ao mais facil, clara, com elementos graficos que
facilitem o uso, além da implantagdo de outras funcionalidades. Entre os
relatos, destacam-se: “Um design mais moderno, pratico e visualmente
atrativo”, “Uma interface mais intuitiva e simples de usar”; “Adicionar

g, K 3,

icones”; “Adicionar fungbes”; “mais opgbes nos servigos da biblioteca”,
b) Palavras como Acessibilidade e Manual sugerem que os usuarios

esperam recursos que atendam diferentes perfis, incluindo pessoas com


https://wordart.com/create
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deficiéncia. Um manual pode ajudar na inclusdo de usuarios menos
familiarizados com o aplicativo. Frases como “Tentar deixar mais inclusivo
(usar simbolos e deixar as fontes maiores)”; “Primeiro explicar a gente

como usar”, reforcam essa necessidade.
Essas sugestdes evidenciam a importancia de tornar o aplicativo, segundo
Silva et al. (2024, p. 32) “[...] mais simples e compreensivel para entender o que esta
sendo construido. Aqui entra uma etapa importante chamada prototipagao”. Essa fase
€ importante para visualizar e testar solugdes que atendam as expectativas dos

usuarios de forma clara e funcional.



62

6 DESENVOLVIMENTO DA MELHORIA DOS SERVICOS DA ABA BIBLIOTECA
DO UFMA MOBILE

A proposta de otimizagao da aba “Biblioteca” no aplicativo UFMA Mobile se
caracteriza como uma melhoria de servigo, conforme as diretrizes do Programa de
Mestrado Profissional em Propriedade Intelectual e Transferéncia de Tecnologia para
Inovagao (PROFNIT). Essa classificagao se justifica pelo foco da entrega do produto
esta relacionado aos servigos de acesso as informagdes bibliograficas.

Por meio dos resultados obtidos, foram identificadas demandas como reserva
de livros, alertas de devolugao, emissdo de declaragcao de quitagdo, métodos de
pagamento de multa e acesso a bases de dados académicos. A implantagao dessas
funcionalidades configura uma proposta centrada na melhoria da experiéncia do
usuario com o servigo, aumentando a usabilidade e a interagao.

Para que essa proposta seja efetivada, sera necessario descrever por meio de
casos de uso as etapas detalhadas das funcionalidades que serdo implantadas no

aplicativo e que subsidiarao o desenvolvimento do prototipo.

6.1 Casos de uso

Com base nos resultados da pesquisa, foram desenvolvidos cinco casos de
uso que orientam a prototipacdo da aba “Biblioteca” do UFMA Mobile. Esses casos
descrevem, segundo Reis (2025) a interagao entre o usuario (ator) e o sistema, tendo
como proposito o que o usuario pretende atingir. Por meio dele, é detalhado o fluxo
de eventos necessarios para alcangar o objetivo, bem como os comportamentos
esperados da aplicagado ou processo.

Os casos de uso foram organizados em quadros que apresentam de forma
estruturada os principais elementos: atores envolvidos, sistemas, fluxos, pré-
condi¢des e pds-condigao.

O Quadro 6 apresenta os elementos e a descricdo detalhada do fluxo da
reserva de livros, que tem como objetivo permitir o usuario consultar livros, realizar

reservas diretamente pelo UFMA Mobile e visualizar as reservas realizadas.
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Quadro 7 — Caso de uso 1: reserva de livros

Atores Principais Discente, Docente, Técnico-administrativo (TAE)
Atores Secundarios Biblioteca (UFMA Mobile)
Sistema Principal SIGAA — Médulo Biblioteca
Sistema Secundario UFMA Mobile
Descrigao Consulta e reserva de livros via UFMA Mobile.

1. Usuario autenticado no UFMA Mobile;
Pré-condigoes 2. Sem pendéncias na biblioteca;

3. Livro em situagéo “EMPRESTADO”.

O usuario acessa a aba Biblioteca > Reservar Livro;
Busca e seleciona livro;
Fluxo Principal Solicita reserva;

Confirma reserva;

o > o Dbd =

Recebe confirmagéao.

-_—

. Livro disponivel: reserva bloqueada;
Fluxos Alternativos
2. Pendéncias: agao bloqueada.

Pos-condigao Reserva registrada e confirmada via app e e-mail.

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

Em seguida, o Quadro 7 mostra o detalhamento do fluxo da funcionalidade do
alerta de devolugao de livros, que tem como objetivo notificar o usuario sobre o prazo

de devolugao para evitar multas na biblioteca.

Quadro 8 — Caso de uso 2: alerta de devolucéao de livros

Atores Principais Discente, Docente, TAE

Atores Secundarios Biblioteca (UFMA Mobile)

Sistema Principal SIGAA — Mdédulo Biblioteca

Sistema Secundario UFMA Mobile

Descrigao Notificagdo sobre prazo de devolugao para evitar multas.

1. Usuario autenticado no UFMA Mobile;
Pré-condigcoes
2. Empréstimo realizado.

Fluxo Principal 1. Alerta enviado ao celular do usuario, informando prazo para
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devolugao ou renovacgao do material informacional;
2. Ao clicar na notificagdo a mensagem € aberta no app;
3. O alerta é exibido também com indicativo numérico no icone “Meus

Empréstimos/Renovar”.
Fluxo Alternativo Livro ndo devolvido: sistema gera multa.
Pés-condigao Livro devolvido dentro do prazo via SIGAA.

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

Ja o Quadro 8 demonstra como sera realizada a emissao da Declaragao de
Quitacdo (Nada Consta), que tem como finalidade emitir um comprovante digital de
auséncia de pendéncias na biblioteca, para a obtengdo de diplomas e/ou

desligamento da universidade.

Quadro 9 — Caso de uso 3: emissao da declaracio de quitagcao

Atores Principais Discente concluinte, Docente e TAE em desligamento
Atores Secundarios Biblioteca (UFMA Mobile)

Sistema Principal SIGAA — Mddulo Biblioteca

Sistema Secundario UFMA Mobile

Descrigao Emissdo de comprovante digital de auséncia de pendéncias.

. Usuario logado no UFMA Mobile;

1
Pré-condigoes )
2. Sem empréstimos ou multas.

1. O usuario acessa a aba Biblioteca > Emitir Declaragao de Quitacao;

)

O app faz a verificagdo de pendéncias;
Fluxo Principal 3. Sem pendéncia, o app exibe um informativo e o usuario escolhe a
opcéo “CANCELAR” ou “CONFIRMAR” a operagao;
4. Documento em PDF disponivel.

. Com pendéncia (empréstimo ou multa): informativo de impedimento é
Fluxo Alternativo . . . L o
exibido e o usuario seleciona a opgao “Retornar ao menu principal”.

1. Documento emitido em PDF;
Pés-condigoes 2. O usuario tera o vinculo finalizado e nao podera mais realizar

empréstimos.

Fonte: Elaborado pela autora (2025).
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O Quadro 9 descreve o fluxo do método de pagamento de multa via boleto, QR
Code PIX e cartdao de crédito/débito por meio do aplicativo. Essa funcionalidade

permite a realizagdo do pagamento de forma rapida e eficiente.

Quadro 10 — Caso de uso 4: métodos de pagamento de multa

Atores Principais Discente, Docente, TAE

Atores Secundarios Biblioteca (UFMA Mobile)

Sistema Principal SIGAA — Médulo Biblioteca

Sistema Secundario UFMA Mobile

Descrigao Pagamento de multa via boleto, QR Code Pix ou cartéo.
1. Usuario logado no UFMA Mobile;

Pré-condicoes 2. Taxa pendente;
3. Sistema de pagamento disponivel.

O usuario acessa a aba Biblioteca > Pagamento de Multa
Seleciona taxa;
Fluxo Principal Escolhe a forma de pagamento;

Realiza pagamento;

o & D =

Recebe confirmacao via aplicativo e e-mail.

—_

Cartdo nao autorizado: a operadora exibe mensagem de erro e
sugere tentar novamente ou escolher outra forma de pagamento;
2. Erro no boleto: o app exibe mensagem de falha e oferece opcao de
Fluxos Alternativos
tentar novamente ou entrar em contato com o suporte;
3. Pix expirado: o Pix expira apos 15min. O app oferece opgao de gerar

novo cadigo.

. Boleto valido por 3 dias;
. Pix valido por 15 min;

1
: 2
Pés-condicoes ) . .
3. O pagamento via cartdo é processado por operadora parceira;
4

. O app registra data/hora do pagamento.

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

Por fim, o Quadro 10 exibe o fluxo de acesso as bases de dados académicos

integradas ao portal da UFMA por meio do link autenticado.
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Quadro 11 - Caso de uso 5: acesso a base de dados académicos

Atores Principais Discente, Docente, TAE

Atores Secundarios Biblioteca (UFMA Mobile)

Sistema Principal SIGAA — Médulo Biblioteca

Sistema Secundario UFMA Mobile

Descrigao Acesso aos conteudos académicos via bases integradas a UFMA.

1. Usuario autenticado no UFMA Mobile;
: L 2. O dispositivo possui conexdo com a internet;
Pré-condicoes i ) . ,
3. Vinculo ativo com UFMA para acesso a conteudo restrito como Portal de

Periddicos da CAPES e Biblioteca Virtual da Pearson.

1. O usuario acessa Biblioteca > Base de Dados académicos
Fluxo Principal 2. Seleciona a base desejada;

3. O redirecionamento para as bases é feito via link autenticado.

1. Base indisponivel temporariamente: a mensagem de erro é exibida no
Fluxos Alternativos site da base;

2. Busca sem resultados: o site da base sugere reformulagao da pesquisa.

O acesso ao Portal CAPES, Normas ABNT/AMN, vLex e Pearson exigem
Pés-condigoes
autenticagao institucional.

Fonte: Elaborado pela autora (2025).

Os casos de uso sao vistos como instrumentos necessarios para o sucesso de
projetos, uma vez que ajudam a alinhar as expectativas dos participantes, a detalhar
os requisitos funcionais e a esclarecer os objetivos dos usuarios para equipes
multidisciplinares. Quando acompanhados de uma metodologia bem definida, esses
documentos ajudam a melhorar a qualidade das entregas e a eficacia do
desenvolvimento (Reis, 2023).

Com base nos detalhamentos dos casos de uso foi possivel o desenvolvimento
do protétipo da aba Biblioteca do UFMA Mobile, demonstrando como o aplicativo

apresentara as funcionalidades sugeridas pelos usuarios.

6.2 Desenvolvimento do protétipo da melhoria da aba Biblioteca do UFMA
Mobile
Segundo Silva et al (2024, p. 32) “Um protétipo € um modelo que permite

demonstrar como um aplicativo se comportara na pratica, possibilitando uma facil



67

compreensao do que esta sendo desenvolvido”. Cardoso (2022) complementa que o
prototipo € uma versao inicial elaborada a partir de especificacdes preliminares, com
o objetivo de simular tanto as funcionalidades quanto a aparéncia visual da aplicacao.
Para Silva e Stati (2021, p. 21) [...] utilizar protétipos aumenta as chances de sucesso
em projetos de qualquer natureza [...]. Essa abordagem permite testar solugdes,
realizar ajustes e tomar decisbes mais assertivas durante o processo de
desenvolvimento.

Com base nas funcionalidades mais votadas pelos usuarios, foi desenvolvido
um protétipo que simula a nova aba “Biblioteca” do UFMA Mobile. O objetivo é
representar visualmente as melhorias sugeridas, permitindo uma avaliacdo da
proposta antes da implantagao final.

O protoétipo contempla as seguintes funcionalidades: reserva de livros; alerta de
devolugao de livros; emissao da Declaragédo de Quitagdo (Nada Consta); pagamento
de multas; e acesso a bases de dados académicos.

As figuras de 11 a 16 demonstram como essas funcionalidades foram
estruturadas para melhor compreensao do prototipo.

A funcionalidade de reserva de livro foi projetada para permitir que o usuario
visualize a disponibilidade dos exemplares e realize a reserva diretamente pelo

aplicativo, evitando deslocamentos até a biblioteca (Figura 11).



Figura 11 — Telas do protétipo da reserva de livros
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O alerta de devolugao de livro tem como objetivo reduzir atrasos e multas, por
meio de notificagbes automaticas que lembram o usuario sobre o prazo de devolugao

do material informacional (Figura 12).

Figura 12 — Telas do protétipo do alerta de devolugéo de livros
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Fonte: Elaborada pela autora (2025).

A funcionalidade de emissado de declaragdo de quitagcdo (Nada Consta) foi
pensada para facilitar o acesso ao documento necessario em processos académicos,
como colagéo de grau e emissao de diploma, garantindo praticidade e autonomia ao
usuario (Figura 13).



Figura 13 — Telas do protétipo da emissao da declaragédo de quitagao
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Fonte: Elaborada pela autora (2025).
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O protdtipo dos métodos de pagamento de multa contempla opgdes como PIX,

boleto e cartdo, visando tornar o processo mais acessivel, rapido e integrado ao

cotidiano digital dos usuarios (Figuras 14 e 15).

Figura 14 — Telas do protétipo dos métodos de pagamento de multa
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Figura 15 — Telas do protétipo dos métodos de pagamento de multa (Cont.)
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Fonte: Elaborada pela autora (2025).

O acesso as bases de dados académicos foi incluido como uma funcionalidade
estratégica para ampliar o uso das bases digitais, permitindo que os usuarios
consultem monografias, dissertagdes, teses, periddicos e e-books por meios de links
vinculados ao UFMA Mobile (Figura 16).
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Figura 16 — Telas do protétipo do acesso a base de dados académicos
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Fonte: Elaborada pela autora (2025).

O protétipo foi desenvolvido com base no design de interface, garantindo a
facilidade no uso e centrado nas necessidades do usuario. A navegacao foi projetada
com foco na usabilidade, utilizando icones intuitivos, menus acessiveis e linguagem

clara.
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7 ENTREGAVEIS DE ACORDO COM OS PRODUTOS DO TCC
Serao entregues os seguintes produtos:
a) Matriz de SWOT (FOFA);
b) Modelo de Negocio CANVAS;
c) Artigos publicados em revistas Qualis A2 e Qualis B1;
d) Produto técnico-tecnoldgico: melhoria do servico da aba Biblioteca do
UFMA Mobile;
e) Manual operacional de melhoria da aba Biblioteca do UFMA Mobile;

f) Texto dissertativo.
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8 CONCLUSAO

Ao propor melhorias na interface da aba “Biblioteca” do UFMA Mobile, este
trabalho buscou ndo apenas otimizar o acesso a informagao, mas também fortalecer
o vinculo entre a comunidade académica e a universidade por meio da inovacgao.

Por meio da revisdo bibliografica, da aplicagdo de questionario com a
comunidade académica e do desenvolvimento de um protétipo com as
funcionalidades sugeridas, foi possivel atingir os objetivos propostos e confirmar as
hipoteses inicialmente estabelecidas.

Os tedricos estudados mostraram que o uso do design de interface amigavel
em aplicativos facilita o uso, deixando-o mais pratico e eficiente, além de aprimorar a
experiéncia dos usuarios.

O mapeamento dos sistemas de gestdo académica, de gerenciamento de
biblioteca e dos aplicativos utilizados pelas universidades federais brasileiras mostrou
a predominancia do SIGAA como software de recursos académicos mais utilizada. Em
contrapartida o Pergamum destacou-se como o sistema preferido para a gestao dos
servicos de biblioteca. Com relagdo aos aplicativos, foi identificado trés de
desenvolvimento proprio das instituicdes: SIGAA Discente UFPB, UNIFESP e UFSM
Digital, dois contratados de outras universidades, como SIE e o SIGAA, e quatro
softwares terceirizados: Sophia Biblioteca (UFG, UNIFAL) e Pergamum (UFES,
UTFPR). Enquanto a pesquisa nos sites institucionais, revelou cinco aplicativos:
Pergamum (UFBA), UFMA Mobile (UFMA) e SIGAA Mobile, utilizado pelas
universidades UFRN, UnB e UFFS. Esse panorama mostra o esforgco das
universidades em adotar ferramentas digitais para modernizacado institucional e
melhoria da eficiéncia no atendimento.

A pesquisa também apontou um numero reduzido de dispositivos méveis com
registo no INPI, ressaltando a sua importancia para preservagao dos direitos autorais
e da protegao do codigo-fonte.

Ressaltou-se que as normativas sao essenciais para regulamentar e garantir a
efetividade dos servigos oferecidos pelas bibliotecas, reforcando que a capacitagao
continua dos bibliotecarios sdo fatores importantes para garantir a qualidade no
atendimento dos usuarios.

Os resultados da pesquisa foram analisados a partir do questionario aplicado

ao discentes, docentes e técnico-administrativos, que permitiram identificar as
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funcionalidades que mais se adequam as necessidades dos usuarios das bibliotecas
do SIBi/UFMA.

A avaliagdo realizada das percepgdes dos usuarios em relagdo a aba
"Biblioteca" da UFMA Mobile mostrou que, apesar do aplicativo ser uma iniciativa
importante para a integracao digital dos servigos académicos, existem lacunas em sua
usabilidade e funcionalidade. A pouca utilizacdo dos servigcos da biblioteca no
aplicativo, os relatos sobre problemas técnicos e sugestbes apresentadas de
melhorias, indicam que no aplicativo devem ser implantados outras fungdes que sejam
faceis de usar, acessiveis e focado no usuario.

Com base nessas informagdes, foi possivel sugerir melhorias na aba
"Biblioteca", incluindo funcionalidades que atendam as necessidades da comunidade
académica, como reserva de livros, alertas de devolugédo, emissédo de declaragao de
quitacéo, métodos de pagamento de multas e acesso a bases de dados académicos.
Os casos de uso intensificaram a compreensao do fluxo dessas funcionalidades no
aplicativo e a sua prototipacado possibilitou visualizar solu¢gdes que satisfacam as
expectativas dos usuarios, destacando a importancia da coleta de feedback como uma
estratégia para tornar os produtos digitais mais eficientes.

Assim, de acordo com os critérios do PROFNIT, a proposta é considerada uma
inovacao de servigo, pois visa a melhoria dos servigos de biblioteca por meio de um
design de interface amigavel.

Com a implementagéo das novas funcionalidades na aba “Biblioteca”, espera-
se que o UFMA Mobile possa aumentar seu impacto positivo na vida académica dos
discentes, docentes e técnico-administrativos, incentivando mais autonomia e
interagdo com o aplicativo.

Portanto, a ampliagao das funcionalidades do aplicativo pode contribuir para a
melhoria da eficiéncia dos servigos das bibliotecas do SIBi/UFMA, promovendo maior
acessibilidade a informacédo e uma experiéncia de uso mais satisfatéria. Além disso,
0 uso de produtos digitais, como aplicativos institucionais, pode aumentar a
possibilidade de eficiéncia dos servicos oferecidos pelas bibliotecas universitarias,

transformando-as em um local de interacao e acessibilidade.
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9 PERSPECTIVAS FUTURAS
Espera-se que a melhoria desenvolvida na aba “Biblioteca” do UFMA Mobile
proporcione uma experiéncia significativa ao usuario, tornando-o mais intuitivo,
funcional e alinhado as demandas académicas.
Os principais resultados esperados incluem:
a) Maior eficiéncia na navegacgado, com menos tempo gasto para executar as
atividades;
b) Melhor compreensé&o das funcionalidades, por meio de uma interface clara
e organizada;
c) Maior engajamento dos usuarios, com frequéncia de uso e visao positiva
em relagcao ao aplicativo;
d) Facilidade de integracdo com o sistema institucional, promovendo a
unificagao das funcionalidades;
e) Possibilidade para futuras atualizagdes do aplicativo.
Esses resultados tém como objetivo otimizar os servigos de biblioteca do UFMA
Mobile e fortalecer a relagao universidade e sua comunidade académica, por meio de

solugdes tecnoldgicas mais eficazes e centradas no usuario.
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AJUDA ATRAPALHA
FORCAS: FRAQUEZAS:
1. Design de interface de facil | 1. Auséncia de atualiza¢des do sistema;
navegacgao; 2. Falta de divulgagao do aplicativo;
2. Probabilidade de aumentar a | 3. Possiveis limitagdes na infraestrutura
INTERNA interagdo do usuario com os tecnoldgica ou recursos humanos;
(Organizagao) servigos da biblioteca; 4. Auséncia de integracdo total entre
3. Reducdo de tempo com sistemas.
atividades presenciais;
4. Facilidade no acesso a
informacao.
OPORTUNIDADES: AMENGCAS:
1. Aumento da usabilidade do | 1. Resisténcia do usuario para utilizar o
aplicativo; aplicativo;
2. Possibilidade de gerarimpactos | 2. Limitagdes orgamentarias;
EXTERNA positivos nos usuarios, | 3. Mudancgas no cenario tecnoldgico ou
(Ambiente) bibliotecas e UFMA,; nas necessidades dos usuarios;
3. Fortalecimento da imagem da | 4. Concorréncia de outros aplicativos
instituicao; semelhantes.
4. Possibilidade de servir como

referéncia outras

instituicoes.

para
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APENDICE B - MODELO DE NEGOCIO CANVAS

Parcerias Chave:

1. Sistema Integrado de

Bibliotecas;

2. Agénciade
Tecnologia da
Informagao;

3. Comité de Etica em
Pesquisa (CEP).

Atividades Chave:

1. Desenvolvimento
de melhoria no
modulo Biblioteca
do UFMA Mobile;

2. Atualizagdes do

software;

3. Suporte técnico;
4. Criagao do

Manual de
melhoria de
servigos de
biblioteca do
UFMA Mobile.

Recursos Chave:

1. Recursos
humanos
(Analista de
tecnologia da
informacgao);

2. Recursos
tecnoldgicos
(aplicativo e
smartphone).

Propostas de | Relacionamento: | Segmentos de

Valor: 1. E-mail Clientes:

1. Acesso institucional; 1. Comunidade
rapido as 2. Telefone; académica da
informacoes; 3. Redes UFMA

2. Facilidade de Sociais; (discentes,
uso; 4. Atendimento docentes e

3. Integracgéo presencial. técnico-
dos servigos administrativos)
de Biblioteca
do SIGAA
com o
aplicativo;

4. Entrega da
melhoria dos ;
servicos de Canais:
biblioteca no 1. Dispositivos
UFMA moveis
Mobile, que (smartphone e
ajudara na tablet);
redugio de 2. Divulgagéo
multas de nas paginas
livros em oficiais da
atraso e UFMA (site,
facilitara o redes sociais
acesso a e Sistema
informacao. Eletrénico de

Informacgéo —
SEI).

Estrutura de Custos:

1. Notebook; smartphone, internet e pacote office;

2. Implantagédo da melhoria.

Fontes de Receita:

1. Aplicativo disponivel gratuitamente para os
sistemas operacionais Android (Google Play
Store) € i0OS (App Store).
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APENDICE C - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO - TCLE

Convidamos o(a) Sr.(a) para participar da pesquisa “Otimizagao dos servigos de
biblioteca do UFMA Mobile: uma proposta de design de interface amigavel”, cujo
objetivo é desenvolver melhorias nos servigos de biblioteca do UFMA Mobile por meio
de um design de interface amigavel, que permita atualizar funcionalidades e estimular
a interagao entre o usuario e o aplicativo.

No estudo, sera analisada a interface do aplicativo, que atualmente apresenta apenas
recursos basicos, como busca de material informacional no acervo e
acompanhamento de empréstimos, o que a torna pouco funcional. O propdsito do
estudo é indicar funcionalidades que tornem o UFMA Mobile mais atrativo e eficiente.
Isso inclui a possibilidade de insercdo de novas fungdes que trardo beneficios
significativos para a comunidade académica (docentes, discentes e técnico-
administrativos), permitindo um acesso mais eficiente, eficaz e satisfatorio aos
servigos da biblioteca.

A metodologia utilizada envolve a analise de aplicativos de gerenciamento de servigos
de bibliotecas, baseada em revisdo de literatura, mapeamento de registros
de softwares e pesquisa com os usuarios. Esses dados permitirdo propor uma
interface que atenda as necessidades informacionais dos usuarios e contribua para a
qualidade da experiéncia.

Sua participagao € voluntaria, ndo havendo nenhum prejuizo caso decida desistir. Os
riscos deste estudo sdo minimos, envolvendo apenas o preenchimento do
questionario. Pode causar apenas algum desconforto caso n&o saiba responder
alguma pergunta.

Contudo, caso aceite participar, as respostas obtidas nesta pesquisa poderao
proporcionar uma experiéncia mais positiva aos usuarios, maior eficiéncia operacional
da ferramenta e melhor acesso a informagdo. Além disso, garantimos que as
informagdes coletadas serdo utilizadas exclusivamente para fins cientificos,
assegurando total sigilo e confidencialidade sobre sua participacdo e cumprindo o
disposto na Lei n° 13.709/18 (Lei Geral de Prote¢ao de Dados - LGPD).

Caso haja alguma duvida, entre em contato por meio do e-mail: denise.sc@ufma.br.
Sua contribuicdo é muito importante e agradecemos, antecipadamente, sua
colaboracao.

AO PROSSEGUIR, VOCE DECLARA ESTAR CIENTE E DE ACORDO COM OS
TERMOS E CONDIGOES APRESENTADOS, BEM COMO COM OS OBJETIVOS E
PROCEDIMENTOS DESTE ESTUDO.
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APENDICE D - QUESTIONARIO SOBRE FUNCIONALIDADES DOS SERVIGOS
DE BIBLIOTECA DO UFMA MOBILE APLICADO A
COMUNIDADE ACADEMICA DA UFMA

Titulo da Pesquisa: “Otimizacdo dos servigos de biblioteca do UFMA Mobile: uma
proposta de design de interface amigavel “

Discente: Denise Sousa de Carvalho (Mestranda do Programa de Pés-graduagéo em
Propriedade Intelectual e Transferéncia de Tecnologia para Inovacédo, Ponto Focal
UFMA)

Orientadora: Prof.? Dr.2 Patricia de Maria Silva Figueiredo.

Coorientador: Me. Marcos Gabriel Mendes Lauande.

Link de acesso ao questionario: Google Forms

1. Qual é o seu vinculo com a UFMA?
() Discente
() Docente
() Técnico-Administrativo
2. Vocé conhece o UFMA Mobile?
() Sim
() Nao
3. Vocé utiliza o aplicativo UFMA Mobile para acessar os servicos da
biblioteca?
() Sim
() Nao
4. Com que frequéncia vocé utiliza o UFMA Mobile para acessar os servigcos da
biblioteca?
() Diariamente
() Semanalmente
( ) Mensalmente
() Raramente
() Nunca
5. Quais servigos da biblioteca vocé mais utiliza no UFMA Mobile? (Marque
todos que se aplicam)

() Empréstimo de livros



6.

7.

9.

10.
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() Consulta ao catalogo de livros
() Nenhum

Qual o seu grau de satisfagao com os servigos de bibliotecas disponiveis no

UFMA Mobile?

() Satisfeito

() Parcialmente satisfeito

() Insatisfeito

() Nao se aplica

Quais funcionalidades de servigos de biblioteca vocé considera mais uteis

para ser inserido no UFMA Mobile? (Marque todos que se aplicam)

(') Consulta ao catalogo de livros

() Empréstimo de livros

() Renovacéao de empréstimo

() Reserva de livros

() Emissao de nada consta

( ) Métodos de pagamento de multa (Boleto, QR Code PIX e Cartdo de
crédito/débito)

() Outros:

Como vocé avalia a facilidade de uso da interface do UFMA Mobile?

() Muito facil

() Facil

() Pouco eficiente

() Dificil

() Muito dificil

() Nao se aplica

Vocé ja encontrou dificuldades ao utilizar o UFMA Mobile? Se sim, quais?

Como vocé avalia a eficiéncia da interface do UFMA Mobile para suas
necessidades?

() Muito eficiente

() Eficiente

() Pouco eficiente
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() Ineficiente
(') Muito ineficiente
() Nao se aplica
11. Quais melhorias vocé sugeriria para a interface do UFMA Mobile? (Descreva

brevemente)
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RESUMO

Diante dos constantes avangos nas Teenologias da Informacio e Comunicagio (TIC), torna-se cada
vez mais importante o desenvolvimento e implementagdo de sistemas e aplicativos para desempenhar
servigos especificos em bibliotecas. O objetivo deste estudo é realizar o mapeamento das tecnologias
de softwares existentes para gerenciamento de servigos em bibliotecas universitirias federais
brasileiras por meio da plataforma do Instituto Nacional da Propriedade Industrial (INPI) e dos sites
das bibliotecas. A metodologia inclul uma revisio de literatura e coleta de dados através dos portais
das Universidades Federais e base de dados do INPIL. Conclui-se que o sistema Pergamum é o software
de gestio de bibliotecas mais utilizado pelas universidades federais brasileiras, seguido pelo sistema
SIGAA e Sophia.

Palavras-chave: Gerenciamento de biblintecas, Software, Biblioteca Universitaria.

e TN TR E TR T R TR TP R TR FEE I T

REVISTA ARACE, a0 José dos Pinhais, v. 6, n. 4, p. 14037-14055, 2024

89

14038



90

Revista F.S

ARACE

ISSN: 2358-2472

1 INTRODUCAO

Abiblioteca universitiria € um ambiente de pesquisa, onde os usudrios buscam por informagdes
que possam auxiliar seus estudos e desejam que elas estejam disponiveis de forma acessivel. E nela
que sio depositados, catalogados e disseminados os contetdos indispensaveis para a sua aprendizagem
académica. Nesse cendrio, os soffwares cumprem um papel importante no processo de armazenamento
do arsenal informacional da instituigio, seja por meios de programas de computador nas plataformas
organizacionais ou em aplicativos de gerenciamento de servigos. Estes sistemas facilitam tanto o
procedimento de armazenamento dos documentos em suas bases de dados, como a recuperaciio das
mformagdes indexadas.

Um software, segundo a Lei n® 9.609, de 19 de fevereiro de 1998, & composto por um conjunto
de informagoes e comandos escritos em linguagem logica ou codificada, armazenados em algum tipo
de midia fisica, essencial para o funcionamento de aparelhos eletrdnicos de processamento de dados,
visando fazé-los operar de maneira especifica e para determinadas finalidades (Brasil, 1998).

E importante destacar que a garantia dos direitos sobre o soffware ndo depende do seu registro.
Mas, o ato de registrar o programa no INPI fornece uma protecio legal maior para o seu criador, de
maneira especial em situagdes judicials que visem comprovar a autoria ou propriedade do saftware.
Também, ao contririo das patentes, a prote¢io do programa de computador ndo se limita
territorialmente e compreende intemmacionalmente todos os 176 paises que sio legalmente vinculados
com a Convencdo de Berna (1 886) (Brasil, 2022).

Levando em consideracio os avangos continuos das Tecnologias da Informagio e Comunicagio
(TIC), pode-se considerar que os programas de computador sio cada vez mais importantes para
executar servigos especificos de biblioteca, com o objetivo de suprir as necessidades informacionais
da comunidade académica de forma rapida e eficiente, diminuindo o tempo despendido para pesquisa.
“A adogido de sistemas de gerenciamento contemporineos e inovadores &, portanto, um dos elementos
que permite a concretizagio da mudanga necessaria as bibliotecas™ (Tonding; Vanz, 2018, p. 75).

Costa, Araiijo e Paixdo (2024) acrescentam que as mudangas digitais impactam de forma
expressiva no gerenciamento dessas bibliotecas, assim como em sua apresentacdo e utilizacio por seus
usudrios. Além disso, essas unidades estio se modernizando para proporcionar um ambiente mais
agradivel e participativo, promovendo a leitura e o aprendizado de maneira criativa. Essas
transformagdes mostram o papel das bibliotecas como promotoras de mudangas na sociedade, com a
capacidade de facilitar o acesso 4 informagio e ao conhecimento para todas as pessoas.

Ma atualidade, o cotidiano de diversos tipos de bibliotecas, em especial as universitdrias, é

impactado pelo aumento de informacdes e pelas mudangas causadas pela expansio tecnologica. Isso

REVISTA ARACE, Sio José dos Pinhais, v. 6, n. 4, p. 14037-14053, 2024 14039
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torna as bibliotecas um organismo dindmico e interativo, permitindo que os servigos sejam tratados
com abordagens inovadoras e disponibilizadas de varias maneiras diferentes para acesso e uso. Estas
bibliotecas aproveitaram as oportunidades disponiveis e identificaram o que seus usudrios
necessitavam, a fim de promover a evolugio das atividades (Carvalho; Pontelo; Gomes, 2007).

Segundoe Tonding e Vanz (2018), o desenvolvimento dos seffwares de gerenciamento de
bibliotecas foram influenciadas pelo aparecimente e utilizagio de novas tecnologias, que
proporcionam a modernizagio dos sistemas para atender ds demandas técnicas e informacionais das
bibliotecas e de seus usudrios.

Dessa forma, este artigo tem como objetivo realizar o mapeamento das tecnologias de seffwares
existentes para gerenciamento de servigos em bibliotecas universitirias federais brasileiras por meio
da plataforma do Instituto Nacional da Propriedade Industrial (INPI) e dos sites das bibliotecas.
Pretende-se fornecer informagoes importantes sobre os programas de computadores nas universidades,
como a concessdo de registro e a sua importancia. Além disso, o cerne nas universidades federais
brasileiras torma o estudo relevante para o contexto local, o que pode atrair o interesse de pesquisadores

e profissionais da drea.

2 METODOLOGIA

Este estudo fez uma investigagio sobre softwares de gerenciamento de servigos de hibliotecas,
com base na literatura académica, consultas de registros de softwares na base de dados de programas
de computador, do Institute Nacional da Propriedade Industrial (INPI), no site e-MEC, do Ministério
da Educacio, e nas 69 universidades federais ativas no Brasil. A metodologia utilizada consistiu em
uma pesquisa bibliografica feita em maio e junho de 2024 nas bases de dados: Portal de Periddicos da
Coordenagio de Aperfeigoamento de Pessoal de Nivel Superior {Capes), Biblioteca Digital Brasileira
de Teses e Dissertagoes (BDTD), Scientific Electronic Library Online {Scielo) e Scopus. Nesta busca,
foram utilizadas o termo “Biblioteca” € as combinagtes de palavras-chave, usando o operadoer
booleano AND com a finalidade de delimitar a pesquisa: Biblioteca AND Software; Biblioteca AND
Giestio; Biblioteca AND Gestio AND Software. A partir dos documentos encontrados, fol possivel
explorar as referéncias citadas para ampliar a lista de estudos sobre o assunto.

Para a coleta de dados, foi realizada a pesquisa das universidades pablicas federais ativas no

Sistema de Regulagio de Ensino Superior - e-MEC, do Ministério da Educagiio (Quadro 1).
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Quadro | — Instituigies de Ensino Superior (IES].
N Instituicdio (1ES) N Instituicio (1ES)
1 Fundagio Universidade Federal da Grande Dourados (UFGD) [ 36 Universidade Federal de Sergipe (UF5)
2 Fundagio 1'”'w;:f;d:]';:t'ﬁljg.’:,; ;,m“”’* daSaddede | 37 | Universidade Federal de Uberlandia (UFU)
3 Fundagio Universidade Federal de Rondinia (UMIR) kL Universidade Federal de Vigosa (LUFV)
4 Fundagio Universidade Federal do ABC (UFABC) 39 Universidade Federal do Acre (UFAC)
" N T R . Universidade Federal do Agreste de
5 Fundagio Universidade Federal do Pampa (UNIPAMPA) 40 Pemambuca (UFAPE]
i) Fundagio Universidade Federal do Tocantins (LFT] 41 Universidade Federal do Amapa (UNIFAP)
T Fundaglo Universudads I-':.d':Fa],d? Vale do 5o Francisco 42 Universidade Federal do Amazonas {UFAM)
IUNIVASRE)
Universidade da Integracio Internacional da Lusofonia Afro- 4 TN T - -
# Brasileira (UNILAE} 43 Universidade Federal do Carin (UFCA)
o Universidade de Brasilia {LinE) 24 Universidade Federal do Ceard (LIFC)
. - - Universidade Federal do Delta do Pamaiba
1 Universidade Federal da Bahia (UFBA) 45 (LUFDPAR)
11 Universidade Federal da Fronteira Sul {UFFS) 46 | Universidade Federal do Espirito Santo (UFES)
12 Universidade Federal da Integragdo Latino-Americana 47 Universidade Federal do Estado do Rio de
- (UNILA) Janeiro {UMNIRICH
13 Universidade Federal da Paraiba (UFPE} 43 Universidade Federal do Maranhdo (UFMA)
Universidade Federal do Morte do T 5
14 Universidade Federal de Alagoas (UFAL) gg | ETICAGE REaEE e o Taeaiing
- {UFNT)
15 Universidade Federal de Alfenas (UNIFAL-MG) 50 Universidade P:‘ﬁ;;gﬁ" Dleste da Bahia
16 Universidade Federal de Campina Grande (UFCG) 51 Universidade F{:_J'j;ﬁ:, ﬂf{ Ceste do Para
7 Universidade Federal de Catalio (UFCATY) 52 Universidade Federal do Pari (UFPA)
18 Universidade Federal de Goids (UFG) 53 Universidade Federal do Parana (UFPR)
19 Universidade Federal de Itajuba (UNIFEL} 34 Universidade Federal do Piawi {UFPL)
20 Universidade Federal de Jatai (UFJ) 55 | niversidade }“’“ﬁ!}‘.’l‘{;‘]“““"““"“ da Bahia
21 Universidade Federal de Juiz De Fora {UFJF) 56 | Universidade Federal do Rio de Janciro (UFRT)
22 Universidade Federal de Lavras (UFLAY 57 LUniversidade Federal do Rio Grande (FURC)
2 Universidade Federal de Mato Grosso (UFMT) 5g | “niversidade hﬂ“ﬁ:ﬁ;:{“ Crandle do Norte
24 Universidade Federal de Mato Grosso do Sul (UFMS) 59 | mivemsidade }“‘:iﬁ.ﬁ‘; ‘ﬁ'“ Cirandle: do Sl
25 Universidade Federal de Minas Gerais (UFMG) G | Universidade Federal do Sul da Bahia (UFSE)
. . . . Universidade Federal do Sul e Sudeste do Para
. INivers e - o I
26 Universidade Federal de Ouro Preto (UFOP) i1 (UNIFESSPA)
. - —_— Universidade Federal dos Vales do
i el - ¥ o ¥ =
2 Universidade Federal de Pelotas (LUFPEL) 62 Jequitinhonha ¢ Mucuri (UFVIM)
28 Universidade Federal de Pernambuco (UFPE) ga | Vnovemkdads ['“d’r"l'.“;.ﬁ:”T"“”g““’ Mineiro
29 Universidade Federal de Rondonapolis (UFR) G Universidade Federal Fluminense (UFF)
n Universidade Federal de Roraima {UFRR) 65 Univereidade F“fﬁf.'ﬁ':”' ta Amazounia
31 Universidade Federal de Santa Catarina (UFSC) Gy Umiverscade I-"T'lrfll_]RF];T;l de: Pernmminaco
32 Universidade Federal de Santa Maria {UFSM) g7 | ‘meversidade Federal Rural do Rig de Jancire
{UFRRT)
33 Universidade Federal de S0 Carlos (UFSCAR) gy | Vniversidade Federal Rural do Semi-Arido
(UFERSA)
34 Universidade Federal de $io Jodo Del Rei (UFSJ) go | Hnversidade T‘“E‘f’,l;ﬁ';;]hd"“] do Parand
35 Universidade Federal de Sio Paulo (UNIFESFP)

Fonte: Brasil (2024).
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As informagtes sobre as 69 universidades publicas federais brasileiras ativas foram extraidas
por meio do formulario de busca no portal de Cadastro Nacional de Cursos e Instituigdes de Educagio
Superior, Cadastro e-MEC (https://emec.mec.gov.br/). Os dados foram coletados utilizando a busca
avangada, com os seguintes filtros: busca por - Instituigdo de Ensino Superior; categoria administrativa

piblica federal; organizagio académica — universidade. Apos o levantamento, as IES foram
organizadas, em planilha, de acordo com as cinco regides brasileiras: norte, nordeste, centro-oeste,
sudeste e sul. Essa organizagio teve como finalidade melhorar a identificagio dos resultados.

Em seguida, buscou-se os soffwares na base de programa de computador do INPL, utilizando
as palavras-chave: Biblioteca; Biblioteca AND Software; Biblioteca AND Sistermna; Biblioteca AND
Gierenciador. Os resultados ndo corresponderam & pesquisa levantada nas bibliotecas federais. Dessa
forma, decidiu-se realizar a busca nos sites das universidades federais dos softwares utilizados pelas
hibliotecas para gerenciamento de servigos. Mo portal das bibliotecas, identificou-se 9 sistemas, como:
Pergamum; Sophia; Minerva; Argo; Sabi+; Portal da Biblioteca; PHL © Elysio; Supra Omnes Lux
Luces; e SIGAA. Embora o Sistema Integrado de Gestio de Atividades Académicas (SIGAA) seja um
programa mais abrangente, utilizado especialmente para gerenciar atividades académicas, ele dispoe
do madulo biblioteca, caso seja adquirido a licenga deste recurso. Esta funcionalidade permite o
gerenciamento dos servigos desenvolvidos pelos bibliotecirios e a consulta do acervo da instituigio.

Por fim, foi realizada a pesquisa dos soffwares no formulirio de busca do INPL no campo
“contenha”, optou-se por “todas as palavras™ e, apos, acrescentou-se o titulo do programa. MNos
resultados, identificou-se o nome do titular, n* do pedido, data do depdsito, titulo, campo de aplicacio,
tipo de programa, data da expedicio de certificado de registro. Todos os dados da pesquisa foram
tabulados e organizados em planilhas no Excel. O Quadro 2 descreve o método utilizado para a busca

dos registros dos saffwares.

Quadro 2 — Estratégia de busca de regisiro de softwares no INPL
Busca de resultados otilizando palavras-chave
Biblioteca — 132 resultados

Depaois da inclusio do operador booleans AND
Biblicteca AMD Software — 3 resultados
Biblioteca AMND Sistema — § resuliados

Biblicteca AND Gerencizgdor — 1 resultados

Utilizando os softwares identificados nas bibliotecas universitirias
3 resultados
Fonte: Elaborada pelas autoras deste artigo (2024).
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A seguir serdo discutidos os resultados para melhor compreensio dos dados coletados.

3 RESULTADOS E DISCUSSAQ

(O mapeamento fol iniciado com a busea nos sites das universidades federais brasileiras para
identificar quais sio os soffwares de gestio de biblioteca utilizados por essas instituigbes. ldentificou-
se move sistemas em operagio, como mostrado na Tabela 1. Em seguida, foi caleulada a porcentagem

de uso de cada aplicagio, apresentada no Gréfico 1.

Tabela | — Soffwares de gestio de biblioteca utilizados nas Universidades Federais.

N SIGLA SOFTWARE M SIGLA SOFTWARE
1 UFAC Portal da Biblioteca i5 UFCat Sophia
2 UMIFAP SIGAA 36 UF] Sophia
3 UFAM Pergamum 7 UEMT Fergamum
4 LIFOPA SIGAA 38 LFR Pergamum
5 LIFPA SIGAA 3 LEMS Pergamum
6 UFRA SIGAA 40 LIFES Pergamum
7 | UNIFESSPA SIGAA 41 LINIFAL Sophia
b3 LINIR SIGAA 42 LUNIFEL SIGAA
9 LFRR SIGAA 43 LEIF Pergamum
10 UFT Portal da Biblioteca 44 UFLA Pergamum
11 UFNT Portal da Biblioteca 45 UFMG Pergamum
12 UFAL Pergamum 46 UFOP Pergamum
13 LUFBA Pergamum 47 UFS] Pergamum
14 UFsSB SIGAA 45 UFL Sophia
15 UFEB Pergamum 449 UFY Pergamum
16 UFOB Pergamum 30 UFTM Sophia
17 UNILAB Pergamum 51 UFVIM Pergamum
18 UFCA Pergamum 52 UFSCar Pergamum
19 LFC Pergamum 53 UNIFESP Pergamum
20 UFMA SIGAA i UFABC Sophia
21 UFPB SIGAA 35 LUNIRIC Sophia
22 UFCG Supra Omnes Lux Luces | 56 UFRJ Minerva
23 UFPE Pergamum 57 UFF Pergamum
24 LINIVASF Pergamum 38 LFRRI SIGAA
25 UFRPE SIGAA 59 UTFPR Pergamum
26 UFAPE Pergamum &0 UNILA SIGAA
27 UFDPar SIGAA 61 UFPR Sophia
28 UFPI SIGAA 62 UFCSPA PHL @ Elysio
29 LFRN SIGAA 63 UFPel Pergamum
30| UFERSA SIGAA 64| UFSM Portal da
Biblioteca
3l UFS Pergamum 65 | UNIPAMPA Pergamum
32 UnB Pergamum 66 FURG Argo
33 UFGD Sophia 67 UFRGS Sabi +
34 UFG Sophia 68 LUFES Pergamum
69 LFSC Pergamum

Fonte: Elaborada pelas autoras deste artigo (2024).
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O Grafico | apresenta a distribuicdo percentual da utilizagio dos softwares de gestio de
bibliotecas e repositérios académicos utilizados pelas Universidades Federais. A andlise dos dados

revela importantes insights sobre as preferéncias e adogdo desses sistemas nas instituigoes avaliadas.

Grifico 1 - Porcentagem representativa dos softwares utilizados nas Universidades Federais.

145% _ 145%
s /.r"‘ff_"f 1.45%

Sepra Omeas Lux Luces
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PHL © Ehsio

Argn
»Saly +
® Portal da Bbiiotecs
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B50AA

| Pergamury

Fonte: Elaborado pelas autoras deste artigo (2024).

O sistema Pergamum ¢ o gestor de centros de informacdo mais utilizado pelas UFs, com
46,38% do total, o que indica uma clara preferéncia por este software, devido as suas funcionalidades
e confiabilidade, tendo em vista que segundo Silva (2015), o mesmo oferece aos usuarios um catalogo
digital com interface web intuitiva e recursos facilitados onde ¢ possivel ter acesso as obras através de
qualquer dado que as identifique. O uso desse recurso facilita a localizagdo e o acesso as informagaoes,
aprimorando os servicos oferecidos.

O SIGAA € o segundo sistema mais utilizado, representando 26,09% do total. Apesar da menor
representatividade em relagio ao Pergamum, ainda detém uma parcela considerivel do mercado, pois
atende bem ds necessidades de uma parte significativa das instituigdes. Sua escolha se deve ao fato de
*possibilitar, com um (nico login, acesso a muitos dos servigos de gestio da vida académica oferecidos
pelas universidades™ (UNB, 2020, p. 1)

Na terceira posigio com 14.49% de utilizagio, o sistema Sophia também apresenta uma
presenga importante, oferece uma “interface moderna e seus servigos Web contam com a possibilidade
de customizacio, permitindo & biblioteca adequar seu terminal ao padrio visual do site da instituigio”
(Zamite; Cardoso, 2014, p. 10).

Representando 5,8% do total, o Portal da Biblioteca é utilizado por apenas quatro universidades

federais, figurando como opgio alternativa para gestao de bibliotecas.
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(s sistemas Sabi +, Argo, PHL © Elysio, Supra Omnes Lux Luces e Minerva representam
1.45% cada, sendo utilizados por apenas uma instituigio cada um. A baixa adogao pode ser atribuida
a diversos fatores, como limitagdes de funcionalidades, menor divulgagio ou menos adequacio ds
necessidades especificas dos usudrios.

A predomindncia do sistema Pergamum pode ser atribuida a sua ampla aceitagio e confianga
estabelecida ao longo do tempo. As funcionalidades intuitivas, suporte téenico eficiente e uma interface
amigivel contribuem para sua lideranca. A andlise comparativa entre Pergamum e SIGAA sugere que,
embora o segundo seja bastante utilizado, ele ndo alcanca a mesma abrangéncia, devido a diferencas
especificas em funcionalidades ou custos de implementagio e manutengio (SILVA, 2015).

Em seguida, para complementar este estudo fol realizado o mapeamento das bases de dados de
artigos, teses e dissertagbes. A Tabela 2 apresenta os resultados da busca nas bases de dados Scielo,
Scopus, Periddicos CAPES € Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertagdes-BDTD, utilizando
diferentes combinacdes de palavras-chave relacionadas a biblioteca, gestio e software. A anilise desses
dados permite identificar as tendéncias de pesquisa e o foco das investigagdes académicas em cada
base de dados.

A Biblioteca Digital Brasileira de Teses e Dissertagbes apresentou o maior mimero de
publicagdes recuperadas através dos termos buscados. O operador booleano AND foi utilizado com o

objetivo de restringir a pesquisa apenas aos resultados que apresentem ambas as palavras-chave.

Tahela 2 — Busca nas bases de dados de artigos, teses e dissertagies.

. . Peniodicos

Palavras-chave Scielo Scopus CAPES BDTD
Biblinteca 1.438 2342 2.953 TH. 188

Hiblioteca AND 43 131 248 £.234
Software

Bikitoize AND &7 318 12 7407

Crestio
Biblioteca AND
Giestio AND 2 EX] tli] KR4

Software

Fonte: Elaborada pelas autoras deste artigo (2024).
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A diminuigio progressiva no nimero de resultados 4 medida que as palavras-chave se tornam
mais especificas sugere que, enguanto ha um amplo interesse geral em bibliotecas, menos pesquisas
focam na intersegiio com software e gestio. Este padrio pode indicar dreas de oportunidade para
futuras investigagies, especialmente considerando a importineia crescente da gestdo eficiente e da
implementagio de tecnologias de software no campo da biblioteconomia. Apds a obtengio dos
resultados acima, a pesquisa foi refinada pela selecio de publicagbes de 2020 a 2025 e leitura dos

FESLIMIGS.

3.1 MAPEAMENTO NA BASE DE DADOS DO INPI

Logo depois, realizou-se a prospeceio na base de dados de programas de computador do INPI,
onde foi utilizada a palavra-chave “biblioteca” que retornou 132 resultados. E importante ressaltar que
no INPI constam apenas os soffwares nacionais que tiveram registro solicitado pelos titulares, sendo
esse registro de carater niio obrigatorio.

Em seguida, a pesquisa fol refinada através da inclusio do operador booleano AND com o
objetivo de obter resultados mais especificos ao tema buscado. Os termos utilizados foram “biblioteca
AND software”, “biblioteca AND sistema” e “biblioteca AND gerenciador™ no campo “titule do

programa’” ( Tabela 3).

Tahela 3 — Busca nas bases de dados do INPL

Palavras-chave Resultados
Bihlioteca 132
Biblioteca AND
- 3
Software
Biblioteca AND g
Sistema
Biblioteca AND 1
Gerenciador

Fonte: Elaborada pelas autoras deste artigo com base em dados do INPL{2024).
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312 MAPEAMENTO POR TIPO DE SOFTWARE

Ao proceder a andlise dos 132 registros por Tipo de Software, verificou-se que o tipo mais
comum & o DS-05: Bibliotecas de Rotinas, com 35 ocorréncias, o que representa 23,49%, do total. Esse
dado destaca o uso frequente dessas bibliotecas para a reutilizagio de eddigo e otimizagio de processos
em virias aplicagbes. Em segundo lugar esta o tipo AP-01 - Aplicativos, com 33 indicagoes (14,10%),
refletindo a importincia dos aplicativos na automagio de tarefas, melhoria da produtividade e auxilio
das operagdes didrias, tanto em ambientes corporativos quante em dispositivos pessoais. O GI-01-
Gerenclador de informagdes, ocupa a terceira posigdo com 21 ocorréncias (8,97%), essas aplicagbes
se destinam & organizagdo, armazenamento, recuperacio de dados, gestio eficiente e tomada de

decisdes baseada em dados.

Gorafieo 2 - Dez principais ocorréncias de tipo de software relacionados i biblioteca- INPL
:_w,,‘z.ma
342%

..\\;\.

308%

23.49%

E9T% 14.10%

s DS0% = APO] = GIO1 = TC-01 = FAO1
= AP-03 = CD-0] ® [A-03 = TC-03 = Gl-02

Fonte: Elaborado pelas autoras deste artigo com base em dados do INPIL{2024).

REVISTA ARACE, Sio José dos Pinhais, v. 6, n. 4, p. 14037-14055, 2024 14047



99

Revista

ARACE

ISSN: 2358-2472

3.3 MAPEAMENTO PELO CAMPO DE APLICACAQ

Quanto a andlise pelo Campo de Aplicagio, verificou-se que ha predominincia do campo [F-
10 - Genérico processamento de dados, com 28 ocorréncias, representando 17,50% do total. Em
segundo lugar figura o campo ED-04, referente és formas de ensino e material instrucional,
representando 13,10% do total. A utilizagio deste campo indica que as bibliotecas estio integradas aos
processos educacionais, fornecendo materiais instrucionais e recursos de ensino essenciais para o
ambiente académico. Em terceiro lugar, com 20 ocorréncias e 12,50% do total, esta o campo IN-02 -
Tecnologia (politica tecnolagica, cooperagio técnica, pesquisa tecnologica, inovagio tecnologica,
tecnologia apropriada, quimica tecnologica). A representagio significativa neste campo sugere um foco
crescente em tecnologias avangadas e inovagio dentro das bibliotecas, o que pode representar um
movimento em diregdo 4 modemizagio e a adogdo de tecnologias de ponta para melhorar os servigos
e a eficiéncia operacional.

Os demais campos de aplicagio seguem com percentuais menores, mas ainda representativos,
como o [F-07 com 11,30%, o IF-08 ¢ IF-05 ambos com 10,60%, e o [F-02 com &,10%. Esses campos
evidenciam a diversidade de necessidades e prioridades das programagdes, desde a gestdo especifica
de informagdes até a integragio de novas tecnologias.

O Grifico 3, ilustra os dez principais campos de aplicagio de softwares relacionados as

bibliotecas, conforme mapeado pelo Instituto Nacional da Propriedade Industrial (INPI).

Grifico 3 - Dez principais campos de aplicacdo de softwares relacionados a biblioteca — INPIL

5.60%
6.30%

A

10.60%

17.50%

13.10%

\

12,50%
10.60%

11,30%

*[F-10 = ED-04 = IN-02 «IFQ7 =|F08
s [F-08 =[F02 =»TC-02 »[F01 =]F-04
Fonte: Elaborado pelas autoras deste artigo com base em dados do INPI (2024).
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3.4 MAPEAMENTO ATRAVES DOS NOMES LEVANTADOS NOS PORTAIS OFICIAIS

Em acréscimo, realizou-se a pesquisa na base de dados do INPI através dos nomes dos
softwares utilizados nas universidades (Tabela 1). Essa busca confirmou apenas trés resultados, sendo
eles o3 sistemas Pergamum, tipo do programa: [F-02, IF-04, [F-05, IF-07, IF-08; Campo de aplicagio:
AP-O1, GI-01, LG-01, 30-07, UT-01; Minerva: tipo: AP-01, campo de aplicagio ED-D1, e SIGAA
tipo: AP-01, AP-02, AP-03, AP-0d, CD-01, DS-04, GI-01, campo de aplicacio ED-03, ED-03, IF-01,
IF-04.

O baixo nimero de resultados ressalta o cardter facultative do registro de programa de
computador na base de dados do INPL, onde alguns titulares optam por nio registrar suas tecnologias

[ Brito; Santos, 20019).

Quadre 3 — Descrigio dos principais tipos de programa ¢ campos de aplicagio.
Principais tipos de programas - NP1 Principais campos de aplicagio
ED-i4: Formas de ensino/material instrucional {ensino
direto, teleducagio, por correspondéncia, radio educagio,
AP-01: Aplicativos ensino semi-indireto; modulo instrucional, equipamento
didatico, material dudio-visual aprendizagem cognitiva,
psicomotora, atetiva, autodidatismo)
IF-01: Intormagdo (cientifica, tecnologica, bibliografica,
cstratégica, dados, etc.)

IF-02: Documentagdo (analise da informagio,
processamento de informagdo armazenamento,
recuperagio, disseminagio, intercimbio, bibliotilia,
hibliologia, bibliometria)
1F-04: Documento (informacio, registrada, ou materal de
informacio, documento cientifico, confidencial, primano,
secundario, néo convencional, obra de referéncia,
multimeio, material legivel por maguina)

IF-03: Biblioteconomia {administraciio de biblinteca,
processos iecnicos);
1F-07: Ciéncia da Informagio (sistema de informacio,

Gl-01: Gerenciador de informagies rede de informagdo, teoria da informagdo, fluxo de
informagio);
IF-08: Servigo Informagio (biblioteca, centro de
documentagio, arquivo, centro referencial, musew, etc);

AP-03: Controle

CD-01: Comunicagio de dados

DE-05: Bibliotecas de rotinas

FA-01: Ferramenta de apoio

G1-02: Gerenciador de banco de dados

LA-03: Sisternas de processamento de linguagemn natural IFE-1{: Genérico (processamento de dados)
IN-02: Tecnologia (politica tecnologica, cooperagio
TC-01: Aplicaghes técnico-cientificas téonica, pesquisa tecnolbgica, inovacdo tecnoldcica,

tecnologia apropriada, quimica tecnoldgica).
TC-02: Kist Telec {radiocomunicagio, sistema de
televisio, telefonia, telegratia, sistema de radar,
telemetria, transmissio de dados, comunicacio por fio,
teoria de telecomunicagies.
Fonte: Elaborado pelas autoras deste artigo com base em dados do INPI{2024).

TC-03: Reconhecimento de padrijes
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3.5 MAPEAMENTO POR ANO DE REGISTRO

O Grafico 4 apresenta o nimero de registros de programas de computador relacionados a
bibliotecas no INPI (Instituto Nacional da Propriedade Industrial) de 2019 a 2023, No ano de 2019,
foram concedidos 10 registros de aplicagtes relacionadas & bibliotecas. Esta quantidade serd tomada
como base para analise dos anos seguintes.

Em 2020, houve retragio no nimero de registros para sete, possivelmente pelos impactos
causados pela pandemia de COVID-19 que afetou muitas atividades de desenvolvimento e registro de
tecnologias. Mo ano de 2021, foram concedidos 12 registros, indicando uma retomada nas atividades
de desenvolvimento e adaptacio ao novo contexto pandémico e i transformacio digital.

O nimero de registros calu novamente para nove em 2022, o que pode ser atribuido a mudangas
nas prioridades institucionais frente aos desafios da desaceleragio econdmica brasileira.

Finalmente, em 2023, houve um aumento significativo, atingindo 22 registros, sugerindo uma
crescente demanda por tecnologias de gestio de bibliotecas, avangos tecnologicos ou incentivos para
o registro de novos programas de computador.

A andlise do Grifico 4 revela flutuagdes no nimero de registros ao longo dos anos, com um
aumento notivel em 2023, sugerindo uma adaptagio e resposta continua as necessidades tecnologicas
e 4s condighes externas. O aumento expressivo em 2023 pode ser visto como um indicador positivo de
inovagio e investimento em tecnologia para a gestio de bibliotecas, refletinde uma tendéncia de

crescimento e evolugio continua no setor.

Grafico 4 - Registros de programas de computador relacionados 4 biblioteca por ano — INPL
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Fonte: Elaborado pelas autoras deste artigo com base em dados do INPI{2024).
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3.6 MAPEAMENTO ENTRE PESSOAS FISICAS E JURIDICAS

O Grafico 5 apresenta a distribuigio dos tipos de solicitantes de registro de programas de
computador relacionados a biblioteca no site do INPL. Analisando os dados, podemos observar que as
fundagoes lideram o nimero de registros, com 36 solicitagdes. Em seguida, vém as pessoas juridicas
privadas, com 31 registros, € as universidades federais, com 30 registros. As pessoas fisicas e os demais
drgios plblicos tém nimeros mais baixos, com 18 e 17 registros, respectivamente.

A andlise do grafico sugere que as fundagdes e as pessoas juridicas privadas e universidades
federais sdo as principais solicitantes de registros de programas de computador sobre bibliotecas no
INPIL, enquanto as pessoas fisicas e os demails 6rgdos pablicos tém uma participagio menor nesse
Processo.

E importante ressaltar, ainda que dentre os 30 registros efetuados pelas universidades federais,

16 deles foram feitos pela Universidade Federal do Maranhdo.

Grafico 5 - Mapeamento dos registros de sotbware por tipo de empresas — INPL
44
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Fonte: Elaborado pelas autoras deste artigo com base em dados do INPI (2024).

4 CONCLUSAQ

0 presente estude teve como objetivoe mapear as tecnologias de programas de computador
utilizadas para a gestio de servigos em bibliotecas universitirias federais brasileiras por meio da
plataforma do Instituto MNacional da Propriedade Industrial (INPI) e dos sites das bibliotecas. A
pesquisa revelou a prevaléncia de nove sistemas distintos, com destaque para o software Perganmum,
adotado por 46,38%, das universidades, seguido pelo SIGAA com 26,09%, e Sophia com 14,49%,

A analise detalhada dos registros no INPI destacou que, embora existam 132 resultados para a

palavra-chave "biblioteca”, a inclusdo de termos mais especificos, como “biblioteca AND gerenciador™
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que retornou apenas um resultado, evidencia a necessidade de um maior nimero de registros de
softwares especializados em gestio de bibliotecas.

O tipo mais comum de software registrado & o DS-05: Bibliotecas de Rotinas, com 23,49% do
total. Seguido do tipo AP-01 - Aplicativos, com 14,10%, e do tipo GI-01- Gerenciador de informagdes,
que ocupa a terceira posicio com 8,97%.

A predominincia desses tipos de softwares sugere uma énfase na reutilizagio de codigo e na
automagio de tarefas didrias, essenciais para a operagio eficiente das bibliotecas em diferentes tipos
de dispositivos.

Além disso, a andlise dos campos de aplicagio revelou uma forte integracio das bibliotecas aos
processos educacionals e tecnologicos, com destaque para o campo Genérico Processamento de Dados
(IF-10), que é o mais frequente com 17,5%; Formas de Ensino e Material Instrucional (ED-04) com
13.1% e Tecnologia (IN-02) apresentando 12,5%, o que da énfase ao papel das bibliotecas na inovagio
tecnoldgica e na provisio de recursos educacionais.

A andlise também destacou a importincia dos registros de soffware no Instituto Nacional da
Propriedade Industrial (INPI), uma vez que a busca especifica por softwares gestores de biblioteca
retornou um nimere limitade de registros. Isso sugere que muitos programas podem ndo estar
registrados, apesar de sua utilizagio pratica.

A pesquisa do nimero de registros por ano no INPI reveloun que houve um aumento
significativo a partir de 2023, com 22 sistemas registrados, em comparagio com apenas NOVe no ano
anterior o que revelou uma drea de estudo em crescimento, especialmente na intersegio de bibliotecas
com gestio e software, apontando para oportunidades futuras de investigagio e desenvolvimento
tecnoldgico.

Considerando o tipo de solicitante as fundaces seguem na dianteira com 36 registros, seguidas
das empresas privadas com 31 e as Universidades Federals com 30 registros respectivamente.

Conclui-se que este estudo alcanga seu objetive de mapear os seftwares utilizados pelas
bibliotecas universitarias federais brasileiras, ao tempo em que ressalta a necessidade continua de
modernizagio e adocio de tecnologias avangadas para gestio de bibliotecas com o objetivo de atender
ds demandas informacionais de maneira eficaz e eficiente. As inferéncias apontam para a importincia
continua da modemizacio e inovagio nas bibliotecas, com a adocio de sistemas de gerenciamento que

atendam #s crescentes demandas informacionais e educacionais da comunidade académica.
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5 PERSPECTIVAS FUTURAS

As tecnologias aplicadas 4 gestio de bibliotecas podem ser utilizadas para automatizar tarefas
repetitivas, aprimorar a precisio na catalogacio de materiais e fonecer recomendagoes personalizadas
aos usuarios. Além disso, a analise de grandes volumes de dados pode fornecer informacgbes sobre o
comportamento dos usudrios e suas tendéncias de uso, permitindo uma gestio mais eficiente.

Futuras pesquisas poderiam explorar as razoes detalhadas por tras das preferéncias e desafios
associados a cada sistema de gestio de biblioteca utilizado nas Universidades Federais. A comparagio
com outros paises também poderia fornecer insights adicionals sobre tendéncias globais na gestio de
bibliotecas académicas.

Outro estudo relevante, seria um levantamento sobre os motivos que levam os desenvolvedores
dos sistemas de gestdo de bibliotecas utilizados nas universidades federais a nio registrarem seus

softwares no INPL, visto que apenas trés deles constam na base de dados.
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RESUMD

Espr artigo analisa as polivicas pubdicas de inclusio digiial nas universidades federais das caplials
do pordesie hrsibedng eone 2020 ¢ 302 O objethan desse ssiodo ¢ imsestigar os aciies adotadas
peelns unbversidades para promoser a Inclusio digital Abcedam-se as inickaibvas Emplementadas
para modemizar o infmesngum iecnoldglca, ampliar o acesso & iniemel ¢ capachar a
comunidadr: acadimica para o use cflcae das Tecnologias da Informacio ¢ Comunlcacio {T1Cs)
Por metn de uma abcrdagemn gualitadiva, que Inclul pesquisa biblogridlca & andlise documenal,
o esiudn reveln avangns significaiivos na redeg o da excheino digiml & na melhoria daexperitncia
aradémica Mo enianio, iambim sio idemgificadns desaflos persistenies, comn adapacio a nova
mindalidade de ensine ¢ a dificuldades no manuseio de novas secnologlas. A conclusio desiaca a
imporidecia de um compromisso conifime ¢ colaborative parm garandr a susteniabilidade ¢ a
cficicia das polEicas de Inclusio digiial, promovendo uma eduracio mals equitaibva ¢ inclsiva

& reglsin.
Falavras-chave: politicas pdblicas, Inclusio digiial, unlversidades federals, mordisie brsileiro,
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ABSTRACT

This article analyzes public podiches for digital Inclusion in federad universities in the capitals of
roriheasiern Hrazil between 2020 and 5072 The objective of this siody 1s o imvestigaie the
actions adopied by universiiles o promoe diginl sclusion. The siudy addresses the Indilatives
implemented o modernize echmclogical iInfrasenaciure, expand iniemel scoess, and irain the
arademic comemunity 0 use Information and Commessdeation Techmologies (ICTs) effeotively
Usizg a qualitmive approach tha includes hiblbographic research and documentary analysis, the
sty revrals significani progress Im reduckng the digiial divide and Emproving the academic
exprrlence. However, prrsisiest challesges are also idesgified, such as adaptation o the mew
teaching modality and difficultics handling new iechnologles. The comclusbos highlighes the
impamance of a conilmeces and collaborative commiimen) o esee the sustainabilicy and
eifectiveness of digiial Inclusion policies, promoging moere equitable and inclusive educailon in

e reghom
Beywords: public polickes, digial inclusion, federal universitlies, nonheasiem Braedl.

RESUMEN

Este anioakn wralles las poligicas piblicas de incluslidn dighal ra las anivesidades federales de
las capliales del nondeste de Bl enire 2020 3 2023, Bl objethen de sie esaedio es mwesilgar
las acciones adoptadas por las universidades para promaeser la inclusion digital. Se discuien las
imiclativas implemenindas paa modemizar &b infrasineciura iecoolbgica, ampliar el acoese a
imternet ¥ capaciar a la comunidad acadimica para el uso efeciivo de las Tecnologias de la
Infomeackm y la Comsssdcackds (T1C). A travits de un enfoque psallativo, que mcluye
Imvestigaciin blingrifica v andilisls donemental, & estudio revela avances significaibvos o la
redhaccitn de la brecha digiial v la mejora de la experencia acadiémica. Sin embango, @mmbkén sc
ideniifican desafics persisienies, como |n adapiaciin al nueso méindo de ensefanza y las
diftculiades en el manejo de las nuevas secnologias. La conclusidn desinea (o imporiancia de
compramisns coeginun ¥ colabormailvie parm ascgurar la sosienihibidad y efeciividad de las politicas
die inclusiin digital. promoviendo una educacion mis equitativa e inclusiva en la region

Palabras clave: poliicas publicas, Incluskén digiial, univessidades federales, nomrsie de Brasil.

1 INTRODUGAD

A Ieclusdn digial wem se omado um assunio ndispensineel nas politicas pablicas,
iz lusive e lugares com sérios problemas de desigualdade soclal ¢ econdmdea, como o nondesic
brsilcira. Confomese clindo por Comes, Duarie, SEva e Moura (2022), @ um dos dez ponics dao
Flano Nockomal de Assisténcia Bsnadanill - PRAFES, que mostra o que pode ser feiio pam ajudar
o aluno nas Insibesicies Federads de Ensing Ssperior - IFES e nns Istliues Prderals de

Educagio, Clizcla ¢ Tecnologia - [FEs.

Rerviaa DELOS, Ceritiba, .18, n&d, p. 0123, 205 2
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(0 nordesse do Brasil, um lugar marcado por deskpmaldades, enfrenta desafics de

infraesiruiura no comsexio da inchesin dightal. As universidades federals que ficam sliuadas nas
capiiak dessa reglio it um irabalho rpoetanie em dar acesso s Tecnalogias da Informacio ¢

Camunicagde (T1Cs] para a comunidade acadimica. De acordo com Karanglan & Sanics [2024),
a chegada dessas iecnologias, que ligam o munda indo de fomea rdpéda, mosgra que 2 imieme &

a wecnolngia mals imgporianie, dando para as presoas acesso a dadns ¢ conke ClMeeos Como nund
wimins.

Com a chegada da pandemia em 2020, vimns o geanic fol imporianse a nclusio digiial
messa dpoca. jd guee a5 sulss online virarem uma realidade, Bheradas pela Poriaga n® 343, de 17
de margn de 2020 ] o substivigie das disciplinas presemcinis, em ondameaga, por aulas que
utilizens mesos e iecnologias de informagio @ comunicaglo [...]7 (Bresil, 3020, po 1) Com isso,
as univershdades federals. Inclubndo o5 siwadas no nordesic, dveram gee mobillzar sua
infraesiruiura de Tecnologla da Infomacio (T1) paa dar condinuidade s aolas Bas, segunda
Morals (B0EN), fod difichl para as Iesilnaigles de ensino seperior gue iinham apenas oulas
prrsenclals, pols precisavam muodar emergencialmenee as atividades para modalidade online.

Para vencer s obsibculo, & endversldodes  federals do  nondesie  Bosileino
implementaram viras iniciativas de inclusdo digtal pama ldar com os desaflos locals pama
garanilr que abeos padessem usufnair das oparunidades proporclonadas pelas TICs.

Considerandn a Importincla deste esiudo, iorna-se essemclal buscar respostas pama a
seguinie qurstdne Quals agies fommm implemeniadas nas univessbdades fedemids da capiial do
mcrd e hrasiledrn para comribuir como processo die e lusho diglial g pericdo de 3000 0 20037
Ma perspecibva de responder & questin propasia, objetiva-se Invesilgar as diversas indclailvas de
polditicas pilicas pam promover a e lusho diglal por ssas estliukhies.

Para compreensda do esssdo, uilllzos-se a pesquisa biblingrdfica com o objetiva de
ideniificar doosmenios que tratam sobre o assenen. A coleia dos dados ol reallzada por melo da
ahordagrm qualiistiva, analisando as Informagfics obildas nos sites. do govemoe federad & das
wniversidades federals do Mordesie basileino e da leranem pesquisada. com o intulbo de mostrar
as aghies de poliilcas piblicas de Inclusin digial unilizadas por esias Instiulphes.

Fevin DELOS, Ceritiba, v.18, n&7, p. O1-23, 2025
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2 POLITICAS PUBLICAS DE INCLUSAO INGITAL: DESAFIOS EOPORTUNIDADES
NOCENARIO DA EDUCACRAO BRASILEIRA

A Inclusén digital traiada pelas politicas poblicas deve levar em conia dols aspecios
fundamenials o acesso s TICs ¢ a formacho para o seu wsn. Ademals, as polizicas pablicas
voliadas para o inchedo digital devem consldeni-la um processo que conduza 2 emanclpagia
digiial, visando a indepredéncia dos individuns na socledade da informagio (Pranco, #021).

Mo comego de 2020, 0 Brasil eefresios a pandemda da COVID- 14, provecsda pelo nova
coromavirus (SARS-COV -2, Devido is aphes esiabelecidas pela Cnganlzac o Mundlal da Sadde
OIS, esprcialmente o disianciamenio social. as afividades diirias, o irabalho ¢ a edecacho
foram imerrompldos ¢ a crescente uillizacde das THCs passaram a ser visias comn uma sobegbo
para a conilinuidade das atividades de irabalho @ o reiorno i aalas, além de diminulr os efelsos
do afasimmena fSioo ([Gomes; Duarie; Silva; houra; 2022).

Mesia época, a apgin mals vidvel oferecida fol o ensing remcén, concretizada. segemdo
Pabva Jinkor (3020, p. 122-123)

|--] erene erra aliverredive rergescial e am cordnn redia de echemenic: massiv
das pecclm @ mume umae poxdbilidade de diminuiin e mpcics edececicnais

mppsivees crswsdos pela pandereis da Covad -19. D slgo que sié Bem poucs. @mpo e
descanhecids prsou, de uma hon pan cein, st slevarke pruede imporiineia o vida
dr fads 0 cumertdeds scabinica, mbrebds pars o slusos.

Sobee o eosinn remoio, Palva Jinbor (20000 enfatizon que o almeada comvergéneia na
educapin n&ko s¢ lmia & implementagio de iecnologlas nos cursos presenclals, mas ambdm
imtrocher movas mesndologlas de ensino, eraiéglas pedagighcss ¢ desaflos pam esiudanies,
docrages ¢ esilinkglies de ensino. () edecador, no eplorngne dessa raslormagho, precksos
dominar novas ermokngias. rabalhar em parceria com especlalisies de outras dneas, adapiar
moursns pedagiginos a linguagens multimidiibcas, ser flexivel ¢ desmoniar conoelios
madickonals do ensing persencial.

Messe coniexin, a Poraria do Mimksitro da Educagio 8 342 de 17 de mangn de 5000
el i que

§ & Sord de eesperoa b ldese dos irstiuigies & dellzigho de Ssciplizas qoe poderin
sor subsitivirbe, o dsponhibzacio de feramesisy s susos gue permiam o

Rervieaa DELOS, Ceritiba, v 13, n&7, p. O1-23, 20
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Mo eniamin, nko % iraa simpleemenie de pedic que os csiudanées mademn para a5
platafcrmas coline. E secessaria que as insteuiptes dentfigeem seu pablicn, especialmente i
gae estdn excluidas digalmente, ¢ esiabelecam programas de Imclusiio diglal para que a
eduragin seja acessivel a indos (Moraks, 2021). A demccratizacio do acesso ds ermclogles
digitats & um desafle guee se mmou ainda mais evidense nesse perindo, especlalmenic na reglko
do mawdesie brasileino. onde a deslgualdade digital @ um problema persisicnie

0 concelin de inclusio digital ¢ complexo pols ermvalve o acesse [gualidnio s TICs, a
kahilidade de compreender o ambicese digial ¢ o aptidso para uiilizar essas ecnalogias de
maneira eficicnee. Ma visdo de Sousa eral, [2023) ¢ a bdela de ssegurar que iodos, sem distingio
de sua condigin socineconfimica, pOSSUSN SIERs0 0 © as Compeiincias para se Ieegramm &
socledade digial esid em consiame trnsfomsa o,

Coto @ Dins corrobormm dizende gue s (2025, po 337 “Inclisks Digial pode ser
considerads como d:mocraiizsg ko dos reenologins [...]7. Ela &, porionio, wm esforgo para garmstin
e bodics possam panticipar, conirlhulr @ desfruiar do universo dighial. Surge a necessidade de
garanilr o acessa & intemmel de forma eficaz, ressalando a demoomtizacde digial como em
imstrumenio Empananie para melharar o gealidade de vida das pessnas (Karaoglan: Sanios 20245,

Mo coniexen das universidades. a Imsergio recnaligica & fedamenial para garandr que
iedos s estodanies senham aressn b5 fermmenias © ECUMOS NECERSMI0S parm participar
plnomenie da educngho e do mercodo de rabalho. V[...] Mo enesn, s instiuighes fedemals de
cdurapin precikam avangar ni que s refere & Inclusho diglial em sua dimensho soial, ou ssa, ial
gl sen conceisn represenis |{romes; Dunme; Silva; Moura, 2022, p 42).

Assimy, a inchisio digial ioma-se um fema de politica pablica & medida que a oomex®o
adegemda s¢ wma um componees cneclal para o acesso complein & cdadanda. Mo esigio aual
do progresse ermakigicn, o mcemibvn & stillzacks pelos cidedins das TICs & aiender ans desejos
populares assegumdng na consilulgio ha ddeadas (G omes; Duare; Biocila, 300).

Destarie. cla nko se limia & ogpansda de nimene de wswirkos, asslm como a mem
declarachs de um direlio min garanic sua realimngin. Poranio, flca clare gee o disciio de aceso
diniemel requer @ma aghn ativado Esindo para garandr sua implementag i [Kamoglan, Sanens,
ranrs b

Rervera DELOS, Caritita, v.13, n&T, p. 01-23, 30 5
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Fecenicmente, o Brasil fez progrissos significativos na adocio das TICs em diversos

coniexis soclals, devido an seo efieigo dindndcn ¢ prigicn, quie sem cantribuido subsiancialmenie
para o drsenvolvimenio de mulas atividades que necessiiam de recursos iecnolidghons, coma
ciluragin, sabde ¢ arganizaghes empresarials (Fibein: Ramalko, 5023,

0 cendio iecnaldgion em rdplda evolugio maolda & perspectivis da Inclusio digieal A
Iniermei das Cobsas (loT) comeria disposiilvos ootidianos & iniereet, facilliando o acesso a
informaciies ¢ servipos. Bealidade Awmeniada (RA) ¢ Bealidade Virlual (RY) ssgem coma
tecnnloglas promissons, sspeclalmenic ma educacie. [selipincia Arilficial (L) desiaca-se oo
criar oporiunidades de emprego © w0 exdgir habdlidades digiials aprimomadas, sendo oucial que
wm bmplemenacin seja i e Inclusiva. O 850G melhora a conecilvidade em dreas remimas,
reduingdi lacunas de acessn & Inbereei. Fssas icndénclas incnoldghcss promovem uma inclusio
dighial shramgenie, focnda 6o apenas no ecrssn, mas na plena particlpacio na sociedade digital
[Soasa ef af, 2023 Y] Conbedo, o implementachs ghobal do 505 tansbéig bevemta quesiiies
sobie a equidade no sorssn, visio que reghles menos desemanlvides podem eadrentar desaflos
significaiivos ma ndogho desma tecnalogin de ponta™ (Souke e, 2023, po 208), principalmenic
& reglia do nondeste hrastidm.

Embora multas imiclailvas focadas no aumenin da coberera de handa largn no pals. a
imfracsiruiura ainda ¢ Insaficiesee ¢ sua melhoria ¢ um dos objethves do seor de
elercrmenicagies para o5 priximos anos, juninmense com a expansde do servige movel O
crescimenin da conecibvidade, que ndn scompanha o nivel de alfabetizagio em TICs, sugeme
despaida das politkcas pablicas de Inclusio em relacio ans aspecins da educagbo digiial. Apesar
disen, o texio dighal estd peesente nas principais disetrizes Imstliucionals govemamentals
relacionadas oo assemsn (Gomes; Duanie; Boclllo, 20000,

Ceamis, Duarte ¢ Bocillo (20200 acrescenimm qur as Informaphes sobee poliilcas vigenies
reo Brasil sio de dificil acrsso devido a s dispersin. Alm dsso, o monlinramenio dos projeoces
de bel tamsbdm @ agravado peles mecanismcs de besea do priprio govemo, qoe possoemn linos
de balva eficicia Os reladrins de avallagho dis politicas pdblices no Brasil apreseniam
dificuldades na implemenacho @ Falta de sincronkess bo enire os plancs, resuliando em rabalbos
dpdicndos. Mudtes polificas publicas sio abandonadas s nia ailngem os ohjetlvos propossos.
M eniamin, segundo Moreira (2024) para que 25 poliicas pbdicas presam ser implementadas,
clas precisam anies ser esirufuradas.

Rerviera DELOS, Caritiba, .13, n&7, p. 01-23, 215 &
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Apesar dos esforgos para prammver o Inclusdo digial, diversos desafics almda prrsisiem.
Sousa ol {2024 destacam que a Inclusho digital se depara com desafios variados, como
disparidades na Ifracsiruiura, desiguatdades eoontmicas, diferencas enire geraptes ¢ problemas
ma alfabeilzacho digital Esses desaflos eaigens estrabdglas amplas @ cooperlvas para garanmin
e & e lusdin digieal seja de fagn inclusiva e atinja indas as camadas da populacin.

3 METOMILOGLA

A pesquisa fol realiznda por meelo de uma abordagem quali@ibva, wilzando dados obiidas
em slies do goeernn federal, porals de Insiguiptes Federads de Ensing Seperior [[FES) do Brast
¢ leeratum acadbmicn para ballzar o esnsdo. Foram asalisadas & polivicns pdblicas de inclusia
digiial mo siie do Minkstrio da Crtdo ¢ da Inovagho em Serviges, além do mapeamsenio das
agiies de inchegin digital willzadas nas wniversidadis federals das capitals do nordesie brasileing
atlvis no sie do Minkssérie da Edecachn (Quadio 1),

Cleswken 1 — Imsibuicies Federain de Ermirn Supasior (IFES).

{drdem Insdru s
Lntromidede Federl de Alapen [LFAL)
Unhremidede Fadenl da Bakia [LFEAS
Untermidude Fadenl de Crani (LIRS
Univrmiidede Faderl do Sazaahin (LFRA)
Univemidede Fadenl da Farsibes (LIFFHI
Lintvrmidade Fadenl de Frrmmmiseen (UFPE]
Unhremidede Fadenl de Pisaii (LIEPT
Unhrrmidede Fadenl do Hio Ceands do Mosie {LFRN)
Unhvemidade Fadenl de Serpipe {UFS)

Fromin: Bewsl |12 40

P=a = e - A S B

L obvjetivo do esiudo fol abordado por intermédio da pesquisa explomaidria, com o iniukso
de fomecer mals Informagies sohre o iema, a fim de somsi-lo maks claro (Prodanoy; Freiios,
20,

LHiliznu-s¢ a prsgaisa hibllogrifica, que @ essenclal ma elaboragio de uma prsquisa
ciengifica, pols nos possihilita uma compreessido mals aprefundada do fendmenn em andlise. Os
recursis empregadns na pesquisa bibliogrdfica incluem: livens, arilgos clesgifioos. eses,
disseringiies, anals. periddicns, bes ¢ mstras fonies publicadas (Sousa; Oliveina; Alves, 7021 p.
). Esia buscn fod realivnda no Poral de Perlddicos da CAPES. na Scielo ¢ no Google
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Acadimico, no perindo de 25080 a 2024 de prodeciics macionals, usandoe os ermos: poliibces
pbdicas ¢ Inclusia digital, uilizande o operador booleanas AND, combisadns oom palars-
chave. Apds, fad felia uma mriagem dos dopementcs mals relevanies para o eshsda.

A Invesilgacho pemitiy o realizacio de uma avaliacdn deinlhada das fonies
klingrificas, como llvms, periddicos, monografias ¢ doosmenics oficials do governn federal

sober podiilcas pahlicas de inchsdo digital no cossexio das wndversidades frderals das caplials do
nordrsie brasileino, fornecende dados crucials para a drea de pesguaisa

% resulindos se hasearam na asillse dos dados relativoes an problema de pesquisa e na
revisdn de literansm, permitinds eximair conclushes relevanies sohre o assunio. Avalioun s a5

Ieformagiies airmeds da amilise do comseldo exiraidos dos dados quallmibos

4 RESULTADOS E DISCUSSOES

Fara fundameniar esia pragaisa fol necrssdrio fazer um mapeamsenio de arilges & Hvnos
digitats. A Tabela | mosima s buscas da pesquisa nas bases de dados Peridicns CAPES, Sciclo
¢ Google Acadimbon (B000. 2024), emprgandn variadas combinasiies de palavas-chave ligados
is polificas pablicas, inchsio digial e universidade fedeml. & avallagho dessas Informagiis
possibiliga reconhecer as Iniengies de pesqulsa académicss messas hases de dados.

Tabola 1 - Buwca ron Beves de dodoo de ai fpos (2102020341,

Frriddivas L e
Pulavras-chave CAPES Seirls Avcacdimice

Podiirem gl 1L 537 L ]| 1T A0
Trec ey oy rissdl ] [E] 21 1
Prdiiems pohless AMD ircdusidn thpasl il 5 [E ]

Podiies poblbcss AMD irchsdo deygisl AND uriveradales
L] ] [ ]

fexlerain

Pediiies poblicas AMD iclusdo thygial AND uaiversdades

federms AN mondcsic hnslom . . 10

Frzie: Elalsimds polim agicres desie astigs G40

(1 Congle Acadiémico cheeve a malor quanildade de peblicaptes encontradas por meio
das palwrs-chave pesquissdas. Uilizos.se o operador bookeann AR para Bmiar a besca dos
resuhiados.
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DCwssa forma, oooereu o redugin gradual de resalindos & propongio que as palasmas-chave

ficavam mais preciss, indicandn que, enquanio exisie Madnr EGEREsse por assunios relacion st
a politicas piblicas & inchsdn digial, memcs eshadcs &S¢0 CONDENITAEN NOS [EQOWES OO0
umiversidades. federmais & no nardesie brasileino. Esie indicio pode sinalizar estudns para pesquiss
posperinnes, principalmenic bevando em conta o sumesen da relevimcla das poliilcas piblicas «

dlas, Inkclmilvas de mclusio digial
Mo Hrasil, existem wirins programas de acessn & iniemel quie visam promover a Inclusho

digital ¢ garantir que mals pesssas ienham acesso  intemet. Destacams-se alguns dos principads
programas localizmdos no poral do Minksitno da Gesido e da Inovagho em Servipos (Quadne 2).

Chumdm & - Prircipes proprasum pisd s de b isds So proveme fedenl Eroibem.

Frogramos palilicas de
b gl Digjatirs

Peolaln - Peograms Nacional | Incenitear o o da senelogis cmne: (oranesis pedsgpics m ssene potlics
e Trermknpin Fdoracional nundsmenisl, madios hisdon

Sarvinn de Alesdirmernin m Faciliier & imsesgio diginl de comenadeks voinesiveis san sceon bs
il [Crmamch imonodog s da informeclc s ommecacio

Woteraizar o ptie srericipel ¢ smpliae o sceon s e posbioos sinss
Progearsa Cizarks digiiak danclopis, tncuisdn redes da s iptcs, splicatbom de govemo sleiniaion,
rapacibecia de srreidanm e pozios de sceosn & inlened

Adupiar syuEny parm recondictnaamenin e ajeipamenmns ¢ reslizacio de
Cnmpussions pea Incloic rerso eolingin para lnrmagio ge jovern en wlrrshibdels socimoosfmice,

Lom 1 dhem recrrdicicreuics o prnics de bl oo & il
Prograrea 'Wi-Fi Bl Prierizar & e hasie digg il e £ ormus idackes pin vodneraiid sde socicscisdmics,
[ o] pErEsEn v mwrcis nrm ecsslngia e mliemacic = comonoacin

Freeler dmvs@nmemics, come o soedn om0 Besco Indssemericarn de
Deanrreolvtrmenin (HIDN, para promeress s nchoda digial, com inoe na regin
Fkm S rErn

[rrensitrremany rom [nclinin
Diigital

Fromia: Elaboesdn peleo saionms desie ariigs G054,

%ob wm modelo rassversal. a E-Diglial, Esimedgla Brasileira de Transformacio Dighal,

fol organizada em dols elons priscipais: habilingdo e mansformacio dighal Assim, esiabe|eeem-
se oo, médlo ¢ longos priens de redacio de ials csirardglas & kgislaphes, Bem como meins de

atender ou satisfazer prioridades (Brasil, #0EF).
(% programas inserldos deicmainaram um elemenio significmlve para a permissio de
mals individuos an acesso da intemet no Brasil, redusndo a excheslo dighal ¢ fornecendo mals

possibillbdades de Informacio ¢ servigns do govema, especificadns a seguie
(1 Programa Nacional de Termologia Educacional - Prolmfe ¢ um pojeio lmpomanic

para modemiznghn da sisicma de eesing, visio que incorpora iemnologias mas salas de el ©
pEvpara o6 alunos para o mendo digital. Confomee Carvalho, David ¢ Vasooncelns (2021] s
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miversidades desemspenhamm um papel decksivo em diversas iniclativas de Pralnfo, garantinda
a exensg ko de esiudns que embasaram politicas piblicas, a gerapio de conhecimenio acerca das
imcvaphes ermokigicas na educacdo ¢ & capaciiag ko de profissionats.

(1 Servign de Avemdimento a0 Cldadbo (Gesac) fol stabelecide pela Poriara bMC 256
de 12 dre margn de 3002, sob & gesiko do Minlsstrio da Cléncla, Termologia, Inovaphes ©

Comunicaphes - MCTIC, oferecr aresso gransiio & insemet de alia velocidade, ianin via serresire
qanin via sabélise, com a finalldade de fomeniar a Inclusio diglial em eodo o serriidrio do Brast

[Barasil, 2001 7). Em 20017, a Poragia n® 7. 154, de 6 de dezembne de 3007, aprovou a Nonma Ceral
do Progmma Governo Eleirdnico Servigo de Aiendimento a0 Cldadie — GESAC. E valindo
principalmesge parm comunidades soclals, que nko possisem ouira fomea de se inserlr mo universa
das iccnidoggias da infonmacdo ¢ comendeacho (Brasil, 20ZF),

(1 Pregrama Cidades Diglials visa melhorar 2 eficléncla asdminlsmilva ¢ a
aressibdlidade nos servicos pobliccs, akim de proporchomar infrarsenetura digital. O Governa
definiu a5 seguinbes frenies de mdclailvos pafa esse programa, oomo: bmplemeniado de redes de
fikra dpilca que conccam os dRkcs govemamentals [ocals; fomecimenen de aplicadves de
governo eleiriinlon para as admdsdsiraghes municipads; formacho de foncloreries pablicos parm
iilizacdo & adminkstragio da rede; disponibilizachn de ponsos de acesso i imeme para uillizagha
Eratulla & sem restriciies em bocals pahlicos de grande movimessno (Brsll, 20225

(3 Compwiadores para Imclusio ¢ um programa imporiasse pam a reclclagens de
cquipamenios & a fommacdio de jmens em simagio de valnersbilidade socloecondmica,
formecende as fermmeniis ¢ o confecimento necessigio pan imclusio digial. [ ] Apds o
reforma, os equipamentos Sin doados a Ponios de Inchesdo Digial, como sebeceninns, escals
pablicns & bablistecas” {Brasil, 2002, po 1.

(1 Programa Wi-Fi Brasil (Cesac] oferere acrsso 4 Interned para comunldades carenies
[Brasil, 2022). Esic progmma & essenclal para garantr gee iodos sesbam a oporiunidade de

panticipar do mundo digital
(35 Imvestimentes em Inclusde Digiad *m como imencho fazer Ewvestimenios par

impulskomar a inclusde digiial em terriiirio naclonal, especificamenic pam o reglio Amaminbca
[Bmsil, 2022).

Cada programa presul uma fencha especifica, portm indos &m0 mesmo objeilvoe de
imcorporar a iccnodagia na vida dos individecs, oferecendo aparunidades cquiiativis para iodos
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win fundamenials pam o Exien dessas aciies.

As Universidades Federals do nordeste brasileiro promoveram o eclusio digial por
melns de aciies que permiiiam ans alunos o acesso i iecnologlas necessilas. para ses eshados

¢ aprendizagem continua, evidenciados durante o perindo da pandemia casada pela Covid-19,
cslendendo-se ot ns dias atuals. Mos slies das Unbversidades, locallzou-se algumas Inkclmlvas

utillzaidns eoere 2020 ¢ 20E3 [Quadro: 3)

Clessbn & - Inchumin dipiial em Untersédades Frdensts do sordesin brand beirs: (R0 0 25057,

Lmiverwidedes Fedrrms

Inictalives de inchsio digiial

Urivwrsddsabe Frerm dn Alsas
FAL)

- Srwipo dp tmisrrei Tixs oo mirel

- Conire de bacleaie Degial (CI0;

- Labradino de Aomsibibdeds {L&C);

- Prejric Alusos Conecialons;

- Cifaria dp aqul parmeric de ecsnligla da informagic {TIC] @ iecanlogis
axdsivw

- Dtpuanibil 1 do b Wihspace for Educasng;

. P-.-m-l HIHLL;F-& I:Iff?rﬁ b

- b oy Pelirosanfi Tomern,

LI niversidoale Fedrral da Halea
MUFRA]

= Preprass Crela Digial;

- Prajric Alusos Consotales;

- Prajeiz Tasdm Virtus;

- Cfaria & aquiparmeris de ecanlogias ds informegie [T @ teczningis

e L
- Dipuaaibilesgin do Gomg e Workspaze for Educasos;

- Prcyrte BMicnnc Olfice 165;
- Ly ey Peliramfi T

Ll i v ke Frdipradl din Cowarit
WRC

- fame irmenin emzie vie v ides confesfncia;
- Prajric Alusos Conecialos;

- Cifaria dp aqul parmeric de ecsnligla da informagic {TIC] @ iecanlogis
axdsivw

- Dipraai bl xspin do Goople Winrksgace for Ercasos;

- Prcyrte Blicnmd Ciice 365;

- Ly ey Peliramfi T

Llnd versi e Fedrral 40
Flaranhiic: [LIFrLA]

- Prejric Alusos Conecialos;

. e Sivrhcisio de dispoaisvos

- Apglin Inchisen Tegial o dun mslildedes peose de dedio 0
ernprasdimn de ekl

- Cifaria dp aqul parmeric de ecsnligla da informagic {TIC] @ iecznlogis
axdsivw

- Dipraai bl xspin do Goople Winrksgace for Ercasos;

- Diwpmibilizscin de sy m Maislab e Sieolink;

- Pacoie Pllenoadt (e 315 em seven, com s por meio do sovw a-
reail e lorl;

- L o Blierasfi T

- Farceris com B8 ¢ com g Amaaon;

- Dimiribuicin de moewn s Complee Anscmy para o oo da e

- Libmugho de voad do Goad e sdolasies de geaduscan oopida-
prbaacic
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- [Expmitilcsin da [nfreesrsiors 80 Cheves Pobics ppm o Eraiso ¢

Pemrpria (ICPEda | pors ormdadn de coriilicedon dipgisb s
- Cwem de Especialivachks em Tenclopiss rm Arskirmes
Educaciomnts rm L A

LU niversidoale Frdoral da Paraha
FPH)

- Prajrie Alusss Consctalos;

- Cria de ool pamamic: e lecanlogia da nformacie (TEC) @ tecanlngia
ki vw

- Disprzibilicacin do Goople Wisksgace for Excasos;

- L d Belicrasafi Tesm,

Liniversizabe Frarral &
Perambra oo (LIFFES

- Prejric Adusos Conecialos;

- Fragrasus de dvrbieibo do disposisves

- Cria de ool pamamis: e lecanlogia da nforracies (TEC) @ tecaningia
i v

- Dpaibiliescin do Comgle Wiskspare for Evkcatos, Flis;

- Pocyrta Blicrimod CHTice 365,

- Ly ey Pelirrmafi Tomerrm,

U niversideale Frdoral do Pl
AUFFI)

- Prejric Adusos Conecialos;

- (ierta dn ool pamenie: de ecacligia da informacke (TEC) @ iecanlngia
adnti v

- DMpuaibiliescin do Coogle Wiskspaze for Edicaton;

- Pocyrta Blicrimod CHTice 365,

- L dia Belirraosafi Tossrrm,

Ll nivvrsideads Federal &0 Bin
Cirarade de Mrmie [LFRRD

- Prajrie Alusss Consctalos;

- Cria e ool pamamic: e lecanlogia da nformracie (TEC) @ tecanlngia
asiative

- Disprzibilicscin do Gomple Wizkszace for Excasos;

« Poscari Bl bermnd CHficw 65

- Ly dy Pelsrroosnfi T

Lrivvrsicoale Fedoral dr Sargige
(UFS)

- Prajuie Alusos Conecials :

- Ciiria e expelparamia de lecanlogia &s isloemaegie (TIC) # ecrnlogia
alsdiva

- Dpaibil iescin do Comgle Wisrkspare for Edcaton;

- Pocyrta Blicrimod CHTice 365,

- Ly ey Pelirrmafi Tomerrm,

Fravie: Elabimesin pelos saiones desie ariigs (25334,

A pesquisa revela que indas as endversidades menciomadss Implenseniaram virles
imickativas dre Inclusho digital par atender @ comunidede scaddmboa Destecam-se alguns dos

oo £ cOmuns ¢ epeciiions desses inlclathvas:

Ponins &m ool

a} Projein Alunos Coneotados: prooehe-se que esbe projien ¢ wna conslane em LS das
universidades, demonsirando um esforgn conjumen para coneclar alunos oo amblenie
digigal por mein da distribuigio de chips com pecotes de dadns maves para esiudaniis

ern sinsapin de vulserabilidade socinecondmica. Segundo a UFNLA (20200, a0 Integrar-
s ao programa federal Alunns Coneclados, a Usniversidade Federal do Baranhio

snlucionou as difipaldades de apesso parn nvaiins abmnos diseribaidos em seus nove canspd.
Com recumscs proncenbenies do Minksitdo da Bdocagiio [MEC-Sesu), a instlbsicho
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adgpuiris nedl tableis & também, solichou cimco mil chips & Rede Mockonal de Ensino &

Pesquisa (RMPY), garastindn, assim, o aresso b Iniermel para os esiudanies. Al disso, &
LIFtdA cafasiron mals de madl estudames nos editals de ausillis, abrasgendn tanto &
misdalidede completa {com tabbes ¢ chips) quanto o panste de dados

b1 Oferia de equipaments de TIC ¢ tecmadogia assistiva: constatou-se que sodas s
unlversidades implementaram este programa. emregandn squipamenins iecneldgions e
reparsas de apolie ans alunns eecessiados, o que possibiliEou um apesse mals equisathen
i ecnalngla;

c} Dispemibdlizacio do GCoogle Workspace for Education: ¢ uninkme a uillizacia de
ferramentas colaboratbvas comao Google Drive, Mers, Docs, entre ouiros, pam austlar .
aalas remtas ¢ companilhamenio de documesses. A& UFFE (2022) opiow pelo Congle
Workspare  Bducation  Plus, uma wverslo aprimorada com  mals ferramenias
T lnalldicdes:;

d) Pacote Microsaft Office 265: todas as unbversidades adquiriam o acesso o ferramentas
oo Wond, Excel, PowerPoint ¢ Teams, muoiias weees inbegradas an c-mall imstiiucional;

¢} Uso de Mbcreseft Teams: essa ferramenta fol sdguirkda pelas universidades pam
realizacdn de videooonferfmclas ¢ sopore a ens i remosn.

Fonios especifions:

a) Servico de imtermet fixa oo mivel: wma iniciativa particular da UFAL que visa prover
acrssn & imeerne para odos os alunns, mio imponiasdo onde esicjam Essa agho busca
principalmeenie, aferecer mgernet para esbedanies que redrentam dificuldades eanceires
(LUFAL, 20209;

bl Cemiro de Inclusdas Dglad (C109 ¢ Laboraidrio de Acessibilidade (LAC): A UFAL
denansira seu ComspnEcimenio an iImpulsiong & inclelo e acessihilidadr: por melno de
woiirs direchorades. O Centro de Inclusdo Digial, por exemsplo, tem ooma objethen
principal democratizar o anesss @ mendo digital, incentvando o o d iecnologla pelos
riudantes. da UFAL Pam conoretlzar essa meeta, o CID ofeece formagties ©m
Informigica, fomestande o progresso na majesaria acadimica ¢ capacliiando-os pam o
faturo profissional. Em contrapartlda, o Laboratdrie de Acessihilidade oferece recursos
Infarmatives: adaptadns, permigindn gee esiudanits com defickncia vissal da UFAL
parbcipem plemamente de atividades de eesinn, pesquisa ¢ exicesin. Atualmente, sps
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servlgns s1k0 disponivels na Blhlicgeca Cenmal (BC/UFALY - Campus &, C. Simies
(LUFAL, 2003);

¢} Programa Onda Digital & Projeto Temsdas Virtmals: Projeios dnkons da UFBA que
visam expandir a inclusdo digial além dos servigns comes. O Programa Onda Diginal
tem com alijetivo estahelecer um inercdmbdo entre 2 Universbdade ¢ as comunidades

vulnerieels  socloeconomicamense  de Salvador-BA, atraveés da onganizacio  de
iredmamenins, semisdrins ¢ produgho acodbmica. bsso possibilita gee o5 alencs dre
graduacin stuem oomn instnicees, cslimalande meles o papel de estudasees educadorms
(UFB&, 20149]. O Prodein Tendas Vinuals tem como objetive dispondhilizar um bocal
apmpriads. com seguranga sanitida ¢ condighes de pomewdo para os esiudanies
realizarem atividades & distincia, & destacada por wma inlciativa que se mostrou inopyvador
(G s, Duarte, Sia; bowm, 2022);

d) Atendinsesto remobe via videoronferénecla: Iniciativa especifica da UFC para maseer o
atendimento ans alunos de maseira eficiente deranie perindns de distanclamenso social
Servign oferecido pela bibliniec por meio de sendimento virual via videoconferéncia,
uitlizandn as plamformas Congle Meet ou Skype (UPC, [202005;

e} Programas de disiriboipde de dispositivos (UFAA e UFPE) & Ausdllio inclusle diglical
em modalidades de pacote de dados & emprésiimo de i@hles (UFMA): A LFMA se
distaca por fomeecer suporie airavds de pacoies de dados ¢ cmpréstimo de dables m
prrinde da pandemia. Essas indckatbvas comavam com a parceria com Pra-Reioria de
Assisinria Esodantil (Proaes) ¢ o Skicma Integrado de Bibliotecas S (UFPMA,
2020m);

M Dispenibilizacio de acesss a0 Matlab ¢ Simolink: com o Eplemeniagio desie
programa na LFhdA, o aprendizado a distincia sonmcis-se mals acrssivel oos eniversiirios
¢ pis-graduandos de diferenies cursns duranie o periodo da covid-1%. As dineas de esiodao

qui: mals tiram povedio desia feramenta Incluem o5 oesos de Engenharia, Bialogla,
Mlatensiibca ¢ Estmistica, Fisica, além de Administmgho ¢ Negochos [UFWS, 20200,

g Parceria com [BM ¢ Amazen: 2 UFMA agora conta com diversas solugies =monovem
da Microsolt ¢ da [BM. Fssa mudanga permilbe que a universbdade oferecn mshas
lbc i para alunos ¢ professones usarem a nevem m prjeins de dados no 1BM Wasan
¢ em citmcla de dados com Intelkpéncia Artificial (UFALS, 2020c];
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) Diseribubcio de acesso ao Complete Anatomy: na Universbdade Pederal do Maranhdo,

fod disponibilizads a plamfoma Complete Arainnyy, persada pam o aprendizads de
mainmda airaves de modelos iridimensionals. O skiema ajeda oo apresdizndo de
disciplisas remotas & oferece simalaches que proporcionam uma sividncia similar oo
etk e laboraidebo [UFNGA, 202 10);

Liberacds de e-madl do Gmall para estudantess com o ohjetivo de dar supome o
rstudantes rm suas tanefas da faculdade feitas de casa. o reftor Matalino Salgado aprovsou
a criagiio de 34500 romtas de e-mail da Instiulgio para alunos de gradeagin ¢ pis-
graduacihn. Diessa forma. o5 alunns podem agora wsar de fomea Himitada & femamentas
do e-mall da Universidade Federal do Mamnhio pele enderegn @ discemie afma. br

(LUFkdA, Snnd);

Ji Dispemibdlizacio da Infrassorutera de Chaves Pdblicas para o Emine ¢ Pesguisa

(ICPEdu) para emissds de certificades digitals pesssads: com rssa chave pablica, os
rsandantes, servidores ¢ profissores da UFRA podem gemr sua pridpria certiflcacho e,
por cosseguinte, receber diplomas ¢ ouiros decomestos da Universidade de manedim
digial, dispensando oouso de iImprisshes & simplificando etapas ad mindsirativas. (LA,
2021h);

k) Curso de Especlalizacis em Tecmelogias Dightais em Amblenies Educacionals ma

UFMA: esie curso oferecre uma formagbo para gueem quer desenvolver suss compestncias
romm feeramentas digials ne ambiesee sdecackomal, colaborando para otimdzar a forma

oo & ensing UEWLS, 3235,
As unlversidades federals das capltals do nordeste brasileino mosiraram o compromisso

em pramover a inclusko digiial ¢ dar supore aos seus abencs, priscipalmente @m momenios
desaflladones, como a pandemia

As apdes revelam um esforgn conjumen em assegurar igualdade de oportunidade, Inovacho

ecnoligica ¢ o deservalvimenio do esing. A nclusio digital ¢ o sodllo constanie sho s
guesides principals em indas essas Inbclativas. Els flusiram o efdio posiilve e politicas
direchomars aos estudanses @ ans grupns soclals em sluaghio de vulnerabibidade, sodllando na
formacis aradimica, profissional & pessoal.

Adtn das iniclativas anierbores, as universidades [§ uiilizmm safwares como um ecurso

de mclusiio digial pars o ocesso de nformaches dos servigos aferecidns. MNos sies des
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universidades federals do nordeste brasileim, fol realimdo uma prospecho iecnobdgicn pam
ideniificar os sisbemas ulbzndos por eusas stk ies. Localizos-se of dispresithens descrists no
Chumdne 4.

Chpskn 4 — Sl weees dan usiversdacks feder s de sondmin brasdbene.

Sofheares
Univeruidsdes Fedrrais do nerdege hrasilsirm Y ——— Y r—
Ll v vor=idemle Frdrral dr dbspoas (UFALY SHCAN Frrpazram
LI i verd doacke Frderad da Hahim (LIF B Sz Frnpazmm
Ll ril vor=idomle Frderal dn Camra (UFC) SHCAN Frrpazram
LI i verd doack Frderad dn M aranhiic (LIFLA] Sz S
Ll i vy ke Frsiorsdl da: Paraha {LEPR) SR A
Ll ni versidnde Frderal dp Prreambuce: [LIFFE] SKAA Frrpazram
Ll vl ver=idemle Frderal dn Piosi {LFPI) SHCAN SHCAN
L] pid vermi Sl Frdrral 80 Bin Grande do Mane [LIFRM) SR SR
Ll v ver=idsmle Frderal dr Sergize [LIFS] SHCAN Frrpazram

Furvia: Elabiesdn pelos saione desie ariigo (2084).

Com base na pesquisa, fod idemtificado o wso de Sistema Integrade & Cestin de
Arrvidades Acaddmbces [S1GAA) em todas as unbversidades. [sso ssgere uma prefenéncia por
case slsbema, Indbcamdo a escalha para facilitar o acrsso is Infiormaches académicas ¢ terachn
enire professorrs, abeos ¢ a instlnggghno.

Em mlacin 2 wilizs: bo do safwane para gerenciemento de bibliotecas, percebe-se uma
divisko enire os slstemas. Engeanio unlversidades, coms UFAL, UFBA, UFC UFPE « LFS,
i llzans o Pergamum, cstras, como UFAA, UFPE, UFF ¢ UFRMN, optaram pele SHGAA. Bssa
diferenga pode estar relacionada a prefenénclas Institucionals ou 2 Iniggagha com sisicmis

acadimicos jd existenies, confonme apreseniado o Grifioo 1.
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Cirdlien 1 - Chasntiiattes dn softveres cars wso acsdbrmics 1 ororad smenn de bib bose o,

Soltwares
10 _
I .
[ r
i
. [ —— Gerarciamemnio de
ESIGAS BPergarmen Bizloircas

Frevie: Elabeesn s waiores desie aniips (230840,

Segundo Assis (20210 o SICAA fol chado para fecilitar & agillzar o regisirn de noias,
frequinica, plano de asla, enire metros, proporcionando maks iempo pam a ciagio do coniebdo
das suis aulas, para projeios de pesquisa ¢ exiensio. Pam o aluno, simplifica o acesso a
imformagdes sohire & tunmas, as matirias ¢ as atlvidades realizndas em sala de sula

A Implementa; o dessas ecnolagias refleee a crescenie nicrssidade de sistenas digitals
efickentes na sducacin, alledandn-se ans ohfeibves da Polivicn Nackonal de Educacio Digital
[FXNED), Instiuida pela Led no 14 5303023, que visa assegurar que iodos os cidadios renham
arcssn e formacho fguals para se mvimentaem no mundo digisal em corstanee mudasca. Nesie
coniewia, as hibliotecas itm wm papel declsbao @ exeoucio ¢ implemeniagho da PREDV2023,
aluandn como fentros de apeendizagem, acesso 4 Informacko & inclusdo dighal (Ribeino;
Ramsalhi, 2023,

Dessa forma, a Incluska digital nas unbversidades fedemis do nordesic brasileirn enire
FOAY ¢ A2 neostra wm compromissn com a redugio da desigualdade dighial e a promocie do
arcssod iscnodogia. Aldm de assegurar a conilesidade do ensinn duramie crises como a pandemia
de COVID-19, cssas iniciativas desempenham wm pape] fundamesgal para prepars os abecs
para um mendo cada ves mals dighal.

Elas variam desde fomecinenio bisicn de Internet ¢ equipamenios s projeins mals
esprcializados o Inclusives, comn oenims de acessihilidade ¢ capacitacio incnoldgica Exsa
diversidade de Imiclaibvas reflleic uma abordagem que recombece @ aiende as diversas

123

Revista DELOS, Ceritita, v.18, 067, . 01-23, 2025 47



REVISTA

PDELOS

eerresshidades dis espsdanies. Entretanin, a eficicia desses policss depende da contisasidade dos

imvestimenias & do suporic govermamenial & Insthuciomal Abdm disso, a capaclingin condinua de
esiudanmes e professos & fundamental parm garanilr gue as iecnologias sejam wilizadas de forma

eficaz e Inclusiva.

Em suma, as universidades fnderals do nordeste iém mostrado um progresso significativo
ma Inclusiso digiial, mas ¢ essencial manber & cxpandir essas inlciativas para assegurar que todos
o5 esiudamis possam wulmir dos heneficios da era digieal

5 COMCLUSAD

#us paliticas pablicas de inchesin digial mas universidades federads do nondesie hrasileina
mncesirarans resuliados posiibvos, mas ainda existe um longn camindo a peroommer. A conlimsidade
¢ & melborin demas politlcas &in casenclals para gametin gue odos of etudantes benham acesso
ipmlinirio & iecnologlas digiiak.

(s programas de Inclushs digiial do Governo Pederal desenspenham um papel Bnponanic
para a inchewin digital no Brasil. Bles itm em comum promoser a inchisioe digital especialmenie
para coomumidades rm siiuacho de vulnembilidade socloccondmica. A persisiénela ¢ melbora
dessas polithcss pobdicas sio fundamestals para dinsinuir a desigualdade dighal ¢ sstimular o
progresso soclal g eoondaming

Ax politicas poblicas de incheio digital nas universidades federads das capitais do
ecrdesie hrasileiro t#m sido fundansenials para garantir o acesso Igualicirio b THCs. Duramee o
perkeda de 2020 ¢ HI2Y, essas insteuiptes realizram vidas Inkclsivas para modemmdzar a
imfracsiruiura termadtgica, anspliar 0 aorssn & Internet ¢ capaciiar esiudanies ¢ profrssones pam o
o eficienie das T1Cs

[ resulindas indicam que houve avascns signifbcathens na dimiasichn da eaclusio
digital, praporcinnasds e estudantes melhores condictes para o aprendlesds & 2 partlcipag b
£ ambdente aradimico digital  Programsas de distribulcdo de disposithvos & chips com pacnies
de dados mivels; espagns apmopriados pam realizagio de sividodes remolas & cursos de
capaciia; o digital foram algumas das medidas Beme-sucedidas. Alem disso, o eshedo mostnou o
compromisso das eniversidades com a diminuicie da desigualdade digital ¢ os esforpos em

124

Ruvista DELOS, Ceritita, v.13, 067, p. 01-23, 2025 1



REVISTA

PDELOS

PrOmser 0 acesso i ecnalogla para garaniir a continubdade do ensiso durasse em empos de

CTisrs

(1 rsaudn apomeou, ainda, o uso de sofwares como femamenia de promogio de Inclusio
dighal ¢ aceszo a Informaciits dos servicns dispontbilizades pelas universidades, inchaindo
assunins releclonndos & vida scadbmica do essudanse ¢ dos reoarscs de biblioieca. Mo eniamin, &
pesquisa mmbiém revelon desaflos proporcionados pelo comtingreclamenio do perindo da
pandemia, cornn o distanciamento social, o mova modalidede deensing ¢ a busca de renersos pam
atender a demanda de discenies com pecfil de valnerabilidade socioeconfimica com |Eniiaiies
de apessn aos pecursts eecnoligions. Esses obsisculos evidenclam a oecessidade de wm
compramisss contimes ¢ colaborativo cmire unbversidades, govems ¢ sociedade clvil para
assegurar a susteniabilidade ¢ a eficicia das polidicas de inchedo digieal

Smgere-se gee as unbversidades conibmsem imvestinds em Infrarsinsum iecnobdgica ©
capacitacho diglial, esabelecam parcerias ¢ implemeniem slstemas de mondioramenio &

avaliacho para adequar as politicas conforme necessidade. Somenie por mels de esforpes

conlinuns ¢ mtegrados serd poes vl abc o ar wmas clusio digital de nodo inisgral ¢ promover
wma educaghn maks jusm e inchetiva no nordesse brasdleino
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1Introducao

O UFMA Maobile é um aplicativo institucional desen-
volvido em 2017 pela Agéncia de Tecnologia da Informacao
{AGETIC) da Universidade Federal do Maranhdo (UFMA),
com a finalidade de facilitar acesso s demandas académi-
cas, incluindo os servicos de biblioteca, por meio da inte-
gragao com os Sistemas Integrados de Gestao (S1Gs).

Considerando a importincia dessa ferramenta para
a comunidade académica, este manual tem como objetivo
orientar discentes, docentes ¢ técnico-administrativos no
wso das novas funcionalidades implantadas na aba biblio-
teca do UFMA Mobile. Essas funcionalidades foram desen-
volvidas com base nas sugesties dos usudrios das bibliotecas
do Sistema Integrado de Bibliotecas (SIBi/UFMAJ,

levando em consideracdo os design de interface

para tornd-lo interativo, facil de usar, eficiente
¢ centrado nas reais necessidades dos
WSLLAT DS,

Este manual visa ndo apenas
melhorar a experiéncia de uso, mas
ampliar o acesso aos servigos da bi-
blioteca e promover maior interacio
gntre a comunidade académica e o a}'-l i-

cativi.
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2 Como acessar o UFMA Mobile

O acesso ao UFMA Mobile é realizado por meio de
login e senha dos Sistemas Integrados de Gestio (SIGs),

conforme Figura 1.

Figura 1 - Tela de login

Fonte: UFMA Mohile.
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Apds efetuado o login, o usudrio terd acesso i tela de
inicio do aplicativo, conforme a Figura 2.

Figura 2 - Tela de Inicio
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3 Como fazer a reserva de livros

A reserva de livio tem como objetivo permitir o
usudrio consultar livros, realizar reservas diretamente pelo
UFMA Mobile, além de visualizar as reservas realizadas.

Para reservar o livro, o usuirio deve escolher a aba
Biblioteca, clicar em “"Reservar Livro’, selecionar a bibliote-
ca; realizar a busca no acervo, selecionar o titulo desejado e

confirmar a reserva, conforme Figuras 3,45 6¢7.

|7
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Figura 3 - Tela de Inicio
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Figura 4 - Reservar Livro
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Figum 5 - Buscar an Acervo
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Figura 6 - Reservar Livro
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Figura 7 - Confirmar reserva

Fonte: UFMA Mobile.
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O usudrio recebera a confirmagio da reserva via apli-
cativo e e-mail, contorme Figura 8.

Figura 8 - Confirmagio da reserva

Fonte: UFMA Mobile,

Observagdo: o livro sé6 pode ser reservado se estiver em si-
tuagio "EMPRESTADO".

|13

143



144

4 Alerta de devolucao de livros

O alerta de devolucio de livro tem como objetivo no-
tificar o usudrio sobre o prazo de devolugio para evitar mul-
tas na biblioteca.

Serd enviado um alerta ao celular do usudrio, in-

formando prazo para devolugio ou renovagio do ‘ ' , /
-

material informacional, contforme Fxgum 9.

|14



Figura 9 - Alerta de devolugio de livro

Fonte: UFMA Mobile
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Ao clicar na notificacdo a mensagem ¢ aberta no apli-
cativo, conforme Figura 10.
Para retornar a tela inicial, clique em "Retornar i tela

inicial” (Figura 10).

Figura 10 - Notificagio do alerta

Prozadola) Usudriola),

Seu empréstimo vencerd
Nno cka 270072025 as
23:59. Ni&o eagueca de
devolvé-lo ou renova-lo.

Fonte: UFMA Mobile.
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O alerta é exibido também com indicativo numérico
no icone "Meus Empréstimos/Renovar” (Figura 11).

Figura 11 - Indicativo niimero do alerta

aﬂn.-‘_-

Fonte: UFMA Mobule.
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5 Emissao de Declaracao
de Quitacao (nada consta)

A emissao da Declaracio de Qui-

tacio (Nada Consta) tem como fina-
lidade emitir um comprovante digital
de auséncia de pendéncias na biblio-
teca, para a obten¢io de diplomas e/
ou desligamento da universidade.
Para emissdo da Declaragao de
Quitacio, o usuirio deve acessar
a aba Biblioteca, confirma
a solicitacdo e baixa a de-
claracio em PDFE con-
forme Figuras 12, 13 ¢

14.
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Figura 12 - Emissio de Declaracdo de Quitacio
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Fonte: UFMA Mobile.




Figura 13 - Notificacio para emissdo da Declaragio

Fonte: UFMA Maobile.
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Figura 14 - Baixar Declara¢do em PDF

Fonte: UFMA Mobile.
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Caso 0 usudrio possua pendéncias na biblioteca, serd
impedido de emitir a declaragio (Figura 15).

Figura 15 - Mensagem de impedimento

Usuirio possul
emprostimaols| shertods ).

imposubiltando a
emissko da Declareg e

Fonte: UFMA Mobile.
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6 Métodos de pagamento
de multas

O pagamento de multa tem como objetivo facilitar o
pagamento via boleto, QR Code PIX e cartio de crédito/
débito por meio do aplicativo, permitindo o acesso a docu-
mentos necessirios em processos académicos, como cola-
¢ao de grau e emissdo de diploma.

O usudrio acessa a aba Biblioteca,

Pagamento de Multa, seleciona taxa e
escolhe a forma de pagamento (Fi-

guras 16, 17 ¢ 18).

|23
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Figura 16 - Pagamento de multas
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Figura 17 - Selecionar taxa de pagamento

Como elaborar projetos de pesquisa
(2025)

Proas de davsiugin vermds ~ 12002035
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Fonte: UFMA Mobile.
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Figura 18 - Escolha da forma de pagamento

Meios de Pagamento
T
Dotein GAU ex
[
Kum j

s N m = .

. oo~ .
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O usudrio realiza o pagamento via boleto, QR Code
PIX ou cartdo de crédito/débito (Figuras 19, 20 e 21).

Figura 19 - Pagamento via boleto

GRU SIBVUFMA

Fonte: UFMA Mabile.
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Figura 20 - Pagamento via QR Code PIX
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Fonte: UFMA Mobile.
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Figura 21 - Pagamento via cartdo de crédito/débito
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Crédito/Débito

/" Escolha o prestadorde
pagamento

.- =

Fonte: UFMA Mobile.
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Apds pagamento da multa, o usudrio receberd a con-
firmagio via aplicativo e e-mail (Figuras 22).

Figura 22 - Mensagem de pagamento realizado

L " " - =

. *meman o

Fonte: UFMA Mobtile.



Caso ocorra erro no boleto, aparecera um mensagem
de falha ¢ a op¢io de tentar novamente ou entrar em conta-
to com o suporte {Figura 23).

Figura 23 - Pagamento via QR Code PIX

Ocomeu vuns Talhe no
sisterma. Tente
POVBMSATE OU 176 &M
poOntato com O suponte

—

Gt e Badarn Rupere T
< J

Petor nw an
—u\-pc"-—-/

—— 2

Fonte: UFMA Mobile,
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O Pix expira apos 15 min. Caso isso ocorra, o aplica-
tivo oferece opgio de gerar novo codigo (Figura 24).

Figura 24 - Pagamento via cartio de crédito/débito

Pix expirado

Carr 0 Wown !
fpwivw an
. prweipesl /

Fonte: UFMA Mobile.
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7 Acesso a base de
dados académicos

As bases de dados académicos permitem que os usua-
rios consultem monografias, dissertagdes, teses, periodicos
e e-books por meios de links vinculados ao UFMA Mobile.

O acesso as bases de dados académicos integradas ao
portal da UFMA ¢ realizado por meio
da aba Biblioteca do UFMA Mo-
bile, clicando em Base de Dados

Académicos (Figuras 25 ¢ 26).
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Figura 25 - Bases de dados académicos
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Fonte: UFMA Mobile.
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Figura 26 - Acesso is Bases de dados académicos
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8 Conclusao

Este manual foi elaborado para auxiliar o usudrio no
uso das novas funcionalidades implantadas na aba Biblio-
teca do UFMA Mobile, com o objetivo de garantir a usa-
hilidade, acessibilidade e eficiéncia dos servicos oferecidos
pelas bibliotecas do SIBLUFMA. A implementagdo dessas
funcionalidades no UFMA Mobile tem a possiblidade para
ampliar o engajamento dos uswdrios, reduzir filas ¢ deslo-
camentos, ¢ fortalecer a integragdo entre tecnologia e vida

académica.

| 38



ANEXO A - DECLARAGAO DE INTERESSE DO DEMANDANTE

=\ UNIVERSIDADE
', s/ FEDERAL DO
*/ MARANHAO

Diretoria Integrada de Bibliotecas

DECLARAGAO DE INTERESSE

167

Eu, Cesar Augusto Castro, Diretor da Diretoria Integrada de Bibliotecas, declaro o

nosso apoio a proposta de Projeto de Trabalho de Conclusédo de Curso do Mestrado

Profissional em Propriedade Intelectual e Transferéncia de Tecnologia para Inovagao
— PROFNIT com o titulo “Otimizagcao dos servigos de biblioteca do UFMA Mobile:

uma proposta de design de interface amigavel”, a ser desenvolvido pela

mestranda Denise Sousa de Carvalho, matriculada no Ponto Focal Universidade

Federal do Maranhdo — UFMA, sob a orientacéo da professora Dra. Patricia de Maria

Silva Figueiredo.

Séo Luis, 15 de julho de 2024.

Documents assinado digitalmente

g Ub CESARAUGUSTO CASTRO
T etlpte o Nepaf kit g
Cesar Augusto Castro
Diretor da Diretoria Integrada de Bibliotecas
CNPJ: 06.279.103/0001-19

Universidade Federal do Maranhao

a universidade que a gente quer

Cidade Universitiria Dom Delgado- CEB Velho

Av. dos Portugueses, 1996 - Sao Luis - Maranhao - CEP 65080-8650
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ANEXO B — COMPROVANTE DE ENVIO DO PROJETO AO CEP

UNIVERSIDADE FEDERAL DO £~ Plabaforma
MARANHAO - UFMA %ﬂﬂ

COMPROVANTE DE ENVIO DO PROJETO

DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: Otimizacao dos servigos essenciais de biblioteca do UFMA Maobile: uma proposta
de design de interface amigavel

Pesquisador: DEMNISE SOUSA DE CARVALHO

Versao: 1

CAAE: B84269524.3.0000.5087

Instituicao Proponente: FUNDACAD UNIVERSIDADE FEDERAL DO MARANHAD
DADOS DO COMPROVANTE

Numero do Comprovante: 128797/2024

Patrocionador Principal: Financiamento Praprio

Informamaos que o projeto Otimizagdo dos servigos essenciais de biblioteca do UFMA Mobile: uma
proposta de design de interface amigavel que tem como pesquisador responsavel DENISE SOUSA DE
CARVALHO, foi recebido para analise ética no CEP Universidade Federal do Maranhao - UFMA em
29/10/2024 as 11:25.

Endereco: Avenida dos Portugueses, 1966 CEB Velho Cidade Universitésia Dom Delgado
Baimo: Bacanga CEP: 55.080-805

UF: MA Municipio: SAD LUIS

Telefone: (98)3272-8708 E-mail: cepufma@ulma br
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ANEXO C - COMPROVANTE DE APROVAGAO DO PROJETO PELO COMITE DE
ETICA EM PESQUISA

UNIVERSIDADE FEDERAL DO = Ploboforma
MARANHAO - UFMA %ufl

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP
DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: Otimizagao dos servigos essenciais de biblioteca do UFMA Mobile: uma proposta de
design de interface amigavel

Pesquisador: DEMNISE S50USA DE CARVALHO

Area Tematica:

Versao: 1

CAAE: B4269524.3.0000.5087

Instituicao Proponenta: FLUNDACAD UNIVERSIDADE FEDERAL DO MARANHAD
Patrocinader Principal: Financiamento Proprio

DADOS DO PARECER

MNumero do Parecer: 7.395.580

Apresentacao do Projeto:

Desenho:

Tipo de Estudo: Pesquisa aplicada com abordagem qualitativa e quantitativa. Objetiva: Desenvaolver
melhorias dos servigos de biblioteca do UFMA

Mobile, por meio de um design de interface amigavel, que permita atualizar as funcionalidades para
estimular a interacao usuario faplicativo.

Unidades Experimentais: Comunidade académica do da UFMA (discentes, docentes @ técnico-
administratives). Levantamento de Dados:

Cuestiondrio aplicado por meio do Google Forms com a comunidade académica para identificar sua
satisfagao com relacao a interface e as

funcionalidades atuais disponiveis na aba Biblioteca do UFMA hMobile. Analise de Dados: Uso de métodos
estatisticos @ andlise tematica para

interpretar o5 dados coletados. - Desenvolvimento do Protétipo: Criacao de um protétipo de interface com
base nas informagoes obtidas (Manual

operacional da melhoria do UFMA Mobile, aba Biblioteca). Possibilidade de testes de usabilidade: Aplicacao
de testes de usabilidade com um grupo

de usudrios para avaliar a eficacia e a amigabilidade da nova interface. Variaveis: Independentes:
Caracteristicas da interface (layout. usabilidade,

acessibilidade). Dependentas: Satisfagao do usudrio, eficiéncia de uso, frequéncia de uso dos

Enderego:  Avenida dos Pomwgueses, 1966 CEB Velho Cidade Universitana Dom Delgado

Bairre: Bacange CEP: §5.080-805
UF: MA Municipie: S0 LIS
Telefone: [38)3272-8708 E-mail: cepufmaduima.br
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Cantinuacio do Parecer: 7,385 580

sorvigos. Andlise dos Resultados: Comparagan dos

dados de usabilidade antes e depois da implementacao do novo design.

Resumo:

Propoe-se estudar o UFMA Maobile, aplicativo da Universidade Federal do Maranhao (UFMA), com o objetivo
de sugerir melhorias por meio de um

design de interface amigavel na aba Biblioteca. Esses incrementos visam proporcionar maior satisfacao a
comunidade académica, incluindo

docentes, discentes e técnico-administrativos. & atual interface dos servigos de biblioteca no aplicativo
apresenta apenas recursos basicos, como

busca ao acerve @ localizacao de exemplares disponiveis, o gque a torma pouco funcional. O propasito do
estudo ¢ indicar funcionalidades que

tornem o UFMA Mobile mais atrativo e eficiente. Isso inclui a possibilidade de renovar empréstimos, fazer
reservas, receber alertas de devolucao e

gerar comprovantes de ;nada consta; . Também consideramos metodos de pagamento de multas, como
GRU, OR Code PIX e cartao do

crédito/débito. Essas funcionalidades serao desenvolvidas dentro dos limites do sistema oxistenta. Além
disso, aperfeigoar a interface do UFMA

Mobile traz beneficios significativos para a comunidade académica, onde terao acesso mais eficiente, oficaz
e satisfatoria aos servigos da biblioteca,

@ 8 interacao com o aplicativo sera estimulada. A metodologia utilizada envelve a analise de aplicativos de
geranciamento de servicos de bibliotecas,

baseada em revisao do literatura, mapeamento de registros de softwares o pesquisa com 05 USUATIOS.

Esses dados permitirdao propor uma interface
que atenda as necessidades informacionais dos usuarios e contribua para a qualidade da experiéncia. Este

trabalho esta inserido na area de Goestao
de Tecnologia da Informacao e Comunicacao (TIC) e tem como foco a melhoria da experiéncia digital dos

UsuArios @ a stimizacao dos servigos da

biblioteca. Espera-se que a implantacdo do design de interface amigavel para a aba ; Biblioteca; no UFRMA
Maobile resulte em uma experiéncia mais

positiva para os usuarios, maior eficiéncia operacional da ferramenta e melhor acesso & informacao. Além
dis=o, investir na interface digital

complementa os recursos disponiveis na infracstrutura fisica da Biblioteca.

Introdugao:

Emderego:  Avenida dos Pomugueses, 1966 CEE Welho Cidade Universitana Dom Delgado

Bairre: Bacanga CEP: §5.080-805
UF: MA Munsciphs:  SA0 LUIS
Telefone: ([98)3272-870B E-mall: cepulma@uima.br
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Em um mundo cada vez mais conectado, a tecnologia esta intrinsecamente ligada ao nosso dia a dia. E
sobre 0 uso de tecnologia, Renata Martins

aponta que [...] em suas indmaras manifestacoes, tornou-52 uma parte importantissima de nossas vidas.

Desde os primeiros avangos, como a

criagao da roda, até a revolugao digital, vemos que a presenca da tecnologia ¢ uma forga essencial na
evolugao da sociedade”. (2023, p. 1. grifo do

autor). Hoje, essa influéncia se estende a todos os aspectos do nosso cotidiano, incluindo a forma como
interagimos com informacoes @ Servicos.

Adam [2022) ressalta que com o avango tecnologico, a relagao do ser humano com o mundo evaoluiu
significativamenta. A tecnologia transformou a

maneira como dialogamos com pessoas, objetos @ ambientes. Atividades cotidianas tornaram-se
automatizadas, facilitando a vida diaria. Essas

tarefas, antes realizadas manualmente, agora sao executadas com a ajuda de produtos tecnolagicos,

proporcionando maior agilidade e eficiéneia. No

contexto das bibliotecas, a busca por informagdes deve ser facil e rapida. Nesse sentido, a proposta de
melhaoria dos servigos essenciais de

biblioteca torna-se um tema importante para inovar o aplicative da Universidade Federal do Maranhao
(UFNA), aprimorar a experiéncia dos usuarios

das bibliotecas do Sistema Integrado de Bibliotecas (SIBi) e facilitar o acesso 4 informacao. Mo cenario do
UFMA Mobile, em especial, a aba

Biblioteca, a ideia de um design interface 4 [...] deve servir aos usudrios e proporcionar a eles uma excelents
experiéncia de uso [z (L Zhou; Low;

Dong. 2022, p. 1). E importante, a principio, realizar o diagnostico situacional, com intuito de entender os
impactos gue podem ser provocados pelos

fatores internos e externos, mediante a proposta de aperfeigoamento do produto tecnologico. As
informagoes adquiridas auxiliardo na tomada de

decisao. Sequndo Dourado (2024), escolhas equivocadas podem afetar o desenvolvimento @ a continuidade
de um negacio, ao passo que docistos

embasadas podem gerar oportunidades e fortalezas Deve-se, em sequida, priorizar os servigos de
bibliotecas mais comuns, como pesquisa de

livros, renovacao de emprastimos o reservas, para depois sugerir novas funcionalidades, levando em
consideracdo os limites tecnoldgicos, o tempo

e 05 meios disponiveis para realizar a implementacao. O objeto deste estudo, o UFMA Mobile,

Enderega:  Avenida dos Pomugueses, 1966 CEB Velho Cidade Universiana Dom Delgado

Bairre: Bacange CEP: §5.080-805
UF: M Municiphs:  SA0 LUIS
Telefone: (98)3272-8708 E-mall: cepulmadruima.br
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esta relacionado com os temas do PROFNIT, visto

que a solugo tecnolagica ¢ um software para dispositivos maveis (smartphones). Esse produto tecnologico
esta disponivel gratuitamenta para os

sistemas operacionais Android (Google Play Store) e i05 (App Store). tornando-o acessivel para a
comunidade académica. Também, ancontra-se

ragistrado por meio do pedido n® BR 571 2022 001919 1, no Instituto Nacional da Propriedade [ndustrial
(INPI), o que garante a protecao do seu

codigo fonte, O UFMA Mobile & importante para a instituicao, porque esta centrado em alunos, professores e
técnico-administrativos. Este trabalho

esta inserido na drea de Gestao de Tecnologia da Informacao e Comunicacao (TIC) e se concentra em
melhorar a experiéncia digital dos usuarios e

otimizar os servigos essenciais de biblioteca. O objetivo da proposta & aperfeigoar a interface do madulo
biblioteca do aplicative da UFMA, trazendo

beneficios significativos para a comunidade académica e fortalecimento da imagem da instituigao.

Considerando o tempo de desenvolvimento,

implantacao o testes de usabilidade, a solugao pode levar aproximadamente um ano e meio para ser
concretizada.

Metodologia Proposta:

A metodologia aplicada para o desenvolvimento da pesquisa @ uma das etapas fundamentais gque
possibilitam compreender os caminhos

percorridos para alcangar os objetivos. Neste estudo, sera analisada a interfase atual do aplicativo da
UFMA, com o objetivo de propor uma solugao

satisfatdria para o problema identificado.Esta pesquisa ¢ de natureza aplicada, uma vez que visa identificar
funcionalidades para aprimorar o UFMA

Mobile. Quanto aos procedimentos adotados, trata-se de uma pasquisa bibliografica, na qual serao
explorados livros, artigos @ outros materiais

impressos @ eletronicos relacionados ao tema. A abordagem utilizada ¢ tanto quantitativa quanto qualitativa,
com o objetivo de obter resultados por

meio da aplicacao de guestionarios aos usuarios das bibliotecas do SIBi. A pesguisa caracteriza-se tambom
como exploratora, pois busca

recomendar melhorias especificas para a aba ¢ Biblioteca, do aplicative. No contexto do design de interface,
ela avalia a interagao dos usudrios com

o UFiMA Mobile, focando especialmente na mencionada aba. A metodologia empregada esta

Enderego:  Avenida dos Pomwgueses, 1966 CEB Velho Cidade Universiana Dom Delgado

Bairrg: Bacanga CEP: §5.080-805
UF: M Municipbs:  SA0 LUIS
Telefone: (3a)3272-8708 E-mall: cepulmadiuima.br
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dividida em quatro ctapas, iniciada com a revisao da

literatura, a fim de fundamentar a escolha do objeto de estudao.

Metodologia de Anglise de Dados:

Mo universo analisado, sera verificado a experiéncia dos usuarios (discentes, docentes e tecnico-
administrativos) com o aplicativo, por meio da

aplicacao de um guestiondrio de composicao mista ;. perguntas abertas e fechadas ;. que possibilitara uma
abordagem qualitativa ¢ quantitativa. A

interpretagac dos dados coletados serdo realizados por meio dos métodos estatisticos @ analise tematica
para uma compreensao das necessidades

@ percepcoes dos usuarios, informando melhorias no design da interface e nas funcionalidades dos servigos
de biblioteca do UFMA Mobile.

Desfecho Primario:

A satisfacao dos usudnios com as funcionalidades dos servigos de biblisteca e com a interface do aplicativo.
Tamanho da Amostra no Brasil 1.077

Objetivo da Pesquisa:

Objetivo Primario:

Desenvolver melhorias dos servigos de biblioteca do UFKA Mobile, por meio de um design de interface
amigavel, que permita atualizar as

funcionalidades para estimular a interagao usuario/aplicativa.

Objetivo Secundario:

a)Definir uma interface intuitiva e facil de usar, garantindo que o usuario naveque pelas funcionalidades da
biblioteca sem dificuldade; b) Identificar,

por meio da aplicacdo de questiondrio, as principais necessidades dos usuarios em relagio aos senvigos de
biblioteca do aplicativo LIFMA

Maobile;c)Desenvolver novas funcionalidades para a aba Biblioteca do UFMA& Mobile:d)Implantar na aba
Biblioteca do UFMA Maobile a versao

atualizada do app, considerando as fungoes desenvolvidas.

Avaliacao dos Riscos e Beneficios:

Riscos:

O projeto nao trara riscos de privacidade @ confidencialidade para os participantes da posquisa, pois
cumpriremos a Lei n® 13.70818 (Lei de

Protecao de Dados) e garantimos gue as informagoes coletadas serao utilizadas

Endere¢o:  Avenida dos Pomwgueses, 1966 CEB Velho Cidade Universiana Dom Delgado

Bairra: Bacanga CEP: §5.080-805
UF: MA Municipbe: A0 LU
Telefone: (38)3272-8708 E-mall: cepulmadiuima.br
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exclusivamente para fins cientificos, mantendo total sigilo o

confidencialidade sobre a participagao. A pesquisa, também, nao causara riscos psicoldgicos, visto que o
questionario ¢ curso, sendo a maioria

composta de questoes objetivas.

Beneficios:

A otimizacao de servigos de biblioteca do UFMA Mabile vai impactar na qualidade do produto & na
visibilidade da Instituicao, proporcionando um

aumento da usabilidade do aplicativo, contribuindo, assim, para a eficiéncia dos servigos oferecidos pelas
biblictecas que compdem o Sistema

Integrado de Bibliotecas (S181) e para a satisfacéo dos usuanos.

Comentarios e Consideragoes sobre a Pesquisa:

Ainvestigacao tem relevancia académica e articula este conjunio de hipdteses:

a)0 design de interface pode contribuir para a gualidade do produto;b)O design de interface pode garantic
funcionalidades apropriada, interativa e

eficiente;c)Uma interface mais facil de entender e de usar pode facilitar a navegacao o facilitar a busca dos
servicos da biblisteca, tornando a

experiencia do usuario satisfataria; d)Usar redes sociais, como o Instagram, para divulgar os servicos da
biblicteca oferecidos pelo aplicative pode

ser uma estratégia eficaz para fortalecer a imagem da Instituicao.

Consideragoes sobre os Termos de apresentacio obrigataria:

O TCLE esta redigido em sintonia com a Resolucao CNS n. 46612,

Recomendagdes:

Ma&o hd recomendacoes,

Conclusdes ou Pendéncias o Lista de Inadequacoes:
MWao hd pendéncias.

Consideracoes Finais a critério do CEP:

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Tipo Documarnto Arguivo Postagam Autor Situacao
Informagoes Basicas|PB_INFORMACOES_BASICAS_DO_P | 251072024 Aceito
do Projeto ROJETO_24 38770, pdf 08:48:50
Folha de Rosto folhaderosto_assinado. pdf 25M10/2024 |DEMNISE 50USA DE | Aceito

Enderego:  Avenida dos Pomwgueses, 1966 CEB Welha Cidade Universiana Dom Delgado

Bairro: Bacangs CEP: §5.080-805
UF: KA Municipie:  SA0 LIS
Telehone: [(38)3272-8T0E E-maill: cepulmad@uima.br
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Folha de Rosto folhaderosto_assinado. pdf 08:46:03 |CARVALHO Aceito

Outros Questionario. pdf 18/10/2024 [DEMISE S0USA DE | Aceito
11:45:48 |[CARMALHO

TCLE !/ Termos de | TCLE.pdf 18/10/2024 [DEMNISE S0U5A DE | Aceito

Assentimento 11:453:28 [CARMALHO

lustificativa de

Auséncia _

Projeto Detalhado | |Projeto_detalhado. pdf 18/10/2024 [DEMISE SOUSA DE | Aceito

Brochura 114308 [CARVALHO

Investigadar

Orcamento Orcamento._pdf 18102024 | DENISE 50OUSA DE | Aceito
11:42:40 [CARMALHO

Declaracao de Declaracao pdf 18102024 | DENISE SOUSA DE | Aceito

Pesquisadores 11:41:03 | CARNVALHO

Declaracao de Declaracao_de_Interesse. pdf T8M0/2024 (DEMISE S0USA DE | Aceito

concordancia 11:33:19  [CARVALHO

Cronograma CROMNOGRAMA pdf 18/10/2024 [DEMISE S0USA DE | Aceito
11:29:26  [CARMALHO

Situacao do Parecer:
Aprovado

Necessita Apreciacao da CONEP:
Mao

SAD LUIS, 19 de Fevereiro de 2025

Assinado por:
Emanuel Péricles Salvador
(Coordenador(a))

Enderefo:  Avenida dos Ponugueses, 1966 CEB velho Cidade Universitana Dom Delgado

Bairro: Bacangs CEP: §5.080-805
UF: MA Municipbs:  SA0 LUIS
Telehone: [(33)3272-8T0B E-mail: cepulmad@uima.br
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ANEXO D - COMPROVANTE DE SOLICITAGAO DE INCLUSAO DA AGAO
“EVOLUIR O UFMA MOBILE” NA MATRIZ GUT

UNIVERSIDADE FEDERAL DO MARANHAD
Av. dos Portugueses, 1966, - Bairro Vila Bacanga, Sao Luis/MA, CEP 65080-805
Telefone: (98) 3272-8000 - https:fwww.ufma_br

Oficio n? 38/2024/DIB

A

SUPERINTENDENCIA DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAQ/STI
UNIVERSIDADE FEDERAL DO MARANHAQ

Av. dos Portugueses, 1966, Vila Bacanga

CEP: 65080-805 - Sdo Luis/MA

Assunto: Solicita inclusao da agao 'Evoluir a UFMA mobile' na Matriz GUT
Referéncia: Caso responda este Oficio, indicar expressamente o Processo n? 23115.022877/2024-45.

Senhor Pré-Reitor,

Considerando a proposta do projeto de mestrado da Bibliotecaria Denise Sousa de Carvalho, mestranda do
Programa de Pds-Graduacio em Propriedade Intelectual e Transferéncia de Tecnologia para Inovagao (PROFNIT);

Considerando a necessidade de melhorar a experiéncia dos usudrios das Bibliotecas que compdem a
Diretoria Integrada de Bibliotecas (DIB);

Considerando que a proposta visa implantar novas funcionalidades no aplicativo da UFMA para melhorar
a qualidade dos servicos oferecidos no contexto da Biblioteca;

Solicitamos a inclusdo da agao "evoluir a UFMA Mobile” na Matriz GUT, com as seguintes
prioridades: Gravidade - 4; Urgéncia - 4; Tendéncia - 3.

Atenciosamente,

SEiI Documento assinado eletronicamente por CESAR AUGUSTO CASTRO, Diretor(a), em 24/07/2024, as 17:55,
* ['ﬂ conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 1%, do Decreto n® 8.539. de 8 de outubro de

ananaturs

eletrbnica 2_0_1_5

eil ) Documento assinado eletronicamente por DENISE SOUSA DE CARVALHO, Técnico Administrativo em
S - ﬁ Educacao, em 24/07/2024, as 21:06, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 69, § 12, do

auAslura

eleirbnia Decreto n® 8,539, de 8 de outubro de 2015.

: -:;-' A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https://sei ufma brisei/controlador externo.php?
gy acao=documento_conferir&id orgao_acesso_externo=0, informando o codigo verificador 1100373 e o codigo CRC

Referéncia: Caso responda este Oficio, indicar expressamente o Processo n® 23115.022877/2024-45 SEIn? 1100373
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ANEXO E — COMPROVANTE DE SOLICITAGAO DE IMPLANTAGAO DE
FUNCIONALIDADES NO UFMA MOBILE

UNIVERSIDADE FEDERAL DO MARANHAG
Av. dos Portugueses, 1966, - Bairro Vila Bacanga, S0 Luis/™A, CEP 65080-805
Telelone: (98] 3272-8000 - hitpsfwww.ulma. br

Oficio n® 93/2025/51B1

A

DIRETORIA DE SISTEMAS DE INFORMACAQ/AGETIC
UNIVERSIDADE FEDERAL DO MARANHAC

Av. dos Portugueses, 1966, Vila Bacanga

CEP: 63080-805 - Sao Luis/MA

Assunto: Solicitacao de Implantacio de Funcionalidades no UFMA Mobile

Referéncia: Caso responda este Oficio, indicar expressamente o Processo n® 23115.022877/2024-45.
Senhor Diretor,

Em atendimento ao despacho 1546047, considerande os resultados da pesquisa aplicada junto &
comunidade académica, referente a dissertacio de mestrado da servidora Denise Sousa de Carvalho, que identificou
uma demanda por implantacéo dos servigos de biblioteca ao aplicative UFMA Mobile;

Considerando a analise dos dados, foram definidas quatro funcionalidades prioritarias para esta primeira
etapa de implantagio:

1- Reserva de livros;

2- Alerta de devolugdo de livros;

3- Renovacao de empréstimo;

4. Emissan da Declaracéo de Quitacéo (Nada Consta).

Solicitamos, portanto, a inclusio dessa agdo no Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo e Comunicagio
(PDTIC), visando o desenvolvimento das referidas funcionalidades no UFMA Mobile.
Atenciosamente,

Documento assinado eletronicamente por CESAR AUGUSTO CASTRO, Diretor(a), em 25/07/2025, 45 10:14,
conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento na Lel 014,063, de 23 de setembro de 2020,

SE'iI Documento assinado eletronicamente por DENISE SOUSA DE CARVALHO, Técnico Administralivo em
i ['fl Educacao, em 25/07/2025, as 10:25, conforme hordrio oficlal de Brasilia, com fundamento na Lel 014,063, de 23
Ehetrinica de setembro de 2020,

AT R % A autenticidade deste documento pode ser conferida no site hitps:/isel.ufma brfselcontrolador externo.php?

B b acao=documento conferirfld orgac acesso externo=0, informando o cédigo verificador 1552448 e o cddigo CRC

Referineia: Caso responda este Oficio, indicar expressaments o Processo n¥ 2311502287 T/2024-45 SEI n® 15351448
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ANEXO F — CERTIFICADO DE PUBLICAGAO DE ARTIGO NA REVISTA ARACE

Revista

ARACE

CERTIFICADO

Certificamos que

O manuscrito “MAPEAMENTO TECNOLOGICO DE SOFTWARES DE GERENCIAMENTO DE BIBLIOTECAS EM
UNIVERSIDADES FEDERAIS DO BRASIL" foi PUBLICADO na Revista Arace, ISSN: 2358-2472, no Volume 6, Numero 4, nas
paginas 14037-14055. O periodico ¢ editado pela New Science Publishers CNPJ: 55.783.061/0001-64.

Autores: Denise Sousa de Carvalho, Sildevania Gomes de Sousa, Adriana Leandro Camara, Tonicley Alexandre da Silva, Marcos
Gabriel Mendes Lauande, Patricia de Maria Silva Figueiredo.

Link da publicacao: https://periodicos.newsciencepubl.com/arace/article/view/2138
Link do DOI: https://doi.org/10.56238/arev6n4-176

Sao José dos Pinhais, Brazil, 12 de Dezembro de 2024.

,/ /
v 474 ”
// /7
S rwonr [ Jfavy [Tr0

/ Fernanda Chaves Aloisio
/ EDITORA-CHEFE
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ANEXO G — DECLARAGAO DE PUBLICAGAO DE ARTIGO NA REVISTA DELOS

REVISTA

DELOS

DECLARACAD

REVISTA DELOS, ISS5N 1988-5245, declara para os devidos fins, gue o
artigo intitulado Politicas pablicas de inclusao digital em universidades
federais das capitais do nordeste brasileiro (2020-2023) de autoria de
Denise Sousa de Carvalho, Marcos Gabriel Mendes Lauande, Patricia de
Maria Silva Figueiredo, foi publicado no v.18, n.67, de 2025.

A rowvista ¢ on-line, e 05 artigos podem ser encontrados ao acessar o link:

htips./fojs. revistadelos_com/ojs/index. php/delos/issuelfview/7T 2

DOI: hitps:fidoi.org/10.55905/rdelosv1B.nGT-119
Por ser a expressao da verdade, firmamos a presenta declaragao.

Curitiba, 19 de maio de 2025,

Equipe Editorial Eu . E
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ANEXO H — COMPROVANTE DE SOLICITAGAO DE CR\IA(}Z\O DE iCONES PARA
A ABA “BIBLIOTECA DO UFMA MOBILE A SCOM

UMIVERSIDADE FEDERAL DO MARANHAD
Av. dog Portugueses, 1066, - Bairro Vila Bacanga, She Luis/MA, CEF 65080-805
Telefone: (96) 3272-B000 - hitps:fwww ulms br

Oficio n* 143/2025/S1B1

A = -
SUPERINTENDENCIA DE COMUNICACAD SOCIAL/SCOM
UNIVERSIDADE FEDERAL DO MARANHAO

Av. dos Portugqueses, 1966, Vila Bacanga
CEP: 65080-805 - Sao0 Luis/MA

Assunto: Solicitacdao de criacio de icones para a aba “Biblioteca” do aplicative UFMA Mobile
Referéncia: Caso responda este Oficio, indicar expressamente o Processo n¥ 23115.032913/2025-60.

Senhor Superintendente,

Considerandn a solicitacdo da servidora Denise Sousa de Carvalho (1687295), lotada na Divisdo de
Desenvolvimento de Colecies do SI1Bi (DDC), que visa melhorar a comunicacéao visual das novas funcionalidades a
serem implementadas na aba “Biblioteca” do aplicative UFMA Mobile, como parte integrante das atividades previstas
em seu Trabalho de Conclusao de Curso (TCC);

Considerando a manifestacao favoravel da Divisdao de Atendimento ao Usuario (DAU) do SIBi 1687301;

Solicitamos a Vossa Senhoria providéncias no sentido de wviabilizar a criacido de icones para
representar os servicos oferecidos pelas bibliotecas do Sistema Integrado de Bibliotecas da Universidade
Federal do Maranhéo (SIBi/UFMA), conforme detalhado a seqguir:

Funcionalidades a serem representadas:

Os icones deverao representar as seguintes funcionalidades na aba "Biblioteca™:
. Consultar acervo;

. Meus empréstimos/Renovar;

. Reservar livro;

- Emitir Declaracio de Quitacio;

. Pagamento de multa e meios de pagamento (Boleto, Pix e cartdo de crédito/déhito);

[= 5T 41 BN I B

. Bases de dados académicos.

Diretrizes de Estilo

Os simbolos deverao seguir o estilo visual e o padrao de design ja adotados no aplicative institucional
UFMA Mobile. Para referéncia e padronizacao, disponibilizamos os modelos dos icones propostos no prototipo
desenvolvido pela servidora, conforme Anexo 1687426,

Certos de sua atencao e apoio,

Atenciosamente,

Documento assinado eletronicamente por SHEILA DE SOUSA MONTEIROQ, Chefe, em 05/11/2025, as 11:24,
conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento na Lel n°14 063, de 22 de setembro de 2020,

Documento assinado eletronicaments por DENISE SOUSA DE CARVALHO, Técnico Administrativo em
Educacio, em 05/11/2025, as 11:26, conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento na Lel n®14 063, de 23

7) de setembro de 2020

Documento assinado eletronicamente por GRACELYNNE OLIVEIRA SANTOS, Diretor(a), substituto(a), em
051172025, 4s 13:28, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento na Lef n®14 063, de 23 de setembro de
2020,

7 A autenticidade deste documento pode ser conferida no sive buips:selulma briseifcontrolador externo php?
aﬂaﬂ:ﬂn&umen&tmﬁﬂﬁﬂjmﬂm&ssuﬁ&um_ﬂ informando o cédigo verificador 1687303 e o cddigo CRC

Referéncia: Case responda este Olicio, indicar expressamentes o Processs n% 23115 032001 3/2025-60 SEI n¥ 1687303
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ANEXO | — ANEXO ENCAMINHADO JUNTO AO PROCESSO DE SOLICITAGAO
DE CRIAGAO DOS ICONES

ANEXO - MODELOS DOS ICONES DO PROTOTIPO

Autoria: Denise Sousa de Carvalho

_ - N B ~

Meios de Pagamento Cartdo de

@ Crédito/Débito
Consultar Meus Emprésimos |l|||l|l ’: n
123856788

Acervo Renovar

Boleto GRU Pix
ﬁ %
(v) n Escolha o prestador de
Reservar Emair Dedaragio pagamento

Uvro ce Quizacdo Cario de

@ réduno/débilo
Pagarmeno ce Eazes de Dados
Muiz Acaddenicas
" " n ' A v
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ANEXO J - COMPROVANTE DE VERIFICAGAO DE PLAGIO

ngina 2 de 513

Versao do CopySpider: 3.5

Redatorio gerado por: dscarvalho28@Egmail.com

Angdlise no moda: Web/Mormal (disponibildade de 98.33%) em 19:06 5
Idioma da busca: Porugues

Arguivos Termos comuns

Semelhanca

Agrupamento

Disseracio FROFMIT_Denise Carvalho_Sem anaxos e 131
apendices.docx
X portais.ufma.br’PoralUnidadefdib'paginas/pagina_est

atica.jsiFid=698

Baixa

Disseracgio FROFNIT_Denise Carvalho_Sem anaexos e 123
apendices.docx

X_portalpadrao.wima. brisibilsobra/biblieca-central

Baixa

Disseracio FROFMIT_Denise Carvalho_Sem anaxos e a3
apendices.docx
X pericdicos.newsciencepubl comiaracalarticlediew 21

38

Baixa

Disseracdo FROFMIT_Denise Carvalho_Sem anaxos e 598

apendices.docx

X www passeidireto comfarguiva1 19737935 doutorado
-rodrigo-baroni-de-caralho

Baixa

Baixo

Disseragio FROFMIT_Denise Carvalho_Sem anaxos e 588

apéndices.docx

X www passeidirato comfarquivaed 1570931 9fivro-quali
dade-e-usabilidade-de-software

Baixa

Baixo

Disseracio FROFMIT_Denise Carvalho_Sem anaxos e 577
apendices.docx
X owww leses usp brilesesidisponnaeisid 5451 34de-220
B2012-154721 / publicofDissertacacMestradofnaPaul
a.pdf

Baixa

Baixo

Disseracio FROFMIT_Denise Carvalho_Sem anaxos e 552

apendices.docx

X www passeidireto.comfarguiva BO39 3068 Nivra-Tarma
cap-em-psicologia-experiencias-saberes-a-trajetorias-
profissionais-e-

Baixa

Baixo

Disseracdo FROFMIT_Denise Carvalho_Sem anaxos e 532
apendices.docx
X tede ufam.edu bribilsireamiede!5711/5Mease_Natash

a M.C Vabkatim.pdfl

Baixa

Baixo

Disseragio FROFMIT_Denise Carvalho_Sem anaxos e 465

apéndices.docx

Baixa

Baixo
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