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RESUMO

A sociedade contemporanea passa por transformacfes constantes, perceptiveis em
diversas dimensfes: social, cultural, socioecondémica, epistemoldgica, filoséfica e
educacional. Diante da complexidade do mundo atual, espera-se que os individuos
acompanhem essas mudancgas, desenvolvendo competéncias e habilidades que
possibilitem uma atuacdo mais integrada e sensivel as demandas emergentes. No
campo da Psicologia, também foram observadas significativas transformacdes,
especialmente durante o periodo pandémico, que trouxe visibilidade a uma modalidade
até entdo pouco explorada: o atendimento psicologico online. A pandemia exigiu que 0s
psicologos ressignificassem sua pratica clinica, adaptando-se a nova realidade de
distanciamento social. Desde entdo, essa forma de atendimento consolidou-se como
alternativa viavel e preferencial para muitos profissionais e pacientes. Diante desse
cenario, esta dissertacdo teve como objetivo analisar como a pratica do atendimento
psicoldgico online tem se configurado entre profissionais da Psicologia em Sao Luis —
MA, com base na abordagem fenomenoldgica. A pesquisa caracterizou-se como um
estudo bibliografico e de revisdo documental, concentrando-se em investigacoes
estaduais ja realizadas sobre o tema. Como resultado técnico-cientifico, foi desenvolvido
0 CONECTAPSI, um catélogo virtual que retne de forma objetiva e acessivel orientacfes
éticas e técnicas para a pratica do atendimento psicologico online. As diretrizes
presentes no catalogo foram organizadas com base nas principais recomendacfes
identificadas na literatura analisada, visando contribuir para a atuacao qualificada, ética

e segura dos profissionais da Psicologia no ambiente virtual.

Palavras- Chave: Atendimento psicolégico online, fenomenologia, S&o Luis-MA,
CONECTAPSI.



ABSTRACT

Contemporary society is undergoing constant transformations, noticeable in various
dimensions: social, cultural, socio-economic, epistemological, philosophical and
educational. Faced with the complexity of today's world, individuals are expected to keep
up with these changes, developing competences and skills that enable them to act in a
more integrated and sensitive way to emerging demands. Significant transformations
have also been seen in the field of psychology, especially during the pandemic, which
has brought visibility to a previously little-explored modality: online psychological care.
The pandemic required psychologists to rethink their clinical practice, adapting to the new
reality of social distancing. Since then, this form of counselling has become a viable and
preferred alternative for many professionals and patients. Given this scenario, this
dissertation aimed to analyse how the practice of online psychological care has been
configured among psychology professionals in S&o Luis - MA, based on the
phenomenological approach. The research was characterised as a bibliographical study
and a documentary review, focusing on state investigations already carried out on the
subject. As a technical-scientific result, CONECTAPSI was developed, a virtual catalogue
that brings together ethical and technical guidelines for the practice of online
psychological care in an objective and accessible way. The guidelines in the catalogue
were organised based on the main recommendations identified in the literature analysed,
with the aim of contributing to the qualified, ethical and safe work of psychology
professionals in the virtual environment.

Keywords: Online psychological , phenomenology, Sao Luis-MA, CONECTAPSI.
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INTRODUCAO

Diante de diversos contextos e constantes transformacdes, o surgimento
de novas formas de comunicag&o na sociedade enfatizam o uso das Tecnologias
da Informacéo e Comunicacgéo (TIC's) que contemplam o acesso online. Diante
dessas inovacgdes, os profissionais de Psicologia se deparam com duavidas tais
como o recebimento e envio de mensagens, e-mails e comunicacbes por
softwares de comunicacao via internet. As possibilidades de um encontro virtual
com clientes, entre outros questionamentos pertinentes a prética clinica do
profissional da Psicologia num novo contexto de comunicacao, estdo cada vez
mais presentes no setting terapéutico.

De acordo com Ulkovski et.al. (2017) por atendimento psicoldgico online
consideram-se aqueles realizados por meio de mensagens instantaneas, audio,
videoconferéncia, softwares de comunicacao via internet, chat, camera e e-mail.
A utilizacdo desses instrumentos tecnoldgicos com o atendimento psicoldgico
online, ndo exclui a possibilidade de interacéo presencial.

De fato, o atendimento psicolégico online rompe barreiras, e ganha cada
vez mais espaco e confianca na pratica do profissional de psicologia. Pinto
(2002), descreve vantagens e uma gama de possibilidades que essa modalidade
oferta. Nessa perspectiva, o atendimento psicolégico online é percebido como
formato pautado em mecanismos que facilitam o acesso. Com isso, favorece as
pessoas que por algum motivo ndo conseguem sair de suas casas, seja por
dificuldades de locomocéo, por estarem em regibes distantes ou ainda por
guestBes de saude e outros aspectos que impossibilitam a continuidade ou inicio
do atendimento presencial.

No Brasil, o Conselho Federal de Psicologia (CFP) regulamenta por meio
da Resolugdo n° 01/2012, os servicos realizados por meios das tecnologias
TIC's, desde que pontuais, informativos, focados no tema proposto e que nao
firam o disposto no cédigo de ética do profissional de Psicologia (CFP, 2012). Os
meios pelos quais essa modalidade de atendimento é ofertada englobam todas
as interagfes por computador com acesso a internet.

Diante desse panorama, a intencéo deste estudo é refletir sobre essa nova
modalidade de atendimento, bem como, as pesquisas realizadas no Maranh&o

acerca desse tema. Consiste em destacar questbes éticas, praticas e



orientacdes referentes a essa modalidade de atendimento. O estudo se pauta
em orientar profissionais acerca das questbes éticas que englobam o
atendimento psicolégico online, trazendo essas informacgdes de uma forma Iudica
e de facil acesso e manejo.

A inspiracéo para este estudo se deu a partir de inquietacfes da conduta
e do manejo ao conduzir sessbes de atendimento psicolégico online. Uma vez
gue sentia a necessidade em buscar materiais que me orientassem tanto sobre
questdes éticas, como simples orientacdes de recursos virtuais e do ambiente
onde seria realizado esse atendimento na modalidade on-line. Diante dessa
vivéncia, surgiram enquanto questionamentos: como tem se dado a percepcao
do profissional de Psicologia sobre o atendimento psicolégico on-line? Como
avaliam o atendimento psicolégico on-line? Em primeiro momento, onde se
localizam materiais que subsidiam a pratica e conduta profissional nessa
modalidade de atendimento? Quais as percepcdes éticas dos profissionais que
atendem nessa modalidade?

Diante de tantos questionamentos preliminares e na busca por modos de
acessar essas vivéncias, me propus a explorar materiais que abrangessem essa
tematica. Assim, neste trabalho, busco compreender como a pratica do
atendimento psicolégico online tem se configurado entre profissionais da
Psicologia, especialmente em S&o Luis — MA. A pesquisa caracteriza um estudo
bibliografico e de revisdo documental, com base no olhar da Fenomenologia,
concentrando-se em investigacdes ja realizadas sobre o tema.

Carrasco (2022) coloca o estudo e compreensao do fendmeno do modo
como este se apresenta a uma pessoa ou a grupo de pessoas. O fen6meno
consiste justamente na experiéncia e percep¢do, o modo como entendemos,
captamos, sentimos e somos afetados pelas vivéncias entendidas como
resultantes da correlacdo entre o ser e 0 mundo, a consciéncia e o objeto, a
subjetividade e a objetividade.

O método fenomenoldgico € composto pelas seguintes etapas: a redugado
fenomenoldégica que é colocar o mundo entre parénteses, suspendendo
temporariamente a crenca que temos sobre ele; a reducdo eidética que visa
evidenciar os fendbmenos, reduzindo o objeto intencionado a suas esséncias. E
a reducgao transcendental, que € da esfera do “eu penso”, ou seja, é pensar sobre
a esséncia desvelada (GUIMARAES, 2009. p.47). Diante disso, na construc&o
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dessa pesquisa tenho o cuidado ao realizar a epoché, que é um termo grego que
significa colocar entre parénteses.

Desta forma, durante todo processo eu suspendo e/ou me distancio das
minhas opinides, vivéncias nessa pratica, uma vez que busco 0 maximo
evidenciar o que foi encontrado em pesquisas ja realizadas. Em seguida, na
reducdo eidética, eu busco identificar o que ficou dessa suspensdo, nesse caso
0s aspectos encontrados em materiais ja publicados, ou seja, as questdes
levantadas durante a pesquisa. E foram esses aspectos, que me levaram a
necessidade de pensar a producdo de um recurso informativo e orientacional.
Por fim, a reducé&o transcendental que me valho de mostrar o que resultou desse
processo, o produto constituido a partir dessa suspensdo, em seguida dos
aspectos encontrados para chegar ao produto.

Desta forma, esta pesquisa tem como base informacdes relevantes a
tematica do atendimento psicologico on-line levantadas além de livros e artigos,
em trés dissertacdes localizadas na Plataforma de Disserta¢cbes do Programa de
Pos-Graduacao em Psicologia - PPGPSI da Universidade Federal do Maranh&o
(UFMA). Sendo elas a primeira da egressa Diniz (2020), com a teméatica
Tecnologia e Psicologia: uma analise da percepcdo dos psicélogos clinicos
maranhenses sobre o uso das Tecnologias da Informa¢cao e Comunicacéo sendo
essa uma pesquisa de carater qualitativa. Em seguida, a dissertacdo de Sousa
(2021), cuja tematica é a Psicoterapia On-line no Brasil: vivéncias, desafios
profissionais e construgbes éticas, uma pesquisa de carater descritivo
exploratério, e por fim, a dissertacdo do Brasil (2022), tendo como tema A
fenomenologia do Atendimento Psicoldgico on-line no contexto do Covid-19,
pesquisa de carater empirica ndo experimental qualitativa. Os materiais
levantados deram subsidios com questdes norteadoras para a elaboracéo de um
produto técnico.

A compreensdo sobre as informagdes considerou que o método
fenomenolégico proposto por Edmund Husserl busca compreender a esséncia
da experiéncia vivida, suspendendo juizos prévios (epoché) e se concentrando
na maneira como os fendmenos se apresentam a consciéncia (HUSSERL,
1906). Em termos de pesquisa cientifica, trata-se de uma abordagem que
valoriza a descricdo rigorosa da experiéncia subjetiva, sem reduzi-la a

explicagbes causais ou externas. Nesta proposta de estudo, busco perceber
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como o0s pesquisadores maranhenses tém compreendido e descrito a
experiéncia do atendimento psicologico mediado por tecnologias.

O olhar fenomenolégico permitiu suspender pré-julgamentos sobre o
atendimento psicolégico on-line (como por exemplo, visdes tecnofébicas ou
tecnofilicas) (HUSSERL, 1906). Considerando o mundo-da-vida, compreende
como 0s proprios pesquisadores e os profissionais retratados nos estudos
vivenciam e representam o fendbmeno do atendimento psicolégico online.

Ao me debrucar nos achados das dissertagcdes do PPGPSI UFMA sobre
o tema, a pesquisa enfocou a esséncia da experiéncia relatada por psicélogos e
suas vivéncias, atentando para suas percepc¢Oes, tensdes, descobertas e
resisténcias diante do atendimento on-line. Observei, portanto, como esses
sujeitos narram a experiéncia do atendimento mediado por telas e quais sentidos
atribuem ao vinculo, escuta, ética e presenca virtual. O estudo subsidiou a
compreensao do fendbmeno psicolégico on-line na 6tica de quem o vivencia e
estuda, considerando um conhecimento sensivel a realidade contextual do
Maranh&o, valorizando o lugar de fala e 0 modo de producéo cientifica regional.

A adocdo do método fenomenolégico de inspiracdo husserliana,
possibilitou captar, a partir das producdes cientificas maranhenses, as esséncias
da experiéncia vivida por psicélogos no atendimento psicolégico on-line. A
suspensao de pressupostos prévios (epoché) e a descricdo intencional dos
significados atribuidos permitem uma compreensao aprofundada das formas
como o fenbmeno se manifesta, revelando sentidos que vao além das categorias
objetivas ou estatisticas. Assim, a fenomenologia é aqui empregada como
método filoséfico e investigativo, comprometido com a escuta cuidadosa dos
sentidos emergentes no corpo tedrico da psicologia produzida no Maranhéo.

Neste trabalho, apresento na primeira secdo, o panorama do atendimento
psicologico online no Brasil, destacando as normativas que estruturam a oferta
desse servico. Prospectei informacdes em pesquisa de carater documental, na
plataforma virtual do Conselho Federal de Psicologia (CFP), na qual obtive
acesso as Resolucdes e Notas Técnicas voltadas a essa modalidade de
atendimento.

Na segunda secédo, exponho as producbes identificadas na biblioteca
digital de dissertacdes da pds-graduacdo em Psicologia da Universidade Federal
do Maranh&do. Com isso, evidencio 0s autores com pesquisas sobre a percepc¢ao



12

do profissional de psicologia acerca do atendimento psicolégico on-line e suas
analises em esfera estadual e nacional (DINIZ, 2021; SOUSA, 2021; BRASIL,
2022).

A partir desse ponto, busco compreender a percepcao dos profissionais
sobre essa modalidade de atendimento, tendo como base o0s estudos ja
realizados, a fim de sugerir uma proposta de inovacao.

Desta forma, proponho a constru¢édo de um produto técnico no formato de
catalogo virtual, com objetivo de orientar o profissional sobre o atendimento
psicolégico on-line, diante das principais fragilidades e lacunas localizadas nas
pesquisas ja realizadas. Diante disso, na terceira secdo, discorro sobre o
processo de construcdo e apresento o produto técnico, nomeado de
CONECTAPSI.

De modo geral, a relevancia dessa pesquisa se da no aspecto de
mediacdo que o estudo propde, ndo sO para os profissionais atuantes na
modalidade do atendimento psicolégico online, mas como também académicos
que queiram aprofundar no estudo a respeito desse tipo de atendimento, bem
como a comunidade em geral. O instrumento produzido conta com informacfes
relevantes quanto a orientacdes para realizacdo do atendimento psicolégico na
modalidade online.
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1 PANORAMA DO ATENDIMENTO PSICOLOGICO ONLINE NO BRASIL

Os servicos psicolégicos on-line, no Brasil estdo disciplinados por
resolucdes dispostas pelo Conselho Federal de Psicologia (CFP), sendo a
primeira normativa publicada em 1995. Naquela época as nhomenclaturas para
essa modalidade de atendimento eram Tele-Ajuda, Tele-Aconselhamento e
similares. Nos anos seguintes, foi publicada a Resolucdo n° 03/2000 que
apresenta a regulamentagdo do atendimento psicoterapéutico mediado por
computador, bem como, pesquisas realizadas nesse carater.

O documento estabeleceu algumas condi¢cdes, visando o respeito e
cumprimento do cédigo de ética do profissional de Psicologia. Conforme essa
resolucdo, caberia aos profissionais que utilizassem recursos tecnoldgicos no
atendimento psicologico, serem identificados através de credencial de
autenticacdo eletrénica, por meio de numero de cadastro com hiperlink,
hiperligac@o ou outra forma de remissao automética, na forma equivalente, a ser
conferido pelo CFP.

Dado esse pontapé no percurso do atendimento psicolégico online, foram
dispostas outras diversas regulamentacfes a fim de aprimorar e regulamentar
essa pratica profissional. O documento publicado em 2012 na pagina do CFP
disponibiliza informacdes e orientagcbes sobre a atuacdo do profissional na
pratica do atendimento psicologico nessa modalidade. Essa resolucéo apresenta
ja de inicio dois pontos extremamente importantes para o decorrer da
compreensao a respeito dessa pratica, conforme o paragrafo Unico e o Artigo 2°:

Paragrafo Unico: Em quaisquer modalidades destes servicos
a(o) psicologa(o) esta obrigada(o) a especificar quais sdo os
recursos tecnoldgicos utilizados para garantir o sigilo das
informag0des e esclarecer o cliente sobre isso.

Art. 2°. Quando os servigos psicologicos referentes a presente
resolucéo forem prestados regularmente pelo profissional, este
esta obrigado a realizacdo de cadastramento desses servi¢cos no
Conselho Regional de Psicologia no qual esta inscrito. Para
realizar este cadastro o profissional devera manter site exclusivo
para a oferta dos servi¢os psicolégicos na internet com registro
de dominio préprio mantido no Brasil e de acordo com a
legislacéo brasileira para este fim. (CFP, 2012, p.2)

Este documento também dispde em anexo, de um Manual sobre
cadastramento de sites que visa orientar o profissional de Psicologia na
construgdo dos sites que prestam servigcos psicolégicos mediados por

comunicacao a distancia, a chamada psicoterapia online. O manual apresenta
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dois itens: o primeiro, o processo de cadastramento dos sites, e 0 segundo, 0s
sites, visando assim seguranca e ética profissional na conducéo do atendimento
psicoldégico online.

Em 2018, a Resolucéo n® 11 do CFP revoga a Resolugcdo CFP n°® 11/2012.
Com isso, autoriza consultas e /ou atendimentos psicoldgicos de diferentes tipos
de maneira sincrona ou assincrona, em processos de selecao pessoal. Notei
um avango no que tange a utilizacdo de instrumentos psicolégicos devidamente
regulamentados. Nessa conjuntura, os testes psicoldgicos passaram a ter como
requisito, parecer favoravel do Sistema de Avaliacdo de Instrumentos
Psicologicos (SATEPSI), com padronizacdo e normatizacdo especifica para tal
finalidade. Essa resolucao é de carater explicativo e ainda acrescenta o que se
entende por consulta e/ou atendimentos psicolégicos, enquanto “conjunto
sistematico de procedimentos, por meio de utilizacdo e técnicas psicoldgicas do
qual e presta um servico nas diferentes areas de atuacéo da psicologia vistas a
avaliacdo, orientacdo e/ou intervencdo em processos individuais e grupais”
(CFP, 2018).

Entre os tipos de atendimentos psicoldgicos referidos na resolucao, esta
o sincrono, que de acordo com Siegmund et al. (2015), € quando a interacao
terapéutica acontece em tempo real, com a possibilidade de interacao
simultanea. Sendo assim, 0s meios sincronos incluem comunicac¢ao por chat,
audio e/ou videochamada: ferramentas que permitem simultaneidade na
emissdo das respostas. Por outro lado, o atendimento psicolégico on-line
assicrono ocorre quando terapeuta e paciente ddo seguimento as interacdes
conforme a disponibilidade de tempo, sem simultaneidade. Autores dessa
tematica, alertam que essa modalidade deve ser acordada entre o profissional
da Psicologia e clientes no inicio da prestagéo de servico.

Segundo Pieta e Gomes (2014), o atendimento psicoldgico on-line vem se
desenvolvendo e apresentando resultados promissores no exterior ha muitos
anos. Apesar disso, ainda é um campo de investigacdo carente de diretrizes mais
especificas que possam orientar e regulamentar esse servico em suas diversas
demandas.

No processo de construcdo desta pesquisa, a Uultima resolucao
apresentada pelo CFP foi a resolugdo n° 04/2020. Publicada em meio a
pandemia, apresenta novas regulamentacdes de servicos psicologicos
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prestados por meio de TIC 's. Um detalhe importante, € que ela hdo revoga a de
n® 12/2018. Apenas suspende alguns artigos e acrescenta outros, dando um
pouco mais de flexibilidade para o atendimento e especificando de forma mais
clara o cadastro dos profissionais.

Nessa resolucao, foi instituido pelo CFP, um formulario para cadastro no
site, visando simplificar e agilizar o cadastramento dos profissionais que tiveram
aumento exponencial das demandas. Abaixo apresento uma linha do tempo
dessa trajetéria normativa do atendimento psicolégico no Brasil.

Figura 1. Avancos normativos quanto ao uso das TIC's no atendimento psicol6gico

LINHA DO TEMPO

1995-2020
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Fonte: Elaboracéo pela autora.

Na linha do tempo, evidencio que a Resolucdo n°® 11/2018 CFP, foi um
grande marco, pois, revoga todas as normativas publicadas anteriormente,
norteando e criando possibilidades futuras para outras resolugbes sobre a
questao. O referido documento aborda a autorizacéo de servigos psicolégicos
mediados pelas TIC's. Nesse ponto, noto a mudanca na nomenclatura para os
meios virtuais que podem ser utilizados na pratica do profissional de psicologia.
Apds esse avanco no que tange a regulamentacao da pratica do profissional de

psicologia juntamente ao uso das TIC's, a resolugdo sucessora foi a de n°
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04/2020 que nao revogou a resolucao anterior, apenas incorporou orientacoes,
obrigagGes e regulamentagcédo nessa modalidade de atendimento.

A modalidade de atendimento on-line ganhou bastante espaco na atuacao
profissional em diversas areas. A pratica seguiu em crescimento mesmo apos 0
periodo pandémico. Mas bem antes disso, 0s primeiros estudos sobre o
atendimento online ocorrem no inicio do ano 2000. Vale ressaltar que a primeira
Resolugdo proposta pela Conselho Federal de Psicologia voltada para essa
modalidade foi em 1995. Santos, Santos & Oliveira (2024), destaca que é visivel
gue as mudancas implementadas nas sucessivas resolu¢cdes do CFP ocorreram
de maneira a abarcar, cada vez mais, a evolugdo tecnoldgica e as novas
possibilidades abertas, ainda que de forma cautelosa e sempre prezando por
praticas respaldadas e com embasamento académico.

Ainda sob a perspectiva do olhar de Santos, Santos & Oliveira (2024), a
literatura aponta inumeros desafios enfrentados pelos profissionais na
construcdo do percurso de transicdo do atendimento presencial para o online.
Grande parte da categoria ndo se sentia preparada para efetuar esse movimento
complexo, e sentia dificuldades como por exemplo espaco adequado,
modificacdo na relacdo terapéutica, dificuldade de uma aproximacdo efetiva
entre outros aspectos.

A Resolucao N° 04/2020 do CFP segue como normativa que regulamenta
0S servicos psicologicos prestados por meio das TICs, como disposto no Artigo
1°, especificando que o documento é voltado para regulamentacdo para 0s
servigos psicoldgicos prestados por meio das TIC's no periodo de pandemia do
COVID-19. Em seguida o Artigo 3° dispde a respeito da regularizacdo do
profissional de psicologia para exercer sua atividade na modalidade online:

Art 3° A prestacdo de servicos psicolégicos referentes a esta
Resolucdo estd condicionada a realizacdo do cadastro na
plataforma e-Psi junto ao respectivo Conselho Regional de
Psicologia - CRP. § 1° O psic6logo devera manter o préprio
cadastro atualizado. § 2° O psic6logo podera prestar servigos
psicologicos por meio de Tecnologia da Informagcdo e da
Comunicacao até emissdo de parecer do respectivo CRP. |- Da
decisédo de indeferimento do cadastro pelo CRP cabe recurso ao
CFP, no prazo de 30 dias; IlI- O recurso para o CFP tera efeito
suspensivo, de modo que o psicologo podera prestar o servico
até deciséo final do CFP; IllI- A auséncia de recurso implicara no
impedimento e interrupcdo imediata da prestacéo de servigo; IV-
Na hipotese de auséncia de recurso ou de deciséo final do CFP
confirmado o indeferimento do cadastro pelo CRP, o psicélogo
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fica impedido de prestar servicos psicoldégicos por meio de
tecnologias da comunicacao e informacao até a aprovacdo de
novo requerimento de cadastro pelo CRP; V- Incorrera em falta
ética o psicélogo que prestar servigcos psicolégicos por meio
Tecnologia da Informacdo e da Comunicac¢ao apés indeferidos
do CFP.

E importante ainda, considerar a readaptac&o da rotina do profissional da
Psicologia, e a seguranca na modalidade on-line para poder oferecer
atendimento qualificado seja individual/grupal e ou em momentos de crise.
Ferramentas e modalidades de prestacéo de servicos em psicologia mediados
pelas TICs merecem esclarecimentos adicionais com objetivo de promover as
boas praticas. Segundo a Ordem dos Psicélogos séo realizadas investigacdes
crescentes; sobre o processo da utilizacdo das TICs na prestacdo de servicos
psicolégicos. Nesse sentido, séo identificadas diferentes terminologias tais
como: emental, telepsicologia, ciberterapia, e-terapia, interven¢cées mediadas
pelo computador, pela web, aconselhamento on-line. Esses conceitos tém sido
utilizados como sindnimos para designar o campo vasto de utilizacao de eHealth.

Barbeiro e Reis (2018) declaram que ao se fazer uma analise do
atendimento psicolégico online, quando comparado com o atendimento
tradicional, faz-se necessario incluir no ambito tedérico uma nova
conceitualizacdo quanto ao uso dado aos termos virtual e real. Ambos propdem
ainda que, ao se debater algo da ordem da linguagem, da escuta, se dando
mediado por um dispositivo de comunicacéo virtual, o que se passa na relagéo
é real e ndo de forma virtual.

Recentemente, em Julho de 2024 o Conselho Federal de Psicologia -
CFP, publicou mais uma resolucao regulamentando o exercicio profissional da
psicologia mediado pelas tecnologias de informacdo e comunicacéo - TIC's em
territério nacional e revoga duas importantes e marcantes resolugdes citadas
acima, sendo elas a Resolucdo CFP N° 11/2018 e a Resolugao CFP N° 04/2020.
Esta normativa por sua vez, inicia com uma definicdo do que é o atende -se por
atendimento psicologico online, segundo o CFP, no Artigo 2° define:

Art. 2° Considera-se exercicio Profissional da Psicologia
mediado por TDICs toda atividade profissional exercida pela
psicéloga que envolva emprego eventual ou frequente das
TDICs para as comunicacfes entre as partes envolvidas no
servico, incluindo comunicacdo e manifestacdo perante o0s
usuarios dos seus servicos psicolégicos e emprego de métodos
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e técnicas psicoldgicas dependentes de servidores remotos,
entre outras, quando se apresenta como psiclloga ou se
deixando representar pela profisséo.

Neste documento fica claro e definido que o exercicio da Psicologia
mediado pelas tecnologias da informacdo e comunicacédo - TIC's, envolve toda
e qualquer interacdo profissional que se sirva das TIC s para a sua realizacao.
Em pardgrafo Unico na mesma resolucdo aborda um ponto extremamente
relevante e que apresento mais a frente nessa pesquisa como se estreitou a
pratica do psicologo juntamente com o uso das redes sociais para promocao e
divulgacao de servigos voltados a saude mental. Nesse paragrafo descreve que
€ de total responsabilidade do profissional as manifestacbes, bem como
divulgagbes publicas em relacdo aos servicos prestados, reafirmando a
importancia dessa préatica em conjunto com critérios e orientagdes estabelecidas
no Codigo de Etica do Profissional de Psicologia - CEPP, mas a resolu¢do nao
cita algum ponto ou nem utiliza-se de alguma referéncia especifica disposto no
cadigo de ética do psicologo.

A Resolugcdo CFP N° 09/2024 apresenta pontos muito relevantes para essa
pratica profissional, porém muito vago. Ela vem cercada de informacdes e orientacdes
basicas, para um momento onde se tem um grande aumento de profissionais de
psicologia iniciando nesse mercado de trabalho digital. De acordo com Faria (2019), a
oferta de servigos psicoldgicos online tem sido cada vez mais explorada no Brasil, mais
valorizada e legitimada por facilitar o atendimento de algumas demandas, das quais o
modelo presencial tem suas limitagfes, ou até mesmo situagdes na qual o cliente ndo
tem condigdes de ir ao encontro do profissional.

Outro ponto relevante da resolugéo aqui descrita € quanto ao alerta nos
riscos que essa modalidade de trabalho traz, a resolucdo é bem clara ao
especificar que a psicéloga deve analisar e considerar o0s riscos, no que lhe
compete, inerentes a saude envolvidos no uso de TDICs, como sedentarismo,
exposicao a luz, comportamentos aditivos, dentre outros (CFP, 2018). Em
conjunto com essas orientagdes quanto a saude do profissional, também vem
orientacdes a respeito dos encaminhamentos a rede de protecdo presencial para
seus pacientes, em casos especificos bem como: situagbes que envolvam risco
de morte/ integridade do usuario, violacdo dos direitos, ameaca a liberdade,

situacbes de urgéncia e emergéncia entre outros. Por fim, esta resolucao
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reafirma que a partir do momento da sua publicacado, a contar de 30 dias, naquele
periodo a partir do dia 19 de Agosto de 2024 a Resolugédo CFP N° 09/2024 entrou
em pleno vigor, revogando as resolucdes anteriores, desta forma a partir desse
momento o cadastro na plataforma do Conselho Federal de Psicologia - CFP, a
E-psi ndo se torna mais de carater obrigatério, problematica essa que irei discutir
na sessao subsequente.

1.2 O marco da Pandemia de Covid-19

Diante de uma severa crise sanitaria mundial, a pandemia do COVID-19
trouxe danos significativos a saide mental da populacdo em geral (World Health
Organization [WHO], 2019). Com isso, fez-se necessario a adequacgédo de novas
configuracbes sociopoliticas, a fim de diminuir problemas psicologicos que
afetam a sociedade em varios niveis de intensidade. Nesse contexto, as
mudanc¢as no mundo do trabalho foram logo observadas. Houve a necessidade
de serem cumpridas medidas de prevencdo com distanciamento social que
resultaram na reconfiguragdo por meio do trabalho remoto, favorecido pelas
TIC’'s ( OMS, 2021; BRASIL,2020).

A crise sanitaria trouxe mudancas no que tange a mediacao dos servicos
psicoldgicos pela tecnologia. Os profissionais da Psicologia tiveram que se
adequar utilizando os meios digitais como principais ferramentas de servigo
(SANTANA, et al.2020). E importante considerar a readaptacdo da rotina do
profissional da Psicologia, e necessidade de parametros de seguranca nha
modalidade on-line para garantir sigilo e oferecer atendimento qualificado seja
individual/grupal e ou em momentos de crise no que diz respeito a coleta e
tratamento dos dados pessoais obtidos.

Nessa conjuntura, foram diversas as noticias sobre o crescimento dessa
modalidade de atendimento durante o periodo pandémico. Em sua esséncia, as

informacgdes retratam o aumento da oferta deste servigo:
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Figura 2: Noticias de Jornais eletrdnicos no contexto da pandemia
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Fonte: Google. Acesso realizado em 16 mar 2024.

O servigo em home office tornou-se uma tendéncia de comportamento
tanto para profissionais quanto para clientes/pacientes e o periodo pandémico
acelerou mais ainda essa modalidade de servi¢co, tal como evidenciam as
noticias acima. De acordo com Oliari e Feijé (2020), uma vez que o isolamento
social se tornou condicao de sobrevivéncia, o profissional de Psicologia teve que
se lancar no mundo virtual para amparar as pessoas.

Pela primeira vez, estar longe das pessoas foi considerado um ato de
preocupacdao e cuidado. O simples ato de cumprimentar, abracar ou estar junto
com as pessoas foi reduzido ou muitas vezes até mesmo cancelado por um longo
periodo.

De acordo com Sisdec (2021), ta contexto evidenciou impacto da solidao
no isolamento social, a dificuldade em estabelecer vinculos afetivos estaveis e o
sofrimento psiquico proveniente da auséncia de relagfes interpessoais e/ou de
interacdes sociais gratificantes. O autor ainda levanta uma analise a respeito da
literatura cientifica da area de psicologia social que tem indicado um aumento no
namero das queixas relacionadas a transtornos como depressao e ansiedade,
tanto no periodo pandémico como pos pandemia. O reflexo desse periodo é

ilustrado em jornais, noticiarios, revistas, blogs como disposto abaixo.
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Figura 3: Noticias de Jornais eletrdnicos no contexto dos impactos do isolamento social na
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Fonte: Google. Acesso realizado em 08 de abr de 2024.

De acordo com Lima (2020), em situacdes pandémicas, o numero de
pessoas psicologicamente afetadas costuma ser maior que o0 de pessoas
acometidas pela infeccdo, sendo estimado que entre um terco e metade da
populacdo possa apresentar consequéncias psicologicas e psiquiatricas caso
nao recebam cuidados adequados. Documentos da Organizacdo Mundial de
Saude (OMS) que apresentam orientacdes para lidar com crises humanitarias
tém abordado os diversos aspectos da pandemia que se relacionam com saude
mental. As orientacdes incluem a organizacdo de servicos, estratégias para
grupos vulneraveis do ponto de vista fisico ou psiquico (idosos, criancas,
pessoas com doencas cronicas, doencas mentais graves ou deficiéncia),
discussdes sobre pressdes enfrentadas pelos profissionais de saude e
recomendacdes para a populacdo em geral, envolvendo medidas de promogé&o
e prevencdo de saude, visando amenizar os efeitos do isolamento social
prolongado.

Lima (2020), por sua vez, acrescenta que no Brasil comecga a circular
material nacional produzido por grupos de pesquisa, associacdes e instituicoes
ligadas a categorias profissionais, com informagfes e recomendacfes sobre
saude mental no contexto da pandemia, tendo os documentos internacionais
como referéncia. Um exemplo € a seérie de cartilhas lancadas pelo Centro de
Estudo e Pesquisas em Emergéncias e Desastres em Saude (CEPEDES/

FIOCRUZ), abrangendo desde recomendagdes a populacdo em geral até temas
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mais especificos, como o cuidado de criancas em isolamento hospitalar e a
violéncia doméstica e familiar. As iniciativas tém explorado outros recursos da
internet, como as transmissdes ao Vvivo, lives, podcasts entre outros.

Dado esses momentos marcantes e que alteraram a rotina do mundo todo,
o trabalho do profissional de Psicologia passou do campo dos softwares para
intervencdes virtuais. E preciso compreender sobre psicoterapia para entio notar
as mudancgas e /ou adaptacdes sofridas nesse servico diante do contexto
pandémico.

O conceito de psicoterapia € definido como um processo cientifico de
compreensao, analise e intervencdo, com utilizacdo de métodos e técnicas
psicoldgicas que objetivam suporte aos conflitos e transtornos psiquicos do ser
humano (CFP,2020). Rodrigues (2020) aponta aspectos éticos relacionados a
psicoterapia on-line, esclarecendo que as questbes éticas sdo sempre
desafiadoras e que as solucbes mudam a medida que as tecnologias evoluem.

Nesse sentido Castells (2002, p. 43) corrobora que as mudancgas sociais
sdo tdo drasticas quanto os processos de transformacdo tecnologica e
econdmica. Nesta implicacédo entre o social e o tecnologico, “a sociedade nao
pode ser entendida ou representada sem suas ferramentas tecnolégicas”.

Por se tratar de uma area de desenvolvimento recente, o campo de
pesquisa das intervencdes pela internet ainda ndo conta com um conjunto de
termos e conceitos claramente definidos. Siegmund et al. (2015) reforca a
importancia do desenvolvimento de pesquisas e resolu¢cdes mais norteadoras
para a conduta dos psic6logos no Brasil. Conforme o estudioso, atendimentos
on-line ja estdo bem estabelecidos em paises como Suécia, Austrdlia, Holanda
e Reino Unido, apoiados em estudos empiricos sobre eficacia, efetividade e
aspectos éticos como sigilo e confidencialidade.

Diante de tantas mudancas no trajeto do atendimento psicolégico, o
profissional de psicologia a todo custo preciso se recriar e com isso se atualizar.
Com o aumento significativo das demandas e procuras por atendimento
psicolégico on-line, os profissionais da area usaram as redes sociais como
estratégias de marketing para divulgacao de sua atividade profissional.

Nesse caso cito a rede social Instagram, que de acordo com Marques
(2023) é a quarta rede social mais popular do mundo, com cerca de 2 bilhdes de

usuarios ativos mensalmente. O Instagram € uma rede social da Meta, que
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permite compartilhar fotos e videos com outros usuarios, sejam eles seguidores
ou ndo. Os profissionais de psicologia tém se apresentado nessa rede. Abaixo
apresento perfis na rede social Instagram de profissionais de Psicologia que

atuam na modalidade do atendimento online.

Figura 4: Perfis de psicélogos que divulgam a modalidade do atendimento online na rede social

Instagram.
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Fonte: Rede social Instagram. Acesso realizado em 09 de abr de 2024.

A todo momento as pessoas se expressam e se comunicam por meio de
seus comportamentos, e tudo isso € permeado por preferéncias, gostos e
aparéncia. Imprime-se aquilo em que se acredita, sendo no modo de vestir,
andar, falar etc. Assim, em cada detalhe se comunica algo. Portanto, 0 modo
como o profissional de Psicologia se apresenta no ambiente digital € um
importante ponto a ser avaliado. (BENDER, 2009).

O cdédigo de ética atual ndo se utiliza de uma nomenclatura especifica para
o Marketing Digital, como midias socias digitais ou redes sociais, e sim,
menciona “meios de comunicacdo”. Assim, evidencia informacdes sobre
divulgacdo e publicidade dos servicos e/ou atendimentos, ou seja,
recomendacdes que devem ser estendidas a conduta da presenca digital do(a)

psicologo(a). A saber, principais mengodes:

Art. 2° - Ao psicologo € vedado: [...] q) Realizar diagnoésticos,
divulgar procedimentos ou apresentar resultados de servigos
psicologicos em meios de comunicagdo, de forma a expor
pessoas, grupos ou organizacoes. [...] Art. 19 — O psicélogo, ao
participar de atividade em veiculos de comunicac¢do, zelara para
que as informagdes prestadas disseminem o conhecimento a
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respeito das atribuicbes, da base cientifica e do papel social da
profissdo. Art. 20 — O psico6logo, ao promover publicamente seus
servigos, por quaisquer meios, individual ou coletivamente: a)
Infformard o seu nome completo, o CRP e seu numero de
registro; b) Fara referéncia apenas a titulos ou qualificacbes
profissionais que possua; c) Divulgara somente qualificaces,
atividades e recursos relativos a técnicas e préaticas que estejam
reconhecidas ou regulamentadas pela profissao; d) Nao utilizara
0 preco do servico como forma de propaganda; e€) Nao fara
previsao taxativa de resultados; f) Ndo far4 autopromocgcéo em
detrimento de outros profissionais; g) Nao propora atividades
gue sejam atribuicbes privativas de outras categorias
profissionais; h) Nao fara divulgagdo sensacionalista das
atividades profissionais. (CFP, 2005, p. 9-15).

Em relagdo ao exposto, considero que a normativa suscita ao profissional
se firmar nas normas fixadas no Cdédigo de Etica ou regulamentadas pelo
Conselho Federal de Psicologia. De acordo com Marques (2023), a presenca
digital do profissional de psicologia deve prezar pela confidencialidade e pelo
rigor técnico em sua atuacado. De igual modo, ndo usar de apelagéo para o preco,
autopromocao e divulgacdo de seu fazer, por exemplo. (CFP, 2005). Logo,
compreendo que esses pontos norteadores, quando seguidos, proporcionam o
exercicio ético, seja no ambiente on-line ou off-line.

1.3 O que é a Plataforma e-Psi?

Em razdo da pandemia do COVID-19, diversas areas precisaram se
readaptar para dar continuidade em certas demandas existentes.
Regulamentado desde 2018 pelo CFP, o atendimento psicolégico on-line ganhou
maior evidéncia, até mesmo por questées do isolamento social. No entanto, até
hoje, h& pacientes e profissionais que ainda preferem continuar na modalidade
on-line ao invés do presencial. Com isso o CFP langcou a Resolugéo n° 04/2020
onde dispds acerca de um cadastro que os profissionais da éarea
obrigatoriamente devem se inscrever para poder realizar atendimento
psicoldgico on-line. A seguir apresento o trecho da resolugéo que dispde acerca

da obrigatoriedade da inscricao da plataforma e-Psi, no artigo 3° e seus incisos:

Art. 3° A prestacdo de servigos psicolégicos referentes a esta
resolucdo esta condicionada a realizacdo de cadastro prévio na
plataforma e-Psi junto ao respectivo Conselho Regional de
Psicologia - CRP. 81° O psicélogo devera manter o préprio
cadastro atualizado. 82° O psic6logo podera prestar servigos
psicologicos por meios das Tecnologia da Informacdo e da
Comunicacao até a emissao de parecer do respectivo CRP. I-
Da decisdo de indeferimento do cadastro pelo CRP cabe recurso
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ao CFP, no prazo de 30 dias; II- O recurso para o CFP tera efeito
suspensivo, de modo que o psicologo podera prestar o servico
até a decisao final do CFP; llI- A auséncia de recurso implicara
no impedimento e interrup¢do imediata da prestacéo de servico;
IV- Na hipétese de auséncia de recurso ou de deciséo final do
CFP confirmando o indeferimento do cadastro pelo CRP, o
psicélogo fica impedido de prestar servigcos psicolégicos por
meio de tecnologias da comunicacdo e informacdo até a
aprovacdo de novo requerimento de cadastro pelo CRP; V-
Incorrera em falta ética o psicologo que prestar servicos
psicolégicos por meio de tecnologias da informacdo e
comunicacao apds indeferimento do CFP. (CFP,2020)

Desta forma, a e-Psi € uma plataforma que serve tanto para o profissional
se cadastrar para enfim poder realizar a atividade na modalidade on-line, como
também para a populagédo em geral, como instrumento de pesquisa que lista os
profissionais que estédo autorizados a realizarem o atendimento psicoldgico on-
line. A resolugdo ainda considera outros meios com acesso a internet uma forma
vélida de prestar servi¢co, seja por aparelhos telefénicos, websites desde que
nao firam o cédigo de ética do profissional de psicologia.

No cadastro da plataforma e-Psi os profissionais sédo obrigados
especificarem quais sdo o0s recursos tecnoldgicos utilizados tanto para o
atendimento como para garantir o sigilo das informacdes referente ao paciente.
Vale ressaltar que os psicologos cadastrados deverdo manter o cadastro
atualizado anualmente, caso contrario também pode ser entendido como falta
ética. A seguir disponibilizo a imagem da website do CFP, na pagina inicial da
plataforma e-Psi.

Figura 5: Pagina inicial de cadastro e pesquisa da plataforma e-Psi.

Inicio Psicologas(os) cadastradas(os) Participe do e-Psi Quer ajuda?

Psicélogas(os) cadastradas(os) para

o ® Atendimento on-line
O 0 Precisa de um atendimento psicolégico realizado por melo de tecnologlas
da informago e da comunicagio? Encontre profissionais habilitados em
9 @ Q vérias dreas de atuagio, autorizados pelo Sistema Conselhos de Psicologia.
@ @ @ PSICOLOGAS(OS) CADASTRADAS(OS)

Vocé é uma/um profissional que deseja atender on-line? Participe do e-Psi.

CADASTRE-SE ©

Fonte: Google. Website Conselho Federal de Psicologia- CFP. Acesso em: 11 de abr de 2024.
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Nessa pagina ilustrada na Figura 5, consta o espaco tanto para cadastro
guanto para a pesquisa de profissionais cadastrados. O passo a passo para a
inscricdo de profissionais segue a seguinte ordem: 1- Pré- Cadastro, 2-
Confirmacdo dos dados campo no qual o profissional preenche os campos
necessarios com suas informacdes pessoais, 3- Informe sua proposta em que o
profissional devera informar qual plataforma sera utilizada para a pratica do
atendimento psicolégico on-line, 4- Prestacéo de servicos por TIC's: nessa etapa
o profissional devera fundamentar sobre a sua pratica profissional e seu ponto
de vista ético, e por fim, a etapa 5- Enviar para avaliacdo, onde apés confirmacao
ficara com o status de “submetido” aguardando a confirmacéo.

Um aspecto importante a frisar, € sobre a reprovac¢do na inscricdo do
profissional da plataforma que segue da seguinte forma: por meio do
recebimento de uma notificacdo por e-mail tendo como 15 dias de prazo para
proceder com o recurso. ApGs esse periodo, a plataforma fica bloqueada para
tal funcdo. Outro ponto que pode surgir nesse procedimento de cadastro € a
sinalizacdo de possiveis correcdes. Por fim, a importancia de procurar um
profissional cadastrado na plataforma e-Psi para realizar as sessdes de terapia
€ de extrema seguranca.

Fazendo um panorama do quantitativo de profissionais inscritos em seu
conselho regional e o quantitativo inscrito na plataforma e-psi, obtive os
seguintes dados:

Figura 6: Quantitativo de profissionais inscritos em Conselhos Regionais de Psicologia.

Conselho
Federal de
Psicologia

A Psicologia brasileira
apresentada em numeros.

Somos um total de 541.441 psicdlogas (os)

Regional Estado Sexo

Fonte: Pagina da Website do Conselho Federal de Psicologia. Acesso em: 19/08/2024.

O site do CFP apresenta o quantitativo atualizado de profissionais

inscritos em seus respectivos conselhos regionais. Nao foram localizados dados
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mais atualizados no que diz respeito ao quantitativo de profissionais ativos
inscritos na plataforma E—psi. Porém, foi encontrado um documento nomeado de
CensoPsi 2022, que apresenta alguns dados relevantes para esta pesquisa.

O Censo Psi 2022, localizado na pagina do CFP, expde dados relevantes,
no que tange ao quantitativo de profissionais inscritos em ambito nacional, e
descreve a predominancia feminina na profissdo, cerca de 79,2% dos
profissionais sdo mulheres e os outros 20,1% homens. Além disso, 50% dos
profissionais tém idade de até 39 anos, demonstrando se tratar de uma profisséo
de categoria jovem.

A elaboragéo do CensoPsi 2022 integrou as acoes realizadas no marco
das celebracbes pelos 60 anos da regulamentacdo da Psicologia no Brasil.
Nesse mesmo periodo o XVII Plenario aprovou a Resolucdo CFP n° 30/2022,
que estabelece a realizacéo periddica de censo sobre a Psicologia brasileira. O
texto publicado no Diario Oficial da Unido, estabelece a realizagdo do
levantamento a cada cinco anos. O Censo Psi 2022, conta com dois volumes.

Em dados mais recentes, precisamente atualizados em agosto de 2024,
o infogréafico do Conselho Federal de Psicologia - CFP, dispde dados em ambito

estadual, confome as imagens abaixo.

Figura 07: Quantitativo de profissionais inscritos no Conselho Regional de Psicologia do
Maranhéo - CRP/22.

Conselho :
W Federal de Regional

Psicologia

Fonte: P&gina da Website do Conselho Federal de Psicologia. Acesso em: 19/08/2024.

A imagem 07, disp6e da informacédo que até o més de Agosto de 2024, o

Maranhdo consta com 6. 443 psicologos devidamente inscritos no conselho
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regional. Desse quantitativo geral, localizei a divisdo em profissionais do sexo

masculino e feminino, ainda em nivel estadual, como mostra a imagem abaixo:

Figura 08 : Quantitativo de profissionais, conforme o sexo, ho Maranhéo

Conselho
Federal de
Psicologia

Maranhao

5.398 psicologas

1.012 psicBlogos

Fonte: P&gina da Website do Conselho Federal de Psicologia. Acesso em: 19/08/2024.

Assim como disposto em ambito nacional, percebo que também em esfera
estadual a presenca feminina se sobressai na profissdo. E importante destacar
que o proprio CFP ja fez esse reconhecimento como destaque em sua website,
até mesmo afirmando que “ Nove em cada dez profissionais de psicologia no
Brasil, sdo mulheres”, em matéria postada no dia 02 de Marco de 2022, onde
também destaca a presenca das mulheres na histdria da Psicologia.

Ressaltando a relevancia dessas informacdes dispostas, se torna valido
frisar que apesar de nao localizar durante a pesquisa dados especificos sobre o
quantitativo de profissionais cadastrados na plataforma E-psi, a plataforma
representa um grande instrumento de regulamentacédo da pratica profissional na
modalidade online.

No decorrer da minha pesquisa, atualizacdes foram realizadas no que
tange as normativas do Conselho Federal de Psicologia - CFP, em meio esse
periodo foi publicada mais uma resolugcdo de regulamentacao do exercicio
profissional do psic6logo com uso das TIC's. A Resolucdo CFP N° 09/2024 traz
uma importante mudanga, como ele vem revogando resolu¢des anteriores, 0
cadastro do profissional na plataforma e-Psi, ndo € mais uma etapa necessaria
para que o profissional possa atender na modalidade online. Lembrando que a
plataforma e-Psi, era ndo s6 de uso profissional como também social, ou seja o
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cliente poderia fazer buscas a respeito do profissional que iria lhe atender e
verificar se 0 mesmo estava apto para realizar esse tipo de atendimento. A seguir
exponho a pagina da website com Conselho Federal de Psicologia - CFP, na

pagina que anteriormente sediava a aba de inscricdo na plataforma e-Psi.

Figura 09: Pagina informativa sobre a vigéncia da Resolucdo CFP N° 09/2024

Conselho | Consclhos .
& fay gt Cadastro e-Psi

0 Cadastro e-Psi ndo é mais necessario para atendimento psicélogico online

Aresolucdo CFP N° 9/2024, com vigéncia a partir de 31 de agosto de 2024, revoga as resolugSes CFP N° 11/2018 e CFP N° 04/2020 que tornavam

obrigatéria a autorizacao no Cadastro e-Psi para a prestacao de servicos psicologicos realizados por meio de tecnologias da informacgao e da comunicagao
(TICs).

Portanto, desde 31/08/2024, o Cadastro e-Psi ndo recebe novos cadastros, e ndo deve ser utilizado como referéncia para psicélogas autorizadas a prestar
atendimento por TDICs.

Confira abaixo as novas orientagdes aos profissionais que atendem online.

Leia a resolucéo na integra abaixo ou acesse a versao publicada nos Atos Oficiais .

RESOLUCAO N° 9, DE 18 DE JULHO DE 2024

Regulamenta o exercicio profissional da Psicologia mediado por Tecnologias Digitais da Informacao e da Comunicacao (TDICs) em territorio nacional e
revoga as Resolucdo CFP n° 11, de 11 de maio de 2018, e Resolucdo CFP n° 04, de 26 de marco de 2020.

Fonte: Pagina da Website do Conselho Federal de Psicologia. Acesso em: 04/02/2025.

Na imagem acima, dispde em caréater informativo que a partir da vigéncia
da referida resolucédo o cadastro e-Psi ndo deve ser utilizado como referéncia
para psicologos autorizados a prestar atendimentos por meio das TIC's (CFP,
2025). Logo em seguida é disposto toda a resolucdo atual. Importante ressaltar
0 quanto ainda € vago o numero de estudos sobre essa modalidade de
atendimento ainda mais no contexto pés pandemia, o mesmo fato se deu para
localizar alguma producao e/ou artigo que pudesse trazer luz a esse momento,
e analisarmos sobre o quéo livre ficou essa pratica profissional, que atravessa
fronteiras e justamente por isso requer um olhar mais pleiteado e ético diante da
grande massa de profissionais que atuam realizando atendimentos psicolégicos
online.

O Conselho Federal de Psicologia - CFP ndo possui lista com
recomendacgao de TIC'S aconselhaveis a serem utilizadas nesta modalidade de
servico. E de responsabilidade de cada profissional proceder com a escolha da
ferramenta de comunicacéo a ser utilizada, devendo considerar aspectos como

a seguranca dos dados.
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Em contrapartida, recentemente também foi estabelecido a Receita
Saude, que trata-se de um recibo eletrénico emitido pelo profissional de saude
(ndo exclusivamente psicélogos), e € armazenado eletronicamente por meio do
servico digital disponivel no aplicativo da Secretaria Especial da Receita do Brasil
(BRASIL, 2024). Para orientacdo de como funciona esse aplicativo foi
disponibilizado pela Receita Federal um Manual de Orientagdo Tributéria,
elaborado em formato de perguntas e respostas trazendo as perguntas mais
recorrentes e suas respectivas respostas.

Na website do Conselho Federal de Psicologia - CFP, na aba de “Noticias”
na data de 20/12/2024 foi publicado a partir do dia 1° de Janeiro, recibos de
atendimentos psicolédgicos deverao ser emitidos exclusivamente de forma digital
pelo aplicativo da Receita Federal. A publicacdo dispbe de falas e
posicionamento do Presidente do Conselho Federal de Psicologia - CFP, o

senhor Pedro Paulo Bicalho que expressa que:
A Receita Salude apresenta vantagens tanto para psicologas e
psicélogos, quanto para pacientes. Com 0 novo servigo, profissionais
de Psicologia poderdo inserir os dados de cada consulta realizada,
como valor e CPF da pessoa atendida e, a partir dessas informacdes,
o aplicativo gerara o recibo.“A implantagdo do Receita Saude vai gerar
a garantia que os servi¢os psicoldgicos estdo sendo prestados por
profissionais devidamente registrados nos Conselhos de Psicologia e
com a qualificacdo exigida. Na prética, esse servico vai proporcionar
mais seguranca e protecdo tanto para o profissional quanto para a

populagao”, destacou o presidente do CFP. (CFP,2024).

Diante dessas atualizagBes, surge inUmeros questionamentos nao
pautados ainda nas literaturas por serem tao recentes, mas nasce um viés um
instrumento que era de grande importancia e controle para o Conselho Federal
de Psicologia- CFP sai de cena, abre espaco desenfreado para a expansao do
atendimento psicologico online sem muitos critérios a seguir e até mesmo
controle e quantitativo de profissionais aptos a atuarem nessa modalidade. E por
outro lado, uma ferramenta tecnolédgica na qual o profissional precisa fazer uso
diario, a fim de prestacdo de contas

Com base no panorama normativo e historico do atendimento psicolégico
online no Brasil, percebe-se que a regulamentacdo, embora necessaria, ndo da

conta de abarcar todas as implicacdes clinicas e sociais trazidas pela
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digitalizacdo da pratica psicologica. A compreensdo dessas transformacdes
exige ir além das normativas, considerando os impactos da cultura digital, da
pandemia e das novas demandas que emergem no cotidiano da clinica. Assim,
torna-se pertinente refletir sobre as transformacdes digitais e os desafios
contemporaneos na Psicologia, que constituem a base para compreender a
relevancia e a necessidade de instrumentos de apoio, como o0 CONECTAPSI,
apresentados neste estudo.
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2 TRANSFORMAGCOES DIGITAIS E DESAFIOS CONTEMPORANEOS NA
PSICOLOGIA

A Psicologia, assim como outras areas do conhecimento, vem sendo
profundamente impactada pelas transformacfes digitais que atravessam a
sociedade contemporanea. A difusdo das Tecnologias da Informacédo e
Comunicagdo - TIC's, modificou a forma como as pessoas se relacionam,
trabalham, consomem e, de modo particular, como acessam cuidados em saude
mental. O espaco virtual deixou de ser apenas um ambiente complementar e
tornou-se um campo legitimo de atuacdo psicolégica, demandando dos
profissionais adaptacdes em sua vivéncia clinica uma constante atualizagédo

diante das inovacdes tecnoldgicas.

2.1 O impacto da Digitalizacdo na vivéncia psicolégica

A incorporacao das Tecnologias Digitais da Informacgcdo e Comunicacgao -
TIC's, tem provocado profundas mudancas na forma como a Psicologia se
organiza e se apresenta na sociedade contemporanea. O espaco clinico, antes
rigidamente delimitado pelo consultoério fisico, passa a coexistir com um cenario
virtual de interacGes mediadas por telas, aplicativos e plataformas digitais. Essa
transformacao ndo se restringe apenas a questdes técnicas de acesso, mas
implica também em novas formas de conceber o vinculo terapéutico, a presenca
do psicélogo e a relacao entre ética e pratica profissional (CASTELLS,2002).

A digitalizacdo da vida cotidiana torna inevitavel que o0s servi¢os
psicol6gicos também se reorganizem nesse contexto. Como afirma Castells
(2002, p.43), “ a sociedade nao pode ser entendida ou representada sem suas
ferramentas tecnoldgicas”. Dessa forma, compreender a pratica psicologica
contemporanea requer analisar como essas ferramentas influenciam a escuta
clinica, a comunicacao e até mesmo a subjetividade dos pacientes.

O atendimento psicolégico online, regulamentado no Brasil desde a
Resolucdo CFP n° 03/2000 e mais recentemente pela Resolugéo n° 09/2024
(Conselho Federal de Psicologia, 2024), amplia as possibilidades de acesso ao
cuidado em saude mental, ao permitir que pessoas em diferentes contextos
geograficos ou sociais possam ser acolhidas. O uso de plataformas de

videoconferéncia, aplicativos de mensagens e até mesmo redes sociais se torna
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parte do cotidiano da pratica profissional, exigindo que o psicélogo esteja
preparado para manejar essas ferramentas sem comprometer a qualidade do
atendimento.

E vélido ressaltar que a digitalizacdo democratiza 0 acesso ao
atendimento, favorecendo pacientes que antes ndo conseguiam iniciar ou manter
acompanhamento devido as barreiras de deslocamento, custos ou limitagdes
fisicas. Siegmund, Jansen e Silva (2015) apontam que a psicoterapia online tem
se mostrado eficaz em diversos contextos, representando uma alternativa viavel
de cuidado. Por outro lado, surgem tensfes relacionadas a qualidade da
presenca terapéutica, a percepcao de sinais ndo verbais e a construcdo do
vinculo na auséncia da copresenca fisica.

Além das mudancas no setting clinico, a digitalizagdo impacta também a
imagem social do psicélogo. A presenca em redes sociais tornou-se quase
obrigatéria como forma de divulgacao profissional e de contato com potenciais
pacientes. Contudo, como alerta Bender (2009),a comunicacdo no ambiente
digital implica em uma nova configuracéo da nocéo de presenca, em que a forma
como profissional se apresenta virtualmente comunica tanto quanto suas
praticas clinicas. Isso traz desafios éticos importantes, ja que a exposic¢ao digital
deve seguir os limites do Cdédigo de Etica do Psicélogo, evitando préaticas de
autopromocdo, sensacionalismo ou quebra de confidencialidade
(MARQUES,2003).

Diante disso, é possivel afirmar que a digitalizagcdo trouxe ganhos
significativos para a vivéncia psicologica, ampliando o alcance e flexibilizando o
acesso aos servicos. Entretanto, também impbés a necessidade de novas
competéncias, tanto técnicas quanto éticas, para que os profissionais possam
manter a qualidade da escuta e a profundidade da relacdo terapéutica no
contexto virtual. O impacto da digitalizacdo, portanto, ndo se limita a uma
mudanca de suporte tecnoldgico, mas abrange uma verdadeira reconfiguracao

da clinica que precisa ser continuamente refletida e estudada.

2.2 Novos desafios Eticos e Técnicos

A transicdo para o atendimento psicolégico mediado por tecnologias
digitais trouxe ganhos em termos de acesso e flexibilidade, mas também
intensificou dilemas éticos e técnicos que desafiam a pratica profissional. No
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espaco virtual, a responsabilidade do psicélogo vai além do manejo clinico
tradicional: envolve garantir seguranca digital, respeitar a confidencialidade em
ambientes mediados por softwares e lidar com a prépria exposi¢cdo nas redes
sociais.

Um dos principais desafios diz respeito a protecdo de dados e ao sigilo
profissional. A confidencialidade, pilar da relacdo terapéutica, passa a depender
de fatores técnicos, como criptografia, servidores seguros e escolha criteriosa de
plataformas de atendimento. O Conselho Federal de Psicologia (CFP,2024)
orienta que o psicologo deve optar por ferramentas que assegurem a integridade
das informagdes, evitando aplicativos de uso recreativo que nao oferecem
garantias adequadas de privacidade. Nesse sentido, Marques (2023) ressalta
que a era digital exige uma reinterpretacdo da ética profissional, pois “a
confidencialidade n&o esta mais restrita ao consultério fisico, mas se estende ao
universo das redes e plataformas virtuais” (p.63).

Outro ponto central refere-se a identidade digital e ao marketing
profissional. A presenca dos psicologos nas redes sociais tornou-se quase
inevitavel, seja para divulgacdo de servicos ou para compartihamento de
informacdes sobre salde mental. No entanto, o0 uso inadequado desses espacos
pode resultar em exposicao excessiva, confusdo entre vida pessoal e profissional
e até infracbes éticas. De acordo com as orientacbes da APA (2013), os
profissionais devem zelar para que sua presenca online ndo comprometa os
principios de responsabilidade, competéncia e integridade, evitando promessas
de resultados, sensacionalismo ou préaticas comerciais abusivas.

Além disso, a adaptacdo técnica ao ambiente digital € uma exigéncia
crescente. Muitos profissionais ndo receberam, em sua formacdo académica,
treinamento especifico sobre essa modalidade de atendimento. Isso gera
insegurancas quanto ao manejo clinico a distancia, ao reconhecimento de sinais
ndo verbais em chamadas de video e a conducéo de situagbes de emergéncia
em ambiente online (SIEGMUND; JANSEN; SILVA, 2015). A falta de preparo
pode comprometer a qualidade do atendimento e aumentar 0s riscos éticos,
especialmente em casos de pacientes em sofrimento agudo.

A delimitacao de fronteiras entre a vida pessoal e a pratica profissional &
outro desafio. Com a comunica¢do mediada por dispositivos moéveis, h4 uma

tendéncia a disponibilidade constante, o que pode gerar expectativas irreais por
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parte dos pacientes em relacdo ao acesso psicolégico. Oliari e Feijo (2020)
alertam que o uso de aplicativos de mensagens, embora facilite a comunicacéao,
deve ser regulado por limites claros, a fim de preservar tanto a satde mental do
profissional quanto a ética no vinculo terapéutico.

Por fim, destaca-se a necessidade de formacéo continuada e producao
de recursos técnicos que apoiem o psicologo na atuacédo ética e qualificada no
ambiente digital. Iniciativas como manuais, guias e catalogos praticos, como no
caso do CONECTAPSI que foi desenvolvido nessa pesquisa, representam
respostas concretas as demandas emergentes. esses instrumentos contribuem
para preencher lacunas formativas, oferecendo parametros claros para que os

profissionais possam atuar com seguranca diante dos dilemas contemporaneos

3 RESSONANCIAS NA PESQUISA EM PSICOLOGIA

Para obtencéo de informacdes a respeito da vivéncia do profissional de
psicologia no atendimento psicolégico on-line, foi realizado levantamento das
pesquisas sobre o tema “atendimento psicologico online” na plataforma do
Programa de Pds-graduacdo em Psicologia - PPGPSI da UFMA. Em seguida
apresento de forma detalhada, temas localizados, seus autores e possiveis
guestdes encontradas nesses estudos.

Diante de todo contexto mundial aqui ja retratado a psicologia passou por
diversas atualizacdes, e uma delas é a pratica do atendimento psicolégico online.
Atividade essa que ganhou bastante espaco no periodo da pandemia, mas
também surgiu e ainda surgem inUmeras lacunas acerca dessa atividade. Visto
no caminhar de construcdo deste estudo, em meios as leituras e pesquisas é
notorio que estudos em torno dessa tematica sdo relativamente novos e por
vezes até escassos. Esse ponto reforcou a necessidade da realizacdo de um
levantamento e construcdo de um instrumento técnico de orientacdo e
informacgé&o acerca dessa modalidade de atendimento.

Nessa perspectiva, apresento as pesquisas encontradas na tematica e no
ambito do do Maranhdo, uma vez que vejo a necessidade de aprofundar
conhecimentos acerca do manejo do psicélogo maranhense nessa modalidade.
De acordo com a pagina eletrdnica Ageufma (2024), a Universidade Federal do
Maranhdo (UFMA) possui atualmente 53 programas de pos-graduacdo. Destes
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30 programas do curso de mestrado académico, 7 programas com curso de
mestrado e doutorado académicos, 4 programas com curso de doutorado
académico, 11 programas com curso de mestrado profissional, 1 programa com
curso de mestrado e doutorado profissionais.

Assim, no ambito deste estudo, foram localizadas 03 producdes cientificas
relacionadas a temética na Plataforma de Dissertacdes do Programa de Poés-
Graduacao em Psicologia (PPGPSI), da Universidade Federal do Maranhao
(UFMA). A primeira, produzida em 2021, pela egressa Thais Carvalho Ferreira
Diniz com seu orientador o Professor Doutor Tadeu Gomes Teixeira. A
dissertacao ¢ intitulada “Tecnologia e Psicologia: uma analise da percepgao de
psicologos clinicos maranhenses sobre o uso das Tecnologias da Informacéo e
Comunicacéao - TIC's”. A pesquisa traz a luz que o mundo esta em constante
transformacdes tecnoldgicas, numa época chamada de Sociedade ou Economia
da Informagé&o e do Conhecimento (DINIZ, 2021).

Nesse contexto, comecam a ser percebidas mudancas em praticamente
todas as areas de trabalho e nao seria diferente com a Psicologia. Centralizada
nessa discussdo, a dissertacdo de Diniz (2021) apresenta uma pesquisa
qualitativa, no que tange a percepc¢édo de psicdlogos maranhenses sobre o0 uso
de Tecnologias da Informacdo e Comunicacgdo - TIC's no contexto clinico.

Todo trabalho de pesquisa foi realizado no contexto pandémico. Desta
forma, a pesquisa nao foi realizada nos consultorios dos psicélogos, diante do
momento delicado em que muitos profissionais estavam cumprindo as medidas
de isolamento e trabalhando em home office. A pesquisa foi mediada por
ambiente virtual, através da plataforma digital Zoom Meetings, a qual apresenta
varias funcdes como: compartilhamento de tela; gravacado de webinars; acesso
via telefone; upload de reunides na nuvem entre outros. A populacdo base para
essa pesquisa foram psicologos clinicos que residem e trabalham no municipio
de Sao Luis- Maranhao.

Por se tratar de uma populagdo extensa, a pesquisadora enfatiza a
necesséria definicdo de uma amostra classificada como nédo probabilistica, por
conveniéncia, com critérios determinados pela pesquisadora, com destaque para
a acessibilidade (GIL,2010). Como critérios de incluséo, a autora definiu: aceite
de participacdo do estudo; residir e trabalhar no municipio de Sao Luis - MA; ser
psicologo e trabalhar em consultério privado. Foram utilizados como
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instrumentos de pesquisa, entrevistas semiestruturadas, com 10 (dez)
psicologos clinicos maranhenses realizadas de forma online no periodo de
13/07/2020 a 29/09/2020 pela plataforma Zoom, tendo a duracdo média de 30 a
60 minutos.

Os profissionais participantes da referida pesquisa, em relacéo ao tempo
de atuagcdo na psicologia clinica demonstraram variedade de respostas. Os
registros apontaram experiéncias entre trés, nove e dezesseis anos. Com maior
predominancia, foram identificados profissionais acima de dez anos atuando em
S&o Luis - MA.

A autora disp8e na pesquisa, que o0s psicélogos ja tém contato com a
tecnologia, desde o uso de dispositivos como computador e celular; uso de
internet e ligacao telefénica. Acrescenta a constancia no uso de audios, filmes,
videos e jogos eletrbnicos, aplicativos como: WhatsApp, YouTube, Netflix, Cogni,
Toolsdlife. Entre as plataformas, destacam-se: Zoom, Google Meet,
GoToMeeting, Skype e Face Time para atendimento online. Assim, pontua que
na psicoterapia online ocorre o uso de equipamentos de realidade virtual, de
documentos digitais como: inventarios, escalas, anamnese, e-books, ficando
nitida a relacdo mediada por varios recursos tecnol6gicos (DINIZ,2020). Por
outro lado, ela descreve que houve um grupo dos psicologos que néo fazia uso
das tecnologias antes do contexto da pandemia do Covid-19.

De acordo com Diniz (2020), h& psicélogos que conhecem e tém interesse
no uso do sistema de realidade virtual, tendo sido esta, ferramenta que contribui
para o tratamento de doencas fisiolégicas, bem como, transtornos mentais como
panico, fobia, Alzheimer, Parkinson, ansiedade, dentre outros.

Riva, Molionari e Vincelli (2002) afirmam que a realidade virtual € uma
tecnologia, cujo termo foi estabelecido em 1986 por Jaron Lamier, sendo
denominada como um acervo de aparatos tecnoldgicos: um computador capaz
de animacao em 3D em tempo real, um monitor ancorado na cabecga, luvas de
dados equipadas com um ou mais rastreadores de posi¢céo. Essa tecnologia tem
sido aplicada mais recentemente, em varios contextos, dentre eles a area da
saude mental sendo mais inovadora que na época do seu primeiro uso.

No decorrer da pesquisa, 0s entrevistados demonstraram que SO
passaram a fazer uso da terapia online em decorréncia da pandemia do Covid-

19, pela necessidade do contexto. De acordo com Diniz (2020), eles pontuaram
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como vantagens da terapia online 0s custos que seriam menores, tanto para o
paciente quanto para o profissional, principalmente em relacdo a deslocamento
e comodidade. Além disso, reportaram ao alcance do atendimento, que né&o
poderia ser feito de forma presencial, mas, apresentou maiores possibilidades
com a modalidade online.

Do mesmo modo, ha destaque para a ampliagdo no alcance de um publico
maior de outras regides, bem como, o0 aspecto da qualidade n&o afetada em
relacdo a presencial, mesmo com alguns contrapontos. Para uns, foi uma
surpresa a adaptacdo a modalidade. Outros destacam a resisténcia por parte de
pacientes que preferiram aguardar o retorno dos atendimentos presenciais. Por
meio do atendimento psicolégico online, ndo apenas no contexto pandémico,
pessoas que nao podem sair de casa, seja por problemas de deslocamento ou
pessoas que em sua regido ndo tenha profissionais capacitados, passam a ter o
acesso a um tipo de tratamento.

De acordo com pesquisa realizada por Diniz (2020), fica claro que os
psicologos sofreram um impacto financeiro negativo no comec¢o, mas que aos
poucos foram se recompondo. E quando fazem uso de tecnologia em seu
contexto de trabalho, mais especificamente a terapia online em decorréncia da
pandemia, psicélogos relatam gastos. Alguns disseram que nao houve
mudancas e outros relataram ter um impacto financeiro positivo em esse recurso
tecnoldgico. Os profissionais de psicologia ao se posicionarem a respeito das
desvantagens do atendimento psicolégico on-line, citaram sobre a perda de
percepcao real do paciente, fatores que para algumas abordagens psicolégicas
sao determinantes na conducao de todo processo terapéutico, além da presenca
fisica do profissional junto a esse paciente, uma vez que durante sessao ele
venha precisar, bem como um momento incontrolavel de choro, caso o assunto
tratado faca-o com que nao se sinta bem entre outros aspectos.

A segunda producao cientifica encontrada, foi a dissertacdo da Marina
Lucia Ericeira Vasconcelos Sousa, sob orientacdo da Prof? Dr2 Dayse Marinho
Martins, com o tema Psicoterapia On-line no Brasil: Vivéncias, desafios
profissionais e construcdes éticas, na linha de pesquisa em avaliacéo psicoldgica
e clinica. A referida dissertacdo também foi construida no contexto pandémico

abordando as consequéncias dessa crise sanitaria.
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Entre elas, destaca o distanciamento social que resultou em uma
preméncia dos trabalhos na modalidade remota com o uso das TIC’s. Mais uma
vez também se remete ao uso das tecnologias ligadas ao atendimento
psicolégico. Sousa (2021) afirma perceber que a prestacdo de servico
psicolégico on-line vem possibilitando maior acesso aos cuidados em saude
mental e vem mostrando sua relevancia bem como a eficacia nos resultados. A
pesquisa teve como objetivo analisar a préatica do psicélogo clinico que trabalha
com atendimento on-line, buscando compreender as vivéncias e a rotina desta
pratica profissional. Além disso, discute as questbes éticas relacionadas,
beneficios, desafios e efetividade, assim como, o impacto do uso de tecnologias
na saude dos profissionais.

Sousa (2021) descreve que sua pesquisa foi realizada pela metodologia
descritivo exploratéria, no que diz respeito aos objetivos definidos, e quali-
quantitativa no que tange a abordagem de analise de dados. Os participantes da
pesquisa foram psicologos que estivessem atuando com psicologia clinica on-
line no momento da coleta de dados ou que tivessem realizado esse tipo de
atendimento nos ultimos dois anos.

No que tange a instrumentos utilizados na pesquisa, foi usado um
Questionario Sociodemografico e Roteiro de Entrevista Semiestruturado
contendo perguntas abertas referentes ao tema investigado. Era disponibilizada
ao entrevistado, a possibilidade de discorrer sobre a tematica em questao, sem
se deter a indagacédo formalizada. Toda a aplicagdo desses instrumentos ocorreu
na modalidade virtual, através das plataformas Google Forms ou Google Meet.

Para o delineamento das informacdes coletadas, foi realizada uma anélise
estatistica lexical feita pelo programa IRaMuTeQ. Baseada nesses pontos foram
descritos os resultados alcancados, para cada tema com as respectivas linhas
de comando, organizados em arquivo de texto que foram, entdo, analisados pelo
programa IRaMuTeQ versdo 0.7 alpha 2. A autora descreve o0 programa como
ferramenta disponivel para uso em pesquisas qualitativas, o qual realiza a
analise lexical estatistica das palavras presentes nos discursos, gerando
estrutura gréafica, estabelecendo relacéo de sentido entre dados.

Como critério de incluséo, foram considerados individuos maiores de 18
anos, com graduacdo em Psicologia, que estivessem trabalhando com
psicoterapia online no momento da coleta de dados ou que tenham atuado nos
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altimos 2 anos, tendo respeitado o aceite voluntario de participacédo na pesquisa.
A autora refere-se a critérios de nédo-inclusédo, e destaca que ndo puderam
participar da pesquisa, psicologos que atuem na modalidade on-line com outra
area de atuacao, que seja psicologia clinica, assim como os participantes que no
momento da coleta de dados tenham apresentado dificuldades em responder
aos instrumentos da pesquisa.

A selecdo dos numeros de participantes buscou seguir o critério de
acessibilidade e aceite voluntario dos participantes, neste sentido a amostra se
deu por conveniéncia, respeitando critérios de saturacdo empirica. Isto €, o
pesquisador interrompe 0 processo de novas observagdes e busca de novos
participantes.

A pesquisa foi divulgada, primeiramente, através dos veiculos digitais, nos
aplicativos de mensagens instantaneas como WhatsApp e Telegram, em grupos
profissionais constituidos por psicélogos e em redes sociais como Instagram,
visando perfis profissionais de usuarios psicoterapeutas e/ou psicélogos clinicos.
Deste modo, a pesquisa iniciou com 26 participantes que responderam a primeira
etapa da pesquisa; desses 26 participantes, apenas 10 deram continuidade e
realizaram a segunda etapa da pesquisa.

Como resultados alcancados na pesquisa, Sousa (2021) esclarece que 0s
participantes enfatizaram que a motivacao para comecar a realizar atendimentos
psicolégicos on-line foi em razdo da Pandemia da Covid-19. Os entrevistados
afirmam trabalhar com o atendimento sincrono, por video chamada em
aplicativos como Google Meet, WhatsApp, Zoom, Hangout, Skype e Microsoft
Teams.

O primeiro aqui citado foi listado como preferéncia da maioria dos
entrevistados, o segundo por sua vez, foi citado como uma excelente alternativa
para quando o usuario esta em dados moveis, uma vez que muitas franquias de
internet possuem dados ilimitados para esse tipo de aplicativo, sendo também
uma boa alternativa para usuarios com pouca intimidade com tecnologias, por
sua popularidade. O Skype e o Teams foram o0s Unicos aplicativos que
receberam criticas: o primeiro por ser considerado um arquivo pesado e o
segundo por falhas nas aberturas da sala ao serem gerados links.

Os participantes também expuseram 0s instrumentais psicolégicos

utilizados no ambiente virtual, bem como roteiros de entrevista semiestruturada
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para avaliacdo psicologica em geral e para avaliacdo pré- cirurgica, sendo elas:
baridtrica e plastica reparadora; questiondrios e escalas que podem ser
realizados em forma de entrevista, inventarios adaptados ao ambiente on-line.
De acordo com Sousa (2021) em pesquisa realizada pode observar de acordo
com a descricdo dos participantes, que as sessoes realizadas de forma on-line
apresentam o maximo de similaridade em relacdo as suas sessdes de
psicoterapia presencial e isto é defendido pela literatura vigente.

Vale ressaltar que alguns pesquisadores na area, como Souza, Silva e
Monteiro (2020) levantam questdes reflexivas acerca da facilidade de acesso,
comodidade e auséncia de regras no atendimento on-line, o que pode nao
garantir a adesdo do paciente ao tratamento, pelo contrario pode contribuir com
a descontinuidade no processo terapéutico. Desta forma é pelas regras
estabelecidas do contrato terapéutico que esses riscos podem ser minimizados.
Justamente o que reafirma Rodrigues (2020), referindo que o contrato
terapéutico € parte integrante do setting, é sistematizacdo das normas que
norteiam o processo terapéutico.

De modo geral, Sousa (2021) afirma que as vivéncias emocionais dos
participantes da pesquisa com uso de tecnologias no atendimento psicologico
demonstraram ser positivas. A maioria dos participantes demonstrou sentir um
bom nivel de satisfacdo com os seus atendimentos. Constatou ainda, que a
maioria dos psicoterapeutas demonstrou atitude positiva em relacdo a
psicoterapia on-line, sugerindo que eles provavelmente usaréo psicoterapia on-
line no futuro. Desta forma aspectos pontuados como vantagens no atendimento
on-line incluem a diminuicdo das distancias e barreiras geogréficas.

No entanto, apesar da maioria expressar consideragdes positivas, criticas
também se fizeram presente. Dentre elas, a questdo de aspectos geradores de
adoecimento e intrinsecos ao trabalho on-line, tais como: o aumento do
sedentarismo e o ganho de peso, aumento das horas de atendimento e
sobrecarga de trabalho, aumento do cansaco, propensdo a ansiedade,
diminuicao nos lazeres e contatos sociais.

No que tange a desvantagens, foram citadas pelos participantes, a
possibilidade da interrup¢céo na sesséo por terceiros, problemas com a conexao
da internet, descompromisso e possibilidade de distragdes no meio on-line, ndo
s6 por parte do paciente como também do terapeuta. Um dado bem relevante
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apresentado na pesquisa de Souza (2021) ainda no que diz respeito a
desvantagens, foi descrito como dificuldade do psic6logo em se conectar aos
pacientes e em ler suas emocdes. Como o campo de viséo fica limitado pelo
quadrante da videochamada, percepcdes da linguagem corporal, ou mesmo de
nuances e detalhes no rosto do paciente, a depender da qualidade da camera,
podem ficar comprometidas, sendo um fator limitante. Por essa razdo, a
videochamada é o meio de atendimento mais utilizado, pois possibilita o
terapeuta e paciente interagirem por som e imagem, 0 que permite trocas verbais
e ndo-verbais mesmo que de modo limitado (BOSSI; SEHAPARINI, 2021).

O terceiro e ultimo estudo encontrado na Plataforma de Dissertac6es do
PPGPSI UFMA até a data de pesquisa para a construcdo deste projeto, foi do
autor Anderson de Oliveira Brasil, e seu orientador professor DrJean Marlos
Pinheiro Borba. A teméatica foi A Fenomenologia do Atendimento Psicolégico On-
line no Contexto Covid-19 que apresenta a descricdo de um breve percurso
histérico, apresentando que a modalidade de atendimento psicologico tem
origem no Brasil, desde o final da década de 1990.

A producéo cientifica de Brasil (2022) traz o método fenomenoldgico
proposto por Edmund Husserl como base teorica para fundamentacdo da
pesquisa. O autor descreve a metodologia como a empirica ndo experimental
qualitativa de orientacdo fenomenologica husserliana. De tal modo, foi
necessario descrever e evidenciar as esséncias sobre o atendimento psicolégico
on-line manifestadas para psicologos participantes e quais sentidos e
significados sé&o atribuidos por eles mesmos.

Como descrito por Brasil (2022), para ter acesso aos relatos escritos dos
participantes foi utilizado formulario on-line via google forms. A pesquisa e o link
foram divulgados em redes sociais e aplicativos de mensagens tais como:
Facebook, Instagram, listas de transmisséo e grupos do WhatsApp e Telegram,
tudo isso pelo periodo total de 21 dias, sendo entre os dias 22 de Agosto de 2022
e 05 de Setembro de 2022.

Como critérios de inclusdo, foram convidados a colaborar de forma
voluntaria com esta pesquisa, psicologos que atenderam na modalidade on-line,
de modo sincrono ou assicrono, no periodo da pandemia da Covid-19 entre os
anos 2020 e 2022. Uma ressalva a um critério estabelecido pelo autor, foi focar

em profissionais devidamente regulamentados em seus respectivos Conselhos
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Regionais de Psicologia (CRP) e com cadastro valido para exercer a atividade
de atendimento psicologico on-line junto a plataforma E-psi. Como critérios de
exclusdo, ndo puderam participar da pesquisa profissionais de abordagens ou
orientacbes psicolégicas ndo contempladas nas seguintes orientacdes:
fenomenoldgica husserliana, fenomenoldgica- existencial, fenomenologica-
hermenéutica, Abordagem Centrada na Pessoa, humanista existencial e
humanista. Brasil (2022), ressalta que as demais abordagens n&o foram
utilizadas por caracteristicas histéricas, epistemoldgicas e metodoldgicas que
fogem a proposta daquela pesquisa.

Brasil (2022), sinaliza em sua pesquisa que o vinculo psicoterapéutico é
analogo ao presencial, visto que as intervencdes psicoldgicas on-line podem ser
mais coOmodas para a pessoa atendida, enquanto a presencial pode gerar mais
engajamento. O atendimento assim como no presencial apresenta demanda
Unica, ndo havendo sessao igual a outra.

Para haver mais similaridade com o atendimento presencial, deve haver
maior suspensdo de questdes pessoais do profissional, isto levando em
consideracao alguns fatores, tais como: espaco especifico para o atendimento,
caso o profissional atenda em sua casa; maior suspensao das rotinas domésticas
e uso de equipamentos (hardwares) que gerem mais sigilo. No que tange a ética
profissional, o autor descreve que 0s participantes afirmaram usar as mesmas
normas para atendimentos presenciais, como as legislacdes vigentes.
Entretanto, a ética profissional no meio on-line se entrelaca com algumas
adequacoes.

Desta maneira, essas adequacdes sao quanto ao sigilo, que no caso deve
ser instruido as pessoas, pois no atendimento presencial o profissional tem mais
controle do setting. No on-line, esse controle € limitado. No ambito de sigilo
profissional, destacou-se o uso de hardwares como fones de ouvido para que a
fala da pessoa atendida ndo vaze para outras dependéncias da casa, bem como
0 uso de softwares que sugerem mais seguranca e recurso, como plataformas
de video chamada, programas de protecdo de dados etc. E de extrema
importancia ter um acesso a internet estavel, porém, imprevistos acontecem e
ha a possibilidade de remarcacdes, de fazer um contrato por escrito no qual
discrimine todos os recursos tecnoldgicos utilizados, bem como possiveis falhas

e as medidas de contingéncias para evita-los.
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Neste sentido, os profissionais tém pouco controle do local onde a pessoa
esta, tampouco das interferéncias no ambiente doméstico da pessoa também
sdo possiveis, como, por exemplo, tratar de assuntos mais delicados. Isto so
sera possivel por meio de encaminhamentos para atendimento presencial,
guando for mais propicio ao manejo clinico, e se for viavel.

Durante o percurso de sua pesquisa, o autor Brasil (2022) destaca que as
literaturas levantadas sobre o tema de atendimento psicolégico on-line,
descrevem as dificuldades e as ambiguidades do modelo, 0 que se evidencia
também em divergéncias nas falas dos participantes desta pesquisa. Entretanto,
essas divergéncias, dificuldades e as ambiguidades mostram como
caracteristicas inerentes ao modelo on-line, deste modo, ndo carecam de
superacao, sobretudo que este ndo pretende superar o modelo tradicional
podendo ser utilizado de formas auxiliares, de acordo entre pessoa atendida e
profissional. Desta forma, o profissional que atua no modelo on-line deve
trabalhar com essas limitacdes, ou seja, conforme mencionado, este modelo
exige mais empenho e dedicacao para lidar com a limitacdo do contato empatico,
controle do setting, engajamento da pessoa atendida, a limitacdo de acesso ao
corpo.

3.1 Questdes levantadas na Pratica profissional !

Em estudo das dissertacfes localizadas na plataforma PPGPSI- UFMA,
foram encontradas e destacadas questdes acerca da pratica profissional do
psicologo na modalidade do atendimento on-line. Na producéo cientifica de Diniz
(2021), dos participantes seis sdo mulheres e quatro sdo homens na média de
31 a 54 anos. Diante do relato de entrevistados, notei que eles passaram a fazer
uso do atendimento psicolégico on-line apenas em decorréncia da pandemia do
COVID-19, pela necessidade do contexto. Os participantes pontuaram
vantagens do atendimento on-line, cujos custos seriam menores, tanto para o
paciente quanto para o profissional principalmente em relacdo a deslocamento e

comodidade, como retrata um dos participantes de Diniz (2020, p. 52):

z

Olha, eu acho, é, no momento eu s6 vejo vantagens. Eu tive
tantas resisténcias, e olha como sao as coisas, € no momento

1 0 texto conta com referéncias que destacam falas de participantes das referidas pesquisas.
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eu ndo encontrei desvantagens, é ndo encontrei. E, os pacientes
tdo evoluindo.

Por outro lado, surgem os participantes que apresentam resisténcia a
essa modalidade de atendimento, Sousa (2022) pontua aspectos como perda da
percepc¢éao real do paciente, ou seja, a possibilidade de analisar de forma mais
detalhada os gestos, a entonacdo da voz, o comportamento do paciente,
detalhes mais perceptiveis quanto de forma presencial e que sdo extremamente
importantes para o0 processo terapéutico. Além de poder estar mais préximo
deste quando ele precisar, caso ndo esteja se sentindo bem, apresente choro ou
tenha uma crise, 0 que a modalidade on-line n&o permite totalmente. Destaco o

relato do participante de Sousa (2022, p. 53):

Agora desvantagens, eu fico pensando que a primeira e principal
delas é justamente a percepcdo da outra pessoa, entdo de
alguma maneira o presencial me permite ter um, digamos assim
uma perspectiva mais ampla, mais detalhada, do modo como a
pessoa ta vivenciando determinada questdo. [...] o atendimento
remoto exige mais da minha presentificacdo; outro aspecto, que
€ uma desvantagem € a questdo da internet, estamos no Brasil
né, no Maranhao, nés estamos em Sao Luis, né, entdo, ou seja,
a gente nao pode fechar os olhos pra essa questao, enfim esse
€ o primeiro fator. O segundo, é algo que é parecido, que sao 0s
aspectos ambientais, no consultério tem um controle maior
dessas variaveis ambientais interferindo na tua atuagéo. Eu acho
gue é isso, ganhos e perdas, cada um tem as suas.

Na pesquisa de Sousa (2022), foram entrevistados psicélogos que
atuavam na é&rea da psicologia clinica on-line, e que teriam realizado
atendimentos nos ultimos 2 anos. A pesquisa iniciou com 26 participantes,
apenas 10 seguiram nas outras etapas da pesquisa, o que chama atencao que
esse fato se deu justamente por um dos critérios de inclusdo e exclusédo ser o
profissional ter cadastro ativo na plataforma e-Psi do CFP, onde 54% dos
participantes ndo possuiam cadastro. Esse fato ja emerge como uma questéao
importante, pois, os participantes relataram dificuldade na comunicagéo com seu
respectivo conselho regional, como relatou um dos participantes de Sousa (2022,
p. 68): “sdo importantes como ferramentas de rastreio e orientacdo, mas ndo vejo
atuacao e fiscalizagao acontecendo”.

Outro ponto importante levantado na pesquisa demonstrou a motivacao

gue os profissionais da area tiveram para iniciar os atendimentos na modalidade
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on-line, bem como, em meio uma enorme variedade de equipamentos digitais o
Google Meet se sobressai como o aplicativo mais usado nos atendimentos, mas
por qual motivo? Sousa (2022) retrata que pela acessibilidade e facil manuseio
gue o aplicativo proporciona. Uma questao interligada a essa surge, como é feito
a orientacdo para o paciente a respeito da plataforma que sera usada para
realizagdo daquele atendimento, o que foi definido pela autora como o contrato
terapéutico para essa modalidade de atendimento.

Fatores limitantes do atendimento psicolégico on-line sdo evidenciados
por Sousa (2022, p.75), como a leitura corporal, nuances de detalhes do rosto
fator limitante, e as distracées do ambiente tanto para o profissional quanto para

0 paciente:

Pela falta do contato presencial no primeiro atendimento on-line,
0 paciente tende a parecer mais esquivo. Durante a sessao
presencial conseguimos olhar o paciente como um todo e
trabalhar ndo somente com o verbal também. Os atendimentos
on-line exigem muito mais do profissional, no inicio senti muita
dificuldade era tudo muito novo para mim e para 0 paciente
também, sentia que a terapia nao fluia, ndo me sentia bem sem
0 contato presencial, sentia que a escuta ficava prejudicada,
porém ao longo do tempo fui me adaptando a modalidade e tive
retornos positivos dos pacientes.

Por sua vez, a pesquisa de Brasil (2023) reforca todas as questdes
anteriores. Participaram 11 psicologos, desses 4 foram excluidos, por nao
estarem inscritos na plataforma e-Psi. Um ponto citado na pesquisa acima. Uma
guestdo bem relevante apresentada € sobre como tem se dado o espaco para a
realizacdo do atendimento psicoldgico on-line, tanto para o profissional quanto
para o paciente. Esses pontos sdo acordados em algum contrato terapéutico? E
citada a necessidade de organizagcdo e definicdo desse espaco. Um dos

participantes de Brasil (2023, 55) explica como tem conduzido essa situacao:

No contrato para o atendimento a distancia, oriento o cliente com
relacdo a necessidade de privacidade para o atendimento on-
line (local reservado, fones de ouvido, boa conexao a internet),
além dos demais itens do contrato como sigilo, frequéncias,
faltas, pagamento, etc. A opcdo pelo google meet se deu pela
guestao do sigilo, uso a verséo para o aplicativo, o que faz com
gue a google seja responsavel pela criptografia ponta a ponta da
chamada. Além disso, meu computador conta com antivirus e
firewall. (BRASIL, pag. 55).
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Outra questao destacada de forma bem clara é quanto as capacitacoes e
treinamentos para o atendimento on-line. Brasil (2023) dispde sobre a
necessidade de recursos virtuais para complementar momentos no atendimento
psicolégico on-line, e até mesmo recursos virtuais para assegura a
confidencialidade das informacfes do paciente. Um de seus participantes
explicou todo processo que faz e 0s recursos virtuais que precisou adquirir para
a garantia de atendimento seguro:

Para fazer o atendimento psicologico de forma segura, adquiri
um pacote da plataforma que utilizo, o Zoom. Atender pela
plataforma gratuita fez com que, algumas vezes, a sesséo fosse
cortada, causando prejuizo na escuta da vivéncia. Dessa forma,
adquiri o plano premium para que nem eu nem cliente fossemos
prejudicados. A ética também é pautada no sigilo terapéutico,
onde preconizo por atender com fones de ouvido (para que o
didlogo ndo vaze) ou, se estiver sozinha, sem fones de ouvido,
mas em som baixo. (BRASIL, p.54)

Essas foram as questdes levantadas por profissionais na pratica da sua
atuacdo no atendimento psicolégico on-line. Abaixo eu apresento de maneira

sucinta as questdes presentes nas pesquisas aqui citadas.

Figura 10: Infogréafico das questdes levantadas

QUESTOES
LEVANTADAS

Inicio do atendimento psicoldgico on-line
devido a pandemia do COVID-19

Resisténcia de profissionais na modalidade
de atendimento psicolédgico on-line, por
perda da percepgéio real do paciente de
forma mais detalhada.

Psicdlogos sem cadastro na Plataforma e-Psi

Psicdlogos com dificuldade de um retorno
de confirmacéo sobre o cadastro na
plataforma e- Psi

Quais as plataformas digitais mais usadas
para o atendimento psicoldgico

Contrato terapéutico para o atendimento
psicolégico on-line

Treinamentos e capacitagdes para
profissionais acerca do manuseioc e utilidades
de recurso virtuais para realizagcdo do
atendimento psicolégico on-line

Fonte: Elaboracéo pela autora.
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Essas questdes, que podem ser reconhecidas como lacunas no quesito
de orientacdo ao profissional, suscitam questdes a serem apresentadas e
respondidas no instrumento CONECTAPSI. Para tanto, o produto técnico digital
livre se pauta em dispor um acesso rapido e que possa sanar duvidas que ja
foram reincidentes sobre o atendimento psicoldgico online em pesquisas da

Psicologia brasileira.

4 METODOLOGIA

Neste tOpico apresento os pontos relevantes ao processo metodoldgico
desta pesquisa. Levando em conta que a pesquisa cientifica esta presente em
todo campo da ciéncia, Sousa, Oliveira e Alves (2021) definem que ela é um
processo de investigacao para solucionar, responder ou aprofundar sobre uma
indagacao no estudo de um fenémeno.

O modelo de pesquisa deste projeto se pauta em pesquisa bibliogréfica.
Segundo Gil (2002), a pesquisa bibliografica € desenvolvida com base em
material ja elaborado, constituido principalmente de livros e artigos cientificos. O
autor ainda acrescenta que a principal vantagem da pesquisa bibliogréafica esta
no fato de permitir ao investigador a cobertura de uma gama de fenbmenos muito
mais ampla do que aquela que poderia pesquisar diretamente. Ainda com base
no autor citado, os instrumentos utilizados na realizacdo da pesquisa
bibliografica séo: livros, artigos cientificos, teses, dissertacdes, anuarios, leis e
outros tipos de fontes escritas que ja foram publicadas.

Como também, o projeto dispbe de uma pesquisa documental através do
método fenomenologico, por meio de dados fornecidos em plataformas digitais
do Conselho Federal de Psicologia - CFP. De acordo com GIL (2002), a pesquisa
documental apresenta algumas vantagens por ser “fonte rica e estavel de dados:
nao implica altos custos, ndo exige contato com 0s sujeitos da pesquisa e
possibilita uma leitura aprofundada de fontes.

A epistemologia desta pesquisa enfoca a Fenomenologia. Carrasco
(2022) coloca o estudo e compreensdo do fenbmeno do modo como este se
apresenta a uma pessoa ou a grupo de pessoas. O fendmeno consiste
justamente na experiéncia e percepc¢do, o modo como entendemos, captamos,

sentimos e somos afetados pelas vivéncias entendidas como resultantes da
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correlacdo entre o ser e 0 mundo, a consciéncia e o objeto, a subjetividade e a
objetividade.

O método fenomenoldgico é composto pelas seguintes etapas: a reducao
fenomenoldégica que é colocar o mundo entre parénteses, suspendendo
temporariamente a crenca que temos sobre ele; a reducdo eidética que visa
evidenciar os fendbmenos, reduzindo o objeto intencionado a suas esséncias. E
a reducao transcendental, que € da esfera do “eu penso”, ou seja, é pensar sobre
a esséncia desvelada (GUIMARAES, 2009. p.47). Diante disso, na constru¢io
dessa pesquisa tenho o cuidado ao realizar a epoché, que é um termo grego que
significa colocar entre parénteses.

Desta forma, durante todo processo eu suspendo e/ou me distancio das
minhas opinides, vivéncias nessa pratica, uma vez que busco 0 maximo
evidenciar o que foi encontrado em pesquisas ja realizadas. Em seguida, na
reducdo eidética, eu busco identificar o que ficou dessa suspensdo, nesse caso
0s aspectos encontrados em materiais ja publicados, ou seja, as questfes
levantadas durante a pesquisa. E foram esses aspectos, que me levaram a
necessidade de pensar a producdo de um recurso informativo e orientacional.
Por fim, a reducé&o transcendental que me valho de mostrar o que resultou desse
processo, o produto constituido a partir dessa suspensdo, em seguida dos
aspectos encontrados para chegar ao produto.

Desta forma, esta pesquisa tem como base informacfes relevantes a
temética do atendimento psicologico on-line levantadas além de livros e artigos,
em trés dissertacdes localizadas na Plataforma de Disserta¢cdes do Programa de
Pdos-Graduacao em Psicologia - PPGPSI da Universidade Federal do Maranhé&o
(UFMA). Sendo elas a primeira da egressa Diniz (2020), com a teméatica
Tecnologia e Psicologia: uma analise da percep¢do dos psicologos clinicos
maranhenses sobre o uso das Tecnologias da Informacdo e Comunicacéo sendo
essa uma pesquisa de carater qualitativa. Em seguida, a dissertacdo de Sousa
(2021), cuja tematica é a Psicoterapia On-line no Brasil: vivéncias, desafios
profissionais e construgbes éticas, uma pesquisa de carater descritivo
exploratério, e por fim até a presente data de construcdo deste projeto foi a
dissertacéo do Brasil (2022), tendo como tema A fenomenologia do Atendimento
Psicolégico on-line no contexto do Covid-19, pesquisa de carater empirica nédo

experimental qualitativa.
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Os materiais levantados deram subsidios com questdes norteadoras para
a elaboracgéo de um produto técnico. Uma vez que os materiais levantados acima
descrevem e analisam vivéncias dos profissionais de psicologia na pratica do
atendimento psicoloégico on-line, com isso surgem lacunas quanto a quesitos
éticos, recursos virtuais seguros, ambiente para atendimento entre outras.
Questdes essas que surgiram em comum nas pesquisas referidas.

Para tanto serdo utlizados aplicativos e/ou recursos digitais para
construcdo, bem como para visualizacdo do profissional que ir4 usa-lo. Segue
abaixo uma tabela com os nomes dos aplicativos que serdo utilizados e suas

especificidades:

Figura 11: Recursos digitais que serdo utilizados para criagdo do catalogo CONECTAPSI.

Aplicativos Descrigcao

Trata-se de um aplicativo somente de emoticons,
BitMoji que pode ser usado em diversos aplicativos de
mensagens como Whatsapp, por exemplo.

Trata-se de um plataforma on-line que permite

Mentimeter . . )
criar apresentagoes interativas.

Trata-se de uma plataforma que & possivel criar

Padlet .. . .
manuais interativos e colaborativos.
Trata-se de uma plataforma digital focada no
design e publicagao de materiais visuais como
Calameo

revistas digitais, publicagdes interativas e
catalogos on-line.

Fonte: Elaboracao pela autora

O aplicativo BitMoji sera utilizado para dinamizar cada pagina do catalogo,
uma vez que ele é um aplicativo que cria emoticons, sera criado uma caricatura
da autora do catalogo e disposta em cada ponto especifico, uma forma de
simular um bate-papo com o profissional que ira acessa-lo. O Mentimeter sera
utilizado como uma espécie de avaliacdo do usuério diante daquele catélogo,
uma vez gue Viso criar uma nuvem de palavras definindo a experiéncia de cada
profissional com o uso do catdlogo CONECTAPSI. O Padlet sera utilizado para
criacdo de um mural, nesse mural € proposto atualizagdes constantes de novas
informacdes acerca da tematica, bem como disponibilizacao de links de materiais

referentes a pratica do profissional de psicologia, questdes éticas entre outros. A
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plataforma Calameo é onde ficar4 hospedado o nosso catalogo CONECTAPSI
uma vez que essa plataforma € um recurso interativo. Vale ressaltar que todos
esses recursos sao de acesso livre, e que o catalogo também seréa de acesso
livre, configurando assim objeto de conhecimento digital.

Esta pesquisa ndo requer submissdo ao Conselho de Etica por néo se tratar

de experimentos e/ou manipulagéo de situacées com seres humanos.
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5 ANALISE E DISCUSSOES

5.1 CONECTAPSI e sua construcao

Apresento o catalogo virtual CONECTAPSI, como um produto técnico
derivado de estudos realizados ao longo desse mestrado, bem como um produto
virtual que acredito ser de grande valia e relevancia em ambito profissional e
cientifico. O CONECTAPSI, consta com uma gama de orientacfes relevantes
para a pratica do atendimento psicoldgico online. Tendo como base norteadora
guestbes levantadas em pesquisas realizadas dentro do Programa de POs-
Graduacao em Psicologia -PPGPSI, que estudam essa tematica.

Organizado como um manual, buscando trazer o roteiro de um livro ele
vem construido das seguintes sessfes: Capa, apresentacdo, agradecimentos,
sumario e orientacdes abrangendo as tematicas de ética profissional,
apresentacao das resolucdes do Conselho Federal de Psicologia -CFP sobre a
regulamentacdo do atendimento psicoldgico online, infraestrutura e seguranca
digital, técnicas para o atendimento psicolégico online e também um olhar
voltado ao autocuidado do profissional de psicologia na pratica dessa
modalidade de atendimento.

Como ferramentas para a construgdo do CONECTAPSI, foram utilizados
aplicativos digitais, afim de proporcionar algo inovador e dinamico para quem for
utiliza-lo como referéncia em sua atividade profissional. Inicio apresentando o
Canva, que se trata de uma plataforma digital que permite criar designs gréaficos
de forma intuitiva e facil, mesmo para quem ndo tem experiéncia com desing. O
Canva oferece uma vasta biblioteca de modelos, icones e fontes para
personalizar projetos. Esta plataforma foi utilizada como biblioteca para pesquisa
de um template que se encaixasse ao que desejava, que seria algo mais proximo
de um caderno, ou bloco de anotac¢des. O Canva por ser de facil manuseio, foi
onde sediou o catalogo durante sua construcao.

Em seguida, apresento outro aplicativo utilizado no catalogo o Bitmoji, que
se trata de um aplicativo que permite criar avatares personalizados em formato
de emojis. Nesse aplicativo os usuarios podem criar versées digitais de si
mesmos, selecionando tracos faciais, penteados, roupas e outros detalhes. O
aplicativo gera uma biblioteca de stickers com esse avatar em diversas situagdes
e expressodes, que podem ser utilizados em mensagens em redes sociais. No

catalogo, o Bitmoji foi utilizado como um mecanismo de interacdo da autora com
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o leitor. Em cada pagina do CONECTAPSI, contém um emoji da autora em
alguma situacéo ou contendo uma expressao facial ligada ao assunto proposto.
Acredito que o uso dos emojis traz além da leveza e dinamicidade ao conteudo,
consegue trazer um aspecto de atualidade, pois 0s emoijis hoje em dia sdo cada
vez mais utilizados para reacdes e expressdes emocionais em redes sociais e
conversas virtuais.

De acordo com Camargo e Daros (2021), um emoji/avatar nada mais é
gue uma representacao digital de uma pessoa produzida por meio do uso de
algum recurso tecnolégico, como aplicativo ou software, que geralmente integra
um conjunto de animagoes.

Outro aplicativo utilizado é o Padlet, que é uma plataforma online que
funciona como um muro digital interativo. Ele permite que os usuarios criem,
organizem e compartilhem conteddo em um espaco colaborativo, nesse
aplicativo por exemplo é possivel adicionar textos, imagens, videos, links e
outros tipos de arquivos, tornando-o uma ferramenta muito utilizada na educacéo
e no trabalho em equipe. Trazendo para o contexto do nosso catalogo virtual, o
Padlet servira como um painel de informacfes ligadas ao tema central do
catalogo. Nessa ferramenta, € disponibilizada links de plataformas de
orientagfes éticas, bem como a website do Conselho Federal de Psicologia -
CFP, artigos que estejam ligados a tematica e até mesmo os 03 (trés) estudos
na integra, pesquisas essas que foram localizadas na plataforma de dissertacdes
da Universidade Federal do Maranhdo - UFMA e que subsidiaram a minha
pesquisa, entre outros arquivos que sdo de importancia para essa tematica.

Apresento também o Mentimeter, que se trata de um aplicativo em tempo
real que permite criar apresentacdes dinamicas e envolver o publico por meio de
enquetes, quizzes, nuvens de palavras e outras atividades interativas. Bem
caracteristico e usado em aulas, reunides como instrumento para coletar
feedbacks e de forma participativa. As respostas podem ser colhidas por meio
de celular, computador e notebook. No caso do CONECTAPSI, o Mentimeter
vem fazer um registro inicial do que os leitores conhecem por atendimento

psicolégico online, resumindo em uma palavra-chave.
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Abaixo, disponibilizo a imagem da capa do catalogo CONECTAPSI onde
vem brevemente descrito que se trata de um manual digital que apresenta

orientacdes sobre o atendimento psicolégico online.

Figura 12: Capa do Catélogo Virtual CONECTAPSI

PPGPSY

Programa de Pés-Graduagao
em Psicologia

—CONECTAPSI

Orientagbes Royane Soles CRP 22/02209

sobre o
s Prof’ Dr’ Dayse Martins CRP 22/03627

Online

%(:\)

IEERERRERR
| 18

Fonte: Elaborado pela Autora.

Simulando a pagina de uma agenda, o CONECTAPSI traz como capa as
identificacBes necessarias, como a especificacdo Programa de Pds- Graduacao
em Psicologia -PPGPSI, bem como os nomes das autoras, seguidos de suas
inscricdes no Conselho Regional de Psicologia do Maranh&o. O catalogo conta
com 41 (quarenta e uma) paginas virtuais, apresentando em formato interativo
as resolucdes e orientacdes acerca do atendimento psicolégico online.

De acordo com Diniz (2021), em um contexto de inovacdes tecnolégicas
e economia , novas demandas e solu¢des sao exigidas tanto para administracao
publica, quanto para organizacbes privadas, as quais necessitam
constantemente de informacdes e conhecimento para realizacdo de suas tarefas.
O catalogo virtual CONECTAPSI, vem justamente trazendo esse avango
tecnologico ligado a orientacbes técnicas voltadas para o profissional de
psicologia em sua vivéncia do atendimento psicolégico online.

Nas imagens a seguir, de forma sucinta é elucidado a utilidade do catalogo
CONECTAPSI para o seu usuario e/ou leitor, bem como uma apresentacdo das

autoras.



Figura 13: P4ginas de Apresentacdo do CONECTAPSI e seus autores.
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Boas vindas ao CONECTAPSI!

Guia virtual para orienta¢gdes no atendimento psicolégico

/‘

online. Catadlogo baseado em evidéncias e diretrizes
atualizadas, desenvolvido a partir de pesquisa de
Mestrado no PPGPSI/UFMA, com o objetivo de oferecer

apoio para profissionais da Psicologia que buscam

Quem sou eu?
ola,

Eu me chamo Rayane Sales, sou Psicéloga
Clinca CRP:22/02209, Pés- Graduada em
Neuropsicologia, mestranda pela
Universidade Federal do Maranhdo -UFMA
no Programa PPGPSI e Bolsista CAPES.

Quer me conhecer mais um pouquinho?

Confira o QR Code para acesso ao meu

Curriculo Lattes

Orientagio
Prof® Dr" Dayse Martins
S ——

. Psicologa (CRP 22/03627), docente do
PPGPSI/UFMA especialista em Educacao
SEMED S&o Luis e na SEDUC/MA.

. Pesquisadora pautada na
Fenomenologia husserliana enfocando
clinica social, politicas publicas,
psicologia escolar e educacional,
subjetividades e tecnologias digitais.

Fonte: Elaborado pela autora.

. Formagao interdisciplinar:

+ Dupla titulagao de doutorado:

em Politicas Publicas e em
Historia (UFMA)
+ Pés-doutora em Historia
(UEMA)
v Mestra em Cultura e
Sociedade (UFMA)
V Licenciada em Pedagogia,
Historia e Filosofia
v Bacharel em Psicologia
v Formagdo em Midias Digitais
e tecnologias educacionais pela
Universidade de Coimbra.
. Atua na intersegdo entre
psicologia, educagéo e
tecnologia, com olhar critico e
inovador para os desafios
contemporaneos.

DeyseMM
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A péagina de apresentacdo e de autores do catalogo virtual CONECTAPSI
desempenha um importante papel ao oferecer uma visao informativa acerca do
conteudo disponivel e suas autoras. Este espaco ndo apenas destaca as
gualificacOes e experiéncias relevantes das autoras, mas também estabelece uma
conexdo essencial e de credibilidade com os usuarios e/ou leitores do catalogo.

Ressalto que o catdlogo é um instrumento breve, ou seja, objetivo. O
CONECTAPSI visa otimizar o acesso as informacdes, sem comprometer a qualidade
dos dados apresentados. Essa proposta se preocupa em atender a necessidade de
praticidade e agilidade na rotina dos psicologos, proporcionando uma navegacao
intuitiva e rdpida com informagfes organizadas de maneira funcional.

Em seguida disponho a pagina de agradecimentos, ressaltando a importancia da
Universidade Federal do Maranhdo - UFMA, em nome do Programa de POs-
Graduacdo em Psicologia -PPGPSI e a Coordenacdo de Aperfeicoamento de
Pessoal de Nivel Superior - CAPES, em minha formacdo e fomento a minha

pesquisa.

Figura 14: Pagina de Agradecimento do catdlogo CONECTAPSI.

AGRADECIMENTOS

PPGPSWY

Programa de Pés-Graduagao
em Psicologia

CAPES

Pelo fomento ao
desenvolvimento da
i pesquisa e de minha
R formacgao.

Aos docentes e
discentes pela
acolhida a

IEERRERRER

Fonte: Elaborado pela autora.

A Universidade Federal do Maranhao - UFMA, por meio do Programa de
P6s-Graduacgédo em Psicologia -PPGPSI, se justifica pela relevancia institucional
e académica me proporcionando base tedrica, metodolégica e cientifica

necessaria para a elaboracdo deste catalogo, além de me oferecer suporte
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intelectual e orientacéo qualificada durante todo processo. J4 a Coordenacao de
Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel Superior- CAPES, como uma agéncia de
fomento a pesquisa e a formacao académica stricto sensu no Brasil, viabilizou a
minha dedicacdo exclusiva para o mestrado por meio da concesséao de bolsa, 0
que foi fundamental para continuidade e aprofundamento dos estudos que
culminaram na criacdo de um instrumento técnico além da dissertacdo, sendo
esse o CONECTAPSI.

Desta forma, citar ambas instituicdes no catalogo é reconhecer e valorizar
o papel essencial que desempenharam na construcdo e viabilizacdo deste
material académico e profissional.

Como ja citado sobre a resolutividade e objetividade do catalogo, ele
também conta com um sumario, a fim de pontuar e nortear o usuario e/ou leitor
a respeito da tematica procurada. A seguir disponho a primeira pagina do

sumario.
Figura 15: Primeira pagina do sumario do catdlogo CONECTAPSI.

SUMARIO

psicolégico online
e Limita¢des do atendimento psicolégico online

2. Redes e Seguranca Digital

¢ Plataformas seguras para o atendimento psicolégico online
e Plataforma ndo indicada para o atedimento psicologicon online

e Orientagdes sobre ambiente para atendimento.

3. Boas Praticas no Atendimento Psicoldgico Online
>

e Praticas terapéuticas para o meio digital >
_ >

LARRERERRE

Fonte: Elaborado pela autora.

A inclusdo de um sumario contribui diretamente para organizacao, clareza
e navegabilidade do material, facilitando acesso rapido as informagdes contidas
no documento. Levando em consideragcéo que o CONECTAPSI € um instrumento
técnico voltado para orientar profissionais de psicologia em sua vivéncia com o
atendimento psicoldgico online, torna-se essencial que o conteudo seja
apresentado de forma estruturada e acessivel. O sumario cumpre exatamente

essa funcao ao permitir que o usuario e/ou leitor visualize de maneira panoramica
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todas as sec0Oes e topicos abordados, podendo assim localizar com agilidade os
pontos de seu interesse.

O sumério do catdlogo CONECTAPSI se divide em 09 (nove) pontos e
suas respectivas secdes, sendo o primeiro: 1 - Aspectos Eticos e Legais, com as
secdes: -A psicoterapia online para o CFP - Etica e Regulamentacdo para o
atendimento Psicoldgico Online - Limitagdes do Atendimento Psicologico Online.
Iniciei com essa tematica, por acreditar que ao destacar esses aspectos ajuda a
garantir a seguranca e integridade tanto dos profissionais quanto dos pacientes
envolvidos nessa modalidade de servico. Ao discutir as questbes éticas e
aspectos legais o catalogo ndo s6 informa, mas também educa os interessados
sobre a responsabilidade e direitos envolvidos nesse contexto. Visando também
a promocao de uma vivéncia positiva e responsavel do atendimento psicolégico
online, contribuindo para o desenvolvimento de diretrizes que podem orientar
outros profissionais e até mesmo ajudar na formulacao de politicas publicas mais
adequadas para esse tipo de atendimento. Isso tudo colabora para a legitimidade
e 0 avanco da psicologia como ciéncia e pratica profissional.

No segundo tépico, apresenta: 2- Redes e Seguranca Digital, com as
secdes: - Plataformas seguras para o atendimento psicolégico online, -
Plataforma ndo indicada para o atendimento psicoldgico online, - Orientacfes
sobre o ambiente para atendimento. Nesse ponto, foi fundamental abordar a
distincdo entre as plataformas seguras e ndo seguras para a realizacdo do
atendimento psicoldgico online, pois essa é uma questdo diretamente ligada a
ética profissional, a responsabilidade profissional e a protecdo de dados
sensiveis do paciente. Em um contexto onde as praticas psicologicas se adaptam
as ferramentas tecnoldgicas é essencial que os profissionais saibam escolher
ambientes digitais que garantem criptografia adequada, controle de acesso entre
outros.

Muitas vezes por questdes de desconhecimento ou praticidade os
profissionais e paciente recorrem a ferramentas populares como o WhatsApp.
No entanto, essa plataforma néo é indicada para atendimentos psicolégicos, pois
embora ofereca criptografia de ponta a ponta, ndo foi desenvolvida para fins
clinicos e terapéuticos, ndo possuem termos de uso que assegurem o sigilo
profissional, ndo permite controle rigoroso das sessdes entre outros aspectos.

Paiva (2016), define o WhatsApp como um aplicativo de mensagens
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instantaneas para celulares, também disponivel para Web, além das mensagens
bésicas os usuarios do aplicativo tem a opg¢éo de criar grupos para estender a
comunicacdo com mais pessoas. Com base nisso, € compreendido o WhatsApp
como uma ferramenta de comunicacao e socializacéo virtual.

Ao alertar essas limitacGes e apresentar opcdes seguras no catalogo, é
possivel orientar os profissionais de psicologia e adotarem praticas mais
responsaveis e alinhadas as diretrizes do Conselho Federal de Psicologia - CFP,
garantindo assim uma atuacao ética.

No terceiro ponto: 3- Boas praticas no atendimento psicolégico online,
com secdo O quesito: - praticas terapéuticas para o atendimento psicolégico
online. Abordar as boas préaticas no catalogo CONECTAPSI, é de extrema
importancia porque em um cenario de constante expansao da atuacao digital é
essencial oferecer referenciais éticos, técnicos e terapéuticos que orientam a
conduta do profissional de forma segura. Essa secdo do catalogo também
cumpre a funcdo formativa, especialmente para profissionais que estao iniciando
na pratica online, e contribuir para uma modalidade de servico que, mesmo a
distancia, pode ser conduzido com exceléncia técnica, ética e sensibilidade
clinica.

No quarto ponto apresento: 4- Orientacbes para pessoas em
atendimento, com a secdo: - 0 ambiente e a dindmica. Nesse ponto, foi essencial
para reforcar que mesmo fora do consultério fisico, o setting terapéutico continua
sendo um elemento central para eficacia e a ética da pratica clinica. O ambiente
tanto do psicologo quanto do paciente precisa oferecer condicdes minimas que
garantam estabilidade, seguranca e conforto para as sessoes.

No quinto quesito, apresento: 5 - Autocuidado do profissional de
psicologia no atendimento online, com a secao: - Rotina de atendimentos. Citar
0 autocuidado para uma éarea voltada ao cuidar do outro € necessario, pois
relembra que para ofertar cuidado para o outro com ética, escuta qualificada e
presenca terapéutica, o psicélogo também precisa estar atento as suas proprias
necessidades emocionais, fisicas e mentais. Na modalidade de atendimento
online esses cuidados se tornam ainda mais necessarios, ja que 0 contato
continuo com a tela, isolamento fisico, a sobrecarga de atendimentos e a
possivel dificuldade de delimitar fronteiras entre trabalho e vida pessoal podem

gerar cansaco, fadiga emocional e esgotamento psiquico.
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E por fim, o sexto ponto que apresenta: 6- Consideracfes Finais, com as
secoes - contatos e - referéncias, deixando um elo de contato caso algum leitor
sinta a necessidade de contactar a autora.

Desta forma, mais do que apenas um elemento estético ou formal no
catalogo, o sumario representa um recurso funcional que contribui diretamente
para a usabilidade e credibilidade do CONECTAPSI. A partir desta pagina é
possivel notar o uso de emojis com a caricatura da autora, isso a fim de
proporcionar uma interacdo entre usuario e/ou leitor, como também outros
elementos como QR Code, hiperlinks que facilitam a navegacdo e ampliam as
possibilidades de aprofundamento nos conteudos.

O uso de hiperlinks na producéo do catalogo foi um recurso essencial para
tornar a navegacao mais dinamica, acessivel e interativa, permitindo que o leitor
amplie seu conhecimento por meio de fontes confiaveis, normativas oficiais e
contetdos complementares de forma pratica e organizada. Xavier (2003),
apresenta uma relevante explicacdo a respeito dos hiperlinks, que estao
estreitamente vinculados aos hipertextos. O autor define os hipertextos como
dispositivos digitais multimodais e semiolinguisticos (dotados de elementos
verbais, visuais e sonoros) online, isto € paginas eletrbnicas que estédo
interligadas a Internet, e que possuem um dominio URL, ou endereco eletrdnico.
Desta forma, entende-se que os hiperlinks funcionam como uma ponte entre o
contetudo apresentado e o aprofundamento teérico.

Xavier (2003), acrescenta que ainda que o0s hiperlinks sé&o
estrategicamente construidos para levar o leitor a outros lugares na rede. Os
hiperlinks conduzem, instantaneamente, o leitor a hipertextos, obras e discursos
originais, permitindo dessa forma o imediato acesso as informagdes.

No catalogo como ja citado acima, também consta o uso do QR Code .
Abaixo, disponho um exemplo do uso do QR Code, para o usuario e/ou leitor ter

acesso de forma rapida e dindmica a mais informacdes:
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Figura 16: Pagina do catalogo CONECTAPSI que dispdes de QR Code.

Resolugiio do CFP sobre Psicoterapia Online

Em 30 de Agosto de 2024, entrou em vigor a Resolucdo N°
09/2024 do Conselho Federal de Psicologia - CFP, que
regulamenta o exercicio profissional da Psicologia mediado
pelas TIC s em territério nacional e revoga
as Resolucdes N° 11/2018 e 04/2020.

[:] Resolucao CFP N° 09/2024

LEERREERRER

Fonte: Elaborado pela autora.

Na figura acima, por exemplo, que apresenta sobre a Resolugcdo N°
09/2004 do Conselho Federal de Psicologia CFP, que justamente dispbe a
respeito da ndo obrigatoriedade do cadastro na plataforma e-PSI. No catalogo
CONECTAPSI, nédo apenas esse quesito como outros foram explicados de forma
breve e pontual, e 0 uso do QR Code para essa tematica vem agregar mais
informacdes acerca do exposto.

De acordo com Camargo de Daros (2021), o QR Code € um tipo de codigo
de barras bidimensional, que pode ser facilmente usado como ferramenta
interativa. Os autores ainda ressaltam, que esse é um tipo de recurso que pode
ser cada vez mais explorado, com criticidade, ao considerar que a internet se
tornou um grande repositério de informacdes que auxilia na resolugcdo de uma
tarefa desafiadora.

Outra ferramenta incorporada ao CONECTAPSI € o mapa mental, recurso
visual que contribui significativamente para compreensdo e organizagao das
informacdes. A utilizagdo do mapa mental permite que os conteudos sejam
apresentados de forma esquematica, favorecendo a memorizacéo e assimilacao
dos temas abordados, especialmente por sua capacidade de representar
conexdes entre conceitos de maneira clara e objetiva. A seguir, disponho uma

pagina do CONECTAPSI que utiliza o0 mapa mental como recurso informativo.
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Figura 17: Pagina do CONECTAPSI que utiliza do mapa mental como recurso

informativo.

Dificuldades de \
Barreiras Tecnoldgicas Intervengiio de Crises
Conexdo instavel, nem todo Em situagdes de crise, como

aciente tem acesso a uma boa risco iminente de suicidio,
internet, ou pode nao estar automutilagdo ou violéncia

familiarizado com o uso de - domeéstica, uma intervencio
tecnologias LIMITAQOES

D o mediata pode ser dificultada.

ATENDIMENTO
Privacidade e PSICOLOGICO

Confid ialidad,
R ONLINE Avaliagao Clinica

O paciente pode estar em A observacao de linguagem
local que nao se sinta /i corporal e expressées faciais pode

[ seguro para falar ser prejudicada, pois a camera
| abertamente, ‘

Limitagdes na

ERERRERERE

Fonte: Elaborado pela autora.

Os mapas mentais foram criados por Tony Buzan, nos anos de 1970, e
tinham como objetivo a utilizacdo de uma abordagem que permitisse o0
encadeamento de informacdes, auxiliando no processo de aprendizagem por
meio da associagéo néo linear das informagoes.

De acordo com Camargo e Daros (2021), os mapas mentais permitem o
registro de ideias, organizando-as do modo como o cérebro armazena
informacdes, representando, nesse caso sinapses neuronais. A partir de um
mapa mental virtual, é possivel relacionar conceitos e informacdes fragmentadas
e difusas em torno de um contexto, situacao - problema ou conteudo estudado.

O mapa mental por ter uma estrutura ramificada, estimula o pensamento
nao linear e promove uma leitura mais dindmica, interativa e intuitiva, o que é
particularmente util em materiais educativos voltados a vivéncia profissional. Ao
integrar esse recurso ao CONECTAPSI reforca a intencdo com a pratica didatica
gue o catalogo se propde.

Abaixo disponho a ultima pagina do CONECTAPSI, onde priorizei a
disponibilizacdo de contatos para que o0s usuarios e/ou leitores possam ter

acesso direto ao autor.
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Figura 18: Ultima pagina do CONECTAPSI apresentando os contatos da autora.

ERRRRRRRE
)

I
Contatos

(98) 992249098

= &

psicologarayanesales
@gmail.com

9

Fonte: Elaborado pela autora.

A Ultima pagina do CONECTAPSI foi estrategicamente elaborada para
disponibilizar os contatos profissionais da autora, incluindo numero de telefone
e-mail com principal intuito de estabelecer um canal direto de comunicagao.
Compreendo, que ao disponibilizar os contatos, como autora demonstro abertura
ao didlogo, a troca de experiéncias e a escuta de duvidas, sugestdes ou
contribuicdes relacionadas ao contetdo apresentado. Essa postura contribui
para colaboracao entre profissionais, estudantes e interessados na tematica do
atendimento psicolégico online, promovendo a construcdo coletiva do
conhecimento e fortalecimento da pratica ética e atualizada.

Camargo e Daros (2021), afirmam que vivemos em tempos que a
informacgao circula de maneira veloz e muitas vezes impessoal. E com isso
acredito que oferecer um espaco para o contato direto representa um gesto de
responsabilidade e compromisso com a continuidade do processo de
aprendizagem, reforcando o papel do CONECTAPSI ndo apenas como um
repositério de orientagdes, mas como um ponto de partida para novos dialogos,

reflexdes e aprimoramentos profissionais.
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6 CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho se propd6s a pesquisar a vivéncia do profissional de
psicologia no atendimento psicologico online. O estudo se caracterizou como
uma revisdo bibliogréfica e revisdo documental, cujo objetivo central foi reunir,
organizar e apresentar de forma acessivel e didatica os principais
direcionamentos éticos e técnicos para o atendimento psicologico online. Foi
realizado um levantamento bibliografico no acervo de dissertacdes da
Universidade Federal do Maranhdo - UFMA, acerca da tematica proposta bem
como um levantamento de resolu¢cbes e normativas dispostas pelo Conselho
Federal de Psicologia - CFP sobre o atendimento psicolégico online.

Localizar esses materiais que subsidiam a minha pesquisa me fez
identificar lacunas na sistematizacéo das informacdes referente ao atendimento
psicolégico online, e sobretudo, a auséncia de materiais que dialogassem com
uma linguagem mais dinamica, atrativa e funcional. Com isso 0 CONECTAPSI
surgiu primeiramente como uma resposta a essa necessidade, bem como
recurso técnico da minha pesquisa, onde apresento um catalogo totalmente
virtual com linguagem clara, objetiva e orientativa sobre o atendimento
psicoldgico online.

O CONECTAPSI além de ser também um recurso informativo, o catalogo
se consolida em uma ferramenta formativa, que visa contribuir com a orientacao
continuada de psicélogos, estudantes e demais interessados no tema. A
possibilidade de navegar por conteudos de forma intuitiva, somada a presenca
de recursos que favorecem a conexdo com a autora, refor¢a o carater de dialogo
e colaboracéo da proposta.

Todo o roteiro desta pesquisa e principalmente a tematica, surgiu com
base em minhas proprias vivéncias com o atendimento psicolégico online.
Escrever esse estudo foi enriquecedor para minha propria vivéncia profissional,
porém desafiador no que diz respeito as tecnologias. Entrar em contato com
diversos usos de aplicativos digitais para a construcdo do CONECTAPSI me fez
realmente enxergar uma era informativa digital. E como por diversas vezes citado

neste trabalho, vivemos em tempos em que a informacao circula com muita
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rapidez. O cenario digital exige um novo posicionamento ético, sensivel e
tecnicamente embasado, capaz de responder as necessidades emergentes de
um publico diverso e de contextos igualmente variados. Eu precisei ser criteriosa
e ter o cuidado em cada informacdo ou recurso intuitivo e interativo utilizado
neste catalogo.

Tal preocupacao se justifica diante da responsabilidade envolvida na
disseminagdo de conhecimentos que orientam a pratica profissional, sobretudo
no contexto de atendimento psicoldgico online, que exige constante atualizacao
e embasamento ético- técnico. Esse zelo metodolégico reforca a credibilidade do
material produzido e reafirma o compromisso desta pesquisa com a formacéo

responsavel e segura para os profissionais que fardo uso desse conteudo.
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