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INTELECTUAL PARA AUDITORES INTERNOS DE INSTITUIQOES FEDERAIS DE
ENSINO. 2025. 120 f. (Mestrado em Propriedade Intelectual e Transferéncia de
Tecnologia para Inovacédo) — Centro de Ciéncias Sociais. Universidade Federal do

Marnh&o, Maranhao, Sao Luis, 2025.

RESUMO

A Auditoria Interna, dada sua relevancia estratégica, deve atuar sobre 0s processos
relacionados a Propriedade Intelectual (PI), emitindo recomendacdes que agreguem
valor as Instituicbes Federais de Ensino (IFEs). Este trabalho teve como objetivo
capacitar auditores internos dessas instituicdes por meio do desenvolvimento de um
e-book interativo, abordando conceitos e processos fundamentais de PIl. A proposta
buscou disponibilizar um material didatico, com recursos interativos que favoregcam o
engajamento, a compreensao e a retencdo do conhecimento pelos profissionais-
alvo. A pesquisa foi classificada como exploratoria, com abordagem qualitativa, e
utilizou como procedimentos metodologicos a pesquisa bibliografica e documental.
Inicialmente, foi realizado um mapeamento de materiais existentes sobre Pl e
auditoria, com foco na identificagdo de lacunas na literatura. Em seguida, foram
elaborados dois prototipos de e-books interativos, avaliados por auditores internos, a
fim de orientar o desenvolvimento da versao final do produto. A construcdo do e-
book considerou o0s conteldos mais relevantes identificados na pesquisa e
incorporou elementos como videos, links, materiais complementares, exercicios de
fixacdo e modelos de documentos aplicados a pratica da auditoria. Os resultados
indicaram a escassez de materiais didaticos voltados a formacdo de auditores
internos na teméatica da Propriedade Intelectual, demonstrando a originalidade e a
importancia da proposta. O e-book desenvolvido revelou-se uma ferramenta eficaz
de capacitacdo, permitindo que os auditores compreendam os processos de Pl e
emitam recomendacdes mais adequadas em suas atividades. Conclui-se que o
produto contribui para o fortalecimento das praticas de Auditoria Interna nas IFEs,

estimulando a governanca, a integridade institucional e a gestao de riscos.

Palavras Chave: Auditoria Interna. Propriedade intelectual. E-book interativo.



SANTOS, Gabriel Frazdo dos. INTERACTIVE E-BOOK ON INTELLECTUAL
PROPERTY FOR INTERNAL AUDITORS OF FEDERAL HIGHER EDUCATION
INSTITUTIONS. 2025. 120. (Master's in Intellectual Property and Technology
Transfer for Innovation) — Center for Social Sciences. Federal University of Marnhao,
Maranh&o, S&o Luis, 2025.

ABSTRACT

Internal auditing, given its strategic relevance, must act on processes related to
Intellectual Property (IP), issuing recommendations that add value to Federal
Institutions of Higher Education (IFEs). This study aimed to train internal auditors of
these institutions through the development of an interactive e-book covering key
concepts and processes related to IP. The proposal sought to offer a didactic
material, enriched with interactive resources that promote engagement,
understanding, and knowledge retention among the target professionals. The
research is classified as exploratory with a qualitative approach and employed
bibliographic and documentary methods for data collection. Initially, a survey of
existing materials on IP and auditing was conducted to identify gaps in the literature.
Subsequently, two prototypes of interactive e-books were developed and evaluated
by internal auditors to guide the creation of the final product. The final e-book
incorporated the most relevant content identified in the research, along with elements
such as videos, hyperlinks, complementary materials, practical exercises, and
document templates tailored to audit practices. The results revealed a lack of didactic
materials focused on training internal auditors in the field of Intellectual Property,
highlighting the originality and importance of the proposal. The developed e-book
proved to be an effective training tool, enabling auditors to better understand IP-
related processes and to issue more accurate recommendations in their activities. It
is concluded that the product contributes to strengthening internal audit practices in

IFEs, fostering governance, institutional integrity, and risk management.

Keywords: Internal auditing. Intellectual property. Interactive e-book.
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1 APRESENTACAO

O presente estudo trata a respeito de um Trabalho de Conclusdo de Curso
(TCC) apresentado ao Programa de Pds-Graduacdo em Propriedade Intelectual e
Transferéncia de Tecnologia para Inovagcéo (PROFNIT/UFMA).

Diante da crescente importancia da Propriedade Intelectual no ambiente
organizacional moderno, especialmente no contexto das Instituicbes Federais de
Ensino (IFEs), com a inovacdo sendo um diferencial competitivo crucial, a gestédo
eficaz dos ativos de Pl tornou-se uma prioridade estratégica. Nesse cenario, 0s
auditores internos dessas organizacbes desempenham um papel fundamental na
avaliacdo e fortalecimento dos processos de gestao de Propriedade Intelectual (PI).
Contudo, para que possam desempenhar essa funcédo de forma eficaz, é necessario
que possuam conhecimento sobre os conceitos e praticas de PIl. A auséncia dessa
expertise pode resultar em avaliagbes superficiais e recomendacdes menos
eficazes, comprometendo a capacidade das instituicdes de proteger e maximizar o
valor de seus ativos intelectuais.

Dessa forma, capacitar os auditores internos dessas organizagées com um e-
book interativo que aborda os conceitos e processos que envolvem Propriedade
Intelectual, pode ser uma solucdo inovadora e necessaria no sentido de promover
engajamento, motivacdo e eficacia na transmissdo de conhecimento. Essa
abordagem interativa pode oferecer uma experiéncia de aprendizado mais dinamica
e envolvente, em comparagdo com meétodos tradicionais de ensino, facilitando a
compreensao e retencdo de informacdes complexas. Além disso, o e-book pode ser
atualizado, no sentido de manté-lo alinhado as mudancas constantes no campo da
Pl, incluindo atualizacdes normativas, inovagdes tecnoldgicas e melhores praticas de
Auditoria Interna.

Essa solucédo pode resultar na emissao de recomendacdes mais alinhadas as
praticas de gestdo de ativos intelectuais IFEs. Espera-se também que o e-book
contribua para a identificagdo mais eficaz de riscos e oportunidades, bem como para
a replicabilidade dessa solugdo em outras areas organizacionais. Além disso, este
trabalho pode contribuir para a modernizacdo das praticas de Auditoria Interna,
promovendo uma cultura de aprendizado continuo de inovagéo dentro do ambiente

organizacional.
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2 INTRODUCAO

A Auditoria Interna contribui com as organizac¢des, avaliando e melhorando os
processos internos, atuando junto ao gerenciamento de riscos e na garantia de
conformidade com a regulagdo. Conforme destaca Santos (2020), a auditoria no
setor publico, por exemplo, é a principal maneira de avaliar a utilizacdo dos recursos
publicos e as acBes dos governantes. Além disso, promove a qualidade e a
transparéncia na gestdo da administracdo publica, contribuindo para a melhoria
operacional das atividades dessas entidades, com o objetivo de alcangar maior
eficiéncia e eficacia nos servigos oferecidos aos cidadaos.

Para além de um instrumento que verifica a conformidade, a Auditoria Interna
€ uma atividade multifacetada capaz de alavancar o crescimento, aperfeicoar
processos e tornar mais forte a governancga corporativa. Sobre isso, Biscalquim e
Vieira (2015) citam que a auditoria esta se tornando mais uma ferramenta valiosa
disponivel para gestores no processo de tomada de deciséo, a medida que promove
a validacdo do bom funcionamento dos controles internos, dos regulamentos,
instrucdes e politicas.

Diniz e Sales (2018) observam que a Auditoria Interna vem sofrendo um
processo de transformacéo e especializacdo ao longo do tempo, saindo de uma
atitude detetivesca e punitiva em direcdo a uma atividade técnica e de auxilio a
gestado nos dias atuais.

No contexto das IFEs, a gestdo de ativos de Pl assume um papel estratégico,
considerando o impacto significativo desses ativos na geracao de inovacao e no
fortalecimento da pesquisa académica. Jungmann e Bonetti (2010) citam que a
inovacdo, quando incentivada de maneira apropriada, ja demonstrou que pode
acelerar significativamente a geracao de riguezas e a melhoria da qualidade de vida
das pessoas. Portanto, é evidente a importancia de valorizar e proteger as criacdes
do intelecto humano, especialmente devido ao potencial retorno econémico que elas
podem proporcionar tanto para seus criadores quanto para a sociedade.

Deve-se destacar que a gestédo da propriedade intelectual abrange uma vasta
gama de ativos intangiveis, incluindo patentes, marcas registradas, direitos autorais
e segredos comerciais. Por tanto, € essencial fortalecer e mitigar riscos em relacao a
gestédo desses ativos, uma vez que 0s mesmos sdo fundamentais para a inovagéo e

a protecéo de investimentos em pesquisa e desenvolvimento.
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Para Lima (2023), as universidades, por exemplo, podem e devem
desempenhar um papel estrategicamente vital no fortalecimento da PI no Brasil,
pois, sdo a origem de grande parte de nossas criacdes, inovacdes tecnoldgicas e
culturais. S&8o nas universidades que surgem teses, conceitos e teorias com
potencial para gerar mudancas significativas e influenciar comportamentos.

Em consonancia a esse contexto, urge a necessidade de capacitar auditores
internos das IFEs na area de propriedade intelectual, sendo essa pratica vital para a
protecdo, gestdo eficaz e valorizacdo desses ativos. Isso fortalece a conformidade
legal, reduz riscos, apoia a inovacdo, a competitividade e melhora a eficiéncia
operacional, contribuindo significativamente para o sucesso estratégico dessas
organizacoes.

Entretanto, o desempenho e a eficiéncia das praticas de Auditoria Interna
estdo intimamente ligados a qualificacdo e capacitacdo dos auditores. O continuo
desenvolvimento e a qualificagédo profissional da equipe de auditoria confere maior
credibilidade aos trabalhos realizados pelo setor (SANTOS, 2020). Ademais, a
utilizacdo de uma estratégia de aprendizado com materiais didaticos digitais e
interativos pode ser uma abordagem mais adaptavel, envolvente e eficiente, no
sentido de melhorar os resultados educacionais em comparacdo aos métodos
tradicionais de ensino.

Os e-books, por exemplo, oferecem varias vantagens: alcancam um publico
global; possibilitam consultas simultdneas por multiplos usuarios; possuem busca
rapida e eficiente; incluem interatividade e recursos multimidia; permitem links para
sites externos; promovem o conhecimento livre na rede e, além disso, um Unico
dispositivo permite carregar inumeros livros digitais, facilitando o acesso a educacéao
(BOTTENTUIT JUNIOR; COUTINHO, 2007).

Dessa forma, considerando a importancia estratégica das areas de Auditoria
Interna e Pl nas IFEs, além da necessidade da utilizacdo de estratégias de
aprendizagem praticas e inovadoras, este estudo busca responder a seguinte
guestao de pesquisa: Como capacitar auditores internos de Instituicbes Federais de
Ensino na area de Propriedade Intelectual? Pensando na problematica descrita, este
trabalho tem como principal objetivo capacitar auditores internos de IFEs por meio
de um e-book interativo com conteudo sobre conceitos e processos relacionados a

Propriedade Intelectual.
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3 JUSTIFICATIVA

Este trabalho se justifica pela relevancia critica do tema e pela necessidade
dos auditores internos dessas organizacdes conhecerem 0s conceitos e praticas
relacionados a Propriedade Intelectual por meio de solugfes inovadoras. A aplicacao
de uma experiéncia interativa para tal propdsito podera potencializar a disseminagéo
das informacdes desejadas, bem como, engajar auditores e gestores promovendo,

inclusive, uma interagdo mais construtiva entre Auditoria Interna e gestao.

3.1 Lacuna a ser preenchida pelo TCC

O estudo pretende contribuir para preencher uma lacuna importante no
conhecimento que se refere a falta de recursos educacionais especificos e
interativos voltados para a capacitacdo de auditores internos na area de Pl. Essa
lacuna se manifesta frequentemente pela falta de conscientizacdo e compreensao
da importancia estratégica da Auditoria Interna, no que diz respeito, por exemplo, a
gestéo dos ativos de PI. Embora a gestao de ativos intelectuais seja um componente
critico para a competitividade e sustentabilidade das organiza¢cdes modernas, muitos
auditores internos carecem de um conhecimento aprofundado sobre PI, o que limita
sua capacidade de avaliar e otimizar processos relacionados a esses ativos.
Ademais, a auséncia de capacitacao dos auditores em areas relevantes como essa,
representa um risco para o sucesso e a sustentabilidade de uma organizacgao.

Com os conhecimentos adquiridos por meio do e-book, os auditores internos
poderdo melhor prepararem-se para emitir opinibes mais precisas sobre o0s
processos relacionados a propriedade intelectual da organizacdo. Uma atuacdo mais
eficiente da Auditoria Interna nesta area pode exemplificar sua importancia e
beneficios, promovendo uma compreensao mais ampla e clara dos seus objetivos.
Isso pode impulsionar a cooperacdo entre auditores e gestores, aumentando as
oportunidades de melhorias nos processos operacionais e estratégicos da
organizacao.

Ndo foram observadas até o momento outras matérias que tratem
especificamente da propriedade intelectual para auditores internos. Soma-se a esse
fator, a importancia de se adequar 0os processos no setor publico através da

aplicacdo de novos conhecimentos e metodologias mais modernas. O trabalho
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proposto visa preencher essa lacuna por meio do desenvolvimento de um e-book

com elementos interativos como uma estratégia inovadora na educag¢ao corporativa.

3.2 Aderéncia ao PROFNIT

Justifica-se a aderéncia do projeto de TCC aos temas do PROFNIT:
Propriedade Intelectual e Transferéncia de Tecnologia para Inovagédo, a medida que,
no contexto da propriedade intelectual, o projeto pode incluir a elaboracdo de
materiais interativos relacionados a conhecimentos especificos sobre propriedade
intelectual. Isso pode incluir o desenvolvimento de conteddo educativo
personalizado e especifico para o contexto da Auditoria Interna, bem como a
elaboracdo de experiéncias de difusdo de informacdes de modo inovador que
possam ser protegidos pela propriedade intelectual.

Além disso, o projeto pode se relacionar ao tema da transferéncia de
tecnologia, tendo em vista a utilizacdo de tecnologias educacionais inovadoras no
contexto da Auditoria Interna. Isso inclui, por exemplo, parcerias com plataformas de
educacdo ou o desenvolvimento de novas solu¢cdes que possam estimular a
disseminacao de informacOes de forma interativa e colaborativa. A transferéncia
desse conhecimento é fundamental para promover tecnologias de aprendizagem
inovadoras e alavancar o progresso das atividades de Auditoria Interna nas IFEs.

Ao promover a aplicacdo de tecnologias modernas e abordagens
educacionais criativas, o projeto pode contribuir para impulsionar a modernizacao e
a melhoria continua das praticas de Auditoria Interna, contribuindo dessa forma para

o alcance de melhores niveis de governanca corporativa e gestéo de riscos.

3.3 Impacto

Os potenciais impactos resultantes das mudancgas causadas por esse projeto
para a Auditoria Interna nas IFEs podem ser abrangentes, afetando aspectos da
pratica e a percepcdo dessa atividade dentro da organizacdo. A solucao proposta
foca na interatividade como estratégia de educacdo, visando promover uma
compreensao mais efetiva e profunda dos conceitos de propriedade intelectual entre
os auditores internos. Ademais, o trabalho dos auditores praticado com base nesse

conhecimento, impacta positivamente a organizagcdo ao promover uma compreensao
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mais efetiva dos objetivos e beneficios da Auditoria Interna, além de impulsionar
melhorias em outras areas-chave. Dessa forma, um dos impactos dessa solugéo
consiste em promover a importancia do compartilhamento de informacbes e a
percepcdo quanto a necessidade de capacitacdo do setor.

Complementarmente, os resultados do projeto devem incluir uma maior
eficicia e eficiéncia das atividades de auditoria, devido a uma melhor compreensao
dos processos de propriedade intelectual e, consequentemente, uma colaboragao
mais efetiva entre os gestores de propriedade intelectual e auditores. O
fortalecimento da cooperagdo e o compartilhamento de informacdes pode contribuir
para agilizar os trabalhos de auditoria, possibilitando uma visualizagdo mais
tempestiva e adequada em relacdo as oportunidades de melhoria e otimizacao.
Como impacto, pode-se ter uma diminuicdo das redundéancias e ineficiéncias em

termos de recomendacdes direcionadas a area de propriedade intelectual da

organizagao.

3.4 Aplicabilidade

Considera-se este trabalho como sendo de alta aplicabilidade, pois, ao usar
um e-book interativo como ferramenta de educacao organizacional, busca-se criar
uma solucdo acessivel, envolvente e replicavel no contexto das IFEs, uma vez que,
a interatividade do e-book facilita a compreenséao e retencédo de conceitos complexos
de propriedade intelectual. Para fins deste projeto, podem ser utilizadas ferramentas
e plataformas ja existentes no mercado, dispondo de varios recursos que facilitam o
desenvolvimento do e-book. A solucdo pode ser facilmente disponibilizada nos
meios de comunicacao da organizacdo, garantindo sua adequac¢éo as necessidades
especificas e permitindo atualizagdes conforme necessario.

O sucesso dessa solucdo pode resultar na sua replicagdo em outras
organizacdes, em especial nas IFEs que quiserem melhorar a compreensao de
conceitos, normas, objetivos e processos especificos relacionados a Pl. Outro
aspecto importante € que essa abordagem pode permitir a coleta de dados,
possibilitando a analise de indicadores e propiciando o feedback e a melhoria
continua da solucdo. Assim, espera-se capacitar os auditores internos e fomentar
uma cultura organizacional focada no aprendizado continuo e na inovacgao,

beneficiando toda a organizagéo.
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3.5 Inovacéao

Trata-se de uma producdo com médio teor inovativo, uma vez que pressupde
a combinacdo de conhecimentos pré-estabelecidos para criar melhorias. Nessa
perspectiva, o estudo pode se diferenciar de outras propostas, tendo em vista que a
utilizacéo de e-books para transmitir determinados conhecimentos € uma pratica ja
utilizada, entretanto sua aplicacdo na educacdo organizacional com diferentes
elementos interativos, especialmente em temas como auditoria e propriedade
intelectual, pode ser considerada inovadora.

Além de trazer os temas relacionados a Pl para uso especifico da Auditoria
Interna nas IFEs, a proposta apresenta caracteristicas como a personalizacdo do
conteudo, a combinacgéo de tecnologias existentes e a possibilidade de obtencéo de
métricas e feedback permanente. Em sintese, essa proposta pode representar uma
solucéo criativa e eficaz para enfrentar os desafios da capacitacdo de auditores na

area de PI.

3.6 Complexidade

O desenvolvimento dessa solucdo é considerado uma tarefa de alta
complexidade, uma vez que envolve a participacdo de diferentes atores, interacdes
interdepartamentais e uma ampla variedade de conhecimentos especificos sobre
Auditoria Interna, desenvolvimento de e-books interativos e tecnologias
educacionais. Isso implica também na necessidade de conhecer e utilizar novas
ferramentas tecnoldgicas, além de outros conceitos com aplicacdo mais recente.

Nesse sentido, o desenvolvimento dos elementos envolvidos nos objetivos
especificos esta relacionado ndo apenas a utilizacéo de diferentes conhecimentos e
ferramentas, mas também, ao gerenciamento desses aspectos junto aos atores
envolvidos. Para isso € fundamental que haja uma abordagem construtiva,
colaborativa e multidisciplinar no sentido de suplantar esses desafios e criar uma

solicao realmente inovadora e eficaz.
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4 OBJETIVOS

4.1 Objetivo Geral

Capacitar auditores internos de Instituicdes Federais de Ensino por meio de
um e-book interativo com conteddo sobre conceitos e processos relacionados a

Propriedade Intelectual

4.2 Objetivos Especificos

a) Produzir contetudo didatico sobre propriedade intelectual relevante para
formacdo e atualizacdo de auditores internos de instituicbes federais de
ensino a ser integrado no e-book interativo;

b) Implementar elementos interativos como: videos, links, QR Codes e botbes
no e-book, visando complementar e aprimorar a compreensao dos conteudos
sobre propriedade intelectual,

c) Avaliar a qualidade do conteudo do e-book interativo por meio de sua
apresentacao ao publico-alvo, coletando feedback sobre sua usabilidade.
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5 REFERENCIAL TEORICO

Nesta secdo serdo apresentadas as principais fundamentacfes teoricas que
servirdo de base para a realizacao deste trabalho, tais como: Auditoria Interna e sua
importancia estratégica; Propriedade Intelectual: conceitos e gestdo; e uso de e-
book interativo como estratégia de aprendizagem.

5.1 Auditoria interna e sua importancia estratégica

A Auditoria Interna é considerada uma atividade essencial na estrutura das
das organizacdes publicas, especialmente nas IFEs, contribuindo de maneira
determinante para avaliacdo e melhoria dos processos operacionais e financeiros.
Seu papel estratégico fica evidenciado por suas recomendacdes que prezam pela
garantia de conformidade com relacdo as regulamentacdes governamentais.
Ademais, os trabalhos da Auditoria Interna tém como principal objetivo a mitigacao
dos riscos operacionais e o fortalecimento dos controles internos.

A Controladoria geral do estado de Minas Gerais (CGE/MG, 2023) define a
Auditoria Interna Governamental como uma atividade independente, objetiva, de
avaliacdo e de consultoria, estruturada para aprimorar as operacdes dos 6rgaos e
das entidades da Administracdo Publica direta, autarquica e fundacional do Poder
Executivo, auxiliando-os na consecucao de seus objetivos, a partir da aplicacdo de
uma abordagem sistematica e disciplinada para avaliar e melhorar a eficacia dos
processos de gerenciamento de riscos, controle e governanga

A Figura 1 representa de maneira simplificada um sistema de governancga no
setor publico, que reflete a maneira como diferentes atores se organizam, interagem
e procedem para obter a melhor governanca. Envolve, portanto, as estruturas
administrativas, os processos de trabalho, os instrumentos, o fluxo de informacdes e
o0 comportamento dos agentes envolvidos direta, ou indiretamente, na avaliacdo, no
direcionamento e no monitoramento da organizacdo. Dentro desse desenho se
encontram nas instancias internas de apoio a governanga, que Sao responsaveis
por promover a comunicacdo entre partes interessadas internas e externas a
administragao, entre elas, as Auditorias Internas que avaliam e monitoram riscos e
controles internos, comunicando possiveis disfun¢gBes identificadas a alta
administracdo (TRIBUNAL DE CONTAS DA UNIAO, 2014).
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FIGURA 1 - Sistema de Governanc¢a no Setor Publico
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Fonte: Tribunal de Contas da Unido - TCU (2014).

A Auditoria Interna tem um papel no nivel estratégico, uma vez que pode
influenciar e persuadir os gestores da alta administracéo e ajuda-los no alcance dos
objetivos institucionais, identificando pontos de problemas, bem como, protegendo
0s interesses das partes interessadas com sugestbes de melhoria e correcao. Isso
contribui para que haja apoio por parte das gestbes e consequentemente mais
seguranca quanto a integridade e a confiabilidade das operagfes organizacionais
(SILVA, 2018).

Nesse sentido, a Auditoria Interna presta avaliacdo e assessoria
independentes e objetivas sobre a adequacdo e eficacia da governanca e do

gerenciamento de riscos. Isso pode ser melhor visualizado por meio do Modelo de
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Trés Linhas de Defesa proposto pelo Instituto dos Auditores Internos, que ajuda as
organizacdes a identificar estruturas e processos que melhor auxiliam no
atingimento dos objetivos e promovem o fortalecimento da governanca, bem como
um melhor gerenciamento de riscos. Conforme mostra a Figura 2, a Auditoria
Interna atua como uma terceira linha de defesa dentro da estrutura de governanca
das organizac¢0es, reportando seus achados a gestdo e ao corpo administrativo para
estimular e facilitar a melhoria continua (THE INSTITUTE OF INTERNAL
AUDITORS, 2020).

FIGURA 2 - Modelo das 3 linhas de defesa
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Fonte: Institute of Internal Auditors - 11A (2020).

Maluf (2023) cita que as atribuicbes da Auditoria Interna sdo amplas e
abrangem diversas areas da organizacdo. Nesse sentido, ela destaca: a avaliagéo
do desempenho que analisa diferentes setores da organizacdo, contribuindo na
tomada de decisbes estratégicas e na evolucdo continua, bem como, o0 apoio a

governancga corporativa que visa auxiliar os conselhos e a alta administracdo a
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supervisionar as atividades da organizacdo de maneira ética e transparente. Além
disso, a Auditoria Interna em qualquer organizacdo exerce um papel importante, &
medida que contribui para promover a transparéncia, sendo esse, um dos principais
beneficios de suas atividades, uma vez que seus resultados e recomendacdes sao
de conhecimento da alta administracéo e dos conselhos fornecendo uma visao mais
clara e precisa sobre a saude organizacional.

Ja Molina e Braz (2021) destacam que a Auditoria Interna tornou-se uma
importante ferramenta de gestdo. Isso acontece gracas as suas informacdes que,
gquando agregadas, criam um alicerce que viabiliza analisar as situagcbes sobre
diferentes angulos, identificando vantagens e desvantagens de cada situacao e
assim possibilitando uma visdo mais ampla antes da escolha de determinada
estratégia.

Diante dessa agenda estratégica das organizagcfes, a gestdo de riscos vem
assumindo uma funcdo cada vez mais importante. Conforme explica Reis (2019),
esse é um elemento importante de suporte a gestdo num contexto macroecondmico
dindmico e complexo. Nesse sentido, por meio do conhecimento que possui do
sistema de controle interno, a Auditoria Interna fornece contribuigdes fundamentais
para a gestao de riscos. Dessa forma, as recomendacdes por vezes emitidas nos
relatérios devem ser discutidas com os gestores possibilitando oportunidades de
envolver os mesmos na busca de solu¢gdes para mitigacédo dos riscos, considerando
sempre 0s objetivos estratégicos da unidade.

Para Alcon; Alcon; Pereira (2024), as auditorias internas, especialmente nas
IFEs, ajudam a melhorar a governanca, garantindo que as praticas de gestédo
estejam alinhadas com o0s objetivos institucionais. As atividades de auditoria
promovem a transparéncia e a prestacdo de contas, assegurando que 0S recursos
publicos sejam utilizados de forma eficiente e eficaz. Entretanto, a necessidade de
capacitacdo continua dos auditores para acompanhar as mudangas nas normas e
praticas de auditoria € um desafio constante.

Tendo em vista a complexidade e diversidade das operacdes nas instituicoes
publicas de ensino superior, é notdrio que a Auditoria Interna desempenha um papel
importante na mitigagdo dos riscos operacionais, financeiros e de conformidade.
Indo mais além, sua presenca e atuacdo colaborativa contribuem para que as IFEs

se adequem as continuas mudangas no ambiente social e tecnolégico, enfrentando
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os desafios de forma sustentavel, resiliente e garantindo a adequada realizacdo das
operagdes no longo prazo.

Em resumo, a Auditoria Interna é uma atividade chave para impulsionar a
confianca e a eficiéncia no contexto das organizacdes, sobretudo das IFEs,
contribuindo com sua governanca e orientando suas praticas no sentido de alcancar

0S objetivos estratégicos de maneira sustentavel.

5.2 Propriedade intelectual: conceitos e gestao

Propriedade intelectual refere-se a protecao legal concedida as criacdes do
intelecto humano, que podem incluir invencbes, obras literarias e artisticas,
simbolos, nomes, imagens e desenhos utilizados no mercado. Esses direitos
proporcionam aos criadores um controle exclusivo sobre o uso de suas obras por
um determinado periodo, incentivando a inovacao e a criatividade ao permitir que 0s
criadores se beneficiem economicamente de suas criacbes (WORLD
INTELLECTUAL PROPERTY ORGANIZATION, 2021). Além disso, no contexto das
IFEs, a propriedade intelectual desempenha um papel estratégico na transferéncia
de conhecimento para o setor produtivo e no fortalecimento da pesquisa académica
aplicada (CARLOS, 2023).

Em geral, entende-se que o sistema de Propriedade Intelectual esta
dividido em trés categorias principais do direito: os Direitos de Autor e Conexo,

Propriedade Industrial e Direitos Sui generis conforme apresentado na Figura 3.

FIGURA 3 - Tipos de propriedade intelectual
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Fonte: Agéncia FEI de Inovacao - AGFEI (2024).
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Cabe ressaltar que a sisteméatica legal de protecédo da propriedade intelectual
no Brasil estabelece diversos ramos, cada uma com caracteristicas e protecdes
especificas. Aqueles considerados mais relevantes sdo descritos a seguir.

Patentes: Protegem invencdes que sao novas, Uteis e ndo 6bvias. Uma

patente concede ao titular o direito exclusivo de fabricar, usar e vender a invencao
por um periodo limitado, geralmente de 20 anos a partir da data de registro.
Exemplos incluem novas tecnologias, processos ou produtos (INSTITUTO
NACIONAL DA PROPRIEDADE INDUSTRIAL, 2013).
Marcas: S&o sinais distintivos que identificam produtos ou servicos como
provenientes de uma empresa especifica. As marcas podem incluir nomes,
logotipos, slogans e outras caracteristicas que diferenciam um produto ou servico de
seus concorrentes. A protecdo da marca pode ser renovada indefinidamente, desde
que continue sendo usada comercialmente (WORLD INTELLECTUAL PROPERTY
ORGANIZATION, 2019).

Direitos Autorais: Protegem obras literarias, artisticas e cientificas, incluindo
livros, musicas, pinturas, filmes, software, entre outros. Os direitos autorais
garantem aos autores o controle sobre a reproducao, distribuicdo e exibicdo de suas
obras. No Brasil, os direitos autorais geralmente duram por toda a vida do autor e
mais 70 anos apo6s sua morte (CARDOSO, 2023).

Segredos Comerciais: Incluem informacfes confidenciais e praticas
comerciais que proporcionam uma vantagem competitiva a uma empresa. Para ser
considerado um segredo comercial, a informacdo deve ser secreta, ter valor
comercial e estar sujeita a medidas de protecdo. Exemplos incluem férmulas de
produtos, processos de fabricacdo e estratégias de mercado (INSTITUTO DA
PROPRIEDADE INTELECTUAL DA UNIAO EUROPEIA, 2021).

A legislacdo de propriedade intelectual varia de pais para pais, mas ha
esforcos internacionais para harmonizar as normas. No Brasil, a principal lei que
rege a propriedade intelectual € a Lei de Propriedade Industrial (Lei n°® 9.279/1996),
gue regula patentes, marcas, e outros direitos de PIl. Os direitos autorais séo
protegidos pela Lei de Direitos Autorais (Lei n°® 9.610/1998). Internacionalmente, o
Brasil & signatario de tratados como o Acordo sobre Aspectos dos Direitos de
Propriedade Intelectual Relacionados ao Comércio (TRIPS) e a Convengédo de Paris
para a Protecdo da Propriedade Industrial, que estabelecem padrbes minimos de

protecao e facilitam a cooperacéo entre os paises (JUNGMANN, 2010).
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Para Wipo (2021), os direitos de propriedade intelectual sdo essenciais.
Inventores, artistas, cientistas e empresas dedicam muito tempo, dinheiro, energia e
pensamento no desenvolvimento de suas inovacdes e criacdes. Para incentiva-los a
continuar fazendo isso, € necessario garantir que tenham a chance de obter um
retorno justo sobre seu investimento, o que significa conceder-lhes direitos para
proteger suas criagOes intelectuais. Nesse sentido, organizacdes e individuos
necessitam adotar estratégias adequadas de gestao e protecédo desses direitos.

Para instituicbes publicas de ensino superior, como as IFEs, a gestdo da
propriedade intelectual esta diretamente ligada ao impacto social e econémico das
pesquisas realizadas. Carlos (2023) ressalta que a protecdo adequada dos ativos
intangiveis em universidades ndo apenas garante os direitos dos criadores, mas
também facilita a transferéncia de tecnologias para a sociedade, promovendo
inovagao e desenvolvimento econémico.

Uma estratégia de propriedade intelectual bem planejada pode otimizar o
potencial de uma organizacdo. Ao utilizar e entender os direitos de PI, é possivel:
obter vantagens competitivas; criar novas fontes de receita; captar investidores e
parceiros; além de mitigar riscos significativos (Instituto de Pesquisa do Risco
Comportamental, 2023).

A gestdo de PI enfrenta desafios como a rapida evolucdo tecnoldgica, a
globalizacdo e as mudancas no ambiente regulatério. Fujita et al (2023), destacam
que, em instituicbes publicas de ensino superior, 0os Nucleos de Inovacao
Tecnoldgica (NITs) desempenham papel importante na protecdo de ativos de Pl e
no suporte as politicas institucionais de inovagdo. Ele também observa que a
colaboracdo entre universidades e empresas € essencial para transformar
conhecimento académico em solu¢des praticas, especialmente em &areas de
inovagao frugal.

A digitalizacdo e a internet, por exemplo, criam novos desafios para a
protecdo de direitos autorais, como a pirataria digital e a distribuicdo ilegal de
conteudo. Conforme explica Truzzi (2024), com o crescimento do compartilhamento
de informacdes e o facil acesso a internet, a protecao de direitos autorais, marcas e
patentes tornou-se mais desafiadora. A reproducdo ndo autorizada e a pirataria
digital sdo apenas algumas das dificuldades que diversas organiza¢des enfrentam.

Por outro lado, a tecnologia também tem possibilitado novas maneiras de

criar, distribuir e lucrar com propriedade intelectual, como o licenciamento de
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software, o streaming de musica e a venda de produtos digitais. Tendéncias
recentes também incluem o aumento do uso de inteligéncia artificial e blockchain na
gestao de PI, bem como a crescente importancia de dados e algoritmos como ativos
de Pl (TRUZZI, 2024).

Loiola e Mascarenhas (2013) destacam que a propriedade e a gestado de
ativos de Pl sdo cruciais para o sucesso organizacional. No entanto, os impactos
das patentes variam conforme o tipo de tecnologia e a estrutura da organizacgao.
Embora importantes, os estudos sobre gestdo de Pl em empresas com dados
primérios sdo escassos. No Brasil, 0 uso de sistemas de protecdo de Pl e a
aplicacdo de estratégias relacionadas ainda séo bastante limitados.

Diversas organizacbes ao redor do mundo, focadas na economia do
conhecimento, estdo cada vez mais cientes da importancia de aprimorar o0 uso e a
gestdo de seus ativos intangiveis como parte de suas operacdes e estratégias.
Assim, essas organizagOes precisam cada vez mais de sistemas eficazes de
propriedade intelectual em seus paises para atender as suas necessidades, além de
desenvolver expertise na gestao desses ativos (BUAINAIN; SOUZA, 2018).

Para instituicdbes de pesquisa e universidades, a conscientizacdo sobre a
importancia da propriedade intelectual é essencial para aumentar a comercializa¢éo
de ativos e fortalecer a reputacdo em termos de pesquisa e ensino. Um bom
gerenciamento de PI facilita a transferéncia de tecnologia e promove uma cultura de
patentes (OLIVEIRA, 2018)

No contexto das IFEs, a Auditoria Interna pode contribuir significativamente
para a gestao da PI, avaliando controles internos e sugerindo melhorias para mitigar
riscos associados a protecado inadequada de ativos intelectuais. Fujita; Mata; Sousa
(2023) apontam que essa integracdo pode fortalecer as politicas institucionais de Pl
e aumentar a eficiéncia na transferéncia de tecnologia, resultando em maior impacto
social e econdmico.

Com o aumento da complexidade nos negdécios, a Auditoria Interna tornou-se
mais relevante, assumindo uma abordagem proativa e estratégica. Essa fungéo é
essencial para os sistemas de gestdo e controle das organizacdes, colaborando
estreitamente com a area de compliance para garantir a integridade e a
conformidade das operacdes (CANCUR, 2024).

Tendo em vista que a gestdo da propriedade intelectual € complexa e requer

uma abordagem estratégica, uma Auditoria Interna atuante pode maximizar o valor
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e mitigar riscos associados, especialmente nas IFEs.

Em resumo, a Auditoria Interna pode mitigar riscos na gestao da propriedade
intelectual ao monitorar e avaliar processos de protecdo, uso e manutencao de
patentes, marcas e direitos autorais. Ela pode identificar possiveis vulnerabilidades,
assegurar o cumprimento das leis e regulamentos, e implementar controles para
prevenir violagbes e uso indevido. Além disso, pode revisar contratos e acordos
para garantir a protecdo dos ativos de propriedade intelectual da organizacdo. Uma
gestdo eficaz de PI nas IFEs, combinada com auditorias bem conduzidas, pode
potencializar os resultados académicos e ampliar as conexfes estratégicas entre

pesquisa, inovacao e sociedade.

5.3 Uso de e-book interativo como estratégia de aprendizagem

Os livros digitais ou e-books representam publicacbes em formato eletronico
gue combinam textos, imagens, videos e &udios, acessiveis por meio de
dispositivos como computadores, tablets, smartphones e leitores digitais. Esse
formato evoluiu a partir do livro impresso, adaptando-se as demandas de um mundo
digital e dinamico. Conforme Reis e Rozados (2013), a transi¢ao para o digital ndo
elimina as caracteristicas principais do livro, mas amplia suas possibilidades,
tornando-o uma ferramenta verséatil para disseminacédo de informacoes.

Para Miranda e Sousa (2013), o livro eletrbnico ou ebook também é
considerado uma evolugao do livro impresso, ocupando um espago importante na
producéo literaria. Seu desenvolvimento tem fomentado uma cultura de leitura digital
e consolidado esse recurso como uma midia relevante para a difusdo do
conhecimento.

Uma das caracteristicas mais marcantes dos e-books é a dinamicidade,
possibilitada pela integracdo de recursos multimidia e pela flexibilidade de
personalizagcdo. Segundo Reis e Rozados (2013), funcionalidades como ajuste de
fonte, tamanho do texto e links interativos oferecem uma experiéncia de leitura
adaptada as necessidades individuais, promovendo um aprendizado mais
envolvente e direcionado.

No contexto das praticas de leitura, Chartier (1996) aponta que o suporte
digital transformou a relacdo entre texto e leitor, permitindo interagdes mais flexiveis

e trajetorias de leitura néo lineares. Ele observa que, diferentemente do livro fisico, o
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texto eletronico rompe com a materialidade tradicional do livro, possibilitando que o
leitor reorganize o contetudo conforme suas preferéncias e necessidades. Essa
liberdade promove uma apropriacdo mais ativa do conhecimento, essencial no
aprendizado de conceitos complexos.

Além disso, Chartier (1998) ressalta que os textos digitais facilitam a
construcdo de multiplos significados, ja que o leitor é convidado a explorar o
conteddo de maneira Unica e personalizada. Essa caracteristica cria uma
experiéncia de leitura singular, onde cada interacdo com o texto pode ser diferente,
0 que se torna especialmente valioso no contexto educacional e corporativo, ao
permitir uma adaptagéo continua as necessidades dos profissionais.

Castro (2005), ao abordar a histéria da producéo e circulacdo de livros no
Brasil, destaca como as transformacgdes tecnoldgicas foram essenciais para ampliar
0 acesso a informacgdo e ao conhecimento. Embora inicialmente concentrada em
modelos tradicionais de publicacéo e distribuicdo, a introdu¢do de novos formatos
de livro, possibilitou maior democratizacdo do acesso a leitura, especialmente em
contextos educativos. Essa expansdo também reflete mudancas nas praticas de
consumo de conteudos escritos, fortalecendo o papel dos livros digitais como
instrumentos acessiveis e eficazes para o aprendizado.

Os e-books podem apresentar vantagens praticas como a facilidade de
acesso e atualizacdes constantes. Reis e Rozados (2013) destacam que esses
materiais permitem que contelddos sejam adaptados rapidamente as mudancas
tecnologicas e organizacionais, tornando-os ferramentas eficazes na educacdo
corporativa. Chartier (1998) complementa ao discutir que o formato digital facilita a
disseminacdo do conhecimento, rompendo barreiras fisicas e culturais associadas
ao livro impresso.

Superando as paginas estaticas e 0 envolvimento passivo, 0s e-books que
exploram elementos interativos, utilizam diversos recursos para envolver mais do
gue apenas a visao. Esse tipo de e-book ndo é apenas um texto em uma pagina,
em vez disso, oferece uma experiéncia sensorial que pode combinar palavras,
imagens e sons. Uma boa definicdo para esse formato seria "conteudo de e-book
gue se adapta com base na interacdo do usuario”. As interacdes em um e-book
podem incluir: Videos; Quizzes; Listas de verificagdo; Mapas; Animacdes; Links;
Infograficos interativos, entre outros (NOVO FOCO, 2021).

De acordo com Souza (2023), existem diversos tipos de conteudos
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interativos, que estdo ganhando cada vez mais ateng¢do do publico. Esse formato
permite que 0 usudrio seja ativo, aumentando o engajamento e criando mais
conexdes. Uma das grandes vantagens € proporcionar experiéncias de qualidade,
como, por exemplo, um e-book interativo que oferece instru¢cdes de uso, dados
técnicos e dicas para melhorar a experiéncia do consumidor junto a determinado
produto.

Pesquisas indicam que a inclusdo de elementos visuais e recursos interativos
podem aumentar significativamente os resultados de aprendizagem. Por exemplo,
em um e-book de ciéncias, os leitores podem interagir com modelos 3D para
explorar conceitos complexos, facilitando a compreenséo de ideias abstratas. Da
mesma forma, e-books para aprendizado de idiomas podem incluir clipes de audio
para pratica de pronuncia, tornando o aprendizado de idiomas mais envolvente
(FOSTER CAPITAL, 2024).

Além disso, os elementos interativos podem ser personalizados, ajustando-se
conforme as necessidades do usuario, o que € especialmente Util em contextos com
diferentes necessidades. Dessa forma, esse recurso € considerado uma tecnologia
com um grande potencial para o processo de ensino e aprendizagem (FRANCO,
2020)

A integracao de videos, por exemplo, pode complementar o texto, fornecendo
explicacbes visuais ou demonstrando processos de maneira pratica. Os videos
podem ser tutoriais, palestras ou demonstracdes. De acordo com West (2024), usar
videos para explicar topicos complexos pode ser mais eficaz do que escrever.
Incorporar videos em e-books cria um conteldo interativo e multimidia,
enriguecendo a experiéncia do leitor.

Ja Curvelo (2024) cita que os quizzes sao um formato de conteudo interativo
bastante popular e divertido. Eles consistem em uma série de perguntas e respostas
que avaliam o conhecimento, a personalidade ou a opinido do usuario sobre um
determinado tema. Ao criar um quiz, pode-se: fornecer informacgfes Uteis; desafiar
0S Usuarios; entreter seu publico; e estabelecer uma conexdo mais profunda com
seus leitores. Além disso, ao analisar as respostas dos participantes, € possivel
obter diversos dados sobre suas preferéncias, interesses e comportamentos,
ajudando a aprimorar estratégias de marketing e comunicacao.

Para oferecer fontes adicionais ou mais recursos para 0 usuario, podem-se

adicionar links no conteudo interativo do e-book. Essa abordagem permite criar uma
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bibliografia interativa, com cita¢des clicaveis no texto e links para outros sites. Além
disso, esses links podem direcionar para um endereco de e-mail, facilitando o
contato com o autor apdés a leitura, ou para plataformas de redes sociais,
aumentando o engajamento (WEST, 2024).

Ja os infogréficos transformam dados complexos em representacdes visuais
de facil entendimento. Eles ndo apenas comunicam informacfes, mas também
captam o interesse do usuario e fortalecem seu engajamento. Quando interativos,
esses graficos atraem ainda mais a atencdo, proporcionando uma experiéncia de
aprendizado envolvente e agradavel. Por exemplo, podem ser usados para mostrar
tendéncias de mercado, permitindo que o0s usuarios cliquem em elementos
especificos para ver mais detalhes e obter insights em tempo real. Isso torna a
leitura uma experiéncia mais completa e imersiva (CURVELO, 2024).

Elementos adicionais podem ser incluidos para tornar a experiéncia do
usuario mais diferenciada. A narracdo, por exemplo, oferece uma alternativa aos
leitores para consumir o conteido do e-book. Apesar da opcéo de ler o e-book,
algumas pessoas preferem ouvir (WEST, 2024).

A criacdo de um e-book interativo de qualidade requer uma abordagem
estruturada que comece pela definicdo do publico-alvo, essencial para orientar o
contetdo e o design do material (IMPRESSOS CURITIBA, 2023). O planejamento
do conteddo é um passo critico, onde o material deve ser organizado de forma
I6gica e coerente, com a inclusdo de capitulos, subcapitulos e uma introducéo que
desperte o interesse do leitor. Além disso, a pesquisa aprofundada sobre o tema é
importante para garantir que o e-book ofereca informacdes adequadas,
sustentando-se em fontes confidveis e dados precisos (CURVELO, 2024).

A escolha do formato do e-book, como PDF ou Epub, também é importante
para garantir o acesso e a flexibilidade de leitura em diferentes dispositivos,
preservando o layout e a interatividade do conteudo (GUZMAN, 2024).

Na pratica, a criacdo de e-books interativos para fins educativos deve
considerar a experiéncia do usuario como um todo. A diagramacdo do e-book,
incluindo a escolha tipografica e a paleta de cores, deve ser projetada para facilitar
a leitura e manter a atencdo do leitor, evitando a sobrecarga visual (GUZMAN,
2024). Um design atraente é fundamental, onde a tipografia legivel e a
organizacdo visual clara sao aliadas na transmisséo eficaz de informacdes
(IMPRESSOS CURITIBA, 2023).
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Além disso, a interatividade deve ser cuidadosamente integrada ao conteudo
para que seja natural e Gtil, e ndo um mero adorno. Elementos como quizzes ou
guestionarios ndo apenas avaliam o conhecimento do leitor, mas também
promovem uma maior reflexdo sobre o conteddo aprendido (IMPRESSOS
CURITIBA, 2023).

Dessa forma, o impacto esperado do uso de e-books interativos na educagao
pode ser significativo, uma vez que esses materiais tém o potencial de aumentar o
engajamento e a motivacao dos leitores. A interatividade, aliada a um conteudo
bem estruturado e visualmente atraente, facilita a assimilagdo de informacdes
complexas e promove uma aprendizagem mais ativa e participativa (CURVELO,
2024). Também, utilizar diferentes tipos de recursos multimidia, como videos e
infograficos, pode enriquecer o processo de ensino, tornando o aprendizado mais
envolvente e eficaz (IMPRESSOS CURITIBA, 2023).
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6 METODOLOGIA

Esta secdo abrange a classificacdo da pesquisa segundo seus objetivos, bem
como os métodos aplicados para coleta e analise de dados, de forma a atender aos
objetivos da pesquisa. A combinacdo dos métodos a seguir visa fornecer uma
compreensao ampla do impacto potencial do uso de um e-book interativo para
auxiliar auditores internos das IFEs a compreenderem 0s conceitos e processos

relacionados a PI.

6.1 Classificacdo da pesquisa

Quanto aos objetivos propostos, este trabalho foi classificado como uma
pesquisa exploratéria, uma vez que a andlise compreende a revisdo de estudos
relacionados aos conceitos e processos de propriedade intelectual que devem ser
compreendidos pelos auditores e a utilizacdo de e-book interativo para esse
propdésito como estratégia para aumento da disponibilidade de conhecimento sobre o
tema. Nesse sentido, este estudo visa também a comparacao de informacdes, a fim
de proporcionar aos leitores maiores conhecimentos sobre o tema e facilitar a
delimitacdo do trabalho. De acordo com Almeida (2021). a pesquisa exploratéria esta
presente como uma primeira fase do trabalho e € utilizada para delimitar o tema, os
objetivos, as hipéteses, ou uma vertente especifica do assunto, necessitando ainda,
de um planejamento flexivel.

Os procedimentos metodoldgicos para coleta de dados compreendem a
pesquisa bibliografica e documental. Além dessas, também sera utilizada a pesquisa
em sites de noticias e de instituicdes relacionadas aos temas: e-books interativos;
Auditoria Interna e educacgao organizacional. Conforme explicam Prodanov e Freitas
(2013), a pesquisa bibliografica é feita a partir de materiais ja publicados, tais como:
livros, revistas, jornais, panfletos, monografias, artigos cientificos, dissertacdes,
teses, publicac6es em periddicos e internet; de maneira que o pesquisador vai entrar
em contato com materiais que contém informacdes sobre a contribuicdo de
diferentes autores em relacdo ao assunto pesquisado. Ja a pesquisa documental,
diferentemente da bibliogréfica, visa analisar materiais que ndo passaram por uma
observacéo e tratamento analitico.

A opcao pela pesquisa exploratoria justifica-se pela necessidade de
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compreender melhor como a utilizacdo de um e-book interativo aplicada ao contexto
das IFES pode contribuir para a capacitacdo de auditores internos na area de PI.
Nesse sentido, € necessario avaliar a efetividade da solucéo proposta e seu impacto
junto ao publico-alvo. Ademais, essa metodologia contribui para entender melhor
qual o papel de solugdes inovadoras, como a criacdo de materiais interativos, na

transmissao efetiva de conhecimento em diversas areas.

6.2 Lista das etapas metodologicas

O desenvolvimento do e-book interativo seguiu as seguintes etapas
metodoldgicas:

Etapa 1 - Estudo prospectivo de e-books interativos sobre propriedade
intelectual para profissionais de auditoria;

Etapa 2 - Elaboracéo do Protétipo do e-book com base no estudo realizado na
etapa 1 e no referencial tedrico;

Etapa 3 - Aplicacdo de questionario junto ao publico-alvo para avaliar
prototipo do e-book e identificar demais conteddos relevantes sobre Propriedade
Intelectual para os auditores;

Etapa 4 - Elaboracédo do texto do e-book e aplicacdo de elementos interativos
com base na pesquisa aplicada na etapa 3;

Etapa 5 - Elaboracéo e aplicacdo de questionario de reacéo junto ao publico-

alvo.

6.3 Descricado detalhada de cada etapa metodoldgica

A primeira etapa metodolégica do trabalho consistiu em um estudo
prospectivo para verificar a existéncia de materiais didaticos interativos sobre PI
voltados especificamente para profissionais de auditoria. O objetivo foi identificar se
ja existem produtos similares disponiveis no mercado, a fim de fundamentar a
originalidade e a inovacéo do e-book interativo a ser desenvolvido.

Para isso, foi realizada uma analise quantitativa e qualitativa utilizando bases
de dados, como Google Books e WorldCat. Os materiais encontrados foram
avaliados quanto a sua relevancia para auditores que buscam obter conhecimento

sobre Pl e a presenca de elementos interativos. Os resultados mostraram uma
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escassez de e-books focados nesse publico e poucos materiais com interatividade
significativa, reforcando a necessidade de desenvolvimento do e-book. Essa etapa
foi fundamental para embasar a proposta e demonstrar a lacuna existente no
mercado.

A segunda etapa metodoldgica consistiu na elaboracdo de dois prototipos de
e-book interativo, com o objetivo de proporcionar ao publico-alvo uma experiéncia
prévia de utilizacdo do produto. Esses prototipos foram criados com o auxilio das
plataformas de design Canvas e Book Creator, cada uma oferecendo uma
identidade visual e usabilidades distintas, permitindo testar diferentes abordagens de
interatividade e formato.

O primeiro protétipo, desenvolvido na plataforma Canva, foi criado no formato
PDF, contendo uma série de elementos interativos. Entre esses elementos,
destacam-se o sumario clicavel, que facilita a navegacao pelo contetdo, botdes de
retorno ao sumario no final de cada pagina e icones com legendas que redirecionam
para materiais complementares, como artigos, legislacdes, relatérios, videos, entre
outros. Esse prototipo foi projetado com uma estrutura simplificada, focada em
melhorar a usabilidade e o acesso de links externos de forma intuitiva.

O segundo protoétipo, criado na plataforma Book Creator, foi concebido em
formato web, ideal para visualizacdo em computadores. Além de contar com
elementos similares ao primeiro prot6tipo, como os icones com links para materiais
complementares, este e-book se diferenciou por incorporar videos diretamente nas
paginas, oferecendo uma experiéncia mais multimidia. Além disso, foi incluido o
recurso de "narracdo”, permitindo que 0s usuarios ougam o conteudo das péaginas,
de acordo com sua conveniéncia.

Essa etapa metodoldgica ndo apenas aprimorou o dominio das plataformas
de design, mas também permitiu apresentar aos usuarios contetdos introdutérios
sobre PI. Dessa forma, os auditores, além de avaliarem a experiéncia de uso dos
e-books, poderdo ja ter contato com conceitos fundamentais de PI, o que ajuda a
alinhar a experiéncia de aprendizado com os objetivos do produto. Essa interacéo
preliminar com o contetdo possibilitou gerar insights valiosos para aprimorar o
design e a usabilidade do e-book quando na sua versao final.

A terceira etapa consistiu na aplicacdo de questionario para identificar
conteudos mais relevantes sobre propriedade intelectual para auditores internos.

Nesta etapa, foi elaborado e aplicado um questionario direcionado aos auditores
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internos da Universidade Federal do Maranhdo (UFMA) para identificar quais
contetdos de Pl sdo mais relevantes e necesséarios para seu trabalho. Também,
foram apresentados os prototipos de e-book produzidos na segunda etapa, visando
obter a opinido dos auditores sobre qual das experiéncias mais se adequava as suas
necessidades. Essa pesquisa de opinido buscou entender as lacunas de
conhecimento, as areas de maior interesse e a experiéncia de interatividade
desejada pelos usuarios finais do produto. Os dados coletados serviram de base
para a selecdo dos demais tépicos abordados no e-book final, permitindo uma
melhor adequacédo do material para o publico-alvo.

A gquarta etapa consistiu na elaboracao do texto final do e-book e aplicacéo de
elementos interativos: Nesta etapa, foram adicionados ao e-book os conteudos
escolhidos com base na etapa anterior. Buscou-se estruturar o texto com linguagem
clara e didatica, visando facilitar a compreenséo e retencdo de informacbes pelos
auditores internos. Simultaneamente a elaboracdo do texto, foram incorporadas ao
e-book a experiéncia interativa preferida pelo publico-alvo. Em sua versao final, o e-
book conta com diversos recursos, tais como: sumario clicavel; videos; conversor de
texto em &udio; Links; botdes; e compartihamento do conteido em diferentes
formatos (PDF; EPUD e QR Code), além de exercicios para fixacdo do conteudo e
recursos praticos para desenvolvimento de trabalhos de auditoria. O objetivo foi criar
uma experiéncia de aprendizado que promovesse 0 engajamento desses
profissionais e melhorasse a retencédo do conhecimento.

A quinta e Ultima etapa consistiu na e aplicacdo de questionario de reacéo
junto ao publico-alvo. Dessa forma, ap6s a disponibilizacdo do e-book aos auditores
internos da UFMA (demandantes do produto), foi elaborado e aplicado um
guestionario para validar a efetividade e a aceitacdo do e-book interativo, conforme
objetivo destacado na etapa 4. A pesquisa de reacédo buscou obter feedback sobre a
clareza do conteudo, a aplicabilidade na utilizacdo dos elementos interativos, a
relevancia dos tépicos abordados e a experiéncia geral de uso do e-book. As
respostas coletadas foram analisadas para identificar se o produto atendeu aos
objetivos do trabalho, bem como, pontos fortes e areas de melhoria, permitindo
ajustes antes da entrega do produto final ao demandante.
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6.4 Matriz de validagao/amarracao
A matriz de amarracdo e validacdo apresentada na Figura 4, foi elaborada
com base nos objetivos especificos do trabalho, associados as etapas

metodoldgicas e os produtos produzidos.

FIGURA 4 - Matriz de amarracédo e validacao

Objetivos especificos Etapas metodoldgicas Produtos

Produzir conteido Estudo prospectivo de e-books

didatico sobre interativos sobre propriedade

propriedade intelectual intelectual para profissionais de _

relevante para formacao auditoria. " Artigo

e atualizacio de cientifico

auditores internos de

instituicdes federais de

ensino a ser integrado

no e-book interativo

Implementar elementos Elaboracdo do Protdtipo do e-

interativos como: book com base no estudo

videos, links, QR Codes realizado da primeira etapa e no |

¢ botdes no e-book, ¥ referencial tedrico. * Plan’Ur de

visando complementar negécio/

e aprimorar a CANVAS

COMpreensao dos

contetlidos sobre

propriedade intelectual

Avaliar a qualidade do Aplicacdo de questiondrio junto

conteido  do  e-book ao publico-alvo para avaliar

interativo por meio de ™ protitipo do e-book e identificar ) .

sua apresentacao  ao demais conteidos  relevantes Matriz SWOT

publico-alvo, coletando sobre propriedade intelectual

feedback sobre sua para os auditores.

usabilidade.
Elaboracio do texto do e-book e
aplicacio de elementos E—huu}f
interativos com base na pesquisa Interativo
aplicada na terceira etapa.
Elaboracio e aplicacdo de Texto
questiondrio de reacdo junto ao | dissertativo
puiblico-alvo. i

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).
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7 RESULTADOS E DISCUSSAO

Este tépico apresenta e analisa os dados coletados ao longo do
desenvolvimento do e-book interativo para auditores internos, discutindo a
relevancia dos temas escolhidos, a eficicia dos elementos interativos e o feedback

do publico-alvo, que orientou a verséao final do material.

7.1 Estudo prospectivo acerca da producéao de e-books interativos

sobre propriedade intelectual para auditores

A primeira etapa metodologica do trabalho foi conduzida por meio de uma
busca de anterioridade focada em verificar a existéncia de e-books interativos sobre
Pl voltados para profissionais de auditoria. O principal objetivo dessa etapa foi
identificar se ja existem materiais educacionais similares no mercado que possam
servir de base para o desenvolvimento do e-book proposto, bem como demonstrar
sua originalidade e necessidade.

Além disso, essa etapa teve o intuito de verificar a disponibilidade de produtos
similares e analisar se 0 mercado de materiais didaticos interativos voltados para
auditores estava atendido, ou se havia lacunas que justificassem o desenvolvimento
do e-book. O estudo resultou na elaboracdo de um artigo cientifico, que é um dos
produtos tecnologicos deste TCC, apresentado no Apéndice E. O artigo ja foi
submetido e aceito para publicacdo por um peridédico com Qualis A2, conforme
declaracdo de aceite presente no Anexo A.

A metodologia utilizada foi baseada na prospeccéao tecnoldgica e classificada
como uma pesquisa exploratéria. Essa prospeccéo foi realizada em bases de dados
especificas, como Google Books e WorldCat, utilizando os termos de busca
"propriedade intelectual” e "auditoria”, tanto em portugués quanto em inglés. A coleta
de dados incluiu publicacbes com acesso completo para analise qualitativa e
quantitativa, levando em consideracdo o nivel de interatividade dos e-books,
relevancia para o publico-alvo e o periodo em gue o material foi publicado.

A analise revelou uma escassez significativa de materiais didaticos interativos
voltados para auditores nos temas da Pl. Dos 38 e-books encontrados, a maioria
nao possuia elementos interativos ou tinha uma interatividade limitada, composta

principalmente por sumarios clicaveis e links simples. Além disso, foi identificado que
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muitos dos materiais eram coletdneas de artigos ou relatdrios, o que indica uma
abordagem menos condizente com as necessidades dos auditores. Nenhum dos e-
books encontrados estava alinhado as expectativas de contetdo e interatividade
para esse publico. A seguir serdo descritos detalhadamente os resultados
encontrados por meio do estudo.

O Grafico 1 apresenta uma visdo geral dos e-books encontrados de acordo
com a area do conhecimento. A maioria dos titulos encontrados esta relacionada a
propriedade intelectual, inovacéo ou auditoria (64%), o que demonstra aderéncia aos
temas principais da pesquisa. Os demais materiais se dividem em é&reas diversas,
com destaque para as areas de direito (13%), saude (5%) e multidisciplinar (5%).
Vale destacar que também foram encontrados materiais relacionados a outras areas,
tais como: filosofia politica, contabilidade, comércio eletrdbnico e comércio

internacional, entretanto apenas um e-book em cada uma delas.

GRAFICO 1 - Percentual de livros digitais encontrados em cada area do
conhecimento

Sande Auditoria de
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PI e Inovacéo
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Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

Destaca-se que 32% dos e-books encontrados estdo relacionados a area de
Auditoria de PI, a exemplo dos materiais intitulados: “Audit of intellectual property
and technology transfer: audit report “ e “Audit of Intellectual Property (IP) related
royalties and awards”. Nesse caso, esses materiais tratam predominantemente de
servicos de auditoria realizados em processos de transferéncia de tecnologia ou

pagamentos royalties e prémios, portanto, ndo se tratam de materiais didaticos sobre
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propriedade intelectual voltados para auditores, o que demonstra a escassez de
livros digitais com esse foco.

Em relacdo aos resultados da analise temporal das publicacées de e-books
(Gréfico 2), os dados indicam um aumento gradual nas publicacdo de novos livros
digitais que citam os termos “propriedade intelectual” e “auditoria” ao longo dos
periodos selecionados. Entretanto, entre os anos de 2020 a 2024, observou-se uma
gueda consideravel das publicacdes de e-books sobre Auditoria de Pl em relacdo ao
total de materiais publicados. Essa tendéncia sugere que, nos ultimos anos, a
producdo de e-books com foco especifico nessas areas tem sido limitada, e o
mercado pode estar desatendido em termos de livros digitais atualizados.

GRAFICO 2 - Nimero de publicacées de e-books por ano
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Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

Vale destacar que, de todos os materiais analisados, apenas 04 (quatro)
foram publicados em 2024, estando trés deles diretamente associados a area do
direito, a exemplo do e-book intitulado “Governanca Corporativa e Financiamento
Societario”, que traz uma série de artigos com foco em diversos aspectos da
governanca corporativa no ambito do direito empresarial.

A diminuicdo na producdo recente de e-books voltados para auditores
internos reflete uma possivel desatualizacdo dos materiais disponiveis, 0 que
prejudica o acesso a informacdes recentes e praticas sobre propriedade intelectual.

Essa queda na produgdo também pode estar relacionada a falta de incentivo ou a
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percepcdo limitada da demanda por materiais educacionais especificos para
auditores, o que gera uma desconexdo entre as necessidades do mercado e o
conteudo produzido. Como os auditores internos trabalham em um campo dinamico
e em constante evolucdo, a auséncia de materiais atualizados impacta diretamente a
eficiéncia e a qualidade do aprendizado desses profissionais, reforcando a
necessidade do e-book interativo proposto, que visa preencher essa lacuna
significativa no mercado.

Ja quando se analisam os resultados encontrados por tipo de material
(Grafico 3) observa-se que a maior parte dos dos resultados se referem a
coletineas de artigos ou relatérios, com 11 (onze) e 22 (vinte e dois) e-books
encontrados respectivamente. Muitas vezes esse tipo de material tem uma
abordagem mais tedrica e ndo necessariamente pratica. Isso evidencia que, a
grande maioria dos livros digitais encontrados ndo atende a necessidade especifica
dos auditores, que frequentemente precisam de um conteddo mais pratico e

direcionado a sua area de atuacao.

GRAFICO 3 — Percentual de livros digitais encontrados por tipo de material
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Coletanias de artigos _ 11

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

Observa-se também uma quantidade limitada de materiais didaticos, tais
COMO manuais e guias, que retornaram apenas 05 (cinco) e-books, reforcando uma
lacuna para esse tipo de proposta quando se trata dos temas pesquisados. Nesta
categoria foram encontrados, por exemplo, o material intitulado “Caixa de

Ferramentas de Boas Praticas da Organizacdo Mundial da Propriedade Intelectual



42

(OMPI) para as Organizagbes de Gestdo Coletiva (A Caixa de Ferramentas)” cujo
objetivo € demonstrar exemplos globais de leis e regulamentos sobre gestédo coletiva
de direitos autorais e transforma-los em um guia de boas praticas. Ja outro exemplo
€ 0 e-book “Manual Pratico de Adequacdo da Lei Geral de Protecdo de Dados
(LGPD) para Escritério de Advocacia”, que visa fornecer orientacdes praticas para
escritérios de advocacia e seus clientes na adaptacao e implementacao da Lei Geral
de Protecdo de Dados. Dessa forma, essas publicacbes podem ser consideradas
materiais didaticos, mas que nado atendem a proposta de produto pesquisada, pois
nao tem como foco a instrucao de Pl para auditores.

Ja quando se analisa o nivel de interatividade dos livros digitais encontrados,
o Grafico 4 demonstra que 34% dos e-books encontrados ndo possuem nenhum tipo
de elemento interativo e outros 40% possuem apenas um item de interatividade. Isso
demonstra que a maioria dos materiais encontrados ainda segue um formato
tradicional, estatico, sem explorar o potencial dos elementos interativos. J& quando
analisamos a forma interativa presente nesses materiais, podemos perceber que os
elementos interativos aplicados sdo de apenas 03 (trés) tipos: links, QR Codes e

sumarios clicaveis.

GRAFICO 4 - Percentual de livros digitais por tipos de elementos interativos
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Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

Cabe ressaltar que, apenas 8% dos e-books encontrados aplicam
simultaneamente essas 03 (irés) formas de interatividade. E o caso do e-book

“Perspectivas sobre a protecdo de dados com énfase nos desafios da advocacia”
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que retne uma série de artigos de especialistas que abordam a aplicacdo da LGPD
em varias areas do direito buscando compartilhar esse conhecimento entre
advogados, ou seja, trata-se de um publico-alvo diferente daquele para o qual se
pretende elaborar o produto.

Além disso, ndo foram encontrados e-books que utilizassem videos, audios,
infogréficos, narracdo ou outros elementos mais elaborados. Com isso, fica claro que
a interatividade ainda é um aspecto subexplorado nos livros digitais relacionados a
propriedade intelectual e auditoria, o que reforca o desenvolvimento do e-book
proposto.

A partir das informagdes observadas foi construido um mapa de calor com o
objetivo de relacionar as areas de conhecimento com a presenca ou auséncia de
interatividade. Isso pode ajudar a identificar se ha algum padrdo ou tendéncia na
presenca de interatividade em cada uma das &reas. A Figura 5 representa um mapa
de calor onde o numero de e-books que dispde de algum tipo de elemento interativo

foi contabilizado em relac&o a area de conhecimento e o tipo de material encontrado.

FIGURA 5 - Mapa de calor do numero de e-books interativos em relagéo a tipo

de material e area do conhecimento

Assunto Coleténea de Relatorios Manuais e guias
artigos
Auditoria de Gestéo 0 4 0
Auditoria de PI 0 6 1
Direito 3 0 2
Saude 2 0 0
Multidisciplinar 0 0 0
Pl e Inovacéao 0 4 2
Outras Areas 0 1 0

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

Pode ser observado que as areas de Auditoria de Gestao, Auditoria de Pl e PI

e Inovacdo apresentam o maior numero de livros digitais com algum tipo de
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interatividade, 17 (dezessete) no total, em especial quando se trata de relatérios de
auditoria relacionados a processos de propriedade intelectual. As areas de Direito e
Saude apresentaram 07 (sete) e-books com a presenca de interatividade, sendo 05
(cinco) do tipo coletaneas de artigos e 02 (dois) do tipo manuais e guias. Outras
areas apresentaram apenas 01 e-book interativo do tipo relatorio.

Esse resultado indica uma presenca relativamente baixa de e-books
interativos ligados as areas de auditoria e propriedade intelectual na forma de
materiais didaticos, tais como, manuais e guias. Tendo em vista que essas
caracteristicas sdo as que mais se aproximam da proposta de produto a ser
desenvolvida para os auditores, este pode ser considerado mais um fator que
justifica o desenvolvimento dessa solucao.

No momento em que se analisam os materiais de acordo com com sua
relevancia para profissionais de auditoria que buscam conhecimento sobre
propriedade intelectual (Grafico 5), considera-se que 34% do e-books encontrados
sdo aqueles de menor relevancia, uma vez que, apenas citam 0s termos
“propriedade intelectual” e “auditoria”, mas nédo tem foco especifico nessas areas.
Outros 29% foram considerados de relevancia média, pois tratam dos temas de
propriedade intelectual, mas néo s&o voltados para auditores. Esse resultado indica
gue a maioria dos e-books encontrados nao tem foco em profissionais de auditoria e,
por tanto, ndo se enquadra na proposta de produto a ser desenvolvida.

Os 37% dos materiais restantes foram considerados os mais relevantes para
auditores, jA que se tratam especificamente de relatérios de auditorias sobre
processos de propriedade intelectual a exemplos dos relatérios: “Audit of intellectual
property and technology transfer: audit report “ e “Audit of the management of
intellectual property at PHAC: final report”. Apesar desse numero consideravel,
entende-se que esses materiais ndo se assemelham ao e-book que pretende-se
desenvolver, uma vez que nédo se tratam de materiais didaticos e sim da descri¢ao

de servigos de auditoria.



45

GRAFICO 5 - Percentual de livros digitais de acordo com a relevancia para
auditoria de propriedade intelectual
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Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

A distribuicdo dos materiais, conforme apresentado, pode ser um indicativo
de que a maioria dos recursos disponiveis € de pouca utilidade direta para
auditores que buscam conhecimento especifico sobre propriedade intelectual. Isso
também contribui como um elemento que ajuda a justificar a criacdo do e-book
interativo proposto, ja que se observa uma quantidade menor de materiais
relevantes para os auditores. Essa analise reforca a originalidade e a necessidade
do produto, além de destacar as oportunidades de inovacdo, especialmente no uso
de elementos interativos que podem tornar o aprendizado mais engajador e pratico
para esses profissionais.

Buscando analisar simultaneamente as informacfes anteriores, elaborou-se
um grafico de radar (Grafico 6), onde pdde-se comparar os diferentes tipos de e-
books encontrados a partir de diversos aspectos, tais como, a relevancia para os
auditores, o nivel de interatividade e o periodo em que o material foi publicado. O
objetivo € demonstrar de maneira visual quais tipos de e-books se destacam em
relacdo a esses critérios e se existem materiais com caracteristicas que se
aproximam da proposta de produto pesquisada.

De acordo com o gréafico de radar, cada tipo de e-book & representado por
um triangulo com cor diferente. Quanto mais proximo cada figura se encontra das

extremidades do tridangulo sem cor, mais recentes sdo as publica¢cdes, bem como
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maiores sao os niveis de interatividade e relevancia para os auditores em se
tratando de cada tipo de material encontrado. Como pode ser observado, 0s
relatorios sao os tipos de e-books que apresentam a menor média de materiais
interativos, sendo também impactados por uma quantidade significativa de
materiais que n&o apresentaram nenhum tipo de interatividade, entretanto
apresentaram a maior média de materiais relevantes para auditores, apesar das
publicacdes em média um pouco mais antigas.

As coletaneas de artigos por sua vez também apresentaram uma média
relativamente baixa de materiais interativos, uma vez que mais da metade deste tipo
de material ndo tinha nenhum elemento interativo. Entretanto, esse tipo de e-book &
0 que possui as publicaces em média mais recentes e o menor nivel de relevancia
para auditores.

J& os Manuais e Guias foram os livros digitais que apresentaram a maior
média interatividade. Dos 05 (cinco) materiais encontrados nessa categoria, todos
possuiam algum elemento interativo, inclusive com um dos e-books apresentando 03
(trés) tipos de elementos interativos simultaneamente. Apesar disso, esses e-books
foram considerados em média menos relevantes para o0s auditores quando
comparados aos relatérios e em média publicados a mais tempo em comparacao as

coletédneas de artigos.

GRAFICO 6 - Radar dos tipos de e-books em relacéo aos critérios de

interatividade, relevancia para auditores e periodo de publicacao.
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Fonte: Elaborado pelo autor (2024).
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A andlise demonstra que, embora existam livros digitais focados em PI e
auditoria, eles falham em atender as necessidades dos auditores que buscam
encontrar materiais didaticos sobre Pl mais atuais e que explorem diversos tipos de
interatividade. Dessa forma, o grafico de radar destaca que nenhum tipo de material
alcancou um nivel alto em todos os aspectos pesquisados, reforcando a escassez
de e-books que combinem interatividade, relevancia e atualidade. Isso confirma a
oportunidade de desenvolvimento de um e-book interativo, focado nas necessidades
dos auditores, abordando diretamente os temas de Pl com uma experiéncia
moderna e engajante.

Em resumo, o estudo reforca a originalidade e a necessidade de criar o e-
book interativo proposto, ja que o mercado ndo oferece uma solucao adequada para
auditores internos que necessitam de um material didatico pratico, atualizado e
interativo. As lacunas identificadas, como a falta de conteddo direcionado e a baixa
exploragdo de recursos multimidia, oferecem uma clara oportunidade para o
desenvolvimento desse recurso, que sera mais alinhado as necessidades praticas
do publico-alvo e usara elementos interativos mais robustos, para engajar e

capacitar os profissionais da Auditoria Interna.

7.2 Elaboracéo do protétipo do e-book

A segunda etapa do TCC focou na criacdo de dois prototipos de e-book
interativo, desenvolvidos com base no estudo prospectivo e no referencial tedrico de
forma a proporcionar ao publico-alvo uma experiéncia pratica e preliminar antes da
utilizacdo do produto final. O principal objetivo foi testar diferentes abordagens de
design, usabilidade e interatividade, além de apresentar contetdos introdutérios
sobre PI.

Para a criacdo dos prototipos, foram escolhidas duas plataformas de design
distintas: Canva e Book Creator. Cada uma delas possui caracteristicas Unicas de
design e funcionalidades, permitindo explorar diversas abordagens interativas e
adapta-las ao contexto educacional da auditoria interna.

Canva: Plataforma voltada para a criacdo de designs graficos e documentos
multimidia, que oferece flexibilidade no desenvolvimento de layouts personalizados
(CANVA, 2024). A escolha dessa plataforma se deu pela sua ampla utilizagdo no

ramo do design o que facilitou a busca por tutoriais que explicam sua utilizag&o.
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Book Creator: Foca na criagdo de livros digitais interativos, com
funcionalidades especificas para a insercdo de elementos multimidia,
proporcionando uma experiéncia dinamica e acessivel aos usuarios (BOOK
CREATOR, 2024). Esta plataforma também foi escolhida pela sua facilidade de
utilizacéo e seu foco especifico na criagdo de livros digitais.

O primeiro prototipo foi desenvolvido na plataforma Canva, utlizando o
formato PDF interativo. O foco deste prototipo foi proporcionar uma navegacao fluida
e intuitiva por meio de elementos de interatividade simples. O processo de
desenvolvimento seguiu 0S seguintes passos:

Identidade Visual: O layout do material foi estruturado com elementos como
linguagem objetiva, organizacdo modular e integracdo de recursos visuais para
facilitar a compreensao e promover simplicidade no acesso as informacbes. A
seguir, na Figura 6, pode-se visualizar a capa e a apresentacdo do primeiro
prototipo.

FIGURA 6 - Capa e apresentacao do primeiro protoétipo
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Intelectual para Auditores Internos!
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E pRopRIEDADE INTELECTUAL fortalecimento da governan¢a corporativa e na
| mitigacdo de riscos organizacionais. Em um cenéario
H PARA AUDITORES INTERNUS onde a inovagao e o conhecimento se tornaram ativos
valiosos, a propriedade intelectual (Pl) emerge como
um elemento estratégico para as organizacdes. Este e-
book foi desenvolvido para fornecer aos auditores
internos uma compreensdo abrangente e atualizada
PARA dos conceitos, processos e praticas relacionados a
PROFICIONAIS propriedade intelectual, capacitando-os a atuar de
DE forma mais eficaz e colaborativa nessa area.
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O objetivo deste e-book é oferecer um recurso
didatico prético, que combina informagdes teéricas
com elementos interativas, para aprimorar o
conhecimento e as habilidades dos auditores internos
no campo da propriedade intelectual.

INCLUI EXERCICIOS
DE FIXACAD

Por
Gabriel Frazao

Voltar ao fndice

Fonte: Elaborado pelo autor (2024)

Elementos Interativos: Este prototipo inclui um sumario clicavel, que permite
ao usuario acessar diferentes partes do contetdo com um unico clique. Além disso,

no final de cada péagina, foram inseridos botdes de retorno ao sumario, otimizando a
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navegacéao. Logo abaixo, na Figura 7, pode ser visualizada uma imagem do sumario

clicavel e do titulo do primeiro médulo do e-book.

FIGURA 7 - Sumario clicavel e Modulo 1 do primeiro protétipo
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Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

Links para Materiais Complementares: Icones com legendas foram
incorporados ao longo do e-book, oferecendo acesso direto a conteludos
complementares como artigos, legislacfes, relatorios e videos. Esses materiais
adicionais foram vinculados de forma que os auditores internos pudessem
aprofundar seu conhecimento conforme necessario. A seguir, a Figura 8 ilustra como

esses elementos foram aplicados e como devem ser utilizados.
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FIGURA 8 - Demonstragcéo de como utilizar o e-book
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Voltar ao fndice Voltar ao Indice 4

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

Formato e Acesso: Por ser um arquivo PDF, o e-book foi projetado para ser
acessado em multiplos dispositivos, mantendo uma experiéncia consistente e
acessivel para o publico-alvo.

J4 o segundo protétipo foi desenvolvido na plataforma Book Creator,
utilizando o formato web. O foco deste prot6tipo foi oferecer uma experiéncia mais
multimidia, incluindo elementos interativos avancados. O processo de
desenvolvimento seguiu 0s seguintes passos:

Identidade Visual e Formato: O e-book foi desenvolvido para ser visualizado
principalmente em computadores, com uma identidade visual diferente do primeiro
protétipo, mais voltada para uma interface web. Isso permitiu maior liberdade na
utilizacdo de elementos multimidia, como videos incorporados diretamente nas
paginas. A Figura 9 demonstra a capa e a apresentacdo do segundo protétipo de e-
book.
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FIGURA 9 - Capa e apresentacdo do segundo protétipo
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O objetivo deste e-book & oferecer um
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interativas, para aprimorar o conhecimento e
as habilidades dos auditores internos no
campo da propriedade intelectual.
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Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

Incorporacdo de Videos: Ao contrario do primeiro prototipo, os videos nao
foram disponibilizados por meio de links externos, mas incorporados diretamente nas
paginas do e-book. Isso proporciona uma experiéncia mais imersiva para 0 Usuario,
permitindo a visualizagédo de videos complementares sem a necessidade de sair da
interface do e-book. A Figura 10 ilustra um exemplo de como os videos foram

aplicados nessa proposta.
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FIGURA 10 - Exemplo da aplicacéo de videos no segundo prototipo
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Intelectual?

Para as organizagdes, a PI representa um
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inovagdes e fortalece a competitividade
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do conhecimento, a gestdo eficiente da PI
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empresas possam usufruir dos beneficios
de suas inovagdes, ao mesmo tempo em
que evitam possiveis litigios e prejuizos.

Guia da WIPO - Um guia completo da
Organizagdo Mundial da Propriedade
Intelectual sobre os fundamentos e
praticas de PI.

Fonte: elaborado pelo autor (2024).

Outros recursos: O segundo prototipo também inclui o recurso de narragédo
automatica das paginas. Esse recurso permite que 0s usuarios ou¢cam o conteudo
em vez de |é-lo, ampliando as possibilidades de interacdo com o contetdo do e-

book. A Figura 11, a seguir, demonstra a utilizagdo do recurso de narracgéo.

FIGURA 11 - Demonstracdo do recurso de narracao do segundo prototipo
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Com base nessa andlise, os auditores podem
fazer recomendagdes de melhorias nos
processos de gestdo de PI, ajudando a
empresa a maximizar o valor de seus ativos

Além disso, os i internos
a existéncia de para
proteger esses ativos, como contratos de
i iali e medidas de
da informag@o. O auditor assegura que a
organizagdo esteja em conformidade com
os requisitos aplicaveis, incluindo aqueles |
: & propri 5

€ a minimizar os riscos.

Veja o exemplo de um

relatério de auditéria interna
sobre registro de patentes
| na Universidade Federal da

Paraiba

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).
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Navegacao e links complementares: Assim como no primeiro prototipo, foram
utiizados icones e legendas para redirecionar 0S USUAarios a materiais
complementares externos, como relatérios e legislacdes. Dessa forma, a navegacao
foi estruturada para ser intuitiva, mantendo o foco na interatividade. Na Figura 12, é
possivel visualizar o tutorial que demonstra como os auditores podem ter acesso aos

materiais que complementam o contetudo do e-book.

FIGURA 12 - Tutorial de utilizacdo do e-book no segundo prototipo

TUTORIAL DO 4 ™\
E-BOOK

Este Guia é um e-book interativo. Isso
quer dizer que, além de texto, vocé também
vai encontrar links e botdes.

Leva vocé para uma
pagina com conteldo
mais aprofundado

Acessa conteldo externo
como sites e artigos

No decorrer das pdaginas vocé podera
também encontrar videos prontos para
serem visualizados.

= @

Ha& também um recurso de narragdo. E s6
clicar no botdo read to me na parte

superior direita para ouvir o contetdo do e- 9 s
Eook. \\\ Acessa a legislagao

relacionada ao conteldo

Acessa os exercicios de
fixagdo

- /

Durante a leitura, fique a vontade para
clicar nos icones ao lado e explorar tudo o
que o este material tem a oferecer!

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

Essa fase proporcionou um aprendizado pratico no uso das plataformas de
design e, a0 mesmo tempo, permitiu apresentar oportunamente aos auditores
contetdos introdutérios sobre PIl. Além de permitir ao publico-alvo a avaliacdo da
experiéncia de interacdo com 0s e-books, essa etapa contribui para o alcance do
primeiro e de segundo objetivos do trabalho, sendo fundamental na criacdo de bases
para o aperfeicoamento do contetudo e das funcionalidades interativas quando no

desenvolvimento da versao final.
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7.3 Pesquisa junto ao publico-alvo para avaliar prototipo e identificar
demais conteudos do e-book

A terceira etapa metodoldgica do TCC consistiu numa pesquisa de opinido
direcionada aos auditores internos da UFMA com o objetivo de obter feedback
detalhado sobre os protétipos do e-book e, simultaneamente, identificar topicos
adicionais para a construcédo do produto final. Essa etapa focou em garantir que o
material final seja completo e adequado as necessidades dos auditores,
maximizando o potencial de aprendizado e de aplicacéo pratica dos conteudos.

Para esta fase, foi elaborado um questionario contendo 30 questdes abertas e
fechadas, aplicado junto aos cinco membros da Auditoria Interna da universidade
gue, no caso, é o setor demandante dessa solucdo. A pesquisa encontra-se no
Apéndice C (Questionario A) deste TCC e foi aplicada durante o més de marco de
2025 por meio da plataforma Google Forms.

As questdes fechadas foram apresentadas em forma de afirmacgoes,
solicitando-se aos auditores que respondessem de acordo com uma escala Likert de
cinco pontos que variaram entre: concordo totalmente, concordo, neutro, discordo, e
discordo totalmente.

A escala Likert é uma ferramenta amplamente empregada em pesquisas para
medir o nivel de concordancia ou discordancia em relacéo a afirmacdes especificas.
Essa escala atribui valores numéricos a cada resposta, geralmente variando de
"discordo totalmente” a "concordo totalmente”, o que permite capturar diferentes
graus de opinido de forma detalhada. Entre suas vantagens, destaca-se a
simplicidade na construcdo e aplicacdo. Além disso, o0s participantes compreendem
facilmente como utiliza-la, tornando o processo de coleta de dados mais eficiente e
menos propenso a erros de interpretacdo (GRACIOLI et al 2012).

Dessa forma, a utilizacdo da escala Likert permitiu o calculo do o nivel de
concordancia com cada afirmacdo. Para isso foram atribuidas pontuacdes a cada
opcéao da seguinte forma: discordo totalmente = 1, discordo = 2; neutro = 3, concordo

= 4, e concordo totalmente = 5. Em seguida aplicou-se a férmula conforme abaixo:
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Onde:

e nl, n2, n3, n4, n5: NUumero de respondentes que escolheram as opcodes
"Discordo totalmente” (1), "Discordo” (2), "Neutro" (3), "Concordo” (4) e "Concordo
totalmente” (5), respectivamente.

e N: Numero total de respondentes (soma de n1 + n2 + n3 + n4 + nb5).

A férmula foi aplicada junto as respostas de cada afirmacéo, obtendo-se como
resultado um numero que varia de 1 a 5, sendo estes, 0 menor e 0 maior nivel de
concordancia respectivamente. Valores préoximos a 5 indicam alta concordancia,
enquanto valores proximos a 1 indicam baixa concordancia

E importante destacar que esta pesquisa e todos o0s seus questionarios, foram
submetidos e aprovados pelo o Comité de Etica em Pesquisa (CEP) da Universidade
Federal do Maranhdo (CAAE: 86204724.4.0000.5087), conforme demonstrado no
Parecer Consubstanciado do CEP presente no Apéndice E. Além disso, cada
questionério inclui o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido apresentado no
Apéndice F, que assegura a transparéncia quanto aos objetivos da pesquisa e a
permissao para uso das respostas fornecidas pelos participantes.

ApoGs a coleta de dados realizada nesta etapa, foi elaborada uma analise
detalhada das respostas, considerando as preferéncias de formato, interatividade e
conteudo apontadas pelos auditores. Os resultados foram estruturados de acordo
com as secdes a segulir:

Avaliacdo dos Protétipos: A primeira pergunta focou em medir o grau de
familiaridade dos auditores com o tema Propriedade Intelectual, o que permitiu
identificar o nivel de conhecimento dos auditores sobre o assunto.. Ao serem
perguntados sobre a sua familiaridade com o tema, 40% dos auditores escolheram a
opc¢ao “nenhuma”, enquanto 60% escolheram a opcao “basica”. Isso pode indicar a
necessidade de abordar conceitos mais basicos e iniciais no e-book final.

AplOs essa questdo, a pesquisa direcionou o participante a avaliar 0s
protétipos desenvolvidos. E explicado aos respondentes que foram criados dois
protétipos distintos para essa comparacdo: o primeiro em em formato PDF e o
segundo em formato Web.

As afirmagdes presentes nesta se¢do foram pensadas de modo a avaliar o
nivel de concordéancia dos auditores com diferentes aspectos, tais como: a facilidade

de navegacdo; a clareza dos elementos visuais; a adequacédo do design e a
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presenca de recursos interativos; o uso de um sumario clicavel e links para materiais

complementares no prot6tipo em formato PDF; além dos videos e outros recursos no

formato Web. Os resultados podem ser observados na tabela 1.

TABELA 1- Avaliacao de design e interatividade dos Prototipos

Afirmacgdes: Avaliacdo dos Protétipos

Nivel de

concordancia

superior ao do primeiro.

A navegacao pelo e-book foi facil e intuitiva. (formato PDF) 4,8
Os elementos interativos (sumario clicavel, links para materiais 48
complementares) facilitaram a experiéncia de uso. (formato PDF)

O formato PDF é adequado para leitura e consulta de e-books na

area de auditoria. 8
O nivel de interatividade do protétipo foi suficiente para facilitar o

aprendizado. (formato PDF) 48
Os videos incorporados diretamente nas paginas facilitaram o 48
entendimento do contetdo. (formato web)

O recurso de narracao foi Gtil para a compreenséo ou acessibilidade

do conteudo. (formato web) 48
O design visual do protétipo contribuiu para o entendimento do 46
conteudo. (formato web)

O formato web € uma boa alternativa para materiais didaticos na 46
area de auditoria.

A visualizacdo do e-book em formato web foi mais agradavel e

pratica comparada ao formato PDF. 4
O nivel de interatividade do segundo protétipo (Formato Web) foi 36

Fonte: Elaborador pelo autor (2024).

Uma maior quantidade de afirmagdes obteve um nivel de concordancia entre

04 (quatro) e 05 (cinco), ou seja, os dois formatos de e-book apresentados foram

bem avaliados quanto a navegacao, interatividade e eficacia na transmissao de
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informacdes para o0s usuarios. Isso demonstra que 0s recursos e demais
caracteristicas dos protétipos podem estar adequados para concep¢do do produto
final. Entretanto, quando afirmado que o nivel de interatividade do segundo prototipo
(Formato Web) foi superior ao do primeiro, o nivel de concordancia dos participantes
ficou abaixo de 04 (quatro). Isso pode indicar que, apesar das limitacdes do formato
PDF, o mesmo manteve um grau de interatividade semelhante ao formato Web.

Apesar dos resultados acima, em relacdo aos critérios como: facilidade de
uso; melhor experiéncia interativa; e preferéncia para o e-book final, 80% dos
auditores escolheram o segundo prototipo (Formato Web), enquanto 20%
escolheram o primeiro protétipo (Formato PDF), conforme mostra o Gréafico 7.
Destaca-se que, de 05 (cinco) respostas, 04 (quatro) concordam totalmente, ou em
parte, que a visualizacdo do e-book em formato Web foi mais agradavel e pratica
comparada ao formato PDF. Por tanto, esse resultado ratifica a escolha do formato
Web como sendo a opcao mais adequada para o produto final.

GRAFICO 7 - Comparacéo e Preferéncias

® Primeiro prototipo
(Formato PDF)

Segundo protdtipo

e (Formato Web)

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

Com relagdo a pergunta aberta, “em termos de interatividade, o que vocé
gostaria de ver no e-book final que ndo estava presente nos protétipos?” Os
resultados foram as seguintes sugestdes: a) “Imagens interativas e animacoes.
Ainda, seria importante a existéncia de um indice clicavel para acesso rapido e
intuitivo das sec¢des”; b) “Gostaria de ver o exercicio de fixagdo, pois apesar de

citado nos prototipos, ndo possuia link para acesso”; c¢) “Seria interessante colocar
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modelos para a execucgao de atividades de auditoria”; d) “Talvez algumas animagdes
para exemplificar alguns conceitos”; e€) “Mais links no final do conteudo para
aprofundamento”.

Para a analise das respostas, foi adotado o método de Analise de Conteudo
conforme proposto por Laurence Bardin. Essa técnica busca organizar e interpretar
informacdes de forma sistemética, permitindo a identificacdo de significados
explicitos e implicitos no conteddo analisado (VALLE; FERREIRA, 2025).

O processo foi dividido em trés fases: pré-andlise, exploragcdo do material e
tratamento dos resultados. A pré-andlise envolveu a leitura flutuante, a formulagéo
de hipéteses e a escolha dos documentos. Na segunda fase, os dados foram
recortados, codificados e organizados em categorias, que puderam ser definidas
previamente ou emergir do préprio material. Por fim, realizou-se o tratamento dos
resultados com inferéncias e interpretacdes, considerando o contexto e os objetivos
do estudo (SANTOS, 2012).

O método pbde ser aplicado a diferentes fontes, como entrevistas, textos e
registros institucionais, desde que respeitado o rigor metodoldgico nas trés etapas
descritas (VALLE; FERREIRA, 2025). Dessa forma, a analise de contetdo de Bardin
consistiu na categorizacdo e interpretacdo das informacfes para identificar temas
centrais e padrdes de significado.

Apos a pré-andlise constatou-se que as respostas para a pergunta aberta
sobre interatividade, refletem sugestdes praticas de elementos interativos que
aperfeicoem a experiéncia de navegacdo e aprendizado dos usuarios, indicando
expectativas claras quanto a recursos visuais, navegacdo facilitada, exercicios
praticos e aprofundamento. A tabela 2 a seguir representa a aplicacdo da segunda
fase do método de Bardin, em que os dados sao recortados, codificados e

organizados em categorias.
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TABELA 2 - Andlise das sugestdes de interatividade (unidades de registro e

categorias)
Unidade de Registro (fragmentos das Categoria Tematica
respostas)
‘Imagens interativas e animacgdes.” Elementos Visuais Interativos

“Indice clicavel para acesso rapido e Facilidade de Navegacéao / Usabilidade

intuitivo das sec¢des.”

“Gostaria de ver o exercicio de Exercicios Praticos com Acesso Direto

fixacdo... ndo possuia link para acesso.”

“Modelos para a execugao de atividades | Modelos de Apoio / Aplicagéo Pratica

de auditoria.”
“‘Animacdes para exemplificar Animacdes como Recurso Didatico
conceitos.”
“Mais links no final do conteudo para Aprofundamento com Materiais
aprofundamento.” Complementares

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

Seguindo para a terceira etapa, que consistiu no tratamento dos resultados,
inferéncia e interpretacdo, as sugestdes indicaram que os auditores esperam que 0
e-book final: enriqueca a experiéncia visual, com imagens interativas e animacoes
ilustrativas; facilite a navegacdo com indice clicavel, permitindo acesso rapido as
secoes; inclua recursos praticos, como exercicios com links funcionais e modelos
aplicaveis; e oferega aprofundamento, por meio de links externos e materiais extras.

Com base nesta analise, optou-se pela inclusdo dos seguintes recursos
interativos na versao final do e-book: Criacdo de um indice clicavel para melhorar a
navegacao; elaboracdo de exercicios de fixacdo acessiveis via link para refor¢co do
aprendizado; disponibilizacdo de modelos para execucao de trabalhos de auditoria,
permitindo pratica real dos conceitos; e a Inclusdo de uma secdo de aprofundamento

(Saiba mais), com links externos para mais informacdes.
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E importante destacar que, por conta de limitagdes da plataforma onde a
versdo final do e-book foi criada, ndo foi possivel implementar animacdes e imagens
interativas. Entretanto, foram acrescentados infograficos para facilitar a
compreensao dos conceitos e resumir informacdes.

Conteudos Necessarios e Relevancia: A pesquisa explorou a importancia de
temas especificos para a constru¢cdo dos modulos restantes do e-book. Essa sec¢éo
abrange tépicos como: Transferéncia de Tecnologia, Inovacdo e Governanca, bem
como a Gestéo de Ativos de Pl. Com afirmacdes relacionadas a cada tema, busca-
se identificar o nivel de concordéancia dos respondentes em relacdo a inclusdo de
conteldos como: contratos de transferéncia de tecnologia, regulamentacfes
pertinentes, parcerias entre universidades e setor privado, e praticas de auditoria
associadas a esses topicos.

Para a elaboracdo das perguntas, foram utilizadas informacdes extraidas dos
sites dos setores responséaveis pelos temas ligados a PlI, transferéncia de tecnologia
e inovacdo no ambito UFMA. O objetivo foi permitir uma contextualizacdo mais
aderente ao ambiente organizacional e aos processos que sdo objeto de trabalho
desses profissionais. Vale destacar também que o questionario foi baseado na
experiéncia do pesquisador, que também é membro da equipe de auditoria do
orgao.

Com relacdo aos conteudos a serem adicionados no e-book, a pesquisa foi
dividida em trés grandes eixos: Transferéncia de Tecnologia; Inovacao; e Gestéo de
Ativos de Propriedade Intelectual e Governanca. Os resultados podem ser
observados a seguir.

Conforme demonstrado na tabela 3, os temas relacionados a conceitos de
transferéncia de tecnologia, processos de transferéncia de tecnologia e o Decreto
9.283/2018 foram os assuntos onde houve total concordancia por parte dos
respondentes quanto a sua inclusdo no e-book final. Em funcdo desse resultado,

esses foram os temas escolhidos para compor o produto final neste eixo.
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TABELA 3 - Nivel de concordancia com os temas - Eixo: Transferéncia de

Tecnologia

Afirmagdes: Eixo - Transferéncia de Tecnologia

Nivel de

concordancia

A inclusdo de um topico sobre o conceito de Transferéncia de

Tecnologia é importante. >
Incluir informacdes sobre processos de Transferéncia de Tecnologia

entre universidades e empresas € relevante. >
A inclusdo de conteudos sobre o Decreto 9.283/2018, que regula a
transferéncia de tecnologia em universidades, é crucial para o e- 5
book.

Abordar os diferentes tipos de Transferéncia de Tecnologia (como
Licenciamento, Parcerias e Spin-offs) é relevante. 48
A gestdo de propriedade intelectual em processos de Transferéncia 46

de Tecnologia é um tema essencial.

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

Quando se observa o nivel de concordancia relacionado ao eixo da inovagao

(Tabela 3), temos que ndo houve total concordancia em relagcdo a um determinado

tema. Entretanto, apenas trés afirmacfes tiveram um nivel de concordancia acima

de 4. A afirmacao que trata dos Indicadores de desempenho, como ROI e nimero de

patentes, por exemplo, obteve trés respostas com total concordancia ou em parte e

duas respostas neutras, obtendo assim o menor nivel de concordancia para este

eixo. Com base nesse resultado, foram incluidos no e-book final os trés temas que

obtiveram maior nivel de concordancia.
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TABELA 4 - Nivel de concordancia com os temas - Eixo inovagao

_ . o . Nivel de
Afirmacdao: Eixo inovacao .
concordancia

Abordar ecossistemas de inovacdo e seu impacto na Propriedade 46
Intelectual é essencial. ’
A relacao entre inovacéao e protecdo de Propriedade Intelectual deve 44
ser incluida. ’
Mecanismos de incentivo a inovacao (leis de incentivo, fundos de 40
inovacéo) sao relevantes para o e-book. ’
Indicadores de desempenho, como ROI e nimero de patentes, sédo

4
importantes para o e-book

Fonte: Elaborado pelo autor (2024).

No caso das afirmacdes relacionadas ao eixo que trata da Gestdo de Ativos
de Propriedade Intelectual e Governanca (Tabela 4), para todas as afirmacdes, pelo
menos trés respostas foram de total concordancia. Dessa forma, o nivel de
concordancia minimo para esse eixo foi de 4,4, estando relacionado a integracao
entre transferéncia de tecnologia e politicas de inovacao nas universidades. Levando
em consideracao esse resultado, todos os temas desse eixo foram incluidos na

versao final do e-book.

TABELA 5 - Nivel de concordancia com os temas - Eixo - Gestao de Ativos de
Propriedade Intelectual e Governanca

Afirmagdes: Eixo - Gestéo de Ativos de Propriedade Intelectual Nivel de

e Governanca concordancia
A inclusdo de conteudos sobre aspectos éticos relacionados a
inovacao e propriedade intelectual é relevante. 6
Topicos sobre Governanga Corporativa em relacdo a Propriedade 46

Intelectual sdo essenciais para auditores internos.

Conhecer a Lei de Inovacao (Lei 10.973/2004) é essencial. 4.4
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O Marco Legal da Inovacéo (Lei 13.243/2016) deve ser incluido. 4.4

A integracdo entre Transferéncia de Tecnologia e politicas de 44
inovacdo nas universidades € relevante para o e-book. ’

Fonte: elaborado pelo autor (2024).

Sugestdes de contetdos: O questionario também incluiu uma pergunta aberta
para que os participantes pudessem sugerir conteddos que considerassem Uteis
para a verséao final do e-book. Foi perguntado: “Quais outros temas relacionados a
Propriedade Intelectual, que ndo foram tratados nesta pesquisa, vocé gostaria que
fossem adicionados ao e-book?” Para esta pergunta, foram obtidas cinco respostas

conforme apontadas abaixo.

a) “Protecédo de Ativos: Garantia de que os ativos de Pl estdo adequadamente

protegidos contra roubo ou violagao”;

b) “Se os ativos de Pl nas universidades sao devidamente registrados”;

c) “Todos os temas importantes ja foram trabalhados”;

d) “Algumas abordagens essenciais sobre propriedade intelectual a serem

incluidos no e-book: Ensino sobre PI: Importancia de educar criadores e

empreendedores. Empoderamento de Pequenos Criadores: Como registrar,

proteger e monetizar suas criacbes. Empreendedorismo: Uso estratégico da

Pl para startups e empresas. Inovacdo Verde: Patentes relacionadas a

tecnologias sustentaveis. Protecdo de Software: Direitos autorais e patentes

em tecnologia. Valorizacdo de Ativos Intangiveis: como construir valor com

marcas, patente e direito autoral”;

e) “Como tenho pouca experiéncia na area ndo consigo pensar em temas

relacionados nao incluidos”.

Assim, como no caso da primeira pergunta aberta, aqui também se utilizou o
método de Bardin para analise das respostas conforme demonstrado a seguir.

Durante a pré-analise foi feita a leitura flutuante das respostas para identificar
ideias principais e organizar o material. As respostas dos auditores demonstraram:
preocupacdo com a protecdo e registro dos ativos de PI; interesse em temas
aplicados, como empreendedorismo, inovagdo sustentavel e protecdo de software;
relevancia de aspectos educacionais e de empoderamento dos criadores; e

reconhecimento da cobertura adequada dos temas atuais por alguns participantes.
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A tabela 6 apresenta as unidades de registro e as respectivas categorias onde

as respostas foram agrupadas em categorias teméticas emergentes.

TABELA 6 - Analise das sugestfes de contetdo (unidades de registro e

categorias)

Unidade de Registro (Fragmentos

das Respostas)

Categoria Tematica

“Protecao de Ativos: Garantia de que os
ativos de Pl estdo adequadamente

protegidos contra roubo ou violagao”

Protecédo e Seguranca de Ativos de Pl

“Se os ativos de PI nas universidades

sao devidamente registrados”

Gestao e Registro de Ativos

“Todos os temas importantes ja foram

trabalhados.”

Satisfacdo com o Conteudo Atual

“Ensino sobre PIl: Importancia de educar

criadores e empreendedores.”

Educacao e Capacitacdo em PI

“‘Empoderamento de Pequenos
Criadores: Como registrar, proteger e

monetizar suas criagdes.”

Empoderamento e Acesso a

Informacéao

“‘Empreendedorismo: Uso estratégico

da PI para startups e empresas.”

Empreendedorismo e Estratégia de Pl

“Inovagao Verde: Patentes relacionadas

a tecnologias sustentaveis.”

Pl e Sustentabilidade / Inovacao Verde

“Protecao de Software: Direitos autorais

e patentes em tecnologia.”

Pl em Tecnologias Digitais (Software)

“Valorizagao de Ativos Intangiveis:

como construir valor com marcas,

Valoragéo de Ativos Intangiveis
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patentes e direitos autorais.”

“Como tenho pouca experiéncia na Limitacdo de Conhecimento /
area, ndo consigo pensar em temas Inseguranca

relacionados ndo incluidos.”

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

Na fase de tratamento dos resultados, inferéncia e interpretacdo, com base
nas categorias identificadas, foi concluido que: ha uma demanda latente por
aprofundamento préatico em temas como registro, protecéo, e valorizacdo de ativos
intangiveis; os auditores demonstram interesse crescente por educagcdo e
empoderamento em PI, especialmente voltados a contextos aplicados como
startups, inovacdo e sustentabilidade; uma parte dos respondentes considera o
contelido ja satisfatorio, mas outro grupo expressa novas demandas teméaticas que
podem enriquecer ainda mais o0 e-book.

E importante destacar que a presenca de uma resposta que revela
inseguranca ou falta de conhecimento aponta para a importancia de uma abordagem
introdutodria, didatica e acessivel no material.

Com base nesse resultado, optou-se por acrescentar na versao final do e-
book: contetdos introdutorios sobre propriedade intelectual, transferéncia de
tecnologia e inovacgdo; protecdo e registro de ativos de Pl no contexto das IFEs;
empreendedorismo relacionado ao papel das IFEs nos ecossistemas de inovagao; e
valoracao de ativos intangiveis.

Além disso, considerando a importancia de tornar o e-book um material
especifico para seu publico-alvo, buscou-se tratar os temas e demais conteddos
sugeridos pelos auditores sob o ponto de vista da auditoria interna no contexto das
IFEs. Tendo em vista esse objetivo, foram incluidos na versao final do e-book
tépicos relacionados ao: papel do auditor interno nos acordos de transferéncia de
tecnologia e na protecdo da inovagao; controle e monitoramento de transferéncia de
tecnologia; alinhamento estratégico entre governanca e Inovacéo; além de auditoria
e gestdo de riscos associadas as areas que envolvem a propriedade intelectual nas
IFEs.

Desse modo, a terceira etapa metodoldgica, conforme planejado, permitiu
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compreender de forma mais adequada as preferéncias de interatividade e formato
do material, bem como as areas que os auditores consideram mais relevantes para a
pratica profissional, permitindo que o conteudo do e-book esteja alinhado com as
necessidades do publico-alvo.

Essa analise fundamentou as revisdes e melhorias para o e-book final,
conforme as expectativas do publico e, assim, maximizando seu potencial de
efetividade como ferramenta de capacitacdo. Em resumo, a terceira etapa
metodoldgica desta pesquisa, pode contribuir ndo apenas na construcdo de um
material didatico que informa, mas que também pode engajar e facilitar a

assimilacao de conhecimentos conforme os objetivos deste trabalho.

7.4 Elaboracédo do texto e aplicacdo de elementos interativos ao e-book

Conforme as preferéncias apontadas pelos auditores internos da UFMA,
identificadas na terceira etapa metodolégica desta pesquisa, optou-se pelo
desenvolvimento da versao final do e-book no formato Web, utilizando a plataforma
Book Creator. A escolha levou em consideracdo a familiaridade do publico-alvo com
0 prototipo elaborado anteriormente, bem como os recursos de usabilidade,
navegacao intuitiva e interatividade ja testadas e aprovadas.

A Figura 13 (Capa do E-book Final) ilustra a identidade visual do material
produzido, reforcando a proposta de um conteudo corporativo, porém acessivel e
funcional ao trabalho de auditoria.

FIGURA 13 - Capa do E-book final

PROPRIEDADE
INTELECTUAL PARA
AUDITORES INTERNOS
BE INSTIBRUJICOES
FEDERAIS DE ENSINO

X

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).
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O conteudo do e-book foi estruturado em quatro moédulos, totalizando 20
topicos, de modo a refletir as contribuicbes dos auditores durante a terceira etapa
metodoldgica da pesquisa. Dessa forma, cada modulo foca em um eixo tematico
especifico vinculado a pratica de auditoria interna nas IFEs.

A Figura 14 (Sumério do E-book Final) ilustra parte dessa organizagéo
modular, composta pelos seguintes titulos: Médulo 1: Fundamentos de Propriedade
Intelectual para Auditores Internos - Mddulo 2: Transferéncia de Tecnologia - Modulo
3: Inovacédo e Governanca - e Médulo 4: Gestéo de Ativos de Propriedade Intelectual
e Governanca.

FIGURA 14- Sumério do E-book Final

-
SUMARIO
Apr a 06 2.3 O Pq| i
Transferéncia de Tecnologia ... 43
Tutorial do E-book o7

) 2.4 Aspectos Relevantes do Decreto 9.283/2018
MODULO I - Fund: d e Propriedad: 49
Intelectual para Auditores Internos

2.5 Controle e Monitoramento de Transferéncia de

1.1 O que é Propriedade Intelectual? ............ 09 Tecnologia 57
12 Principais _Tipos _de Propriedade ExerciCigs e FIXACHO ool con bl fu ucl . (67
Intelectual 13

MODULO 3 - Inovagdo e Governanga
13 Importancia da Propriedade Intelectual
para as Ofganizacoes Lo Lo o) 1 (17 3.1 Ecossistemas de Inovaca
i 1 11

14 O Papel do Auditor Interno na Gestdo d e
Propriedade Intelectual 21 3.2 Relagdo entre Inovacdo e Protegdo de

Propriedade INteleCtUal ....mmmmmssssssssssesssses 77
15 Riscos e Desafios na Gestdo de
Propriedade Intelectual ... isisssssnses 23 3.3 Mecanismos de Incentivo @ Inovagdo ... 81
ExerciCios de FIXQGA0 wmmmmimsnmssisssisssssssssss ' 25 3.4 O Papel da Auditoria Interna na Promog¢do da
Inovagdo 89

MODULO 2 - Transferéncia de Tecnologia
3.5 Alinhamento Estratégico entre Governanca e

2.1 O que é Transferéncia de Tecnologia? ........... 29 InovagGo 95
2.2 Processos de Transferéncia de Tecnologia Exercicios de Fixa¢do 101

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

Dentre os elementos interativos integrados ao e-book, destacam-se: o
sumario clicavel, que permite acesso direto aos médulos e tépicos desejados; links
externos para artigos, legislacdes e publicacdes técnicas; videos incorporados que
complementam e contextualizam o conteddo textual, o recurso read to me, que
permite a narracdo automatizada das paginas; e botdes de navegacao, que orientam
o leitor para materiais complementares e exercicios.

A plataforma Book Creator, utilizada na producao do e-book final, disponibiliza
funcionalidades adicionais como o compartilhamento do material em diferentes
formatos (epub, pdf e QR Code), alem de manter o conteudo hospedado em
servidores proprios da plataforma, possibilitando atualizagdes futuras e acessos sem

dependéncia de instalacdo de aplicativos ou ferramentas externas. E possivel
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também saber o niumero de visualizacbes e em quais paises o0 e-book foi acessado.
A versdo final do e-book integra 13 videos, organizados ao longo dos quatro
modulos, com o objetivo de reforcar os conceitos abordados e apresentar exemplos
praticos. Os videos foram posicionados estrategicamente proximos a secles
descritivas, para favorecer a compreensdo do conteldo e sua contextualizacdo
pratica. A Figura 15 (Exemplo de Video Incorporado ao E-book final) mostra como os

videos foram dispostos no material.

FIGURA 15 - Exemplo de Video Incorporado ao E-book Final

3.5 Alinhamento Esfrafégico entre Estrutura de Governanga para a Inovagdo nas

Governancga e Inovagdo IFEs

A governanga no setor publico compreende um | As IFEs devem estabelecer um sistema de
conjunto de mecanismos de lideranca, estratégia mecanismos para alinhar metas, alocar recursos
e controle utilizados para avaliar, direcionar e e atribuir autoridade decisoria no ambito da
monitorar a gestdo de uma instituicdo publica, inovagdo. Isso envolve a defipig:éo dg diretrizes
garantindo que seus objetivos sejam alcangados = claras sobre gestGo da propriedade intelectual,
de forma eficiente e em conformidade com as = Parcerias publico-privadas e protecGo do
normativas aplicaveis (TCU, 2013). No contexto conhecimento gerado nas institui¢des.

das Instituicbes Federais de Ensino (IFEs), esse p % A

modelo de governanca deve estar alinhado com A Lei de Inovacdo (Lei n® 10.973/2004) estabelece
a politica de inovagdo, especialmente no que que as IFEs podem firmar acordos de parceria
tange & criagdo e disseminagdo do para Pesquisa, Desenvolvimento e Inovagdo
conhecimento cientifico e tecnolégico. (PDI), celebrar contratos de licenciamento de

tecnologia e atuar na transferéncia do
conhecimento para o setor produtivo, desde que
observados os principios de transparéncia e
controle interno.

Video - Palestra de Governanga Publica nas IFES -
Primeiros Passos: O Caso da UNIFEI

Para assegurar o alinhamento estratégico entre
governanga e inovagdo, as IFEs devem adotar os
seguintes mecanismos:

e Definicdo de Politica de Inovagdo:
Instrumento normativo que orienta a
implementagdo da inovagdo dentro da
instituicdo e sua interagdo com atores
externos.
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Fonte: UFFS, (2021)
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& |

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

Além dos videos, foram disponibilizados 35 materiais complementares com
variados tipos de conteudo, entre artigos, guias, legislacées e documentos de apoio.

A Figura 16 (Exemplo de aplicacdo dos Materiais Complementares) ilustra a
distribuicdo desses recursos adicionais.

Ja a Figura 17 (Exemplo de Recurso de Apoio a Auditoria), demonstra como
modelos de documentos aplicados a pratica da auditoria — como checkilists,
matrizes de planejamento, roteiros e termos de referéncia — foram incorporados ao
e-book. Esses elementos sao considerados importantes para a execugéo de testes

substantivos e estruturacéo dos papéis de trabalho dos auditores.



FIGURA 16 - Exemplo de aplicagdo dos Materiais Complementares

nto e inovagdo, ao

sicdo a riscos de apropriagdo indevida dos resultados

o direta, ativos de PI também s@o monetizados po
de licenciamento, cessGo de direitos ou uso como garantia em
‘operagodes financeiras. Conforme destaca a CNI (2019), a PI integra o
valor contdabil e estratégico das organizacdes e pode ser decisiva em
processos de fusdo, aquisicdo ou entrada em no ercados.

Acesse o artigo: A importancia da Propriedade

I:Iﬂ Intelectual para o desenvolvimento econémico da
nagdo - Onde Biagiotti (2016), aborda a questdo da
propriedade intelectual no Brasil.

>

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

FIGURA 17 - Exemplo de Recurso de Apoio a Auditoria

Recomendagdes para garantir o adequado
cumprimento da Politica de Inovagdo da
Instituicdo

Para garantir o adequado cumprimento da
Politica de Inovacgdo, € necessdario que a
instituicdo mantenha controles internos eficazes,
incluindo:

e Trilhas de auditoria nos processos de
transferéncia de tecnologia;

» Sistemas de registro e acompanhamento dos
ativos de propriedade intelectual;

« Andlise de riscos institucionais associados as
parcerias com o setor privado;

* E defini¢do clara das responsabilidades dos
gestores envolvidos.

Além disso, & recomendavel que os auditores
internos realizem avaliagdes periddicas da
governanca do NIT, verificando a aderéncia de
suas praticas a politica institucional e a
legislagdo vigente.

A integragdo efetiva entre a politica de inovagao
e os processos de transferéncia de tecnologia,
portanto, requer um arranjo institucional robusto,
com  estruturas normativas  consistentes,
processos monitoraveis e praticas auditaveis. A
atuagGo proativa da auditoria interna nesse
contexto contribui para fortalecer os mecanismos
de governanga, mitigar riscos e assegurar que os
objetivos institucionais de inovagdo sejam
alcangados dentro dos parametros legais e éticos
estabelecidos.

Checklist de Auditoria -
Integracdo enfre Transferéncia
de Tecnologia e Politica de
Inovagdao

Exemplo de Matriz de
Planejamento:  Auditoria de
avaliagdo da  Politica de
Inovagdo da  Universidade
Federal do Maranhdao -
Elaborado por Auditoria
Interna/UFMA, (2024)

Relatério de Auditoria:
Auditoria  de avaliagGo da
Politica de Inovagdo da
Universidade Federal do
Maranh@o - Elaborado por
Auditoria Interna/UFMA, (2024)

128

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).
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Para facilitar a visualizacao e retencédo dos temas abordados, também foram
utiizadas imagens em formato de infograficos. Esses infograficos foram
desenvolvidos com base nos contetdos abordados no e-book, a fim de condensar e
ilustrar conceitos centrais. A Figura 18 ilustra, por exemplo, as vantagens da
formalizacdo de acordos de parceria entre as Instituicbes Cientificas e Tecnoldgicas
(ICTs) e empresas.

FIGURA 18 - Exemplo da aplicacdo de infogréafico

Acordos de Parceria entre Universidades e o
Setor Privado

A Lei de Inovacdo (Lei n° 10.973/2004) prevé a
possibilidade de celebragdo de Acordos de
Parceria para Pesquisa, Desenvolvimento e | |
Inovagdo (PDI) entre as IFEs e o setor privado.

| Esses acordos tém como objetivo fomentar a
transferéncia de tecnologia e a aplicagdo pratica
do conhecimento gerado nas universidades.

. Incentiva novas linhas Possibilita a geracdo de
Os Acordos de Parceria devem estabelecer | de pesquisa spin-offs

regras claras sobre:
B =

e Titularidade e gestdo da propriedade
intelectual gerada.

=

Desenvolvimento de
novos produtos, servigos
e processos

Novos ativos de
« Distribuicdo de royalties e contrapartidas | | Propriedade intelectual
financeiras.

e Confidencialidade e  divulgacGo de :

resultados. Cria capacidade de

Auxilio na formagdo de %
estudantes exercer programas de

e Mecanismos de prestacdo de contas inovagdo aberta

relatérios de execugdo. M [ #
i SN — P S o J "

Quadro-resumo: Riscos e @k Aperfeicoa ativos de

Melhor infraestrutura de

controles por mecanismo de 5 :
pesquisa existente

incentivo a Inovagao

Propriedade Intelectual
existentes

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

O e-book também contempla exercicios de fixacdo ao final de cada modulo.
Esses exercicios foram elaborados como uma forma de auxiliar o auditor interno na
retencdo dos conhecimentos adquiridos e na autoavaliacao de aprendizado.

A Figura 19 exemplifica como essa funcionalidade foi apresentada. Apoés
clicar no botéo indicado, o leitor é direcionado para um questionario, desenvolvido
na plataforma Google Forms, onde encontrara questbes de multipla escolha. Ap6s o
envio das respostas também é possivel verificar os erros e acertos em cada

guestao.
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FIGURA 19 - Apresentacéo de Exercicio de Fixagédo

EXERCICIOS DE FIXAGAO

?" R

Bem-vindo ao nosso exercicio de fixagdo! Este exercicio foi
cuidadosamente elaborado para ajuda-lo a consolidar os conhecimentos
adgfidos ao longo deste modulo. A pratica € uma parte essencial do
aprendizado, e ao completar estas atividades, vocé estara reforcando os
conceitos e habilidades que exploramos juntos.

g Clique no icone ao lado para acessar
o exercicio de fixagdo do Médulo 1

Fonte: Elaborado pelo autor (2025).

Um dos diferenciais do e-book em relagdo aos materiais de uso geral sobre
Propriedade Intelectual € a sua orientacdo especifica para o contexto da Auditoria
Interna em Instituicdes Federais de Ensino. O material ndo se destina a um publico
geral interessado em PI, mas sim a profissionais que precisam, no seu cotidiano,
auditar processos relacionados a inovacao, transferéncia de tecnologia e gestdo de
ativos intangiveis. Isso significa que os contetdos foram estruturados considerando
a misséo institucional das IFEs, a conformidade com marcos legal, como a Lei n°®
10.973/2004 (Brasil, 2004) e o Decreto n° 9.283/2018 (Brasil, 2018), bem como os
principais riscos associados a auséncia de mecanismos de controle internos nessas
areas.

Elementos como roteiros de auditoria aplicaveis a Pl, modelos de relatorios
técnicos e matrizes de risco associadas a politica de inovacao foram incluidos no e-
book, tornando-o um instrumento de apoio operacional e normativo para a equipe de
auditoria interna.

A Figura 20 (Infografico sobre Fatores de Risco) apresenta um exemplo dessa
abordagem, com foco em fatores como materialidade, criticidade, relevancia e

segregacao de funcdes.
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Figura 20 - Infografico sobre Fatores de Risco

Controles Internos e Segregacao de Fungoes o
A auditoria deve avaliar se os controles internos FATORES D~E Rlsco
relacionados a@ PI estGo devidamente NA GESTAO DA
documentados, operacionais e atualizados. PROPRIEDADE INTELECTUAL

Conforme a Resolugao N° 2.713-CONSEPE/UFMA
(2022), o Nucleo de Inovacdo Tecnologica (NIT)
tem competéncia para gerenciar os ativos de PI AUSENCIA BAIXA
da instituigGo. DE REGISTROS PROTECAO
SISTEMATIZADOS JURIDICA DE
CRIACOES

Assim, a segregacdo de funcoes entre os setores
que desenvolvem pesquisa, os que
operacionalizam os registros e os que negociam
contratos deve ser avaliada para evitar conflitos
de interesse e fragilidades na cadeia de custodia

dos ativos. FRAGILIDADE / IMPRECISAO

) . - DOS CONTROLES NA TITULARIDADE
Além disso, a existéncia de politicas claras, SOBRE 1 DE DIREITOS
fluxos processuais definidos e sistemas de PROCESSOS !

controle e monitoramento contribuem para a
mitigagao de riscos.

Os contratos devem conter clausulas especificas INSEGURANCA GESTAO
sobre propriedade intelectual, responsabilidade JURIDICA INEFICAZ DE

pelo depodsito, manutencGo dos direitos e NOS CONTRATOS & Eexposicio ROYALTIES
distribuicdo de receitas. INDEVIDA DE

INFORMACOES

Fonte: Elaborado pelo Autor (2025).

O conteudo textual do e-book foi elaborado com base em marcos legais e
normativos aplicaveis, e estruturado de forma a permitir o cruzamento com diretrizes
de auditoria como a Governanca Corporativa, os Sistemas de Controle Interno e os
principios da Gestdo de Riscos. O conteudo foi pensado sob a 6tica da avaliacdo da
conformidade, da efetividade dos controles internos no contexto das IFEs.

Por ndo ser voltado a um publico geral, o e-book evita explicacdes
desvinculadas do contexto institucional das universidades publicas. Em vez disso,
privilegia exemplos praticos, orientacbes sobre documentos e metodologias
auditaveis, e marcos normativos relacionados as atividades-fim das IFEs. Isso inclui,
por exemplo, orientacdes sobre contratos de licenciamento, formalizacéo de acordos
de transferéncia de tecnologia e integridade dos registros de ativos intangiveis.

Dessa forma, o e-book elaborado apresenta caracteristicas especificas e
direcionadas ao ambiente de trabalho dos auditores internos das IFEs, com foco na
analise de riscos, avaliagdo da conformidade e suporte a tomada de decisdo
gerencial. Sua estrutura modular, somada a interatividade e aos recursos de

aprendizagem integrados, diferencia este produto de outros materiais educacionais
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que tratam da Pl de maneira geral ou com viés apenas juridico ou técnico.

Essa abordagem também permitiu a construcdo de um material adaptavel,
gue podera ser atualizado de forma continua com base nas mudancas na legislagéo,
nas diretrizes de oOrgdos de controle e nas necessidades de capacitacao
identificadas pelas unidades de auditoria. Com isso, entende-se que o e-book
atende ao objetivo geral proposto neste estudo: Capacitar auditores internos de
Instituicbes Federais de Ensino por meio de um e-book interativo com contetudo

sobre conceitos e processos relacionados a Propriedade Intelectual

7.5 Pesquisa de reacdo junto ao publico-alvo

A quinta e Ultima etapa metodoldgica deste trabalho teve como objetivo
central verificar a receptividade e a eficacia do e-book interativo final intitulado:
"Propriedade Intelectual para Auditores Internos de Instituicbes Federais de ensino”,
sob a perspectiva dos auditores internos da Universidade Federal do Maranhao
(UFMA). Esta etapa visou compreender se o produto final elaborado, apos
sucessivas fases de pesquisa, desenvolvimento e validacdo parcial, cumpriu seu
papel de instrumento de apoio pratico e atrativo para o fortalecimento das atividades
de auditoria voltadas a gestdo da propriedade intelectual nas Instituicdes Federais
de Ensino (IFEs).

Para alcancar esse objetivo, foi elaborado o Questionario B, inserido no
Apéndice D deste trabalho, contendo 10 afirmacgfes, construidas com base nos
critérios previamente estabelecidos ao longo do desenvolvimento do e-book. As
afirmacdes foram direcionadas a avaliagcdo de aspectos como: usabilidade, clareza
textual, organizacdo dos conteudos, relevancia pratica do material, adequacao dos
recursos interativos, utilidade dos videos e materiais complementares, além da
contribuicdo dos exercicios de fixacao para a retencéo do conteudo.

Cada afirmacao foi avaliada por meio de uma escala Likert de 5 pontos, cujas
opc¢Oes foram: discordo totalmente (1), discordo (2), neutro (3), concordo (4) e
concordo totalmente (5). Assim como na terceira etapa metodologia deste trabalho,
apos a coleta das respostas, foi possivel calcular o nivel médio de concordancia
atribuido a cada afirmacao, resultando em uma pontuacédo média variando de 1 a 5.

A pesquisa foi aplicada durante o més de maio do corrente ano junto aos

mesmos cinco membros da Auditoria Interna da UFMA, que responderam ao
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Questionario A. Conforme apresentado na Tabela 7 deste trabalho, os resultados
obtidos indicam um elevado nivel de aceitagdo e aprovacao do material produzido.

TABELA 7 - Avaliagéo final do E-book

Nivel de
Afirmacdes: Avaliacao final do E-book concordancia
A navegacéo e usabilidade geral do e-book foram simples e intuitivas. 5
A estrutura dos médulos apresentou uma organizacéo légica e coerente. 5
Os textos apresentados nos modulos foram claros e didaticos. 5
O contelido abordado foi Gtil e relevante para o desempenho das atividades de
auditoria interna. 4,8
O material pode ser considerado pratico e aplicavel a rotina dos auditores
internos das IFEs. 4,8
Os videos e materiais complementares indicados no e-book foram adequados
e bem selecionados. 5
O tutorial inicial foi util para compreender como utilizar o e-book. 5
Os exercicios de fixacao ao final de cada médulo contribuiram para a retencao
dos conteudos. 4,8
Os recursos interativos (sumario clicavel, links, videos, read to me e botdes)
foram bem aplicados. 5
Os recursos interativos aumentaram meu interesse e engajamento com o
conteudo. 4,8

Elaborado pelo Autor (2025).

As dez afirmacdes apresentaram resultados entre 4,8 e 5, demonstrando
ampla concordancia dos respondentes com os aspectos avaliados. Especificamente,
seis das dez afirmacdes atingiram a nota maxima (5), 0 que representa “concordo
totalmente” por parte de todos os participantes. Neste sentido, 0os aspectos que
obtiveram nota maxima foram: navegacao e usabilidade geral do e-book; estrutura
dos médulos; textos apresentados; videos e materiais complementares indicados;
tutorial inicial; e recursos interativos (sumario clicavel, links, videos, read to me e
botdes).

Os demais itens apresentaram meédias no valor de 4,8 em termos do nivel de
concordancia, demonstrando aceitagdo geral entre os auditores. Para essas
afirmacdes, apenas um dos respondentes utilizou a opcao “concordo” enquanto os
demais responderam que concordam totalmente com todas as afirmagdes. Aqui
destacam-se aspectos como: conteudo util e relevante para o desempenho das

atividades de auditoria interna; material pratico e aplicavel a rotina dos auditores
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internos das IFEs; exercicios de fixacdo para a retencao dos conteddos; e recursos
interativos para melhorar interesse e engajamento com o conteudo.

Esses resultados demonstram que o0 e-book atendeu plenamente aos
objetivos da pesquisa, os quais incluiam a producdo de um material didatico pratico,
envolvente e eficaz no apoio ao trabalho dos auditores internos no que se refere a
gestdo da propriedade intelectual. Além de validar o conteddo elaborado, a
avaliacdo positiva dos recursos interativos e da estrutura pedagogica do e-book
confirma que a escolha pela interatividade foi acertada como estratégia de
aprendizagem no contexto da educagé&o corporativa.

Ao atingir niveis maximos de concordancia na maioria das questbes que
medem usabilidade, clareza e utilidade pratica, os resultados obtidos nesta etapa
validam o e-book como uma ferramenta aplicavel e relevante para o cotidiano dos
auditores internos, especificamente no ambiente das IFEs. Os dados demonstram
ainda que os objetivos especificos do trabalho foram alcancados, no que tange a
producdo de conteudo relevante, a integracdo de elementos interativos e a coleta de
feedback do publico-alvo.

Pode-se concluir, portanto, que o e-book cumpre seu papel como ferramenta
de capacitacdo pratica, estimulando o engajamento, o aprendizado autbnomo e o
fortalecimento da atuacdo estratégica dos auditores internos no contexto da
Propriedade Intelectual. Os resultados reforcam a importancia da inovagdo nos
processos de aprendizagem e confirmam o potencial de replicacdo do material em
outras instituicdes federais de ensino e ambientes organizacionais que necessitem
fortalecer a auditoria sobre ativos intangiveis.

A versao final do e-book foi publicada sob uma licenca creative commons do
tipo CChy, que permite o uso e compartilhamento do e-book de forma gratuita,
porém apenas para fins ndo comerciais.

O e-book pode ser acessado por meio do seguinte link:
https://read.bookcreator.com/Wal2BDLev7PpAt7gmalLFOGupDOm1/iyrTzeg2RoWoC
doHEUgglw. Esse link foi oficialmente encaminhado ao demandante, tendo sido
enviado para o endereco de e-mail institucional da Auditoria Interna da UFMA, em
conformidade com o objetivo de entrega do produto final, conforme atestado no
comprovante apresentado no ANEXO C (Declaracdo de entrega do produto ao

demande).


https://read.bookcreator.com/Wa12BDLev7PpAt7gmaLF0GupD0m1/iyrTzeg2RoWoCdoHEUgqlw
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8 CONSIDERACOES FINAIS

Este trabalho teve como objetivo geral capacitar auditores internos de
Instituicbes Federais de Ensino (IFEs) por meio do desenvolvimento de um e-book
interativo sobre Propriedade Intelectual (Pl), buscando oferecer um material pratico,
e adaptado as necessidades desses profissionais. Para alcancar esse objetivo,
foram definidos trés objetivos especificos: produzir contetdos relevantes sobre PI;
integrar elementos interativos que favorecessem o aprendizado; e avaliar a
qualidade final do material junto ao publico-alvo.

A pesquisa metodoldgica seguiu cinco etapas: estudo prospectivo sobre e-
books interativos para auditores; elaboracdo de dois prototipos com identidades
distintas; aplicacdo de um questionario para avaliar os protétipos e selecionar
conteudos adicionais; desenvolvimento do texto final e aplicacdo dos elementos
interativos ao e-book; e, por fim, aplicacdo de um questionario de reacao junto aos
auditores internos da UFMA

Os resultados obtidos revelaram uma ampla aceitacdo do produto final, com
elevados niveis de concordancia em aspectos como usabilidade, clareza,
interatividade e aplicabilidade pratica. Esses achados comprovam que os objetivos
do trabalho foram plenamente atingidos, validando o e-book como uma ferramenta
inovadora e eficaz para apoiar a atuacdo estratégica da auditoria interna nas IFEs.

Por fim, reconhece-se que esta discussdo ndo se esgota neste estudo.
Entretanto, os resultados aqui alcancados podem servir de base para pesquisas
futuras mais aprofundadas, ampliando a investigacéo sobre a aplicacao de solugcbes
digitais e interativas em outros contextos de capacitacdo profissional no setor

publico.
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9 ENTREGAVEIS DE ACORDO COM OS PRODUTOS DO TCC

De acordo com a as normas do PROFNIT, nesta sessédo s&o listados os
Produtos Técnico-tecnoldgicos e bibliograficos gerados por este trabalho, conforme
lista abaixo:

a) Matriz de SWOT (FOFA - Forcas, Oportunidades, Fraquezas e

Ameacas) do material didatico - (APENDICE A);

b) Figura Diagrama do Modelo de Negécio CANVAS — (APENDICE B);

c) O Artigo intitulado “Estudo prospectivo acerca da producédo de e-

books interativos sobre Propriedade Intelectual para auditores”,

desenvolvido em coautoria com orientador e coorientador, submetido a

Revista Qualis B2 conforme comprovante (Apéndice G);

d) Texto Dissertativo no formato do PROFNIT Nacional,

e) Material didatico dirigido a um publico especifico e sobre

Propriedade Intelectual, e/ou Transferéncia de Tecnologia para

inovacédo Tecnoldgica - (E-book interativo sobre Propriedade Intelectual

para auditores internos de Instituicdes Federais de Ensino). O primeiro

Médulo do e-book pode ser visualizado no Apéndice H e seu contetudo

integral esta disponivel no link abaixo:

https://read.bookcreator.com/Wal2BDLev7PpAt7gmalLFOGupDOm1/iyr

Tzeg2RoWoCdoHEUgglw


https://read.bookcreator.com/Wa12BDLev7PpAt7gmaLF0GupD0m1/iyrTzeg2RoWoCdoHEUgqlw
https://read.bookcreator.com/Wa12BDLev7PpAt7gmaLF0GupD0m1/iyrTzeg2RoWoCdoHEUgqlw
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APENDICE A — Matriz FOFA (SWOT)

MATRIZ SWOT (FOFA)

INTERNA

(Organizacéo)

AJUDA ATRAPALHA
FORCAS:
1. Experiéncia da equipe
FRAQUEZAS:

2. Baixo custo de desenvolvimento
3. Experiéncia de aprendizagem moderna
e mais engajadora
4. Facilidade de acesso em diferentes
plataformas
5. Possibilidade de atualizactes e

melhorias

1. Dependéncia de tecnologia de terceiros
2. Comprometimento da experiéncia por
falta de internet

3. Dificuldades de implementacéo

EXTERNA
(Ambiente)

OPORTUNIDADES:
1. Aumento da demanda por
conhecimentos relacionados a Pl
2. Necessidade de os Auditores Internos
compreenderem conceitos e processos
relacionados a PI
3. Integragcdo com programas de
desenvolvimento profissional
4. Integragdo com ferramentas de ensino
5. Parcerias estratégicas podem ampliar
o0 alcance do E-book

AMEACAS:
1. Concorréncia de outros recursos
educacionais
2. Obsolescéncia tecnoldgica
3. Concorréncia do setor de educagéo

corporativa
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APENDICE B — Modelo de Neg6cio CANVAS
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Parcerias Chave:
1. Professores
com expertise em
Propriedade
Intelectual para
criacdo de
conteudo.

2. Parcerias com
plataformas de
ensino para
distribuicdo e
integracao
3. Outras
universidades,
empresas e
instituicdes

publicas para

ampliar o alcance.

Atividades Chave:
1. Desenvolvimento de
conteldo especializado

sobre Propriedade

Intelectual.

2. Integracéo de
elementos interativos
(videos, testes, links

externos)
3. Testes de
usabilidade e coleta de
feedback

Recursos Chave:
1. Equipe de
desenvolvimento de
contelido e designers
graficos.

2. Ferramentas de
criacdo e edicdo de e-
books interativos.
3. Infraestrutura
tecnolégica para
hospedagem e

distribuicdo do e-book.

Propostas de
Valor:

1. E-book
interativo sobre
Propriedade
Intelectual,
direcionado a
auditores
internos de
Instituicbes
Federais de

Ensino

Relacionamento:
1. Suporte através de
canais de
atendimento
dedicados (e-mail,
whatzap).

2. Coleta de
feedback para
melhorias continuas
do e-book.

3. AtualizacBes
baseadas nas
necessidades e
sugestdes dos

usuarios

Canais:

1. Distribuicéo digital
através do portal
interno da UFMA.
2. Plataforma de

elearning da UFMA e

outras plataformas
de ensino.

3. Sites e aplicativos

com foco em

educacao corporativa

Segmentos de
Clientes:
1. Auditora Interna da
Universidade
2. Auditores internos
de outras instituicdes
publicas e privadas.
3. Profissionais das
areas de controle e
auditoria,
interessados em
aprofundar seus
conhecimentos sobre
Propriedade
Intelectual.

Estrutura de Custos:

1. Custos de desenvolvimento de contetdo e design.

2. Custos com ferramentas de criacéo e edicao de e-

3. Custos de manutencéo e atualizacao continua do e-

book 4. Custos associados a Marketing e promoc¢éo do

books interativos.

e-book

Fontes de Receita:

1. Aumento da disponibilidade de conhecimento
sobre Propriedade intelectual para auditores internos

2. Possiveis licenciamentos e parcerias com outras

instituicdes

3. Vendas diretas do e-book para profissionais e

empresas interessadas




APENDICE C - Questionario A

05/05/2025, 15:11 Avaliagéo de Protétipos e Levantamento de Contetidos para o E-book Interativo sobre Propriedade Intelectual para Auditores...

Avaliagao de Protétipos e Levantamento
de Contetudos para o E-book Interativo
sobre Propriedade Intelectual para
Auditores Internos.

Prezado participante, membro da Auditoria Interna da Universidade Federal do Maranhao

Este questionario faz parte de uma pesquisa que integra o desenvolvimento de um e-book
interativo sobre Propriedade Intelectual, destinado a capacitacdo de auditores internos. A
pesquisa é conduzida no ambito do mestrado profissional em Propriedade Intelectual e
Transferéncia de Tecnologia para Inovagdo (PROFNIT), com o objetivo de identificar
preferéncias, avaliar os protétipos elaborados e coletar informagdes que contribuirdo para
a criagdo de um material didatico pratico, inovador e alinhado as necessidades do publico-
alvo.

Sua participagao é essencial e voluntaria. Reforgamos que todas as respostas serao
tratadas de forma confidencial e os dados coletados serédo utilizados exclusivamente para
fins académicos.

Antes de prosseguir, pedimos que leia atentamente o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE) presente neste link: tcle/pesquisaprofnit/download

Somente continue respondendo ao questionario caso concorde com os termos
apresentados no documento.

Agradecemos sua valiosa colaboragao e desejamos uma excelente experiéncia ao
participar desta pesquisa.

gabriel.frazao@ufma.br Mudar de conta (%)

£2 Néo compartilhado

* Indica uma pergunta obrigatoéria

Ao marcar a opgao abaixo, o(a) senhor(a) concorda em participar da pesquisa ~ *
nos termos do TCLE. Caso nao concorde em participar, apenas feche a pagina no
seu navegador

D Li o TCLE e concordo em participar da pesquisa

Proxima Limpar formulario
Nunca envie senhas pelo Formulérios Google.
Este formulério foi criado em UNIVERSIDADE FEDERAL DO MARANHAQ.

Este formulério parece suspeito?

Google Formularios

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSdsOgqaTx7hfSImR_cf8C-3_k5S6TKrglpFzb9lwOqOwxn0gg/viewform 1/2
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https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSebwdhb7zoDUn2HzQye7WkGvtVxwlIT6IPjzydmiep1bSzQO9A/formResponse

Avaliacao de Prototipos e Levantamento
de Conteudos para o E-book Interativo
sobre Propriedade Intelectual para
Auditores Internos.

gabriel.frazao@ufma.br Mudar de conta )

£a Né&o compartilhado

* Indica uma pergunta obrigatéria

Convidamos vocé a explorar dois protétipos de e-book interativo sobre Propriedade
Intelectual para auditores internos! Dedique alguns minutos para navegar pelos elementos
interativos, como sumdrios clicaveis, links para materiais complementares e outros
recursos que foram incluidos para aprimorar a experiéncia de aprendizado. Em seguida,
pedimos que compartilhe sua opinido respondendo o questiondrio. Clique nos links
abaixo e conhega cada e-book.

PROTOTIPO 1: (Formato PDF)

PROTOTIPO 2 (Formato Web)

1. Qual a sua familiaridade com o tema de Propriedade Intelectual? *
O Nenhuma

(O Basica

O Intermediaria

O Avangada

Voltar Proxima Limpar formulé

Nunca envie senhas pelo Formuldrios Google.
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Avaliacao de Prototipos e Levantamento
de Conteudos para o E-book Interativo
sobre Propriedade Intelectual para
Auditores Internos.

gabriel.frazao@ufma.br Mudar de conta )

£a Né&o compartilhado

* Indica uma pergunta obrigatéria

2. A navegagao pelo e-book foi facil e intuitiva. *

O O O O O

Discordo totalmente Concordo totalmente

3. Os elementos interativos (sumério clicavel, links para materiais %
complementares) facilitaram a experiéncia de uso.

o R O o

Discordo totalmente Concordo totalmente

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSebwdhb7zoDUn2HzQye7WkGvtVxwlIT6IPjzydmiep1bSzQO9A/formResponse 1/3
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4. 0 design visual do protétipo contribuiu para o entendimento do contetdo. *

QO Q QO Q O

Discordo totalmente Concordo totalmente
5. O formato PDF é adequado para leitura e consulta de e-books na area de -
auditoria.
1 2 3 4 5

O O O O O

Discordo totalmente Concordo totalmente

6. O nivel de interatividade do protétipo foi suficiente para facilitar o aprendizado. *

00 0O 0Q O

Discordo totalmente Concordo totalmente

Voltar Proxima Limpar formulario

Nunca envie senhas pelo Formuldrios Google

Este formulério foi criado em UNIVERSIDADE FEDERAL DO MARANHAO.
Este formulario parece suspeito? Relatério

Google Formularios

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSebwdhb7zoDUn2HzQye7WkGvtVxwIT6IPjzydmiep1bSzQO9A/formResponse 2/3
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Avaliacao de Prototipos e Levantamento
de Conteudos para o E-book Interativo
sobre Propriedade Intelectual para
Auditores Internos.

gabriel.frazao@ufma.br Mudar de conta )

£a Né&o compartilhado

* Indica uma pergunta obrigatéria

7. A visualizagé@o do e-book em formato web foi mais agradavel e préatica =
comparada ao formato PDF.

QO Q0 Q Q O

Discordo totalmente Concordo totalmente

8. Os videos incorporados diretamente nas paginas facilitaram o entendimento ~ *
do contetdo.

0 Q O Q O

Discordo totalmente Concordo totalmente

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSebwdhb7zoDUn2HzQye7WkGvtVxwIT6IPjzydmiep1bSzQO9A/formResponse 1/3
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9. O recurso de narragéo foi util para a compreenséo ou acessibilidade do *
conteudo.

1 2 3 4 5

O O O O O

Discordo totalmente Concordo totalmente

10. O formato web é uma boa alternativa para materiais didaticos na drea de ¥
auditoria.

O O O O O

Discordo totalmente Concordo totalmente

11. O nivel de interatividade do segundo protétipo (Formato Web) foi superior ao *

do primeiro.
1 2 3 4 5
Discordo totalmente Concordo totalmente
Voltar Proxima Limpar formulario

Nunca envie senhas pelo Formuldrios Google
Este formuldrio foi criado em UNIVERSIDADE FEDERAL DO MARANHAOQ.

Este formuldrio parece suspeito? Relatério

Google Formularios

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSebwdhb7zoDUn2HzQye7WkGvtVxwIT6IPjzydmiep1bSzQO9A/formResponse 2/3
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Avaliacao de Prototipos e Levantamento
de Conteudos para o E-book Interativo
sobre Propriedade Intelectual para
Auditores Internos.

gabriel.frazao@ufma.br Mudar de conta )

£a Né&o compartilhado

* Indica uma pergunta obrigatéria

12. Qual dos protétipos vocé preferiu em termos de facilidade de uso? *

O Primeiro protétipo (Formato PDF)

O Segundo protétipo (Formato Web)

13. Qual dos protdtipos proporcionou uma melhor experiéncia interativa? *

O Primeiro protétipo (Formato PDF)

O Segundo protétipo (Formato Web)

14. Qual formato de e-book vocé prefere para o e-book final? *

O roF
O Web

O Indiferente

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSebwdhb7zoDUn2HzQye7WkGvtVxwlIT6IPjzydmiep1bSzQO9A/formResponse 1/3
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15. Em termos de interatividade, o que vocé gostaria de ver no e-book final que  *

ndo estava presente nos protoétipos?

Sua resposta

Voltar Proxima Limpar formulario
Nunca envie senhas pelo Formularios Google

Este formulério foi criado em UNIVERSIDADE FEDERAL DO MARANHAO.
Este formuldrio parece suspeito? Relatério

Google Formularios

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSebwdhb7zoDUn2HzQye7WkGvtVxwIT6IPjzydmiep1bSzQO9A/formResponse
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Avaliacao de Prototipos e Levantamento
de Conteudos para o E-book Interativo
sobre Propriedade Intelectual para
Auditores Internos.

gabriel.frazao@ufma.br Mudar de conta )
£a Né&o compartilhado

* Indica uma pergunta obrigatéria

16. Ainclusdo de um tépico sobre o conceito de Transferéncia de Tecnologiaé  *

importante.
1 2 3 4 5
Discordo totalmente Concordo totalmente
17. Abordar os diferentes tipos de Transferéncia de Tecnologia (como *

Licenciamento, Parcerias e Spin-offs) é relevante.

0 Q O Q O

Discordo totalmente Concordo totalmente

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSebwdhb7zoDUn2HzQye7WkGvtVxwlIT6IPjzydmiep1bSzQO9A/formResponse 1/6
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18. A gestao de propriedade intelectual em processos de Transferéncia de *
Tecnologia é um tema essencial.

O O O O O

Discordo totalmente Concordo totalmente

19. Incluir informacgdes sobre processos de Transferéncia de Tecnologia entre  *
universidades e empresas é relevante.

O O O O O

Discordo totalmente Concordo totalmente

20. Ainclusao de contetdos sobre o Decreto 9.283/2018, que regula a %
transferéncia de tecnologia em universidades, é crucial para o e-book.

O O O O O

Discordo totalmente Concordo totalmente

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSebwdhb7zoDUn2HzQye7WkGvtVxwIT6IPjzydmiep1bSzQO9A/formResponse 2/6
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21. Abordar ecossistemas de inovagao e seu impacto na Propriedade Intelectual *

é essencial.
1 2 3 4 5
Discordo totalmente Concordo totalmente
22. Arelagao entre inovacao e protegao de Propriedade Intelectual deve ser *
incluida.
1 2 3 4 5
Discordo totalmente Concordo totalmente
23. Indicadores de desempenho, como ROl e nimero de patentes, séo ¥

importantes para o e-book

O O O O O

Discordo totalmente Concordo totalmente

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSebwdhb7zoDUn2HzQye7WkGvtVxwIT6IPjzydmiep1bSzQO9A/formResponse 3/6
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24. Mecanismos de incentivo a inovagao (leis de incentivo, fundos de inovagdo) *
sdo relevantes para o e-book.

Qo Q O Q O

Discordo totalmente Concordo totalmente

25. Conhecer a Lei de Inovacéo (Lei 10.973/2004) é essencial. *

O O O O O

Discordo totalmente Concordo totalmente

26. 0 Marco Legal da Inovagao (Lei 13.243/2016) deve ser incluido. *

g Q Q0 O

Discordo totalmente Concordo totalmente

27. Aiinclusdo de contetudos sobre aspectos éticos relacionados a inovagdoe  *
propriedade intelectual é relevante.

QO Q O Q O

Discordo totalmente Concordo totalmente

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSebwdhb7zoDUn2HzQye7WkGvtVxwIT6IPjzydmiep1bSzQO9A/formResponse 4/6
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28. Aintegragdo entre Transferéncia de Tecnologia e politicas de inovagdo nas  *

universidades é relevante para o e-book.

Qo Q O Q O

Discordo totalmente Concordo totalmente

29. Topicos sobre Governanca Corporativa em relagé@o a Propriedade Intelectual *
sdo essenciais para auditores internos.

O O O O O

Discordo totalmente Concordo totalmente

30. Quais outros temas relacionados a Propriedade Intelectual, que ndo foram  *

tratados nesta pesquisa, vocé gostaria que fossem adicionados ao e-book?

Sua resposta

Voltar Enviar Limpar formulario

Nunca envie senhas pelo Formuldrios Google.
Este formuldrio foi criado em UNIVERSIDADE FEDERAL DO MARANHAO.

Este formulario parece suspeito? Relatdrio

Google Formularios

https://docs.google.com/forms/d/e/1FAIpQLSebwdhb7zoDUn2HzQye7WkGvtVxwIT6IPjzydmiep1bSzQO9A/formResponse

99
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APENDICE D - Questionario B

Avaliacao de E-book Interativo sobre
Propriedade Intelectual para Auditores
Internos de Instituigdes Federais de
Ensino.

Prezado participante, membro da Auditoria Interna da Universidade Federal do Maranh&o

Este questionario faz parte de uma pesquisa que integra o desenvolvimento de um e-book
interativo sobre Propriedade Intelectual, destinado a capacitagéo de Auditores Internos de
Instituigdes Federais de Ensino. A pesquisa é conduzida no ambito do mestrado
profissional em Propriedade Intelectual e Transferéncia de Tecnologia para Inovagédo
(PROFNIT). Neste momento, o objetivo é coletar a percepgédo dos auditores internos da
UFMA sobre a usabilidade, interatividade e contetido do e-book desenvolvido, bem como
se o material estd alinhado as necessidades do publico-alvo.

Sua participagéo é essencial e voluntaria. Reforgamos que todas as respostas serdo
tratadas de forma confidencial e os dados coletados seréo utilizados exclusivamente para
fins académicos.

Antes de prosseguir, pedimos que leia atentamente o Termo de Consentimento Livre e
Esclarecido (TCLE) presente neste link: tcle/pesquisaprofnit/download

Somente continue respondendo ao questionario caso concorde com os termos
apresentados no documento.

Agradecemos sua valiosa colaboragdo e desejamos uma excelente experiéncia ao
participar desta pesquisa.

gabriel.frazao@ufma.br Mudar de conta oy
Rascunho salvo.
£3 Nao compartilhado

* Indica uma pergunta obrigatéria

Ao marcar a opgéo abaixo, o(a) senhor(a) concorda em participar da pesquisa ~ *
nos termos do TCLE. Caso ndo concorde em participar, apenas feche a pagina no
seu navegador

Li o TCLE e concordo em participar da pesquisa

Préoxima Limpar formulé

Este formulario foi criado em UNIVERSIDADE FEDERAL DO MARANHAOQ.



101

Avaliacao de E-book Interativo sobre
Propriedade Intelectual para Auditores
Internos de Instituicdes Federais de
Ensino.

gabriel.frazao@ufma.br Mudar de conta &
£a Nao compartilhado

* Indica uma pergunta obrigatéria

Convido vocé a participar da pesquisa de avaliagao do e-book interativo "Propriedade
Intelectual para Auditores Internos de Instituicoes Federais de Ensino ", desenvolvido
como parte do Trabalho de Conclusédo de Curso do Mestrado Profissional em Propriedade
Intelectual e Transferéncia de Tecnologia para Inovagdo — PROFNIT/UFMA.

A pesquisa é composta por 10 afirmagdes e deve levar apenas alguns minutos para ser
respondida. Cada afirmagao deve ser avaliada com base em seu grau de concordancia,
utilizando uma escala com cinco opgées de resposta (Concordo
totalmente; Concordo; Neutro; Discordo; e Discordo totalmente).

Pedimos que vocé avalie aspectos como a usabilidade do material, a organizagao dos
modulos, a clareza dos textos, a relevancia dos conteudos, a utilidade dos recursos
interativos, entre outros pontos.

Clique neste link para acessar o E-book:
https://read.bookcreator.com/Wa12BDLev7PpAt7gmalFOGupDOm1/iyrTzeg2RoWoCdoHEU

galw

A sua opinido é fundamental para validar a qualidade e a aplicabilidade do e-book no
contexto da Auditoria Interna nas IFEs.

1. A navegacéo e usabilidade geral do e-book foram simples e intuitivas. *

Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente
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2. A estrutura dos modulos apresentou uma organizagéo légica e coerente. *

Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente

3. Os textos apresentados nos médulos foram claros e didaticos. *

Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente

4. O contetdo abordado foi ttil e relevante para o desempenho das atividades de *
auditoria interna.

Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente

5. O material pode ser considerado pratico e aplicavel a rotina dos auditores *
internos das IFEs.

Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente

6. Os videos e materiais complementares indicados no e-book foram adequados *
e bem selecionados.

Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente
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7. O tutorial inicial foi ttil para compreender como utilizar o e-book. *

Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente

8. Os exercicios de fixagao ao final de cada moédulo contribuiram para a retengao *
dos conteudos.

Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente

9. Os recursos interativos (sumario clicavel, links, videos, read to me e botées)  *
foram bem aplicados.

Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente

10. Os recursos interativos aumentaram meu interesse e engajamento com o %
contetdo.

1 2 3 4 5

Discordo totalmente O O O O O Concordo totalmente

Voltar Enviar Limpar formulario

Este formulario foi criado em UNIVERSIDADE FEDERAL DO MARANHAO.
Este formulario parece suspeito? Relatério

Google Formularios



APENDICE E - Parecer Consubstanciado do CEP

UNIVERSIDADE FEDERAL DO Plataforma
MARANHAO - UFMA %oﬂ

PARECER CONSUBSTANCIADO DO CEP
DADOS DO PROJETO DE PESQUISA

Titulo da Pesquisa: E-book Interativo sobre Propriedade Intelectual para Auditores Internos
Pesquisador: GABRIEL FRAZAO DOS SANTOS

Area Temitica:

Verséo: 1

CAAE: 86204724.4.0000.5087

Instituigao Proponente: FUNDACAO UNIVERSIDADE FEDERAL DO MARANHAO
Patrocinador Principal: Financiamento Préprio

DADOS DO PARECER

Numero do Parecer: 7.407.565

Apresentacao do Projeto:

A pesquisa desenvolvida é de carater exploratério, estruturada em cinco etapas principais, com o objetivo de
desenvolver um e-book interativo sobre

Propriedade Intelectual (PI) voltado para auditores internos. Etapas metodolégicas: 1 - Estudo Prospectivo
de E-books: Foi realizada uma analise de

materiais existentes em bases de dados como Google Books e WorldCat, utilizando termos em portugués e
inglés relacionados a Propriedade

Intelectual e Auditoria Interna. 2 - Elaboragdo de Protétipos: Dois protétipos de e-book interativo foram
desenvolvidos, explorando diferentes

formatos: Protétipo 1 (Canvas): Sumario clicavel e links complementares no formato PDF. Protétipo 2 (Book
Creator): Elementos multimidia, como

videos e narragdo, em formato web responsivo. O objetivo desta etapa foi testar alternativas de formato e
funcionalidade. 3 -Aplicagéo de

Questionario para Avaliagdo dos Protétipos: Um questionario foi elaborado para avaliar os protétipos e
identificar as preferéncias do publico-alvo.

Este instrumento foi estruturado com perguntas em escala Likert, permitindo medir a opinido dos auditores
internos sobre aspectos como:

Navegabilidade dos protétipos. Usabilidade dos elementos interativos. Design e adequagdo do contetido. O
questionario também incluiu perguntas

Endereco: Avenida dos Portugueses, 1966 CEB Velho Cidade Universitaria Dom Delgado

Bairro: Bacanga CEP: 65.080-805
UF: MA Municipio: SAO LUIS
Telefone: (98)3272-8708 E-mail: cepufma@ufma.br

Pagina 01 de 05
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abertas para sugestdes de melhorias, bem como para identificar contelidos adicionais relevantes sobre
Propriedade Intelectual. Os dados coletados

serdo analisados quantitativa e qualitativamente para orientar o desenvolvimento do e-book final. 4 -
Elaboragédo do Texto Final e Aplicagdo de

Elementos Interativos: O contelido do e-book sera organizado em modulos tematicos baseados nas
preferéncias indicadas pelos respondentes do

questionario. Recursos interativos, como quizzes, links clicaveis e videos, podem ser integrados para
facilitar a compreensédo dos temas abordados.

5 - Aplicagdo de Questionario de Reagdo: Um segundo questionario sera aplicado para avaliar a
receptividade do e-book final junto ao publico-alvo.

Este instrumento tem como objetivo: Verificar a clareza e relevancia do contetdo para os auditores internos.
Avaliar a usabilidade e a funcionalidade

dos elementos interativos. Identificar possiveis ajustes no material. Assim como o primeiro, o questionario
sera estruturado em escala Likert. Os

resultados permitirdo validar o e-book como uma ferramenta pratica para capacitacdo na area de
Propriedade Intelectual. Os questionarios citados

nas etapas 3 e 5 foram elaborados na plataforma Google Forms e serdo oferecidos a cinto auditores
internos da Universidade Federal do Maranhéao

para que possam expressar sua opinidao de forma voluntaria.

Objetivo da Pesquisa:

Objetivo Primario:

Elaborar um e-book interativo sobre Propriedade Intelectual para auditores internos

Avaliagao dos Riscos e Beneficios:

Riscos:

Embora a pesquisa apresente riscos minimos, algumas situagées podem ocorrer durante a sua realizagao.
A seguir estdo os riscos identificados e

as medidas que serdo adotadas para mitiga-los: 1. Risco de desconforto ao responder o questionario:
Participantes podem se sentir desconfortaveis

ao responder perguntas que exijam avaliacado critica ou sugestdes detalhadas. - Medida de contencgéao:
Garantir que a participagdo seja totalmente

voluntaria e que o participante possa desistir de responder ao questionario a qualquer momento, sem
qualquer prejuizo. 2. Risco de exposicdo de

Endereco: Avenida dos Portugueses, 1966 CEB Velho Cidade Universitaria Dom Delgado

Bairro: Bacanga CEP: 65.080-805
UF: MA Municipio: SAO LUIS
Telefone: (98)3272-8708 E-mail: cepufma@ufma br
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dados pessoais: Ainda que o questionario ndo colete dados pessoais, ha um risco minimo de identificagdo
indireta caso algum respondente

mencione informagdes sensiveis nas respostas abertas. - Medida de contencéo: As respostas serdo
analisadas de forma anénima e armazenadas

em ambiente seguro, respeitando a confidencialidade dos participantes. Nao serdo feitas associagbes entre
respostas e respondentes. 3. Risco de

interpretacédo equivocada dos resultados: Alguns participantes podem interpretar os resultados preliminares
da pesquisa de forma incorreta, gerando

expectativas inadequadas. - Medida de contencdo: Os objetivos e o escopo do questionario serdao
explicados de forma clara, destacando que os

resultados servirdo apenas para fins académicos. 4. Risco de falhas técnicas durante a aplicagdo do
questionario: Problemas de acesso ao

questionario (como links quebrados ou dificuldades na plataforma utilizada) podem ocorrer. - Medida de
contencdo: Testes prévios serdo realizados

nas plataformas utilizadas (Google Forms) e um canal de suporte sera disponibilizado para esclarecer
duvidas ou resolver problemas técnicos.

Beneficios:

A pesquisa trara beneficios relevantes tanto para a area de Auditoria Interna quanto para o campo de
Propriedade Intelectual (Pl). Entre os

principais beneficios estdo: Capacitagdo dos Auditores Internos: O e-book interativo fornecera
conhecimentos essenciais sobre PI, preparando os

auditores para lidar com a gestédo de ativos intangiveis e mitigagao de riscos organizacionais. Fortalecimento
da Governanga: Ao capacitar os

auditores, a pesquisa contribuira para praticas mais modernas e eficientes, fortalecendo os processos de
auditoria e a governanga institucional.

Contribuicdo Académica e Tecnolégica: O desenvolvimento do e-book interativo, previsto nos produtos
tecnolégicos do PROFNIT, oferece uma

solugdo inovadora e pratica que podera ser replicada ou adaptada em outras organizagdes. Impacto na
Gestao Universitaria: Com auditores

capacitados, a gestdo de ativos de Pl podera ser melhorada, gerando maior alinhamento entre auditoria e
gestores na tomada de decisdes

estratégicas
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UNIVERSIDADE FEDERAL DO Plataoforma
MARANHAO - UFMA %@rﬂ

Continuagao do Parecer: 7.407.565

Comentarios e Consideragoes sobre a Pesquisa:

Ap6s revisar a literatura, foi identificado que o projeto pretende preencher uma lacuna no conhecimento da
area. Algumas referéncias possuem mais de cinco anos, mas, no geral, a contextualizagao esta atualizada.
A justificativa para este estudo é sustentada por sua notavel relevancia académica, cientifica, comercial e
social.

Consideragoes sobre os Termos de apresentagao obrigatoria:
A entrega da documentacgao exigida para a submissao do projeto foi realizada de maneira correta.

Recomendacgoées:

Proponho que o pesquisador revise o texto para corrigir erros de gramatica e ortografia. Também é
essencial que a justificativa para o tamanho da amostra seja explicitada, e que os dados de orgamento e
cronograma sejam apresentados de forma detalhada.

Conclusdes ou Pendéncias e Lista de Inadequacoes:

De acordo com as normativas descritas na Resolugdo MS/CNS n° 510 de 2016, julgo o projeto apresentado
como suficientemente adequado para o deferimento e, consequentemente, desenvolvimento do estudo.

Consideragoes Finais a critério do CEP:

Este parecer foi elaborado baseado nos documentos abaixo relacionados:

Investigador

Tipo Documento Arquivo Postagem Autor Situacao
Informagdes Basicas|PB_INFORMACOES_BASICAS_DO_P | 14/01/2025 Aceito
do Projeto ROJETO_2478161.pdf 15:39:38
Folha de Rosto folhaDeRosto_1_1_assinado_assinado. | 14/01/2025 | GABRIEL FRAZAO Aceito

pdf 15:38:06 | DOS SANTOS
Projeto Detalhado / [TCC_BROCHURA_CEP_1_1.pdf 13/01/2025 | GABRIEL FRAZAO Aceito
Brochura 21:03:22 |DOS SANTOS

TCLE/ Termos de |TCLE__PARA_CEP_1_1_assinado.pdf | 13/01/2025 |GABRIEL FRAZAO Aceito

Assentimento / 20:59:39 |[DOS SANTOS

Justificativa de

Auséncia

Cronograma Cronograma_CEP_1_1.pdf 13/01/2025 | GABRIEL FRAZAO Aceito
20:57:22 | DOS SANTOS

Outros DECLARACAO_DE_LIBERACAO_DO 13/01/2025 | GABRIEL FRAZAO Aceito

LOCAL_PARA_COLETA_DE_DADOSZ 20:54:21 | DOS SANTOS
assinado.pdf

Enderego: Avenida dos Portugueses, 1966 CEB Velho Cidade Universitaria Dom Delgado
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UF: MA Municipio: SAO LUIS
Telefone: (98)3272-8708 E-mail: cepufma@ufma br

Pagina 04 de 05

107



UNIVERSIDADE FEDERAL DO
MARANHAO - UFMA

Continuagao do Parecer: 7.407.565

Qg

Declaragéo de

DECLARACAO_DOS_PESQUISADORE| 19/12/2024 | GABRIEL FRAZAO Aceito
Pesquisadores S_assinado_assinado_assinado.pdf 15:19:57 | DOS SANTOS
Orgamento Orcamento.pdf 19/12/2024 | GABRIEL FRAZAO Aceito
15:13:56 | DOS SANTOS

Situagao do Parecer:
Aprovado

Necessita Apreciagao da CONEP:

Néo

SAO LUIS, 24 de Fevereiro de 2025

Assinado por:

Emanuel Péricles Salvador
(Coordenador(a))

Enderego: Avenida dos Portugueses, 1966 CEB Velho Cidade Universitaria Dom Delgado

Bairro: Bacanga

CEP: 65.080-805

UF: MA Municipio: SAO LUIS

Telefone: (98)3272-8708
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APENDICE F — Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE)

TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

Vocé esta sendo convidado(a) a participar, como voluntario(a), do estudo intitulado "E-book
Interativo sobre Propriedade Intelectual para Auditores Internos". Este trabalho tem como
objetivos avaliar a usabilidade de dois prototipos de e-book interativo, identificar conteudos
adicionais relevantes sobre Propriedade Intelectual e validar a aceitagdo e efetividade do
e-book em sua versao final.

A pesquisa sera realizada em duas etapas. A primeira consiste em um questionario online com
perguntas abertas e fechadas, e a segunda em outro questionario online, exclusivamente com
perguntas fechadas. Cada etapa levara aproximadamente 15 minutos para ser concluida.

Embora os riscos sejam minimos, podem surgir situagdbes como desconforto ao responder as
perguntas, exposicao indireta de dados sensiveis ou falhas técnicas. Para mitigar esses riscos,
garantimos anonimato completo, participacdo voluntaria e explicagdo clara dos objetivos da
pesquisa. Ja os beneficios da pesquisa incluem a capacitagdo de auditores internos com
conhecimentos sobre Propriedade Intelectual, fortalecendo as praticas de governanga nas
instituicdes. O e-book desenvolvido sera uma ferramenta inovadora e pratica, com potencial de
aplicagdo em outras organizacdes, promovendo melhorias na gestao de ativos intangiveis.

A participagdo € voluntaria, e vocé pode desistir a qualquer momento, sem qualquer
penalidade. Todas as informacdes fornecidas serdo tratadas de forma anénima e confidencial,
utilizadas apenas para fins académicos e respeitando as diretrizes da Lei Geral de Protecao de
Dados (LGPD), n® 13.709/2018.

Este documento esta disponivel para download, permitindo que vocé o salve ou imprima. Em
caso de duvidas ou problemas relacionados a pesquisa, vocé pode entrar em contato com os
pesquisadores responsaveis ou com o Comité de Etica em Pesquisa da Universidade Federal
do Maranhao (CEP/UFMA) ao qual esta pesquisa foi submetida.

Ao participar, vocé estara contribuindo para o desenvolvimento de um material didatico
inovador e relevante sobre Propriedade Intelectual, voltado para profissionais de auditoria
interna. Se concordar em participar, selecione a opcao: "Li o TCLE e concordo em participar da
pesquisa”.

Pesquisadores responsaveis:

Gabriel Frazdo dos Santos (Mestrando)
Email: gabriel frazao@ufma.br — Fone: (98) 98840-9312

Prof. Dra. Patricia de Maria Silva Figueiredo (Orientadora)
Email: figueiredo.patricia@ufma.br — Fone: (98) 98464-6264

Prof. Dr. Jodo Batista Bottentuit Junior (Coorientador)
Email: joao.batista@ufma.br — Fone: (98) 98158-6090

Comité de Etica em Pesquisa da Universidade Federal do Maranhao (CEP/UFMA)
Email: cepufma@ufma.br — Fone: (98) 3272-8708

Sua opinidao é muito importante. Desde ja, agradecemos!

Documento assinado digitalmente

v.b GABRIEL FRAZAQ DOS SANTOS
g Data: 13/01/2025 14:57:59-0300

verifique em https://validar.iti.gov.br
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APENDICE G - Artigo submetido

Estudo prospectivo acerca da produgio de e-books interativos sobre
Propriedade Intelectual para auditores
Prospective study on the production of interactive ebooks on Intellectual Property for auditors

Gabriel Frazdo dos Santos

Jodo Batista Bottentuit Junior

Patricia de Maria Silva Figueiredo

Universidade Federal do Maranhio, Sdo Luis, MA, Brasil

RESUMO

Este estudo visa verificar a existéncia de materiais didaticos interativos sobre
propriedade intelectual voltados especificamente para auditores. O objetivo ¢ identificar se ha
produtos similares ja disponiveis e, assim, fundamentar a inovagio e a originalidade de um
e-book interativo a ser desenvolvido como produto para profissionais de auditoria. Para tanto,
foi realizada uma analise quantitativa e qualitativa por meio de uma prospec¢éo utilizando-se
as bases de dados Google Books e WorldCat. Os resultados indicam que, embora existam
e-books sobre propriedade intelectual, nenhum deles trata-se de um material didatico com
ampla interatividade e voltado para auditores. Conclui-se que ha uma lacuna significativa no
mercado, o que reforga a necessidade de criar um produto educacional moderno focado nesse
publico. Espera-se que este estudo sirva de base para trabalhos mais aprofundados, sugerindo
pesquisas que explorem o uso de e-books interativos em outras areas de governanga
corporativa, como uma forma de aprimoramento profissional.

Palavras chave: propriedade intelectual, auditoria interna, e-book interativo

ABSTRACT

This study aims to verify the existence of interactive teaching materials on intellectual
property aimed specifically at auditors. The objective is to identify whether there are similar
products already available and, thus, support the innovation and originality of an interactive
e-book to be developed as a product for audit professionals. To this end, a quantitative and
qualitative analysis was carried out through prospecting using the Google Books and
WorldCat databases. The results indicate that, although there are e-books on intellectual
property, none of them are teaching materials with broad interactivity and aimed at auditors.
It is concluded that there is a significant gap in the market, which reinforces the need to
create a modern educational product focused on this audience. It is hoped that this study will
serve as a basis for further work, suggesting research that explores the use of interactive
e-books in other areas of corporate governance, as a form of professional improvement.

Keywords: intellectual property, internal audit, interactive e-book
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1 INTRODUCAO

A auditoria ¢ reconhecida como uma atividade estratégica e essencial para a gestdo
organizacional moderna, contribuindo de forma significativa para a avaliacio e melhoria dos
processos operacionais e financeiros. Sua atuacdo, além de focar na conformidade com
regulamentagdes governamentais, visa a mitigagédo de riscos e ao fortalecimento dos controles
internos (CGE/MG, 2023). Dessa forma, a auditoria ndo apenas identifica e avalia riscos, mas
também desempenha um papel ativo na governanga corporativa, oferecendo recomendagdes
que ajudam as organizagdes a atingir seus objetivos estratégicos. Como destaca o Tribunal de
Contas da Unido (TCU, 2014), a auditoria interna é parte integrante do sistema de governanga
nas organizagdes publicas e privadas, atuando como uma das "trés linhas de defesa" e
colaborando diretamente na melhoria continua dos processos organizacionais.

Nesse contexto, o trabalho da auditoria tem se expandido, abrangendo néo apenas a
avaliagdo da eficacia dos controles internos, mas também o suporte & governanga corporativa,
a gestdo de riscos e a tomada de decisdes estratégicas (MALUF, 2023). A auditoria interna
tem, portanto, uma fun¢do cada vez mais estratégica ao ajudar a alta administragio a
identificar problemas criticos e a implementar melhorias que garantam a integridade e a
transparéncia das operagdes (MOLINA; BRAZ, 2021). A importancia dessa funcdo é
evidenciada especialmente em dreas complexas, como a gestdo da propriedade intelectual,
que exige uma abordagem cuidadosa para proteger os ativos intangiveis das organizagdes e
mitigar os riscos associados a violagdes de direitos.

A propriedade intelectual refere-se a protegdo legal concedida a criagdes do intelecto
humano, abrangendo invengdes, obras literdrias, artisticas e comerciais, como marcas,
patentes, direitos autorais e segredos comerciais (WIPQ, 2021). Essas protecdes legais sdo
fundamentais para incentivar a inovacgdo e a criatividade, oferecendo aos criadores um
retorno econdémico sobre suas criagdes. O sistema de propriedade intelectual €, portanto, uma
peca-chave para o desenvolvimento econdémico e a competitividade das empresas,
permitindo-lhes explorar economicamente suas inovagdes sem o risco de concorréncia desleal
(INPI, 2013). No entanto, a gestdo desses ativos enfrenta desafios crescentes devido a
evolugdo tecnologica e a globalizagdo, que facilitam a violagéo de direitos de propriedade
intelectual em escala global (TRUZZI, 2024).

Nesse cenario, a auditoria assume um papel fundamental ao avaliar a eficdcia dos
controles internos relacionados a gestdo da propriedade intelectual, identificando riscos,
sugerindo melhorias e garantindo que as organizagdes estejam em conformidade com as leis e
regulamentos aplicaveis. Além disso, a auditoria interna ajuda as organizagdes a proteger
seus ativos de propriedade intelectual e a maximizar o retorno sobre esses ativos,
contribuindo para a sustentabilidade de longo prazo das operagdes empresariais. Dado o
carater estratégico da auditoria interna na gestdo de propriedade intelectual, é essencial que os
auditores estejam adequadamente capacitados para lidar com a complexidade dessas
questdes, o que demanda o uso de ferramentas educacionais inovadoras que facilitem o
aprendizado e o aprofundamento em temas especificos.

Com o avango das tecnologias digitais, os e-books interativos surgem como uma
alternativa promissora para a formacfo e capacitacdo continua de profissionais em dreas
técnicas e especializadas, como a auditoria interna e a gestdo da propriedade intelectual . Ao
contrario dos livros digitais tradicionais, os e-books interativos incorporam recursos
multimidia e elementos interativos, como videos, quizzes, animac¢des e hiperlinks, que
tornam o aprendizado mais dindmico e engajador (NOVO FOCO, 2021). Além de facilitar a
retengdo de conhecimento, esses recursos possibilitam que os usuarios participem ativamente
do processo de aprendizado, melhorando a compreensdo de conceitos complexos e
estimulando a aprendizagem pratica (SOUZA, 2023).
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Pesquisas indicam que a utilizagdo de elementos interativos em materiais didaticos
pode aumentar significativamente a eficacia do aprendizado. Por exemplo, e-books
mterativos podem incluir modelos 3D para explorar conceitos abstratos ou clipes de audio
para aprimorar o aprendizado de idiomas, demonstrando o potencial dessa tecnologia para
transformar o ensino e a capacitagio em diversas areas (Foster Capital, 2024). No contexto da
auditoria e da gestdo de propriedade intelectual, os e-books interativos podem ser usados para
simular cendrios praticos, apresentar estudos de caso e fornecer acesso a legislacdes e normas
relevantes, facilitando a aplicagdo dos conceitos aprendidos no cotidiano dos auditores.

No entanto, a oferta de materiais didaticos interativos voltados especificamente para
profissionais de auditoria pode estar limitada, particularmente no que diz respeito a temas
como a propriedade intelectual. O uso de e-books interativos ainda pode estar sendo
sub-explorado, especialmente em dreas que exigem treinamento técnico especializado. Isso
abre uma oportunidade significativa para o desenvolvimento de novos produtos educacionais
que preencham essa lacuna, fornecendo aos auditores recursos atualizados e interativos para
aprimorar suas habilidades e competéncias.

Diante desse cenario, o presente artigo tem como objetivo verificar a existéncia de
materiais didaticos interativos sobre propriedade intelectual voltados especificamente para
auditores. A partir dessa analise, pretende-se identificar se ha produtos similares ja
disponiveis no mercado e, assim, fundamentar a inovagdo e originalidade de um e-book
mterativo a ser desenvolvido como um produto para profissionais de auditoria. O
desenvolvimento desse e-book visa ndo apenas preencher a lacuna existente, mas também
proporcionar aos auditores uma ferramenta pratica e engajadora, que os auxilie na gestio da
propriedade intelectual e no fortalecimento da governanga corporativa dentro das
organizagdes.

2 METODOLOGIA

A presente pesquisa trata-se de uma busca de anterioridade, pautada em informacgdes
extraidas de bases de dados com contetidos nacionais e internacionais, a fim de verificar a
existéncia de materiais didaticos interativos sobre propriedade intelectual voltados
especificamente profissionais de auditoria. Quintella et al (2018), define a busca de
anterioridade como sendo um levantamento de informacdes e evidéncias de forma a revisar
minuciosamente o estado da arte de uma determinada tecnologia, buscando, de forma sucinta,
inovagdes correlacionadas a invengéo e trabalhos cientificos sobre a tematica. Sendo um tipo
de prospec¢dio tecnologica, a busca de anterioridade também permite avaliar tecnologias
existentes, seu nivel de maturidade e como ecla se insere na sociedade, possibilitando a
identificagio de lacunas e oportunidades para o desenvolvimento de novas tecnologias.

Por se tratar de uma Prospec¢io Tecnoldgica, esta pesquisa classifica-se como
exploratdria, objetivando proporcionar maiores informagdes sobre o assunto, com vistas a
torna-lo mais nitido e definido (PRODANOV; FREITAS, 2013).

A pesquisa foi realizada em setembro de 2024 de acordo com as etapas descritas na
figura 1. Os termos de busca foram ajustados conforme a sintaxe requerida por cada
plataforma utilizada, e os dados coletados foram organizados e analisados com o auxilio de
planilhas eletrénicas. Apos a inser¢do dos termos de pesquisa e verificagio dos resultados
foram apresentadas informagdes acrescidas de exemplos de publicados que estdo
relacionados aos principais temas pesquisados. Dessa forma, foram analisados os aspectos
quantitativos dos materiais publicados, bem como, suas caracteristicas e possiveis lacunas de
acordo com a proposta do estudo.
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Figura 1 - Descrigdo das etapas desenvolvidas para realizagdo do estudo de busca de

anterioridade de e-books interativos sobre propriedade intelectual para auditores internos

ETAPA

DEFINICAO DAS ATIVIDADES

Definigdo do
€scopo

Busca de livros digitais (e-books) que estejam relacionados aos temas
da propriedade intelectual e auditoria e que possuam elementos
interativos

Definigio das
bases de dados da
pesquisa

Base de dado utilizada para pesquisa de termos em portugues:
- Google livros

Base de dado utilizada para pesquisa de termos em inglés:
- WorldCat

Definigio dos
termos de busca

Todos os campos: “propriedade intelectual” e “auditoria”

Tabulagio dos
resultados da busca

Tabulagdo manual dos resultados em planilhas eletronicas.

Andlise
quantitativa dos
dados

Identificagdo de informagdes quantitativas das publicagdes
relacionadas a propriedade intelectual e auditoria em qualquer
periodo.

Exportagéo dos
documentos

Analise das publicagdes de acordo com as possibilidades de
visualizacdo e exportagdo de cada plataforma

Analise qualitativa
dos dados

Verificagdo da presenga de elementos interativos, quais os tipos e
como eles foram aplicados

Fonte: Elaborado pelos autores deste artigo (2024)

No contexto da prospeccdo tecnoldgica, a escolha da ferramenta de busca varia
conforme a area e o tema investigado, nfo existindo uma abordagem de busca que seja
universal. E fundamental considerar o objetivo da pesquisa e a abrangéncia geografica dos
dados coletados (UCHOA; SANTOS; BALLIANO, 2019). Apds pesquisas preliminares, os
autores deste estudo decidiram realizar as buscas em duas bases de dados de forma a obter o
maior nimero possivel de resultados relacionados a materiais didaticos com elementos
interativos voltados aos temas da propriedade intelectual e auditoria.

A coleta dos dados considerou apenas as publicacdes onde era possivel obter a
visualizacdo completa de cada e-book, a fim de possibilitar a analise qualitativa dos
materiais, especialmente no que diz respeito a aplicagdo dos elementos interativos. Também
foram utilizados filtros personalizados referentes ao tipo de acesso e ao tipo de documento,
com o intuito de obter os registros de materiais que mais se assemelham a proposta de um
material didatico interativo sobre propriedade intelectual para profissionais de auditoria. Os
dados foram buscados por meio da combinagio dos termos em portugues e inglés:
“propriedade intelectual” e “Auditoria”. A analise dos elementos interativos foi feita
manualmente apos a visualizacdo das publicagdes. A seguir sfo descritas as bases de dados
utilizadas neste estudo de acordo com suas principais caracteristicas.

A plataforma Google livros ¢ uma ferramenta desenvolvida pelo Google que permite
aos usudrios pesquisar, visualizar e, em alguns casos, baixar livros em formato digital. E uma
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ferramenta 1ntil tanto para pesquisas académicas quanto para leitura recreativa,
proporcionando acesso a uma vasta biblioteca digital de forma pratica e acessivel (COELHO,
2022).

A WorldCat é uma das maiores bases de dados bibliograficas do mundo, gerida pela
OCLC (Online Computer Library Center), conectando catalogos de bibliotecas globalmente e
oferecendo acesso a mais de 2 bilhdes de recursos, como e-books, periddicos, e multimidia.
Essa base de dados possul uma interface intuitiva que permite aos usudrios realizar buscas
avangadas e filtrar os resultados por tipo de material, ano de publicagéo, idioma, entre outros.
Como limitagdo, ndo garante acesso direto ao conteudo completo dos materiais listados.
Muitas vezes, direciona os usudarios para as bibliotecas que possuem o item, o que pode
demandar cadastro ou pagamento de servicos (WORLDCAT, 2024)

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

A busca por materiais didaticos interativos sobre propriedade intelectual para
auditores foi realizada de maneira a promover uma analise do maior niimero possivel de
documentos correspondentes aos temas. Por meio do uso de palavras-chave especificas,
buscou-se construir uma visdio geral sobre a utilizagdo de elementos interativos em livros
digitais nas areas de propriedade intelectual ¢ auditoria no Brasil ¢ no mundo.

Um resumo da estratégia de busca adotada junto as bases de dados pode ser
visualizado na figura 2. A Base de dados Google livros retornou um total de 16 resultados
para a pesquisa dos termos em portugues ("propriedade intelectual”" auditoria) utilizando-se
os seguintes filtros: "livros" e "visualizagdo completa”. Ao utilizar os termos em inglés
(“intellectual property” audit) junto aos filtros “ebook™ e “open access”, a base de dados
WorldCat retornou 48 resultados. Dessa forma, a pesquisa encontrou 64 materiais e, apos
excluir os itens duplicados, em mais de um idioma e sem acesso, foram obtidos um total de
38 e-books.

Figura 2: Extrato da pesquisa nas bases de dados

Google Books "propricdadf: in‘tclcctual” "livros" "visual”izag:éo 16
auditoria completa

WorldCat “intellectual property” audit "ebook" "open access" 48

Total Geral 64

Total (Apds excluir e-books duplicados, em mais de um idioma e sem 18

lacesso)

Fonte: Elaborado pelos autores deste artigo (2024)

Os resultados de buscas indicam que, embora existam materiais relacionados a
propriedade intelectual e auditoria, eles sdo relativamente escassos. No entanto, € importante
ndo apenas considerar o nimero de resultados, mas também a relevincia e a qualidade dos
materiais encontrados. Nesse sentido, a escolha dos filtros "visualizagdo completa” e “acesso
aberto”é relevante, pois garante que os materiais encontrados sejam acessiveis para uma
analise detalhada.

A figura 3 apresenta uma visdo geral dos e-books encontrados de acordo com a area
do conhecimento. A maioria dos titulos rencontrados estio relacionados a propriedade
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intelectual, inovagdo ou auditoria (64%), o que demonstra aderéncia aos temas principais da
pesquisa. Os demais materiais se dividem em éreas diversas, com destaque para as areas de
direito (13%), saude (5%) e multidisciplinar (5%). Vale destacar que também foram
encontrados materiais relacionados a outras areas, tais como: filosofia politica, contabilidade,
comércio eletrénico e comércio internacional, entretanto apenas um e-book em cada uma
delas.

Figura 3: Percentual de livros digitais encontrados em cada area do conhecimento
Saude Auditona de
5% Gestdo
13%

PI e Inovagdo
19%

Multidiscipli
nar - Auditona de

50

X% PI
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Fonte: Elaborado pelos autores deste artigo (2024)

Destaca-se que, 32% dos e-books encontrados estéio relacionados a area de Auditoria
de PI, a exemplo dos materiais intitulados: “Audit of intellectual property and technology
transfer: audit report “ e “Audit of Intellectual Property (IP) related royalties and awards”.
Nesse caso, esses materiais tratam-se predominantemente de servigos de auditoria realizados
em processos de transferéncia de tecnologia ou pagamentos royalties e prémios, por tanto
ndo se tratam de materiais didaticos sobre propriedade intelectual voltados para auditores, o
que demonstra a escassez de livros digitais com esse foco.

Em relagdo aos resultados da analise temporal das publicacdes de e-books (figura 4),
os dados indicam um aumento gradual nas publicagdo de novos livros digitais que citam os
termos “propriedade intelectual” e ‘“auditoria” ao longo dos periodos selecionados.
Entretanto, entre os anos de 2020 a 2024, observou-se uma queda consideravel das
publicagdes de e-books sobre Auditoria de PI em relagiio ao total de materiais publicados.
Essa tendéncia sugere que, nos ultimos anos, a produgdo de e-books com foco especifico
nessas areas tém sido limitada, e o mercado pode estar desatendido em termos de livros
digitais atualizados.

Vale destacar que, de todos os materiais analisados, apenas quatro foram publicados
em 2024, estando trés deles diretamente associados a area do direito, a exemplo do e-book
intitulado “Governanga Corporativa e Financiamento Societdrio”, que traz uma série de
artigos com foco em diversos aspectos da governanca corporativa no ambito do direito
empresarial.

A diminui¢do na produgio recente de e-books voltados para auditores internos reflete
uma possivel desatualizagdo dos materiais disponiveis, o que prejudica o acesso a
mformagdes recentes e praticas sobre propriedade intelectual. Essa queda na produgio
também pode estar relacionada a falta de incentivo ou a percepgdo limitada da demanda por
materiais educacionais especificos para auditores, o que gera uma desconexdo entre as
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necessidades do mercado e o contetido produzido. Como os auditores internos trabalham em
um campo dindmico e em constante evolucdo, a auséncia de materiais atualizados impacta
diretamente a eficiéncia e a qualidade do aprendizado desses profissionais, reforgando a
necessidade do e-book interativo proposto, que visa preencher essa lacuna significativa no
mercado.

Figura 4: Numero de publicagdes de e-books por ano
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Fonte: Elaborado pelos autores deste artigo (2024)

Ja quando analisamos os resultados encontrados por tipo de material (Figura 5)
observamos que a maior parte dos dos resultados se referem a coletineas de artigos ou
relatorios, com 11 e 22 e-books encontrados respectivamente. Muitas vezes esse tipo de
material tem uma abordagem mais tedrica e ndo necessariamente pratica. Isso evidencia que,
a grande maioria dos livros digitais encontrados ndo atendem & necessidade especifica dos
auditores, que frequentemente precisam de um conteido mais pratico e direcionado a sua area
de atuagiio.

Figura 5: Quantidade de livros digitais encontrados por tipo de material
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Fonte: Elaborado pelos autores deste artigo (2024)
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Observa-se também uma quantidade limitada de materiais didaticos, tais como, como
manuais e guias, que retornaram apenas 5 e-books, reforgando uma lacuna para esse tipo de
proposta quando se trata dos temas pesquisados. Nesta categoria foram encontrados, por
exemplo, o material intitulado “Caixa de Ferramentas de Boas Praticas da OMPI para as
Organizacdes de Gestdo Coletiva (A Caixa de Ferramentas)” cujo o objetivo ¢ demonstrar
exemplos globais de leis e regulamentos sobre gestdo coletiva de direitos autorais e
transforma-los em um guia de boas praticas. Ja outro exemplo ¢ o e-book “Manual Pratico de
Adequagdo da LGPD para Escritério de Advocacia” que visa fornecer orientagdes préticas
para escritorios de advocacia e seus clientes na adaptacio e implementagdo da Lei Geral de
Protegdo de Dados. Dessa forma, essas publicagdes podem ser consideradas materiais
didaticos, mas que ndo atendem a proposta de produto pesquisada, pois ndo tem como foco a
instrugdo de PT para auditores.

Ja quando analisamos o nivel de interatividade dos livros digitais encontrados, a
figura 6 demonstra que 34% dos e-books encontrados ndo possuem nenhum tipo de elemento
interativo e outros 40% possuem apenas um item de interatividade. Isso demonstra que a
maioria dos materiais encontrados ainda segue um formato tradicional, estatico, sem explorar
o potencial dos elementos interativos. Ja quando analisamos a forma interativa presente
nesses materiais, podemos perceber que os elementos interativos aplicados sdo de apenas 3
tipos: links, QR Codes e sumarios clicaveis.

Figura 6: Percentual de livros digitais por tipos de elementos interativos
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Fonte: Elaborado pelos autores deste artigo (2024)

Cabe ressaltar que, apenas 8% dos e-books encontrados aplicam simultaneamente
essas 3 formas de interatividade. E o caso do e-book “Perspectivas sobre a protegio de dados
com énfase nos desafios da advocacia” que reliine uma série de artigos de especialistas que
abordam a aplicagio da LGPD em varias areas do direito buscando compartilhar esse
conhecimento entre advogados, ou seja, trata-se de um publico-alvo diferente daquele para o
qual se pretende elaborar o produto.

Além disso, ndo foram encontrados e-books que utilizassem videos, audios,
mfograficos, narragio ou outros elementos mais elaborados. Com isso, fica claro que a
interatividade ainda é um aspecto sub-explorado nos livros digitais relacionados a
propriedade intelectual e auditoria, o que reforga o desenvolvimento do e-book proposto.

A partir das informagdes observadas foi construido um mapa de calor com o objetivo
de relacionar as areas de conhecimento com a presenga ou auséncia de interatividade. Isso
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pode ajudar a identificar se ha algum padrdo ou tendéncia na presenga de interatividade em
cada uma das dreas. A figura 7 representa um mapa de calor onde o nimero de e-books que
dispde de algum tipo de elemento interativo foi contabilizado em relagdo a area de
conhecimento e o tipo de material encontrado.

Figura 7: Mapa de calor do numero de e-books interativos em relacdo a tipo de material e
area do conhecimento
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Fonte: Elaborado pelos autores deste artigo (2024)

Pode ser observado que as areas de Auditoria de Gestdo, Auditoria de Pl e, Pl e
Inovagéo, apresentam o maior niimero de livros digitais com algum tipo de interatividade, 17
no total, em especial quando se trata de relatorios de auditoria relacionados a processos de
propriedade intelectual. As areas de Direito e Saude apresentaram 7 e-books com a presenga
de interatividade, sendo 5 do tipo coletineas de artigos e 2 do tipo manuais e guias. Outras
areas apresentaram apenas 1 e-book interativo do tipo relatério.

Esse resultado indica uma presenga relativamente baixa de e-books interativos ligados
as areas de auditoria e propriedade intelectual na forma de materiais didaticos, tais como,
manuais ¢ guias. Tendo em vista que essas caracteristicas sdo as que mais se aproximam da
proposta de produto a ser desenvolvida para os auditores, este pode ser considerado mais um
fator que justifica o desenvolvimento dessa solugéo.

Quando analisamos os materiais de acordo com com sua relevancia para profissionais
de auditoria que buscam conhecimento sobre propriedade intelectual (Figura 8),
consideramos que 34% do e-books encontrados sdo aqueles de menor relevancia, uma vez
que, apenas citam os termos “propriedade intelectual” e “auditoria”, mas ndo tem foco
especifico nessas dreas. Qutros 29% foram considerados de relevincia média, pois tratam dos
temas de propriedade intelectual, mas néo sdo voltados para auditores. Esse resultado indica
que a maioria dos e-books encontrados ndo tem foco em profissionais de auditoria e, por
tanto, ndo se enquadra na proposta de produto a ser desenvolvida.

Os 37% dos materiais restantes foram considerados os mais relevantes para auditores,
ja que se tratam especificamente de relatdrios de auditorias sobre processos de propriedade
mtelectual a exemplos dos relatorios: “Audit of intellectual property and technology transfer:
audit report ““ e “Audit of the management of intellectual property at PHAC: final report”.
Apesar desse numero consideravel, entende-se que esses materiais ndo se assemelham ao
e-book que pretende-se desenvolver, uma vez que nio se tratam de materiais didaticos e sim
da descrig¢do de servi¢des de auditoria.
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Figura 8: Percentual de livros digitais de acordo com a relevancia para auditoria de
propriedade intelectual

w Alta — Aborda
Auditoria de
Propriedade
Intelectual

m Média—Aborda a
Propriedade
Intelectual, mas sem
foco em Auditoria

m Baixa - Cita os
termos Propriedade
Intelectual e
Auditoria, mas sem
foco nessas areas

Fonte: Elaborado pelos autores deste artigo (2024)

A distribuicdo dos materiais, conforme apresentado, pode ser um indicativo de que a
maioria dos recursos disponiveis sdo de pouca utilidade direta para auditores que buscam
conhecimento especifico sobre propriedade intelectual. Isso também contribui como um
elemento que ajuda a justificar a criagdo do e-book interativo proposto, jé que se observa uma
quantidade menor de materiais relevantes para os auditores. Essa analise reforca a
originalidade e a necessidade do produto, além de destacar as oportunidades de inovacéo,
especialmente no uso de elementos interativos que podem tornar o aprendizado mais
engajador e pratico para esses profissionais.

Buscando analisar simultaneamente as informagdes anteriores, elaborou-se um grafico
de radar (Figura 9), onde podemos comparar os diferentes tipos de ebooks encontrados a
partir de diversos aspectos, tais como, a relevincia para os auditores, o nivel de interatividade
e o periodo em que o material foi publicado. O objetivo é demonstrar de maneira visual quais
tipos de e-books se destacam em relagio a esses critérios e se existem materiais com
caracteristicas que se aproximam da proposta de produto pesquisada.

De acordo com o grafico de radar, cada tipo de e-book é representado por um
tridngulo com cor diferente. Quanto mais proximo cada figura se encontra das extremidades
do tridngulo sem cor, mais recentes sdo as publicagdes, bem como maiores sdo os niveis de
mteratividade e releviAncia para os auditores em se tratando de cada tipo de material
encontrado. Como pode ser observado, os relatorios sido os tipos de e-books que apresentam a
menor média de materiais interativos, sendo também impactados por uma quantidade
significativa de materiais que ndo apresentaram nenhum tipo de interatividade, entretanto
apresentaram a maior média de materiais relevantes para auditores, apesar das publicagdes
em média um pouco mais antigas.

As coletineas de artigos por suas vez também apresentaram uma média relativamente
baixa de materiais interativos, uma vez que mais da metade deste tipo de material nido tinha
nenhum elemento interativo. Entretanto, esse tipo de e-book é o que possui as publicagdes em
média mais recentes ¢ o menor nivel de relevincia para auditores.

Ja os Manuais e Guias foram os livros digitais que apresentaram a maior média
interatividade. Dos 5 materiais encontrados nessa categoria, todos possuiam algum elemento
interativo, inclusive com um dos e-books apresentando 3 tipos de elementos interativos
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simultaneamente. Apesar disso, esses e-books foram considerados em média menos
relevantes para os auditores quando comparados aos relatérios e em média publicados a mais
tempo em comparagdo as coletdneas de artigos.

Figura 9: Mapa de radar dos tipos de e-books em relagdo aos critérios de interatividade,
relevancia para auditores e periodo de publicagéo.
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Fonte: Elaborado pelos autores deste artigo (2024)

A analise demonstra que, embora existam livros digitais focados em propriedade
intelectual e auditoria, eles falham em atender as necessidades dos auditores que buscam
encontrar materiais didaticos sobre propriedade intelectual mais atuais e que explorem
diversos tipos de interatividade. Dessa forma, o grafico de radar destaca que nenhum tipo de
material alcangou um nivel alto em todos os aspectos pesquisados, reforcando a escassez de
e-books que combinem interatividade, relevancia e atualidade. Isso confirma a oportunidade
de desenvolvimento de um e-book interativo, focado nas necessidades dos auditores,
abordando diretamente os temas de propriedade intelectual com uma experiéncia moderna e
engajante

4 CONSIDERACOES FINAIS

Diante do objetivo de realizar uma busca de anterioridade para identificar e-books
mterativos sobre propriedade intelectual voltados para auditores, este estudo revelou
importantes lacunas no mercado. Primeiramente, constatou-se que ha um nimero reduzido de
publicacdes nessas areas, especialmente nos ultimos anos, o que sugere uma diminuigéo do
interesse e da produgdo de materiais voltados para esse tema. Essa tendéncia evidencia uma
possivel desatualizagio dos recursos disponiveis, o que pode impactar diretamente a
qualidade do aprendizado dos profissionais que necessitam de conteido mais recente e
pratico.

A escassez de materiais didaticos, especificamente e-books, reforga que o mercado
ndo tem priorizado o formato interativo, que poderia ser uma ferramenta valiosa para
aprimorar o aprendizado de conceitos complexos, como os relacionados a auditoria e a
propriedade intelectual. A auséncia de elementos interativos diversificados, como videos,
quizzes ou simulagdes, mostra que o potencial dessas ferramentas ainda ndo tem sido
plenamente explorado, limitando a experiéncia de aprendizado dos usuarios.
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Além disso, foi observado que muitos dos e-books disponiveis tém baixa relevéncia
para auditores, o que demonstra que os materiais existentes ndo atendem adequadamente as
necessidades especificas desse publico. Os poucos materiais encontrados que sdo relevantes
para o contexto da auditoria possuem interatividade minima, restringindo-se a links, sumarios
clicaveis, ou sdo PDFs estaticos, sem qualquer recurso adicional de engajamento.

Por fim, ndo foi encontrado nenhum e-book que atendesse completamente a proposta
do produto a ser desenvolvido. Essa constatagido, somada as lacunas identificadas ao longo da
pesquisa, reforca a importdncia e a necessidade de desenvolver um e-book interativo
direcionado a profissionais de auditoria, com conteudo atualizado e elementos interativos que
facilitem o aprendizado prético e a aplicagio de conceitos de propriedade intelectual. Dessa
forma, o desenvolvimento do e-book proposto se mostra ndo apenas inovador, mas essencial
para suprir uma demanda ainda ndo atendida no mercado.

5 PERSPECTIVAS FUTURAS

Este estudo identificou lacunas importantes na produgio de e-books interativos
voltados para auditores, especificamente nos temas da propriedade intelectual. Os materiais
encontrados apresentaram baixa interatividade e pouca relevancia pratica, o que reforga a
necessidade de criar recursos mais direcionados e modernos para esse publico.

Futuras pesquisas podem focar no desenvolvimento de e-books interativos avangados,
utilizando novas tecnologias como realidade aumentada e simuladores, além de investigar
como esses elementos impactam o aprendizado de auditores. Outras pesquisas também
podem expandir esse formato para as demais areas da governanga corporativa, buscando
compreender como tecnologias modernas tém sido aplicadas em materiais didaticos para
determinados publicos.

Entende-se que este estudo oferece uma base inicial para futuras investigagdes,
apontando oportunidades de inovagdo e fornecendo dados sobre as lacunas no mercado.
Novos trabalhos, também podem explorar o impacto dos e-books interativos no desempenho
dos profissionais em outras areas do conhecimento.
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APRESENTACAO

Bem-vindo ao e-book interativo Propriedade
Intelectual para Auditores Internos! Este material
foi elaborado para capacitar auditores de
Instituicdes Federais de Ensino sobre os
principais conceitos, prdaticas e normativos
relacionados a propriedade intelectual, inovacéo
e transferéncia de tecnologia.

A auditoria interna desempenha papel
fundamental na governanca e na protecdo dos
ativos intangiveis das organizagdes. Com isso em
mente, este e-book integra teoria, legislacéo
atualizada, estudos de caso e exercicios de
fixagdo, além de recursos multimidia que tornam
o aprendizado mais dindmico e pratico.

Aqui, vocé encontrara orientagdes sobre a gestdo
de ativos de propriedade intelectual, andlise de
riscos, conformidade com o Decreto n°
9.283/2018 e mecanismos de incentivo a
inovacdo, sempre sob a otica da atuagdo do
auditor interno.

Esperamos que esta leitura contribua para
fortalecer sua atuagdo estratégica, apoiar a
melhoria dos controles internos e promover uma
cultura de inovacdo e governanga em sua
instituigcdo.
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TUTORIAL DO
E-BOOK

Este material € um e-book interativo. Isso
quer dizer que, além de texto, vocé também
vai encontrar links e botoes.

No decorrer das pdginas vocé encontrard
videos prontos para serem visualizados e
poderd acessar topicos instantaneamente
por meio do sumario clicavel.

H& também um recurso de narracéo. E s6
clicar no botdo read to me na parte
superior direita para ouvir o conteudo do e-
book.

Durante a leitura, fique a vontade para
clicar nos icones ao lado e explorar todos
os conteidos complementares que o este
material tem a oferecer!

Ndo esqueca também de responder os
exercicios de fixacdo ao final de cada
modulo. Eles sdo importantes para testar
seus conhecimentos e auxiliar na fixacéo do
conteudo.

Acessa um conteudo
externo mais aprofundado,
como artigos e outros
trabalhos

Leva vocé para uma pdgina
com conteudos prdticos e
outros materiais
complementares

Acessa a legislacdo
relacionada ao conteldo

Acessa os exercicios de
fixacdo

)
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MODULO 1 -
Fundamentos
da Propriedade

Intelectual
para Auditores
Internos
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A Propriedade Intelectual (PI) compreende um
conjunto de prerrogativas legais atribuidas a
individuos ou instituicbes sobre criagcdes
resultantes do esfor¢o intelectual, tais como
invengdes, marcas, obras artisticas e literdrias,
desenhos industriais, programas de computador,
cultivares e conhecimentos tradicionais.

Segundo Santos (2018), trata-se de um sistema
normativo voltado a prote¢cdo juridica das
manifestacdes do intelecto humano, garantindo
aos titulares o direito exclusivo de uso,
exploracéo econdémica e reconhecimento da
autoria sobre suas criacdes, respeitado o tempo
e as condi¢oes estipuladas em lei.

Video - Afinal, o que € propriedade intelectual?

O que é
Propriedade »
Intelectual?

A PI divide-se tradicionalmente em dois grandes
ramos: o Direito Autoral e a Propriedade
Industrial. O Direito Autoral refere-se a protecgdo
de obras literdrias, artisticas e cientificas, como
textos académicos, musicas, obras visuais, pecas
teatrais, softwares e outras expressoes criativas.

Ja a Propriedade Industrial abrange invencgoes
(protegidas por patentes), modelos de utilidade,
desenhos industriais, marcas e indicagoes
geograficas. Em geral, os direitos vinculados &
Propriedade Industrial dependem de registro
prévio junto a o6rgdos competentes como o
Instituto Nacional da Propriedade Industrial
(INPI).

O Direito Autoral, por sua vez, é protegido
automaticamente a partir do momento da
criaco da obra, sem necessidade de registro,
embora o registro voluntario possa ser utilizado
para fins de prova em eventuais disputas judiciais
ou administrativas.

No contexto das Instituicdes Federais de Ensino
(IFEs), a PI estd associada aos processos de
pesquisa, desenvolvimento e inovagdo (PD&I),
sendo frequentemente aplicada em criagdes com
potencial de impacto académico, social e
econdémico.
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A producado cientifica, tecnologica e artistica nas
IFEs pode gerar ativos passiveis de protegcdo
juridica, como protoétipos, softwares, cultivares e
métodos inovadores. Esses ativos, quando bem
geridos, podem ser licenciados, transferidos ou
utilizados para compor parcerias com empresas
e instituicdes publicas.

Conforme apontado por Santos (2018), a PI é
também um instrumento estratégico de
valorizagdo do conhecimento gerado nas
universidades. Sua gestdo permite
rastreabilidade da autoria, prote¢do contra
apropriagdo indevida e geracdo de receitas
institucionais por meio de contfratos de
licenciamento ou cessdo.

Além disso, a protecdo da PI fortalece politicas
institucionais de inova¢do e \viabiliza a
transferéncia de tecnologia com seguranga
juridica, favorecendo o cumprimento de
normativos como a Lei n° 10.973/2004 e a Lei n°
13.243/2016.

Para a auditoria interna, conhecer os conceitos e
marcos legais da PI permite identificar riscos de
conformidade, avaliar a efetividade dos
controles sobre o registro e a prote¢do dos ativos
intelectuais e propor melhorias para a
governanca institucional.

A atuacdo da auditoria nesse campo contribui
para evitar situacbes como a perda de
titularidade por falhas processuais, o uso
indevido de ativos ndo registrados ou a auséncia
de critérios objetivos para reparticdo de
beneficios entre a IFE e os inventores.

A PI, portanto, deve ser entendida como um eixo
estratégico da inovagdo académica e como um
componente que exige mecanismos formais de
controle, segregacgdo de funcdes e
acompanhamento constante, principalmente por
parte das unidades de auditoria interna.

Veja este o Guia: O que é propriedade
intelectual? - Um guia completo sobre PI
- Elaborado por Organizagdo Mundial da
Propriedade Intelectual (2021)

132


https://www.wipo.int/edocs/pubdocs/pt/wipo_pub_450_2020.pdf



1.2 Principais Tipos de Propriedade
Intelectual

A propriedade intelectual (PI) compreende
diversas modalidades de protecdo legal para
bens intangiveis gerados a partir da criatividade
e do conhecimento humano.

Dentre os principais tipos de PI, destacam-se:
patentes, marcas, direitos autorais e segredos
comerciais. Cada uma dessas categorias possui
caracteristicas e finalidades distintas, que
exigem formas especificas de controle, protecdo
e auditoria no contexto institucional.

Principais Tipos de Propriedade

Intelectual
|
PATENTES MARCAS DIREITOS SEGREDOS
Protegem Identificam AUTORAIS COMERCIAIS
invencdes por produtos ou Resguardam Protegem
ate 20 anos, Servicos, obras intelectuais  informacdes
garantindo distinguindo-os como livros, confidenciais
exclusividade de outros musicas e obras  que conferem
ao inventor no mercado de arte Vantagem
competitiva

Fonte: Elaborado pelo autor (2025)

As patentes sdo mecanismos de protecdo
conferidos a invengoes ou modelos de utilidade
que apresentem novidade, aplicacdo industrial e
atividade inventiva. Segundo Jungmann e Bonetti
(2010), essa protecdo garante ao titular o direito
exclusivo de explorar comercialmente a invengdo
por até 20 anos no caso de patentes de invencdo,
e até 15 anos no caso de modelos de utilidade.

O sistema de patentes permite que universidades
e outras instituicdbes protejam resultados ‘de
pesquisa e desenvolvimento, ampliando suas
possibilidades de parcerias tecnologicas e
contratos de licenciamento.

As marcas sdo sinais distintivos utilizados para
identificar e diferenciar produtos ou servigos. A
protecdo da marca, de acordo com a Lei n°
9.279/96, confere ao titular o direito exclusivo de
uso no territério nacional, desde que
devidamente registrada. A vigéncia é de 10 anos,
podendo ser renovada indefinidamente.

Jungmann e Bonetti (2010) esclarecem que
marcas podem ser nominativas, figurativas,
mistas ou tridimensionais. A gestdo adequada
desses ativos demanda a adog¢do de controles
intfernos sobre o uso da marca institucional,
licenciamento e eventuais disputas
administrativas, sendo papel da auditoria avaliar
a segregacdo de funcdes no processo de
solicitacdo e renovacdo de registros.
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Os direitos autorais protegem obras intelectuais -
de natureza-artistica, literdria ou cientifica,.como -
livros, musicas, obras audiovisuais, softwares e -
obras académicas.: No Brasil, de acordo com a -
Lei n° 9.610/98, a protecdo perdura por 70 anos °
apo6s a-morte do autor e dbrange Tonfo dlreﬁos :

pcrrrlmonlms qucrn'ro morais.

Embora o registro’ seja facuITa'rivo; ele fornece -
presuncgdo de autoriae pode'ser Util-em lifigios. A -
auditoria® interna’ ‘deve ' atentar © para: a -
conformidade -entre a politica institucional e o -
respeito aos ‘direitos autorais nas ‘producdes °

desenvolvidas® -ou - utilizadas - pe}as " IFEs,

principalmente nos prOJe'ros de ensino, pesqwsc :

e exfensao

.O .que pode ser .patenteado? Quais os tipos de .

patente? .

O que pode ser
protegldo por

PATENTE

y
. Fonte: Emilia Campos (2020)

" Por'sua vez, os segredos comerciais referem-se a
" informacoes -
* vantagem competitiva' a ‘uma' organizacéo, como
- formulas, métodos, técnicas ou processos.- :

-estratégicas - ‘que - - conferem

 De acordo com Jungmann- e Bonetti (2010), sua
- protecdo ‘depende da‘ adog¢do' de - medidas
- eficazes-de sigilo, como cldusulas ‘contratuais-de
- confidencialidade; controle de acesso e pothcas
: m'rerrnas de seguranc;a da mformugao :

“No - Brasn; os - direitos - de - patentes; marcas,
- desenhos industriais, ‘indicagcdes ‘geograficas e
" segredos industriais sdo regulados "pela Lei "da
" Propriedade Industrial-(Lei n°®9.279/96), enquanto
- os direitos cru'rorcus sdo- profegldos pela Le| n°
: 9610/98

Acesse aqui a Lei n° 9.279, de

\ 14 de Maio de 1996 que regula

\\ direitos e obrigacdes relativos a
- propriedade industrial.

Acesse também a Lei n° 9.610, de
\ 19 de fevereiro de 1998 que
\ altera, atualiza e consolida a
legislacdo sobre direitos autorais e
da outras providéncias.
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1.3 A Importancia da Propriedade Intelectual para
as Organizacgoes

A Propriedade Intelectual (PI) constitui um instrumento estratégico
para a geracdo de valor nas organizagoes. No contexto da economia
do conhecimento, os ativos intangiveis, como patentes, marcas e
direitos autorais, desempenham papel determinante para a
sustentabilidade financeira, a diferenciagdo de mercado e a
formalizacdo de parcerias tecnolégicas (CONFEDERAGCAO NACIONAL
DA INDUSTRIA; INSTITUTO NACIONAL DA PROPRIEDADE
INDUSTRIAL, 2019).

A protecgdo legal desses ativos permite as organizagoes explorar suas
criagcbes com exclusividade por determinado periodo, gerando
vantagens comerciais e segurang¢a juridica. Isso encoraja
investimentos continuos em pesquisa, desenvolvimento e inovacgdo, ao
reduzir a exposi¢cdo a riscos de apropriac¢do indevida dos resultados
obtidos.

Além da exploragdo direta, ativos de PI também séo monetizados por
meio de licenciamento, cessdo de direitos ou uso como garantia em
operacgdes financeiras. Conforme destaca a Confederagdo Nacional da
Industria e o Instituto Nacional da Propriedade Industrial (2019), a PI
integra o valor contdbil e estratégico das organizagbes e pode ser
decisiva em processos de fusdo, aquisicdo ou entrada em novos
mercados.

E]:i] Acesse o artigo: A importancia da Propriedade

Intelectual para o desenvolvimento econdémico da
nagdo - Elaborado por Biagiotti (2016).

N\
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Do ponto de vista da gestdo, a- PI exige

estruturacdio - de processos internos para

identificagdo, prote¢do, uso e moniforamento de
ativos intelectuais. Isso inclui prdaticas como
mapeamento de . riscos,  avaliagdo  da

materialidade dos ativos, segrégoc;ao de funcgoes
entre pesquisadores e gestores, e registro formqli-_”

dos direitos perante os-érgdos compe‘ren'res.’ ‘

A PI também atua como meccmlsmo de profegao :

contra - concorréncia- desleal evrrqndo

reproducdo “ou comercializagéo indevida: de

solugdes desenvolwdas pelc orgqnlzac;qo

Ao assegurqr a excluswldade de uso q empresa
reduz o risco de diluicGo de marca, perda de
mercado e litigios - por uso’ ndo quTorlzado de
Tecnologlas -‘

No setor pUblicoi'é-SpecidlrfiéhTé nas Instituices

Federais de Ensino (IFEs), a adequada gestdo da -

PI contribuipara a |mplemen'ragao da politicade
inovagdo e para a valorizagdo institucional -
perante agéncias de fomenTo setor produtivo e '_ =

sociedade..

As ‘universidades, ao proteger suas criagdes,

ampliom ~a capacidade de transferéncia de

tecnologia e de articulago com o ecossistema -

de inovacado.

Cabe"a auditoria interna avaliar se os processos

relacionados & PI observam os principios da
conformidade, rastreabilidade, controle interno e
eficiéncia. A andlise da gestdo desses ativos deve

- _considerar ‘a’ existéncia = de procedimentos
. formais, sistemas de acompanhamem‘o registros
‘GTUCI|IZGdOS e alinhamento com as diretfrizes da
- politica institucional de inovagéo.

7/ A IMPORTANCIA DA PROPRIEDADE
INTELECTUAL PARA AS ORGANIZACOES
GERACAO DE VALOR

Ativos intangiveis agregam valor e
sustentam o crescimento organizacional

i

SEGURANSAJURIDICA

Protecdo contra uso indevido e busca
de investimentos em inovagéo

s ~ Possibilidade de licenciamento, sessdo e

valorizagdo patrimonial

_\@/ MONETIZACAO DE ATIVOS

VANTAGEM COMPETITIVA /\/‘

Barreiras a concorréncia desleal e %%
preservacdo de diferenciais =B

GOVERNANCA E AUDITORIA

Controle interno, segregagdo de

e~

funcdes e avaliagéo de conformidade /

Fonte: Elaborado pelo ou'rqr.(20'25)
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1.4 O Papel do Auditor Interno na
Gestdo de Propriedade Intelectual

A atuag¢do da auditoria intferna na gestéo da
Propriedade Intelectual (PI) estd diretamente
relacionada a andlise da conformidade e da
efetividade dos controles internos vinculados a
protecdo, exploragdo e regularizacdo desses
ativos. A PI, como ativo intangivel, exige atengdo
especial quanto a materialidade e a adequagdo
dos processos que asseguram sua protecdo legal,
contratual e institucional.

Cabe ao auditor interno avaliar se a instituigcdo
possui politicas e procedimentos formalizados
para a gestdo da PI. Isso inclui verificar a
existéncia de normativos sobre registro,
monitoramento, cessdo de direitos, sigilo de
informacodes e prestagcdo de contas em projetos
que envolvam  ativos  intelectuais, em
conformidade com as legislagoes aplicaveis.

Outro aspecto analisado diz respeito a estrutura
de governanga e dos controles internos
implantados para garantir que a PI seja gerida
de forma segura e eficiente. Conforme Caruso
(2016), é necessdrio identificar o grau de
maturidade institucional no que se refere ao
gerenciamento de riscos e a aplicacdo de
medidas corretivas em tempo habil.

O auditor fambém deve examinar a segregagdo
de fungdes entre setores responsdaveis pela
pesquisa, pela protecdo juridica e pela
negociag¢do de ativos intelectuais, visando mitigar
conflitos de interesse e reduzir o risco de falhas no
controle. Essa andlise envolve o mapeamento de
fluxos, entrevistas com responsdveis e testes
substantivos de conformidade.

A partir da metodologia de Auditoria Baseada em
Riscos (ABR), conforme defendido por Caruso
(2016), o auditor pode propor melhorias
estruturais, elaborar recomendag¢dées para
mitigag¢do dos riscos identificados e acompanhar
os planos de agdo corretiva. O foco recai sobre os
processos mais vulneraveis, com maior impacto e
probabilidade de ocorréncia.

Por fim, a atuagcdo do auditor interno deve
contribuir para que a gestdo da PI esteja
alinhada aos objetivos estratégicos da institui¢do,
resguardando os ativos intangiveis com base em
critérios de materialidade e efetividade dos
controles. Essa abordagem reforca o papel da
auditforia  como instrumento de apoio a
governanga e a conformidade institucional.

Relatério de auditoria:
Registros e Patentes -
Elaborado por: Auditoria

Interna da Universidade
Federal da Paraiba (2019)
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1.5 Riscos e Desafios na Gestdo de
Propriedade Intelectual

A gestdo da Propriedade Intelectual (PI) nas
Instituicdes Federais de Ensino (IFEs) envolve
riscos que impactam diretamente a
conformidade legal, a seguranca da informacéo
e a reputagdo institucional.

A auséncia de controle sobre ativos intangiveis
pode gerar perdas financeiras e comprometer os
objetivos estratégicos da instituicdo.

Entre os riscos mais comuns estd a violagcdo de
direitos de terceiros, o que pode acarretar litigios
e sang¢oes administrativas. Falhas na renovacdo
de registros de patentes e marcas também
configuram risco operacional, especialmente em
instituicbes que ndo possuem mecanismos
automatizados de acompanhamento.

O risco orcamentdrio se manifesta na dificuldade
de estimar custos com manuten¢do de direitos,
custas processuais e despesas com protecdo
internacional.

Ja o risco de reputacdo esta associado a
divulgacgdo indevida de criagdes protegidas ou a
falta de reconhecimento formal aos inventores
vinculados a instituicdo.

Outro desafio recorrente € a valorag¢do dos ativos
de PI. Em especial, os segredos industriais ou
resultados de pesquisa sem registro formal
apresentam maior complexidade para avaliagdo.
Isso dificulta sua utilizagdo em processos de
licenciamento e parcerias publico-privadas.

De acordo com o Manual de Gestdo de Riscos do
Instituto Nacional da Propriedade Industrial
(2018), & recomenddavel que as organizagoes
publicas mapeiem seus riscos estratégicos,
operacionais e reputacionais, adotando medidas
de controle preventivo e planos de contingéncia.

Cabe a auditoria interna verificar se ha definicéo
clara de responsabilidades entre inventores,
gestores e orgdos administrativos, assegurando a
rastreabilidade e a conformidade das decisoes
institucionais.

SAIBA MAIS

Para conhecer mais sobre
importancia da boa gestdo da
propriedade intelectual veja este
Webinar, clicando aqui.

Acesse também manual de gestdo de
riscos do Instituto Nacional da
Propriedade Industrial clicando aqui
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Bem-vindo ao nosso exercicio de fixagao! Este exercicio foi
cuidadosamente elaborado para ajuda-lo a consolidar os conhecimentos
adgfidos ao longo deste modulo. A pratica € uma parte essencial do
aprendizado, e ao completar estas atividades, voceé estara reforcando os

conceitos e habilidades que exploramos juntos.

,’ Cligue no icone ao lado para acessar
o exercicio de fixagdo do Modulo 1



https://forms.gle/QCaUocWNwScm9FH56
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MATERIAL INTERATIVO PARA GESTORES SOBRE AUDITORIA INTERNA } a ser
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Eu, Thaissa Gomes Ribeiro de Carvalho, Auditor — Chefe da Auditoria Interna
da UFMA, registo por meio deste experiente, a conclusdo e o recebimento do
produto  tecnolégico “E-BOOK INTERATIVO SOBRE PROPRIEDADE
INTELECTUAL PARA AUDITORES INTERNOS DE INSTITUICOES FEDERAIS DE
ENSINO”, elaborado pelo Sr. Gabriel Frazdo dos Santos, CPF: 018180783-17,
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Transferéncia de Tecnologia para a Inovagédo. Declaro, ainda, que o referido produto
cumpre os objetivos para os quais foi desenvolvido e atende plenamente a demanda

solicitada.

Séao Luis (MA), 27 de maio de 2025
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