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RESUMO

A presente dissertagao tem por objetivo analisar criticamente a aplicagao da clausula
geral da boa-fé objetiva nos contratos de plano de saude, a luz da jurisprudéncia do
Tribunal de Justica do Estado do Maranhao (TJMA). Parte-se da constatagao de que
a boa-fé objetiva, enquanto clausula geral e principio estruturante do Direito
Contratual brasileiro, exerce papel central na construcido de solugdes equitativas e
no reequilibrio das relagées obrigacionais, especialmente em contextos marcados
pela vulnerabilidade dos consumidores e pela essencialidade do direito a saude. O
trabalho insere-se no marco teérico do pds-positivismo juridico, compreendendo o
Direito como um sistema aberto que requer dos magistrados a concretizagao dos
principios constitucionais no caso concreto, em especial a dignidade da pessoa
humana, a fungcdo social do contrato e a protecdo da confianga legitima. A
metodologia adotada € de natureza quanti-qualitativa, com abordagem indutiva e
procedimento monografico, sustentada por revisdo bibliografica especializada e
analise empirica de seis julgados do TJMA que versam sobre contratos de plano de
saude. O recorte temporal foi delimitado a partir da vigéncia da Lei Complementar n°
255/2022, que reorganizou as Camaras Civeis do Tribunal, impactando as praticas
decisorias. As decisdes foram selecionadas por meio de palavras-chave no sistema
Jurisconsult e analisadas quanto ao grau de concretizagdo da clausula geral, a
coeréncia argumentativa e a utilizagdo de critérios normativos e jurisprudenciais. A
dissertacdo estrutura-se em cinco sec¢des. Apds a introdugdo, na segunda secéo,
trata-se da atuacdo do Poder Judiciario no Estado Constitucional, com foco na
superacao do paradigma da subsuncéo. A terceira secédo aborda as clausulas gerais
no ordenamento juridico brasileiro, com énfase na boa-fé objetiva como instrumento
de integracéo contratual e controle de condutas abusivas. Ainda na terceira segéo
examina-se os contratos de plano de saude sob a perspectiva da essencialidade e
dos direitos fundamentais. Na quarta seg¢do realiza-se a analise dos julgados
selecionados, evidenciando a forma como os magistrados maranhenses aplicam (ou
deixam de aplicar) a boa-fé objetiva nos conflitos envolvendo operadoras de plano
de saude e consumidores. Por fim, a conclusao sistematiza os achados e propde
medidas de aprimoramento da fundamentacgao judicial. Os resultados da dissertagao
indicam que, embora a clausula geral da boa-fé objetiva seja reconhecida como
vetor hermenéutico relevante, sua aplicagao ainda se revela fragmentada, carente
de critérios uniformes e, por vezes, distante de uma fundamentagdo densa e
racionalmente controlavel. Ressalta-se, contudo, que em alguns acérdaos houve um
acanhado avango no uso da técnica de reenvio e na articulagdo entre normas
infraconstitucionais e principios constitucionais, demonstrando o potencial
transformador das clausulas gerais. A dissertagao, portanto, contribui para a reflexao
critica sobre o papel do Judiciario na efetivagao dos direitos fundamentais por meio
do Direito Privado.

Palavras-chave: Boa-fé objetiva; Clausulas gerais; Contratos de plano de saude;
TJMA; Direito Privado Constitucionalizado.



ABSTRACT

This dissertation aims to critically analyze the application of the general clause of
objective good faith in health insurance contracts, in light of the case law of the Court
of Justice of the State of Maranhdo (TJMA). It starts from the observation that
objective good faith, as a general clause and structuring principle of Brazilian
Contract Law, plays a central role in the construction of equitable solutions and in the
rebalancing of obligatory relationships, especially in contexts marked by the
vulnerability of consumers and the essentiality of the right to health. The work is part
of the theoretical framework of legal post-positivism, understanding Law as an open
system that requires judges to implement constitutional principles in the specific
case, especially the dignity of the human person, the social function of the contract
and the protection of legitimate trust. The methodology adopted is of a quantitative
and qualitative nature, with an inductive approach and monographic procedure,
supported by a specialized bibliographic review and empirical analysis of six TUIMA
judgments that deal with health insurance contracts. The time frame was defined
based on the validity of Complementary Law No. 255/2022, which reorganized the
Court's Civil Chambers, impacting decision-making practices. The decisions were
selected using keywords in the Jurisconsult system and analyzed regarding the
degree of implementation of the general clause, argumentative coherence, and the
use of normative and jurisprudential criteria. The dissertation is structured in five
sections. After the introduction, the second section deals with the role of the Judiciary
in the Constitutional State, focusing on overcoming the subsumption paradigm. The
third section addresses general clauses in the Brazilian legal system, with an
emphasis on objective good faith as an instrument of contractual integration and
control of abusive behavior. The third section also examines health plan contracts
from the perspective of essentiality and fundamental rights. The fourth section
analyzes the selected judgments, highlighting how judges from Maranhao apply (or
fail to apply) objective good faith in disputes involving health insurance companies
and consumers. Finally, the conclusion systematizes the findings and proposes
measures to improve the judicial reasoning. The results of the dissertation indicate
that, although the general clause of objective good faith is recognized as a relevant
hermeneutical vector, its application is still fragmented, lacking uniform criteria and,
at times, far from a dense and rationally controllable reasoning. It is noteworthy,
however, that in some judgments there was a modest advance in the use of the
reference technique and in the articulation between infra-constitutional norms and
constitutional principles, demonstrating the transformative potential of general
clauses. The dissertation, therefore, contributes to the critical reflection on the role of
the Judiciary in the enforcement of fundamental rights through Private Law.

Keywords: Objective good faith; General clauses; Health insurance contracts;
TJMA,; Constitutionalized Private Law.



PE3IOME

Llenbio gaHHOM gucceptaumm sIBNSIETCS KPUTUYECKUA aHanm3 NpuMeHeHust obLuero
nonoxeHmss o6 o6bekTMBHOM [OOPOCOBECTHOCTM B [OOroBOpax MeAULMUHCKOrOo
cTpaxoBaHus B cBeTe cyaebHon npaktukm Cyaa wrata MapaxbsH (TJMA). B ocHoBe
nexuT HabngeHue, YTo 0O0beKTUBHAA OOPOCOBECTHOCTL Kak obLiee NonoxeHue u
CTPYKTYPHbIA NPUHLUMN BpasnnbCKoro AOroBOPHOro npasa UrpaeT LeHTpanbHy porb
B MOCTPOEHUM ChnpaBedsiMBbIX peleHnn u B  BOCCTaHoBNeHuMM HanaHca
oba3aTenbHbIX  OTHOLIEHWA, OCOBEHHO B  KOHTEKCTax, XapaKTepusyroLLMXcs
YySI3BMMOCTbLIO NoTpebuTenen n BaXHOCTbIO NpaBa Ha 340poBbe. PaboTta sBnsercs
4YacTbH TEOPETMYECKOW OCHOBbLI MPABOBOrO MNOCTNO3UTUBU3MA, NOHMMAIOLLErO NpaBo
Kak OTKpbITYyl0 cuctemy, Kotopass TpebyeT OT MarucTpatoB peanusauuu
KOHCTUTYLUMOHHbIX MPUHUMMOB B  KaXXOOM  KOHKPETHOM criydae, OCOBeHHO
OOCTOMHCTBA 4eioBe4YEeCKOW NNYHOCTU, coumanbHOM (PyHKUMM OoroBopa M 3alunThl
3aKoHHOro pgosepus. [lpuHATas  MeTOOONorMs  HOCUT  KONUYECTBEHHbIM U
Ka4eCTBEHHbIN XapakTep, C MWHAOYKTUBHbIM MOAXOAOM W MOHOrpaduyeckomn
npouenypown, NOAKPENSEHHON cneumann3npoBaHHbIM Gubnuorpadguyecknm o63opom
N 3MNNPUYECKMM aHanun3oMm wectn peweHnn TJIMA, Kacawowmxca [O0roBoposB
MeguumHCKoro cTtpaxoBaHus. Cpoku 6binn  onpegeneHbl € y4eToM AeWCTBUS
[ononHutenbHoro 3akoHa Ne 255/2022, koTopbii peopraHu3doBan [paxgaHckue
nanatbl Cyaa, NOBNNAB Ha NPakTUKY NPUHATUA peweHnin. PeweHns Obinm oTobpaHbl
C UCMOrb30BaHUEM KITHOMEBBLIX CMOB B cucTemMe Jurisconsult n npoaHannanpoBaHbl C
TOUKM 3pEeHMs CTeneHn peanusaumm oOwen OroBOpKW, apryMeHTauMOHHON
nocrnegoBaTesibHOCTU U UCMONb30BaHUA HOPMATMBHBLIX U IOPUANYECKUX KPUTEPUEB.
[duccepTtauua coctout u3 NatTM pasgenos. [Nocne BBegeHUst BO BTOPOM paspgerne
paccmaTtpuBaeTcsl pornb CcyaebHOM CUCTEMblI B KOHCTUTYLMOHHOM rocygapcteBe C
ynopoM Ha npeofjofnieHMe napagurmbl nogyuHeHus. B TpeTbem pasgene
paccmaTpuBaloTcs 0bLume nonoxeHus 6pasnnbLCKon NPaBoBOW CUCTEMbI C YNOPOM Ha
00BbEeKTUBHYKO [O0B6POCOBECTHOCTL KakK WHCTPYMEHT [OOrOBOPHOW WHTEerpaumm w
KOHTPONS 3a HenpaBOMepHbIM noBegeHveM. B TpeTbeM pasgene Takke
paccMaTpuBalTCs [AOroBOPbl  MEOULMHCKONO CTpaxoBaHUS C TOYKU 3pEeHUst KX
CYLEeCTBEHHOCTM U OCHOBHbIX npaB. B u4eTBepTOM pasgene aHanmsnpyroTcs
n3bpaHHble cyaebHble pelleHns, B KOTOPbIX MNOAYEpPKMBAETCH, KakK CydbU U3
MapaHbsiHa  NPUMEHAIT (UM HEe  MPUMEHSIOT)  NPUHUUMN  OBbEeKTUBHOM
A06pOCOBECTHOCTM B KOHQUKTAX C y4acTMeM OnepaTtopoB MeOMLMHCKUX MIaHoB U
notpebutenen. HakoHeu, B 3aKMOYEHUM CUCTEMATU3IUPYIOTCA BbIBOObI W
npegnaralTca  Mepbl MO  COBEpLUEeHCTBOBaHMO cyaebHon 6asbl. Pesynbrathbl
ancceptauumn  CBMOETENbCTBYOT O TOM, 4TO, XOTA obuwee nonoxeHne 06
0ObekTMBHON  AOBPOCOBECTHOCTUM  MPU3HAETCS B KayecTBe  perieBaHTHOro
repMEHEBTUYECKOrO  BEKTOpa, €ero nNpuMEeHeHWe Bce XKe  OKasblBaeTcH
parMeHTapHbIM, NULWEHHbIM €4MHbIX KPUTEPUEB M NOPON Oanekum OT MFOTHOM U
pauUMoOHanbHO KOHTponupyeMon ocHoBbl. OpHako cnegyeT OTMETUTb, 4YTO B
HEKOTOPbIX pelueHnax Habnoganca CKPOMHbIM NMPOrpecc B MCMOMb30BaHMM MeTona
OTCbIfIKW U B COOTHECEHUN BHYTPUKOHCTUTYLMOHHBLIX HOPM U KOHCTUTYLIMOHHBLIX
NPMHUMMNOB, 4YTO [OEMOHCTpUMpYyeT npeobpasoBaTenbHbIi  MOTEeHUMan obLwmnx
nonoxeHwun. Takum obpasom, auccepTauus  CNocoBCTBYET  KPUTUHECKOMY



OCMBICITEHUIO pOonn cy,u,e6H0|?1 CUCTEMbI B pealin3aunn OCHOBHbIX MNMpas nocpenctsom
4aCTHOIO rnpasa.

KnioueBble cnoBa: OObektTuBHad pobpocoBeCcTHOCTb;, O6Llne NoNnoXeHus;
[orosopbl MeguuunHckoro ctpaxoBaHuda; TXXMA;  KoOHCTUTyUMoHanu3MpoBaHHoOe
YacTHOE Npaso.
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1 INTRODUGAO

O Direito, como um sistema reflexivo e em constante transformacao,
reflete os desafios que afligem uma sociedade plural e complexa. Em vista disso,
dada a multiplicidade de situagcbes e conflitos intersubjetivos a que esta sujeito o
cotidiano, o ordenamento juridico encontra-se cada vez mais necessitado de
instrumentos flexiveis para enfrentar novidades e adaptagbes justas e equitativas.
Assim, as clausulas gerais surgem para preencher essa lacuna, conferindo
elasticidade as normas e valor interpretativo sensivel as particularidades do caso

concreto.

As clausulas gerais se apresentam como normas amplas que
desempenham um papel central de um sistema juridico contemporaneo, conferindo
ao juiz o papel de mediador no encaixe dessas abstragdes no contexto social. Tal
elemento atua como um fiel da balanga entre a rigidez da norma e a fluidez da
sociedade, de modo a garantir que o Direito ndo perca sua condicado de

aplicabilidade em face das mutacdes e adaptagdes caracteristicas da modernidade.

A aplicagdo da clausula geral, no entanto, ndo é imune a desvios e
excessos. No ambito do Direito Contratual, a aplicacdo das clausulas gerais
reveste-se de especial magnitude. Elas sdo responsaveis por garantir, ao maximo, a
aplicacdo da justica e a realizagdo do equilibrio contratual. A boa-fé objetiva, nesse
particular, independente da afirmacdo das partes, supera o binarismo da
subjetividade da intengdo e orienta o operador ao padrao ético essencial a ordem,
lealdade e respeito mutuo. A boa-fé objetiva impde as partes a adogao de boas
praticas contratuais, honestidade, transparéncia e eticidade durante a relacdo
contratual. Tal clausula geral reveste-se, ainda, de maior importancia nos contratos
de planos de saude, dada a natureza do bem contratual protegido

constitucionalmente.

Os contratos de plano de saude foram impactados positivamente pela
clausula geral da boa-fé objetiva. A relacdo entre o consumidor € a operadora de
plano de saude ¢é marcada por conflitos, especialmente em relacdo ao
enquadramento dado aos tratamentos e ao aumento das mensalidades. Nesses

casos, a boa-fé objetiva pode ser utilizada como um guia para os juizes
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interpretarem as normas do contrato de forma a alcancar o equilibrio e a justiga.
Portanto, a boa-fé objetiva orienta os planos de saude para o uso de praticas

comerciais responsaveis e transparentes.

No Brasil, a boa-fé objetiva ja € um principio arraigado na lei. O Cdodigo
de Defesa do Consumidor e o Cdédigo Civil de 2002 ampliaram seu escopo e
demarcaram as circunstancias em que deve ser aplicado. A jurisprudéncia do pais
se utiliza da clausula geral da boa-fé objetiva na tomada de decisbes em varias

areas do Direito, incluindo contratos de planos de saude.

O crescente numero de contratos de plano de saude que sao objeto de
processos judiciais evidencia a necessidade de encontrar o equilibrio dos contratos,
especialmente em virtude do consumidor frequentemente estar em posicdo de
desvantagem em relagdo as operadoras. Assim, a boa-fé objetiva € um mecanismo
fundamental para guiar as relagdes contratuais para que resguardem os direitos
fundamentais. A interpretacédo e aplicagdo concreta do principio da boa-fé objetiva
pode determinar se alguém tera ou ndo acesso a determinado tratamento de saude.
Para tanto, é essencial a compreensao dos critérios adotados pelos magistrados do
Tribunal de Justica do Estado do Maranhao (TJMA).

Nesse sentido, o objetivo geral da dissertacdo é o de analisar a
aplicagcao da clausula geral da boa-fé objetiva nos contratos de plano de saude no
ambito do TJMA, a partir da estrutura do sistema jusprivativista e considerando a
orientagdo da doutrina especializada e da jurisprudéncia sobre o tema, notadamente
quanto aos critérios e técnicas de preenchimento das clausulas gerais associadas

ao caso e contexto social no momento de sua aplicagao.

Por sua vez, os objetivos especificos serdo, inicialmente, o de
apresentar o papel do Poder Judiciario brasileiro desde a promulgagdo da
Constituicao de 1988 e a entrada em vigor do Cddigo Civil de 2002, considerando a
influéncia do Estado Constitucional na interpretacdo das normas no caso concreto e
a insercado de clausulas gerais no ordenamento, considerando a contribuicdo da
fundamentacédo das decisbes judiciais para a seguranga juridica e a legitimagao do

Poder Judiciario.

No segundo momento, analisar as questdes a respeito de contratos de

planos de saude que tém sido questionadas judicialmente, a partir da 6tica do
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paradigma da essencialidade e da concretizagdo da clausula geral da boa-fé objetiva

como orientadora do Direito Privado no Brasil.

E, por fim, investigar casos judiciais que envolvam a aplicagdo da
clausula geral da boa-fé objetiva nos contratos de plano de saude, identificando os
desafios especificos enfrentados pelo TIMA na concretizagdo das clausulas gerais
no Direito Privado, com o fito de realizar uma analise critica dos fundamentos de sua

aplicagéo.

O problema de pesquisa € proposto nos seguintes termos: Quais as
dificuldades verificadas e racionalidades empreendidas pelos magistrados do TIMA,
no ambito do Direito Privado, na missdo de concretizar justificadamente a clausula
geral da boa-fé objetiva nos contratos de plano de saude atendendo as

especificidades dos casos concretos?

A hipotese da pesquisa é que, via de regra, os desafios e os critérios
de aplicabilidade concernentes a clausula geral da boa-fé objetiva nos contratos de
plano de saude sao mal compreendidos pelos magistrados maranhenses, os quais,
por isso, fazem o uso da clausula sem a devida concretizagdo ao caso em apreco,
invocando tais conceitos sem critérios claros que permitam a controlabilidade de sua

aplicagao.

Do ponto de vista metodoldgico, tem-se que o Direito se apresenta
como instancia de manifestacdo deciséria de elevada importancia nas complexas
sociedades democraticas contemporaneas, interferindo diretamente na vida dos
cidadaos (Ferraz Junior, 2013), de sorte que sua analise ndo se pode pautar por
ingénuas pretensdes de distanciamento, ainda que caiba ao seu estudioso uma

postura prudente (Marques Neto, 2001).

A atividade da pesquisa deve se atentar as responsabilidades
contemporaneas a que se submetem os pesquisadores, independentemente dos
objetos de estudo e das perspectivas tedricas adotadas (Gustin; Dias, 2010). E que
os discursos tedricos, uma vez incorporados nas estruturas sociais como verdades,
possuem eficacia autorrealizadora e, consequentemente, estruturante. Por isso, ao
intento de pesquisar correspondem expectativas construtivistas, tendo sempre em
consideragao os elevados valores da dignidade da pessoa humana e dos direitos

fundamentais do cidadao (Santos, 2002).
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Somado a isso, busca-se com a presente dissertagcado nao ficar limitado
aos muros da academia, mas exercer efetiva contribuicdo a ciéncia do Direito e a
sociedade, estabelecendo diretrizes restritas que permitam uma abordagem viavel

do fendbmeno cognoscivel estudado (Lamy, 2011).

A escolha de um método nao é opgao arbitraria a que se submete um
pesquisador apenas para o agrado dos pares, mas uma necessidade de carater
instrumental (Fonseca, 2009). O método, em sentido amplo, deve ser adequado ao
objeto do estudo e ao fomento das discussées em torno deste, operacionalizando o

referencial tedrico (Minayo et al., 2016).

Nesse sentido, optou-se pela utilizacdo do método de abordagem
indutivo (Mezzaroba; Monteiro, 2009), no qual é possivel atingir uma conclusdo mais
geral a partir da observacao de alguns fendmenos particulares, se traduzindo em um
procedimento de generalizacdo. Segundo Fonseca (2009), o método indutivo se
caracteriza pela generalizagdo de aspectos comuns observados em casos
concretos, a partir da analise de fatos isolados. Essa identificagdo de similaridades
permite a formulagdo de categorias tedricas que podem ser aplicadas a novos

Casos.

Assim sendo, justifica-se 0 uso do método indutivo, na medida em que
serao analisados julgados proferidos por magistrados do TJMA, com o fito de atingir

uma proposicéo geral com conteudo mais amplo que as premissas iniciais.

O método de procedimento adotado a operacionalizacdo da atividade
de pesquisa € o monografico, consistente em trabalho realizado metodicamente,
com supervisao docente, direcionado a investigacdo de determinado fendmeno
especifico, de viés restrito (Fonseca, 2009). Em complemento a abordagem
monografica, acrescem-se procedimentos préprios de pesquisas do tipo
juridico-descritivas, juridico-diagnésticas e juridico-propositivas (Gustin; Dias, 2010),
em que serdo descritos os fendbmenos da aplicagdo das clausulas gerais nos

julgamentos analisados, com a proposi¢ao de solugdes para o problema.

Porém, a adocdo desse meétodo n&o implica a auséncia de
interpretacdo, mas somente que a contribuigdo que se deseja dar é no sentido de
realizar analises rigorosas a respeito do objeto de estudo para dimensionar a

extensdo do problema e permitir seu diagndstico (Monteiro; Mezzaroba, 2009). Com
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efeito, as vinculagcbes de entendimento estabelecidas durante o estudo terdo
respaldo tedrico, baseando-se na analise pratica a partir da holistica da realidade

juridica em que estao inseridas.

A pesquisa proposta € quanti-qualitativa, uma vez que, adentrando ao
universo dos significados e sentidos (Minayo et al., 2016), utiliza-se conjuntamente
de instrumentais secundarios bibliograficos, notadamente literatura especializada e
de fontes primarias, a saber, sentencas e acordaos dos processos insertos na area
do Direito Privado que tramitam no TJMA, bem como da legislagdo afeta a matéria

em estudo.

O estudo bibliografico subsidiara a pesquisa com conceitos e
informagdes de base, permitindo o conhecimento das estruturas juridicas vigentes e
apreensao das problematicas sociais em torno da tematica estudada. A partir das
consideragdes tomadas quando da abordagem bibliografica, o estudo direto das

fontes primarias sera realizado com o devido direcionamento.

Assim, ndo se buscara meramente repetir a percep¢ao adotada nas
bibliografias utilizadas, mas compreender as racionalidades cambiantes para
ordena-las sistematicamente, em vista dos dados ndo depurados, razdo pela qual,
invariavelmente, a pesquisa adotara perspectivas construtivistas e propositivas
racionalmente orientadas. O presente trabalho utilizara como fonte primaria o
sistema Jurisconsult, disponivel no portal do TJMA, para identificar os processos

sobre os quais o estudo estara debrugado.

Inspirando-se na abordagem de Bourdieu sobre o campo juridico,
considera-se que a interpretacdo e a aplicacdo da boa-fé objetiva ndo ocorrem de
maneira neutra ou mecanica, mas sao mediadas por praticas discursivas e habitus
juridicos préprios do contexto institucional e normativo em que se inserem. Dessa
forma, o Direito € um campo relativamente autbnomo, estruturado por lutas internas
pela imposi¢gao de uma visao legitima da norma e pela monopolizagdo do poder de
dizer o direito (Neto, 2008).

Desse modo, parte-se do pressuposto de que a pesquisa deve ser
conduzida sob uma perspectiva construtivista e propositiva racionalmente orientada,
permitindo uma reconstrugcédo critica do objeto de estudo. O corpus empirico foi

delimitado por meio da selecdo de fontes primarias disponiveis no sistema
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Jurisconsult, plataforma oficial do TIMA, de modo a garantir uma analise rigorosa e

sistematica das decisdes judiciais relevantes para a pesquisa.

A definicdo dos processos que compdem o corpus da pesquisa seguiu,
ab initio, dois critérios, um temporal e outro estrutural, fundamentados na
reorganizagcdo do TJMA promovida pela Lei Complementar n°® 255/2022, que
determinou a especializacdo das Camaras Civeis até entdo instaladas.
Considerando que essa reestruturacdo pode ter impactado na aplicacdo e
fundamentagdo da clausula geral da boa-fé objetiva nos contratos de plano de
saude, visto que tem o condao de alterar as relagdes de forga entre agentes e
redefinir as praticas interpretativas, adotou-se como recorte temporal o periodo de

um ano a partir da vigéncia da referida norma que transmutou a estrutura do TUMA.

Para a selegao dos processos analisados, dentro do recorte temporal e
estrutural, utilizou-se a pesquisa por palavras-chaves no sistema Jurisconsult, com a
combinagdo dos termos "contrato saude boa-fé", identificando especificamente os
acordaos lavrados no periodo que constassem explicitamente os trés termos da
pesquisa. Esse procedimento resultou na identificagdo de 6 (seis) processos,
evidenciando que a questdo foi debatida no TJMA. A partir dos processos
identificados, buscou-se as sentencgas correlatas para a efetiva analise da atuacao

dos magistrados de primeiro grau.

O método adotado para a analise desses julgados parte da
compreensao de que o Direito ndo é apenas um sistema normativo relativamente
autbnomo, mas um espago de disputa pela produgédo da legitimidade juridica, no
qual diferentes agentes — magistrados, advogados, legisladores — operam dentro de
regras que delimitam o que pode ser considerado um argumento valido. Assim, mais
que identificar a mera presenga da clausula geral da boa-fé objetiva nos
julgamentos, a pesquisa visa compreender de que forma foi realizada a

concretizac&o pelos magistrados.

Quanto a estrutura, a dissertacido se divide em 3 sec¢des além da
introdugdo e da conclusdo, cada uma se refere a um dos objetivos especificos
anteriormente explicitados. A segunda sec¢ao discute o protagonismo do Poder

Judiciario na aplicagdo das clausulas gerais, com énfase no papel do juiz como
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intérprete e concretizador de normas abstratas, e na discussdo entre a justica

judicial e a seguranca juridica.

A terceira se¢ao aborda a regulamentacdo dos contratos de plano de
saude, fornecendo informagdes sobre as peculiaridades dos contratos e os
principais problemas que enfrentam em relagdo aos consumidores. Os conceitos dos
contratos, as normas aplicaveis e os principios da interpretacdo contratual serao

apresentados em conjunto com a definicdo de boa-fé objetiva.

A quarta secao adentra nos julgados do TJMA sobre os contratos de
plano de saude, com foco nas decisdes envolvendo a boa-fé objetiva. A analise dos
julgados em relagao a aplicagao da técnica de reenvio permitira inferir os padrées de
interpretacédo e a aderéncia ao ordenamento. A conclusdo fara o apanhado dos
achados adquiridos e das recomendacbes identificadas a partir da doutrina
estudada, tendo o objetivo de fornecer subsidios para a melhoria da prestacao
jurisdicional, com a tomada de decis6es mais bem fundamentadas e coerentes com

base na boa-fé objetiva.

Por fim, a pesquisa visa fornecer os alicerces para um possivel dialogo
entre a teoria e a pratica, abrindo as possibilidades de implementagcdo e dos
conceitos de clausulas gerais da boa-fé objetiva em contratos de planos de saude.
Deste modo, a pesquisa soma-se a investigagcdes académicas da area, mas também
abre portas para discussodes profissionais sobre o tema. Busca-se, assim, contribuir
para o fortalecimento do Estado Democratico de Direito e garantir a justica e a
equidade nas relagdes contratuais. Em outras palavras, discutir como a boa-fé
objetiva é usada em contratos de plano de saude é também uma forma de analisar o
papel do Direito na sociedade moderna — como um agente de mudanga que pode

garantir direitos aos mais desprotegidos.
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2 O PROTAGONISMO DO PODER JUDICIARIO BRASILEIRO NA ATUALIDADE

A Constituicdo de 1988 inaugurou um novo papel para o Poder
Judiciario na garantia do direito e na realizagao dos valores constitucionais no Brasil.
A presente secado abordara o protagonismo crescente dos magistrados,
representado pelas novas formas de concretizagdo e argumentagdo do Direito, a
serem observadas apds a constitucionalizacao do Direito Civil e a inser¢cao de

clausulas gerais no ordenamento juridico.

Para tanto, a secdo se estrutura em quatro subsec¢des principais.
Inicialmente, passa-se a analise do papel do Poder Judiciario no periodo posterior a
Constituicao de 1988 e a entrada em vigor do Codigo Civil de 2002, com enfoque na
maneira como esses marcos redefiniram a interpretagdo das normas. Em seguida,
sera discutido o estado constitucional, suas influéncias na aplicagdo do Direito no
caso concreto e o equilibrio entre os poderes estatais. No terceiro momento sera
abordada a seguranga juridica como pressuposto de legitimacdo das decisdes
judiciais e como a fundamentacdo adequada das decisbes contribui para sua
obtencdo. Por fim, tecem-se breves comentarios acerca da fundamentacdo das

decisbes como uma espécie de direito fundamental.

O propdsito desta secdo € demonstrar os caminhos abertos pelas
clausulas gerais, que transformam o magistrado em agente ativo do processo de

construcao do Direito e as implicagdes dessa mudanga.

2.1 Papel do Poder Judiciario apdés a Constituicao de 1988 e o Cédigo Civil de
2002

A Constituigdo Federal de 1988, promulgada apdés duas décadas de
regime militar, marca o retorno do Brasil ao Estado Democratico de Direito. Neste
passo, houve uma profunda reconfiguracdo do papel do Poder Judiciario na
sociedade brasileira. A Constituicdo, comprometida com a eficacia dos direitos
fundamentais e de cunho garantista, requalificou o Judiciario como um dos pilares

do novo regime democratico.
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Assim, langa-se mao do modelo de checks and balances, em que cada
um dos Poderes, embora independentes e harmonicos entre si, exerce um controle
sobre os outros, em busca dos objetivos fundamentais da Republica e da protegao

dos direitos fundamentais dos cidadaos (Mendes e Branco, 2017).

Nesse novo modelo, o Judiciario deixou de ser apenas um poder
aplicador da lei e passou a ter papel ativo na interpretacdo da Constituicdo, na
protecado de direitos fundamentais e na promogéo da justica social. A Constituigao
ampliou significativamente os poderes do Judiciario, incluindo o direito trabalhista e
previdenciario, o poder de revisdo judicial da constitucionalidade de leis e atos
normativos, a protecdo de direitos individuais e coletivos e a resolugao de conflitos

entre atores sociais (Sarlet, 2009).

Essa ampliacdo dos poderes do Judiciario foi importante para a
consolidagdo do Estado Democratico de Direito, mas também levantou
qguestionamentos sobre os limites da atuagao judicial e o risco de interferéncia em
areas tradicionalmente reservadas aos Poderes Legislativo e Executivo. O ativismo
judicial, ou seja, o envolvimento mais intenso do Judiciario em questdes politicas e
sociais, tem sido criticado por alguns setores da sociedade que o acusam de

extrapolar os limites da jurisdicdo e afetar o equilibrio de poderes (Streck, 2013).

No tocante ao ativismo judicial, ha que se fazer um contraponto com a
abertura semantica das clausulas gerais, como a da boa-fé objetiva, que confere aos
magistrados notavel margem de interpretagdo. Essa caracteristica, embora positiva
por permitir decisbes mais justas e contextualizadas, também pode ensejar
preocupagdes quanto a seguranga juridica e a previsibilidade dos julgamentos. A
interpretacado judicial de clausulas abertas exige um equilibrio delicado entre a
concretizacdo dos valores constitucionais e o respeito a vontade das partes
contratantes. Quando esse equilibrio se rompe, pode-se incorrer em um ativismo
judicial que compromete a estabilidade das relagdes privadas, transformando o juiz

em verdadeiro coautor do contrato, conforme advertido por Mendes e Branco (2017).

O ativismo judicial, nesse contexto, representa a extrapolagao do papel
jurisdicional em nome da realizagdo de ideais de justica substancial. Embora
louvavel em situacdes de omissao legislativa ou vulnerabilidade de uma das partes,

esse ativismo pode se tornar problematico quando conduz a uma constante
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reinterpretacdo das clausulas contratuais com base em critérios subjetivos ou morais
do julgador. A clausula da boa-fé, justamente por sua carga valorativa, oferece
campo fértil para essa pratica, sobretudo quando ndo se fundamenta em critérios
objetivos e reiterados pela jurisprudéncia. Conforme analisado por Tepedino (2019),
0 uso exagerado das clausulas gerais pode conduzir a um voluntarismo judicial que

desestabiliza a seguranca juridica nas relagdes privadas.

A critica doutrinaria ao ativismo ndo nega a fungdo hermenéutica do
juiz no Estado Constitucional, mas ressalta a necessidade de contencdo e
fundamentacédo racional das decisbes. O uso das clausulas gerais deve estar
condicionado a uma argumentacdo juridica sélida, que dialogue com os
precedentes, com a legislagao aplicavel e com os principios constitucionais, evitando
decisdes voluntaristas ou paternalistas. Conforme destaca Streck (2021), o Direito
Privado ndo pode se transformar em um campo de experimentagdo ética do

julgador, sob pena de desconfigurar a autonomia privada, pilar da teoria contratual.

Barroso (2012b) alerta para os riscos econdémicos e institucionais do
excesso de intervengao judicial nas esferas de decisao privada, sendo necessario
considerar que a ampliacdo do papel do Judiciario nas relagées contratuais pode
desestimular a autocomposigao e a confianga na forga obrigatéria dos contratos. Se
a previsibilidade dos efeitos contratuais for constantemente relativizada por decisdes
judiciais ativistas, os agentes econémicos tendem a agir com maior cautela e menor

liberdade negocial, o que prejudica o dinamismo do mercado.

Por fim, a abertura das clausulas gerais exige do Judiciario um
compromisso metodologico com a coeréncia e integridade do sistema juridico,
conforme proposto por Dworkin (1999). O risco do ativismo judicial arbitrario pode
ser mitigado mediante tanto pelo uso de técnicas argumentativas rigorosas, quanto
pelo fortalecimento de instédncias de controle e revisdo jurisprudencial. Em um
Estado Democratico de Direito, a legitimidade do juiz decorre ndo de sua vontade

pessoal, mas da qualidade da justificacdo publica de suas decisoes.

No entanto, essa expansao do Judiciario ndo indica a supremacia
desse poder sobre os demais. A Constituicdo de 1988 manteve o equilibrio entre os
Poderes e destinou ao Judiciario a funcao de garantir a sua supremacia e proteger

os direitos fundamentais, ndo |he concedendo poderes ilimitados. O Judiciario, da
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mesma forma que o Executivo e o Legislativo, é submetido ao controle social,
sempre que necessario, e deve funcionar com transparéncia e responsabilidade
(Paulo; Alexandrino, 2021).

A Constituicdo de 1988 também ampliou o acesso ao Judiciario e
implementou medidas para assegurar que todo cidadao, independentemente da sua
posicao social e econdmica, pudesse buscar a protecdo dos seus direitos perante o
Judiciario. Um exemplo dessa ampliacdo foi a criagdo da Defensoria Publica,

proporcionando apoio juridico gratuito aos necessitados.

O fortalecimento do Judiciario acarretou mais responsabilidade na
atuagao dos magistrados. Em compensacao, a Constituicdo de 1988 trouxe consigo
garantias para a independéncia e imparcialidade dos juizes, como a vitaliciedade, a
inamovibilidade e a irredutibilidade de subsidios. Como resultado, o Judiciario
torna-se uma instituicdo crucial no processo de consolidacdo da democracia e

protecdo dos direitos fundamentais, sem enfraquecer o equilibrio dos poderes.

A Constituigdo n&o apenas redefiniu o papel do Judiciario’ no sistema
politico brasileiro, mas abriu um novo tempo para a interpretacdo e aplicagédo do
Direito. Com a abordagem axiolégica da Constituicdo e seu comprometimento com a
realizacao efetiva do Direito supera-se o formalismo e legalismo anteriores (Barroso,

2005). Alguns autores denominam esse novo momento como neoconstitucionalismo.

O neoconstitucionalismo emerge como um novo paradigma juridico.
Esse paradigma busca a mobilizagdo dos valores e principios constitucionais na
resolugcao de casos concretos, com forca normativa e aplicabilidade. A interpretagao

principioldgica, que caracteriza o neoconstitucionalismo, teve forte influéncia no

' Sobre o tema, Barroso (2012a) afirma que o fendmeno da judicializagdo leva a decisbes de grande
importancia politica e social do dominio do Congresso Nacional e do Poder Executivo para o Poder
Judiciario. Com essa transferéncia de poder para juizes e ftribunais, havera também uma nova
linguagem, nova argumentagéo e novo modo de participagdo social. Segundo o autor, as razdes da
judicializagdo sao diversas, com destaque para a redemocratizagdo do pais, a constitucionalizagao
ampla e o sistema brasileiro de controle de constitucionalidade. Com a redemocratizagado, o Judiciario
veio a ganhar uma credibilidade politica que lhe permitia aplicar a Constituicao e as normas juridicas.
O clima democratico também fez renascer a cidadania e intensificou a procura por justica na
sociedade brasileira. Por sua vez, a constitucionalizagdo ampla levou para a Constituigdo inumeras
matérias que antes eram tratadas de acordo com o processo politico majoritario € com a legislagao
ordinaria. Em outras palavras, questdoes como a protecdo dos direitos individuais, 0 modo como o
Estado atua e o conjunto de objetivos a que deve servir podem ser judicializadas, passando o debate
para dentro do Judiciario. Por fim, quanto ao sistema brasileiro de controle da constitucionalidade,
este combina o controle incidental e difuso com o controle por agéo direta, permitindo que quase toda
questado politica ou moralmente relevante possa ser levada ao STF.
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desenvolvimento do Direito Brasileiro apos a promulgacao da Constituicdo de 1988.
Os principios constitucionais, que outrora eram considerados normas programaticas
de baixa densidade normativa, recebem status de normas de aplicabilidade
imediata, que vinculam e devem regular a acdo dos Poderes Publicos e dos

particulares (Barroso, 2005).

Essa nova forma de interpretar o Direito, a partir dos principios, teve
importantes consequéncias para o Direito Brasileiro. Os principios, por serem
normas abertas de conteudo valorativo, deram ao intérprete uma maior margem de
flexibilidade para aplicar o Direito (Dawson. 1977), de modo a adequa-lo as
especificidades do caso concreto, indo ao encontro da justica material. Logo, a
interpretacdo principiolégica rompe com o modelo tradicional da subsungdo da
norma ao fato, demandando do intérprete uma analise ponderada dos principios em
tensdo no caso e a busca de uma solugdo mais justa e adequada a luz da

Constituigao.

Todavia, a adog¢do da interpretacdo principioldgica também traz
desafios ao Judiciario. A abertura semantica dos principios pode gerar inseguranga
juridica, na medida em que confere maior margem de discricionariedade ao juiz,
possibilitando a tomada de decisdes subjetivas e contraditorias. Para se evitar esse
risco é fundamental que o Judiciario desenvolva critérios objetivos e racionais para a
aplicagao dos principios, fundamentando adequadamente suas solugdes e buscando

a coeréncia e a unidade na interpretacao do Direito (Streck, 2013).

Outro desafio da interpretacdo principiolégica € a necessidade de
harmonizar os principios constitucionais com as demais normas do ordenamento
juridico. A Constituicdo de 1988 erigiu um amplo catalogo de principios
constitucionais, os quais devem ser levados em conta na interpretacédo e aplicacao
de toda a norma do sistema juridico, inclusive das infraconstitucionais. Esse
exercicio de harmonizagdo demanda um esforgo interpretativo do Judiciario, no
sentido de compatibilizar as normas e principios infraconstitucionais com os valores

e principios constitucionais, sem comprometer a unidade do sistema juridico.

Nao se pode negar a influéncia do neoconstitucionalismo no Direito
Brasileiro. A extensao do rol de direitos fundamentais consagrados pela Constituicao

de 1988 e dos principios constitucionais que ela contém levou a adocdo de uma
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abordagem juridica que confere importancia aos valores e principios constitucionais

na concretizagao da justica material.

Nesse cenario, o Judiciario assumiu um lugar relevante na
interpretacao e aplicacdo da Constituicao e na defesa dos direitos fundamentais e da
justica social. A interpretagao constitucional por principios, como vimos acima, impde
desafios ao Judiciario, mas também confere flexibilidade ao Direito, permitindo a
adaptacdo das normas as peculiaridades do caso concreto e a busca pela solugao

mais justa (Dawson, 1977).

No entanto, a aplicacdo pratica do neoconstitucionalismo no Brasil
encontra dificuldades. Isso ocorre principalmente devido a uma cultura juridica
assente num formalismo e legalismo, que se opde a abordagens axiolégicas e
principiolégicas. Esta dificuldade €& agravada por outra caracteristica do
constitucionalismo brasileiro, que € a redacao vaga e imprecisa de alguns principios,

que pode levar a insegurancga juridica (Barroso, 2005).

Nesse momento poés-Constituicdo foi gestado o atual Cédigo Civil de
2002, em substituicido ao Cdodigo Civil de 1916. Este cddigo foi escrito em uma
época onde a redemocratizacdo do Brasil e a efetivacdo dos direitos basicos
estavam em desenvolvimento. Neste sentido, o novo Cédigo Civil foi desenvolvido
de forma que pudesse unir-se a Constituicdo de 1988, promovendo a tutela entre as

normas civis e 0s principios constitucionais (L6bo, 2007).

Diante desse cenario neoconstitucionalista, o Cdodigo Civil de 2002
adotou em alguns de seus artigos a técnica legislativa das clausulas gerais,
representando um progresso significativo ao ordenamento juridico patrio. Sendo
estas normas abertas, permitem ao julgador a obtencdo de uma maior flexibilidade
na aplicagcdo de normas juridicas, buscando a adaptagdo das normas ao caso
concreto e a solugdo mais justa em consonancia com a Constituicdo (Tepedino,
2004).

Fazendo um paralelo no Direito Internacional, a crescente importancia
do Judiciario ndo é um fendbmeno isolado. A discricionariedade judicial na aplicagao
das clausulas gerais constitui um dos topicos centrais do debate contemporaneo.
Como aponta Jiayou (2007), no Cddigo Civil Chinés, a abertura com clausulas

abertas serviu para ampliar ainda mais o papel dos juizes, concedendo mais espago
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para interpretacdo da norma, adequando ao caso concreto. Ele propde, ainda,
buscar inspiracdo no Direito Comparado para formar e desenvolver a
discricionariedade judicial, indicando como exemplo a experiéncia de paises com
tradicdes de direito romano-germanico, a Alemanha e a Franga, paises nos quais a
discricionariedade judicial dos juizes é limitada por doutrinas abalizadas ou pelo

sistema de precedentes consolidado nos tribunais superiores.

Adentrando um pouco na seara do Direito Chinés, observa-se que a
promulgagcdo do Codigo Civil da Republica Popular da China, em vigor desde 1° de
janeiro de 2021, representa um marco nao apenas legislativo, mas também cultural
e filoséfico. Como destaca Tomasevicius Filho (2021), a codificagdo chinesa nao
pode ser interpretada sob a logica ocidental pura, pois parte de pressupostos
distintos, notadamente da tradigdo confucionista, que confere elevada importancia a
moralidade publica, a honra e a harmonia social. A clausula geral da boa-fé é
consagrada ja no artigo 7° do Cdodigo Chinés, impondo que as atividades civis se
orientem pelos principios da boa-fé, honestidade e moralidade publica, o que
demonstra uma interpenetracdo entre normas juridicas e valores sociais milenares

que moldam a conduta esperada entre os individuos.

A esse respeito, a comparagao com o ordenamento juridico brasileiro é
reveladora. O artigo 422 do Cddigo Civil Brasileiro, inspirado no §242 do BGB
alemao, consagra a boa-fé como vetor de conduta durante a formagao e a execugao
dos contratos. Contudo, diferentemente do modelo chinés, o texto brasileiro nédo
incorpora de forma expressa no plano normativo a nogdo de moralidade publica,
honra ou civilidade como requisitos externos de validade ou de interpretacdo do
contrato. Na China, tais valores ndo sdo apenas esperados como norma social, mas
possuem densidade juridica vinculante, influenciando a hermenéutica contratual e a

responsabilidade civil.

Particular atengao deve ser dada ao artigo 142 do Cdédigo Civil Chinés,
que exige que as partes de uma relagao juridica civil ajam com boa-fé, respeitando
normas de conduta social e costumes comerciais. Este dispositivo pode ser
correlacionado ao artigo 113 do Cédigo Civil Brasileiro, que impde a interpretacéo
dos negdcios juridicos segundo a boa-fé e os usos do lugar de sua celebragao.

Entretanto, a abrangéncia do artigo 142 chinés € superior, pois converte 0s usos
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sociais e a honorabilidade em elementos juridicos obrigatorios, o que amplia
significativamente a incidéncia do principio da boa-fé como clausula geral de

controle de conteudo e de conduta.

Segundo Tomasevicius Filho (2021), a previsdo da boa-fé no
ordenamento chinés transcende o campo contratual e atinge o plano
ético-comunitario, refletindo o papel do Direito Civil como instrumento de realizagao
dos objetivos do socialismo com caracteristicas chinesas. Esse trago revela-se néo
apenas no artigo 7°, mas em outros dispositivos como o artigo 288, que impde aos
vizinhos a obrigagao de agir com solidariedade e razoabilidade, e o artigo 1.043, que
exige que as familias cultivem valores, virtudes e civilidade. Tais disposicdes
demonstram como o Codigo Civil Chinés articula deveres éticos a normatividade

juridica, resultando em um Direito Civil funcionalizado a ordem moral e social.

Essa funcionalizagdo é ainda mais clara quando se considera que,
conforme aponta Tomasevicius Filho (2021), o Cédigo Chinés ndo pretende apenas
regular relagdes privadas, mas orientar condutas de modo a fortalecer a ordem
econdmica e o ideal socialista. Nesse sentido, a boa-fé adquire contornos
normativos densos, vinculando-se a estabilidade social e ao respeito mutuo nas
relagbes humanas. Tal abordagem pode representar um modelo alternativo a
racionalidade contratual ocidental, ao demonstrar que é possivel combinar
seguranga juridica com valores ético-sociais tradicionalmente tidos como
extrajuridicos. A comparacgao evidencia, portanto, um modelo normativo que confere
a clausula geral da boa-fé uma fungao integradora mais intensa que aquela atribuida

pelo Direito Brasileiro.

Voltando-se novamente ao Direito Brasileiro, tem-se que a aplicagao
das clausulas gerais pelo Judiciario exige um esforgo interpretativo e argumentativo
voltado a efetivagdo de valores constituintes e solugdo mais justa do caso concreto,
sem desconsiderar outras normas juridicas de hierarquia inferior e os principios da
segurancga juridica e previsibilidade. As clausulas gerais representam um complexo
desafio ao Judiciario, impondo-se aos julgadores alto grau de técnica juridica e
solida formagado humanistica. Sua aplicagdo deve ser pautada pela parciménia e
pela fundamentagao racional das decisdes, a fim de garantir a segurancga juridica e
legitimidade do Poder Judiciario (Martins-Costa, 2018).



29

Grau (2005) critica a ideia de uma discricionariedade irrestrita dada ao
juiz na interpretacdo do Direito. Segundo o autor, interpretar ndo significa criar
normas a partir do nada, mas sim extrair seu sentido dentro dos limites do
ordenamento juridico. Essa visdo contrasta com perspectivas que defendem um
poder mais amplo para os magistrados na concretizagdo do Direito, reforgcando a

necessidade de uma interpretagao vinculada a estrutura normativa.

Cumpre salientar que a utilizagdo das clausulas gerais nao se restringe
ao Direito Civil, pois elas estdo presentes em varios ramos do Direito, como o
Constitucional e o Administrativo, possibilitando que os valores constitucionais sejam
integrados na interpretacdo e aplicagdo de normas em qualquer de suas
especialidades. A aplicacdo das clausulas gerais em diversas esferas do Direito
demonstra a relevancia e a efetividade de tal método na construcdo de um
ordenamento juridico compativel com a Constituicdo e os valores preponderantes da
sociedade (Martins-Costa, 1998).

Em suma, ao constitucionalizar o Direito, toda a hermenéutica do
ordenamento juridico é refeita com base na Constituicdo. As clausulas gerais
operam nesse sentido, permitindo a integracdo dos valores constitucionais no
Direito. Ao servir de vinculo entre a abstracdo das normas e a singularidade dos
casos, 0 uso das clausulas gerais requer um juiz ativo e responsavel, que embase

seus julgamentos para atender da melhor forma ao alto ideario constitucional.

No ramo do Direito Civil, um exemplo de clausula geral € a fungcao
social do contrato, com fulcro no artigo 421 do Cédigo Civil 2002, ao estabelecer que
a liberdade de contratar sera exercida em razao e nos limites da fungao social do
contrato, ofertando ao julgador o poder de ponderar entre os interesses individuais
dos contratantes e do interesse social, com a finalidade de obter a solugdo mais

justa possivel para o caso concreto (Pereira, 2006).

As clausulas gerais tém o status de normas, mas com conteudo aberto
e valorativo, permitindo ao magistrado adequar o Direito Civil as singularidades do
fato em questédo, de maneira mais justa e conforme a Constituicdo. A boa-fé objetiva,
que sera tratada de forma mais aprofundada no decorrer do trabalho, como principio
geral de Direito, impde as partes a postura de agir com lealdade, honestidade e

retiddo nos negocios juridicos. A fungédo social do contrato, por outro lado, como
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principio impeditivo a autonomia privada, determina mais efetivamente sua
interpretacédo e aplicacdo de forma a resguardar os interesses sociais (Tartuce,
2015).

Nessa conjuntura, a jurisprudéncia vem utilizando a clausula geral da
funcdo social do contrato como fundamento de julgamentos em diversos temas,
como aqueles que visam coibir os abusos em contratos de consumo (REsp n.
1.580.278/SP, relatora Ministra Nancy Andrighi, Terceira Turma) e proteger o meio
ambiente (AgInt no REsp n. 1.688.885/SP, relator Ministro Herman Benjamin,
Segunda Turma), assim, cooperando na edificagcdo de um Direito Civil consoante

com a Constituicao Federal e mais justo e solidario.

A jurisprudéncia, nesse aspecto, € um elemento fundamental na
interpretacéo do direito contemporaneo. Segundo Franklin (1949), a interpretacéo
das clausulas gerais frequentemente recorre a construcao jurisprudencial, pois os
legisladores ndo conseguem prever todas as situagbes concretas. Isso reforgca a
necessidade de um modelo interpretativo que harmonize a seguranca juridica com a

flexibilidade normativa.

A jurisprudéncia, ou seja, o conjunto de decisdes judiciais sobre
determinado tema, tornou-se um dos pilares no campo da interpretacao e aplicagao
do Direito apds a Constituigdo de 1988. A jurisprudéncia dos tribunais superiores,
em especial, € essencial por uniformizar a interpretacdo das normas juridicas e
concretizar os valores e principios constitucionais (Delgado, 2003), podendo ser
utilizada como uma forma de inspiragao para o legislador, que pode beber dela para

formar as leis.

Ja a doutrina ocupa importante posicao na sistematizacdo do Direito e
estabelecimento de critérios para interpretagao e aplicagdo das normas juridicas. Os
estudiosos contribuem com o desenvolvimento do Direito ao analisar as normas,
propor solugdes para os problemas juridicos e influenciar a agao do Judiciario e do
legislador (Diniz, 2017).

O dialogo entre jurisprudéncia e doutrina é, portanto, essencial para a
construcdo de um Direito mais justo e adaptado a realidade social. A doutrina, ao
analisar a jurisprudéncia, identifica tendéncias, contradi¢gdes e propde solugdes. A

jurisprudéncia, ao levar em consideragao os estudos e as proposi¢ées da doutrina,
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podera atuar de forma mais consistente e contribuir para o desenvolvimento do

Direito.

O dialogo entre as fontes do Direito €, portanto, uma caracteristica
marcante da interpretagao juridica pos-1988, refletindo a abertura do sistema juridico
brasileiro aos valores constitucionais e a pluralidade de vozes que compdem o
debate juridico. Esse dialogo contribui para a construcdo de um Direito mais justo,

democratico e adequado a realidade social (Oliveira; Santos, 2020).

Nessa conjuntura, a discricionariedade judicial € um instrumento
essencial para a concretizacdo dos valores constitucionais e para a construgcédo de
um Direito mais justo, mas ela deve ser usada com cuidado, para que nao haja
decisbes arbitrarias e injustas (Dawson, 1977). A abertura semantica das clausulas
gerais representa um desafio para o Judiciario. A jurisprudéncia e a doutrina tém o
papel de estabelecer critérios racionais para a aplicacao das clausulas gerais, a fim
de evitar decisGes arbitrarias®. A previsibilidade das decisbes judiciais € um valor

fundamental do Estado Democratico de Direito.

A abertura semantica e a diversidade de fontes do nosso ordenamento
dao um papel particularmente relevante ao Judiciario na concretizagao da legislagao,
transformando igualmente essa tarefa em wuma obrigacdo ética complexa
determinada pela Constituigdo. A qualidade da prestacéo jurisdicional é diretamente
proporcional a capacidade de decisdo dos magistrados, e a decisao correta devida

ao caso também depende da efetividade da realizagdo dos direitos fundamentais.

Destarte, as clausulas gerais sdo um instrumento fundamental para
efetivar os valores constitucionais consagrados e aplicados nas normas do Direito.
No entanto, elas requerem que o Judiciario invista um esforgco argumentativo e
interpretativo para alcangar a concretude dos valores constitucionais, sem sacrificar

a seguranga juridica e a legitimidade do Judiciario quando aplicada.

Se a Constituicdo de 1988 consagra a forga normativa dos principios
constitucionais e a necessidade de um sistema de direito aberto, descortina-se no

Brasil um outro caminho na interpretagcao do Direito. Em conclus&o, ao invés de um

2 Nessa senda, o alerta sobre os perigos da adogéo de clausulas abertas na legislagdo, realizado por
Hedemann (1933) em “A fuga para as clausulas gerais, um perigo para o Direito e para o Estado”, no
qual afirma que a discricionariedade irrestrita na aplicagdo das clausulas abertas leva ao aviltamento
da fungéo de controle do poder pelas normas juridicas.



32

monopodlio legislativo-legal, a atencdo as normas juridicas introduzidas como
critérios para a agao das partes introduzem uma abordagem social do direito,

produzindo uma subordinagcdo da norma ao fato (Barroso, 2009).

2.2 Estado Constitucional e a norma no caso concreto

Como ja mencionado, a constitucionalizagdo do Direito implica a
releitura de todo o ordenamento juridico a partir da Constitui¢cao, a fim de tornar mais
coerente a relagdo entre os conceitos abstratos trazidos por esta, com as normas
infraconstitucionais (Barroso, 2005). Neste processo, as normas gerais,
especialmente as clausulas gerais, desempenham papel primordial, uma vez que a
partir delas € permitida a integragdo de valores constitucionais a interpretagédo e

aplicagao do Direito (Martins-Costa, 2018).

As clausulas gerais, como a fungao social do contrato, a boa-fé objetiva
e a dignidade da pessoa humana tratam-se de normas abertas e valorativas,
conferindo maior grau de discricionariedade ao julgador (Martins-Costa, 1998). Tal
caracteristica possibilita a concretizagdo de valores constitucionais em casos
concretos. Servem como “ponte” entre principios abstratos e casos concretos a
serem julgados, possibilitando ao Judiciario aplicar o Direito de forma justa e

adequada ao mundo fatico.

O uso de clausulas gerais como instrumento de concretizagdo de
valores constitucionais exige do julgador uma postura ativa na interpretacao e
aplicacao do Direito (Reale, 2004). Portanto, a aplicagao de clausulas gerais requer
atitude interpretativa que exceda a mera aplicacdo mecanica da lei, exigindo critica e

reflexdo acerca do caso concreto e ponderagao de interesses (Lorenzetti, 2009).

A interpretagao juridica no civil law historicamente esteve ligada a um
método profissional, exercido pelos juristas a partir de conceitos técnico-juridicos
desenvolvidos ao longo da tradicdo romanistica. Conforme Franklin (1949), esse
método ndo pode ser considerado uma ciéncia estrita, mas sim uma arte aprendida

pela experiéncia e pela teoria. Esse entendimento demonstra que a hermenéutica
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juridica, longe de ser um exercicio puramente légico, incorpora valores sociais e

ideoldgicos inerentes a evolugao do Direito.

Milanese (2015) realga que, no momento da interpretacdo da norma, os
magistrados devem se ater ndo s6 a doutrina juridica, mas também a hermenéutica,
argumentacgao e teoria da decisao judicial. Deste modo, a qualificagdo dos juizes é
crucial para que a boa-fé objetiva venha a ser aplicada de maneira equilibrada,

sopesando os direitos individuais e os interesses coletivos.

Cabe enfatizar que o uso de clausulas gerais ndo pode ser feito de
maneira arbitraria ou subjetiva. E necessario que, para legitimar suas decisdes, o
julgador sempre fundamente a solugdo adotada, apresentando ao cidaddo como a
solucdo alcancada é coerente com os valores constitucionais e com as demais

normas juridicas (Streck, 2013).

A fim de compreender o papel das clausulas gerais na
constitucionalizagdo do Direito é necessario, também, analisar a sua estrutura e as
suas fungdes. Conforme Martins-Costa (1998), as clausulas gerais tém uma
estrutura aberta e flexivel, que permite a sua adaptacdo a diferentes contextos
sociais e a sua concretizacdo de acordo com os valores e principios constitucionais.
Tal flexibilidade, contudo, ndo significa que as clausulas gerais sejam normas vagas
ou indeterminadas. Pelo contrario, elas tém um nucleo essencial de significado, que

deve ser preservado na sua interpretacao e aplicagéo.

Quanto as fungbes, podem-se citar a de adaptagdo do Direito as
mudancas sociais, permitindo a sua atualizagao e eficacia na regulacao das relagdes
sociais. A funcdo de integrac&do de valores constitucionais, por seu turno, garante a
vigéncia e a coeréncia do ordenamento juridico com a Constituicdo, ao permitir que
os valores e principios da Constituicdo sejam incorporados na interpretagdo e
aplicacao do Direito. Por fim, a fungdo de promocao da justica material possibilita
que o Direito possa se realizar da melhor forma possivel para solucionar o caso
concreto (Martins-Costa, 1999).

Conhecer o papel das clausulas gerais na constitucionalizagdo do
Direito também requer a compreensado do contexto historico e social no qual ele
apareceu. A nog¢ao de boa-fé remonta ao Direito Romano, quando foi introduzida nos

contratos denominados bonae fidei, categoria que conferia aos juizes maior margem
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de apreciagao para decidir os casos com base na equidade e justica natural. Esse
modelo contrastava com os contratos stricti iuris, em que o julgador estava restrito a
aplicacao literal da norma sem a possibilidade de levar em consideracao fatores

extrajuridicos ou subjetivos das partes envolvidas (Zimmermann; Whittaker, 2000).

Os contratos bonae fidei incluiam, entre outros: compra e venda
(emptio venditio), locagao (locatio conductio), mandato (mandatum) e sociedade
(societas). Nessas relagdes, o juiz romano nao se limitava ao texto contratual,
podendo considerar os interesses das partes, bem como a moralidade e a confianca
reciproca como elementos essenciais para a interpretacdo e execugdo dos
contratos. Essa caracteristica conferia ao sistema juridico uma maior capacidade
adaptativa diante das mudancas sociais e da necessidade de promover solugdes

justas e equitativas (Zimmermann, 1990).

Com a consolidacdo do /lus Commune, a partir da Idade Média, a
boa-fé passou a integrar o sistema juridico europeu, influenciada, também, pelo
Direito Candnico, que reforgou a ideia de correcao e lealdade nos negécios juridicos.
Durante esse periodo, a doutrina juridica medieval, especialmente por parte dos
glosadores e comentaristas, desempenhou papel fundamental na interpretacdo e
sistematizagdo dos principios romanos, consolidando a boa-fé como um dos pilares

do Direito das Obrigagdes (Zimmermann; Whittaker, 2000).

Nos séculos seguintes, com o advento dos cddigos civis modernos, a
boa-fé tornou-se um elemento essencial das relagbes contratuais. O Codigo Civil
Francés de 1804 (Cddigo Napolebnico) ja reconhecia implicitamente a boa-fé como
requisito para a validade dos contratos. No entanto, foi no Biirgerliches Gesetzbuch
(BGB) alemao de 1900 que o principio foi explicitamente positivado como critério
normativo de interpretacédo e execug¢ao dos contratos, sendo posteriormente adotado
por outros sistemas juridicos. O Cédigo Civil Italiano de 1942 e a doutrina do Direito
Civil Comparado reforgcaram a ideia da boa-fé como um principio estruturante do

direito contratual (Zimmermann; Whittaker, 2000).

A boa-fé continua a desempenhar um papel fundamental no Direito
Civil moderno, tanto nos paises de tradicdo romanista quanto naqueles de origem
common law, ainda que com abordagens distintas. Atualmente, a doutrina distingue

duas vertentes principais da boa-fé. A primeira é boa-fé subjetiva, relacionada a
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crenga sincera e legitima de que uma parte esta agindo corretamente, conceito
particularmente relevante em temas como posse e usucapido. A segunda, a boa-fé
objetiva, analisada nesta dissertacao, trata-se de um padrao de conduta exigido das
partes, impondo deveres anexos ao contrato, tais como: protecdo, lealdade,

cooperacgao, informagao e esclarecimento (Pereira, 2008).

A boa-fé objetiva, em especial, tornou-se um elemento central no
direito contratual brasileiro, sendo incorporada ao Cédigo Civil de 2002. O artigo 422
estabelece que “os contratantes sdo obrigados a guardar, assim na conclusdo do
contrato, como em sua execugao, os principios de probidade e boa-fé”. Essa norma
representa a influéncia da tradigdo europeia no ordenamento juridico nacional e
reforca a necessidade de interpretacdo dos contratos ndo apenas sob a dtica da
autonomia da vontade, mas também a luz da funcido social e da equidade
(Martins-Costa, 1999).

As clausulas gerais foram incorporadas ao Direito Alemao no final do
século em um contexto de transformacbes sociais e econdmicas profundas, que
exigiam um Direito mais flexivel e adaptavel a nova realidade (Martins-Costa, 1998).
Da mesma forma, a redemocratizacdo diz muito sobre a sua adogdo em relagao a
formagao do novo Estado, concretizado na busca da justiga social e na dignidade da

pessoa humana, principalmente.

No mesmo sentido, Chai e Arouche Junior (2021) afirmam que a
evolugdo da teoria da norma levou a incorporagao de uma abordagem que considera
sua relagdo com o mundo real. No ambito das ciéncias sociais aplicadas ao Direito,
cabe a disciplina juridica delimitar os fendmenos -culturais selecionados sob
perspectivas valorativas, analisando sua facticidade, interdependéncia e eficacia
social. Nesse processo, a observacido das esferas de sentido deve ocorrer a partir

de suas correlagdes.

Nesse contexto, as clausulas gerais desempenharam um papel-chave
na adaptacdo da lei as novas demandas sociais e na possibilidade de dar
concretude a valores constitucionais. Entretanto, a sua aplicacdo no sistema de
justica demanda uma atuagdo responsavel, fundamentada e coerente com os

principios constitucionais e com as demais normas do ordenamento juridico.
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O Direito, como um fenbmeno social, estda em constante transformacéo,
buscando se adaptar as mudangas sociais, culturais e econdmicas que ocorrem na
sociedade (Martins-Costa, 1998). Essa necessidade de adaptacao da lei as novas
normas e realidades sociais exige métodos interpretativos que permitam atualizar o
significado das normas juridicas, sem que sejam ignorados nem o seu teor, nem a

sua finalidade.

A interpretagdo dindmica das normas juridicas desempenha um papel
fundamental, permitindo que o Direito acompanhe as transformagdes sociais e
continue a cumprir sua fungdo de regular as relagdes sociais € promover a justica
(Ferraz Junior, 2013). Porém, mais uma vez € importante enfatizar que nao deve ser

desconsiderado o texto legal ou a intencdo do Legislativo (Reale, 2004).

Para alcancar essa adaptagdo do Direito as demandas sociais, 0
intérprete deve levar em consideragdo os valores e principios constitucionais, as
transformacgdes sociais, culturais e econdmicas e as demandas da sociedade,
buscando a solu¢gdo mais justa e adequada ao caso concreto (Reale, 2004). Assim,
a interpretacado exige que o intérprete va além da mera aplicagcdo mecanica da lei:

ele deve ser ativo e criativo.

No Direito Constitucional, a interpretacdo dindmica tem permitido a
adaptacao da Constituicdo as novas realidades sociais, garantindo a sua atualidade
e a sua eficacia na protecdo dos direitos fundamentais. No Direito Civil, a
interpretacdo dindmica tem permitido a adaptacdo dos contratos e das relagdes
juridicas privadas as mudangas sociais, garantindo a justica e o equilibrio nas
relagdes entre os particulares. No Direito do Trabalho, a interpretacéo dinamica tem
permitido a adaptacdo das normas trabalhistas as novas formas de trabalho e as

demandas dos trabalhadores, garantindo a protegédo dos seus direitos.

Aplicar a interpretagcdo das regras do direito de acordo com a situagao
concreta, todavia, ndo é tarefa isenta de perigos. O intérprete precisa ter a
compreensao do sentido do ordenamento juridico e grande convic¢gado nos valores e
principios que ele reflete, a fim de que a adaptagdo das normas aos ditames sociais
nao seja transformada em outra coisa, como um ardil no exercicio do pensar

juridico, uma afronta a seguranca juridica (Streck, 2013).
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Em resumo, adaptar a legislagdo socialmente é parte vital do sistema
pelo qual ela pode cumprir eficazmente sua fungao social. Gragas a interpretacéo
dindmica das normas juridicas, o Direito é capaz de acompanhar a evolugao da
sociedade e de ser, assim, um instrumento para a salvaguarda da justica e
igualdade (Streck, 2013).

As clausulas gerais sao um tipo de norma cujo conteudo e valor
encontram-se em aberto e pendentes de apreciagdo pelo juiz no momento da
aplicacdo no caso concreto (Martins-Costa, 1998). Esta abertura semantica das
clausulas gerais € um instrumento da lei para que esta se ajuste as particularidades
do caso concreto, promovendo assim uma justica material. Por outro lado, esta
mesma abertura semantica constitui mais uma dificuldade para o Judiciario, pois
este tem de atuar com prudéncia e fundamentar suficientemente suas decisbes para

evitar solugdes arbitrarias e preservar o direito a seguranca juridica (Streck, 2013).

No trato de clausulas gerais, o juiz sacrificara muitas horas de esforgo
interpretativo e argumentativo. As particularidades do caso concreto, os valores e
principios constitucionais, as regras e principios gerais do Direito e as demais
normas aplicaveis ao caso, deverdao ser consideradas de maneira a alcancar a
solugdo mais justa (Lorenzetti, 2009). Com efeito, a fundamentacdo da sentenga
judicial tem de ser suficiente para que se demonstre como a solugédo alcangada é
coerente com o ordenamento juridico em vigor e com os valores e principios que o

orientam.

A necessidade de uma fundamentacdo robusta e detalhada na
aplicagao das clausulas gerais impde aos juizes um dever de explicitar os critérios
usados em sua interpretagao e aplicacdo, de maneira a mostrar como a solugao do
caso alcancada esta em conformidade com valores constitucionais e demais normas
do sistema juridico (Streck, 2013). A fundamentagéo correta das decisdes judiciais €
essencial para garantir a transparéncia da atuagdo do Judiciario, permitir que a
sociedade controle as decisdes judiciais e contribuir para um direito mais previsivel e

seguro.

Outro aspecto relevante da indeterminagcéo das clausulas gerais € a
relagado dela com a teoria da argumentacgao juridica. A argumentacao juridica, como

atividade de justificagdo racional das decisbes judiciais, desempenha um papel
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central no processo de concretizagdo das clausulas gerais. Ao aplicar uma clausula
geral, o juiz precisa construir uma argumentagao solida e convincente, que mostre
porque a solugdo alcangcada é a mais justa e adequada a espécie. Assim, a
argumentagao juridica também contribui para que as decisdes judiciais que
envolvam a aplicagdo de clausulas gerais gozem de maior racionalidade e
legitimidade (Martins-Costa, 1998).

Dessa forma, a indeterminagdo das clausulas gerais impde ao
Judiciario a necessidade de fundamentagdo robusta das decisdes judiciais, tanto
para garantir a segurancga juridica, como para legitimar as ag¢des judiciais. Ao juiz
cabe desempenhar um papel fundamental nesse processo de interpretacéao,

oferecendo argumentos racionais e convincentes.

Como um regulador da sociedade, o Direito n&o conserva
simplesmente a ordem social, mas possui também o papel de a transformar. Ele
contribui para a formagdo de uma sociedade mais justa e igualitaria (Reale, 2002).
As normas juridicas integram, nesta perspectiva, uma posicdo que vai além do
controle social, sendo reconhecidas como ferramenta de promogéao da justi¢a social

e dos direitos fundamentais para todos os membros da sociedade.

De um ponto de vista geral, pode-se dizer que o Estado Constitucional
trouxe uma série de desafios para a interpretagdo e aplicagdo das normas juridicas,
requerendo que seja repensado o papel do Estado e do Direito em sintonia com os
valores da Constituicdo. A constitucionalizagdo do Direito, o uso de clausulas gerais
para a adaptagdo das normas as exigéncias sociais, o carater indeterminado das
clausulas gerais e a fungdo da norma na transformacéo social exigem um exame
critico e aprofundado sobre o papel do Direito na construcdo de uma sociedade justa

e democratica.

2.3 Legitimagao do Poder Judiciario a partir da fundamentagao das decisoes

Sendo um valor fundamental do Estado de Direito, a seguranga juridica
foi objeto de varios debates e consideragcdes em diferentes épocas da historia. Ha

uma continua evolugao das suas diferentes interpretagdes e abordagens no contexto
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contemporaneo, dada as multiplas fontes legislativas, a valorizagado dos principios e
regulacéo por normas constitucionais, bem como a legislagdo se tornando objeto

essencial a responder as demandas da sociedade (Martins-Costa, 2018).

Nesse sentido, podemos ver claramente que a seguranca juridica tem
dois aspectos importantes: o objetivo e subjetivo (Lorenzetti, 2009). O aspecto
objetivo da seguranca juridica refere-se a previsibilidade e estabilidade do regime
juridico, assegurando que as normas sejam claras e coerentes, de modo que as
decisbes de segunda instancia sejam consistentes e uniformes, evitando
contradi¢des interpretativas. Por seu turno, o aspecto subjetivo da segurancga juridica
diz respeito a confianga e a expectativa dos cidadaos perante o Direito,
garantindo-lhes que possam exercer seus direitos e cumprir suas obrigagdes com a
certeza de que o Direito sera aplicado de uma maneira justa e previsivel (Quintela,
2011).

No Estado Constitucional, a seguranca juridica adquire um novo
cenario. Agora é um valor essencial na realizagao dos direitos fundamentais, para o
fortalecimento da democracia. A seguranga juridica, nesse sentido, ndo s6 tem a ver
com a previsibilidade, mas também inclui a salvaguarda da confianca e expectativas
legitimas do cidaddo em relagdo ao Direito. Assim, a seguranga juridica contribui
para a construgdo de um ambiente social e juridico mais justo, estavel e previsivel,
efetivando os direitos fundamentais e consolidando o Estado Democrético de Direito
(Sarlet, 2023).

A compreensdao da seguranga juridica no contexto contemporaneo
também exige que ela seja vista no seu relacionamento com outros valores e
principios constitucionais com justica, igualdade e liberdade. A seguranga juridica,
apesar de ser um valor fundamental, ndo pode ser procurada em detrimento de
outros valores constitucionais ou isoladamente (Barroso, 2009). Para a aplicagéo da
lei € importante ter um equilibrio entre a seguranga juridica e outros valores
constitucionais. S6 assim a ordem juridica pode ser justa, democratica e adequada a

realidade social.

Seguranca juridica e previsibilidade estdo intrinsecamente
relacionadas, desempenhando papel-chave na estrutura juridica que determina a

estabilidade das relagbes juridicas. A previsibilidade, tal como a capacidade de
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antecipar as consequéncias juridicas de uma conduta, é item crucial para a
seguranca juridica, uma vez que permite que individuos e empresas possam efetuar
seus planos e operar a partir de expectativas claras e seguras ao direito (Lorenzetti,
2009).

No entanto, a previsibilidade nao significa rigidez ou imobilismo do
Direito. O Direito, sendo um fendmeno social, deve ser capaz de adaptar-se as
mudangas sociais e a sociedade em rapida mudanga de hoje (Martins-Costa, 2018).
Neste sentido, a previsibilidade deve ser entendida como a faculdade de antecipar
as consequéncias juridicas de um determinado comportamento, de acordo com um
quadro normativo bastante estavel e coerente, mas flexivel quanto as mudancas da

vida social.

No ambito de seguranca juridica e previsibilidade, nota-se igualmente a
importancia da coeréncia e da estabilidade do ordenamento juridico. Um
ordenamento juridico coerente e estavel, em que as normas juridicas sejam
harménicas entre si e nao estejam contraditorias, serve a previsibilidade das
decisdes judiciais e a seguranga juridica (Bobbio, 1999). Coeréncia e estabilidade ao
ordenamento juridico sdo condigdes para que os cidadaos possam expandir 0s seus
direitos e cumprir as suas obrigagbes, sabendo que o Direito sera aplicado de

maneira justa e previsivel.

A previsibilidade das decisdes judiciais esta, ainda, relacionada com a
qualidade da argumentagdo juridica. Decisbes judiciais devidamente
fundamentadas, que explicitam os critérios e os argumentos da decisdo, deixam
compreender aos cidadaos esses critérios e as sequéncias possiveis do seu

comportamento juridico (Lorenzetti, 2009).

A fundamentagao das decisdes judiciais, tal como abordado por Chai et
al. (2024), guarda uma intersecgao com o direito fundamental a motivagdo. Este
posicionamento sublinha como a argumentacdo judicial € um dos elementos
essenciais na legitimacado do Judiciario. Os autores ressaltam que a motivagdo n&o
pode ser vista como um mero requisito burocratico, mas representa um dos pilares
do Estado Democratico de Direito. Ao exigir que as decisbes estejam devidamente
fundamentadas, o ordenamento juridico garante a transparéncia e controle

democratico sobre a atividade jurisdicional, permitindo as partes compreenderem de
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que maneira foi solucionado o conflito. Assim, a motivacdo robusta fornece, nesta
perspectiva, uma espécie de protecdo contra decisbes arbitrarias, permitindo a
controlabilidade para que as normas do direito sejam interpretadas de forma

coerente e fundamentada.

A relacéo entre segurancga juridica e previsibilidade também é notoria
na interpretacdo e aplicagdo das clausulas gerais (Martins-Costa, 1998). Porém,
esses usos semanticos das clausulas gerais ndo podem prejudicar o discernimento
de decisdes judiciais. Quando o juiz aplica uma clausula geral, deve justificar
adequadamente a sua decisao, mostrando como a solugdo encontrada € coerente
com os valores e principios constitucionais e com outras regras de direito (Streck,
2013). A fundamentagao adequada das decisdes judiciais que envolvam a aplicagéo
de clausulas gerais é essencial para assegurar a previsibilidade do Direito e a

segurancga juridica.

Em sintese, a relagdo entre segurancga juridica e previsibilidade € o
alicerce da estabilidade nas relagbes juridicas e da construgdo de um ambiente
social e juridico mais justo e previsivel. Por sua vez, a previsibilidade das normas
juridicas, das decisfes judiciais e da aplicacdo dos principios constitucionais € uma
contribuigdo para a seguranca juridica e para a confianga dos cidad&dos no sistema
judiciario.

A justificacdo das decisdes judiciais desempenha um papel central na
legitimagdo do Poder Judiciario, na medida em que permite a compreensdo e o
controle destas decisdes pela sociedade, garantindo a previsibilidade, coeréncia e
justica (Lorenzetti, 2009). A justificacdo adequada das decisdes judiciais €
indispensavel para que as pessoas compreendam os critérios pelo Poder Judiciario

e confiem em sua atuacgao.

Por esta razdo, quanto mais claridade e I6gica juridica o escritor puder
aduzir em suas decisdes, tanto melhor o resultado que se obtera no terreno da
fundamentagé&o (Marinoni, 2006). Como se vé, a fundamentagao juridica deve ser
clara, precisa e acessivel para a populagao, ultrapassando o uso de termos técnicos
da area juridica para nao dificultar a sua compreensao. A légica que fundamenta as

decisbes judiciais, por seu turno, deve ser colocada de tal forma que demonstre
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quais razbes e argumentos fizeram com que o juiz pronunciasse determinada

sentenca, dispondo-se com isso a coeréncia do Direito.

A importancia da fundamentagdo das decisbes judiciais também se
apreende dentre as perspectivas da teoria da argumentacéo juridica. Segundo Alexy
(2008), argumentacéao juridica € um processo de justificagdo racional das decisdes
judiciais com o fim de persuadir a audiéncia de sua corre¢cdo. Deste modo, a
fundamentagdo das decisbes judiciais se encaixa de maneira essencial na
argumentacao juridica, possibilitando que o juiz expresse seus argumentos e razdes

de um modo claro, l6gico e persuasivo.

Da mesma forma, a clareza e a racionalidade das decisdes juridicas
também s&o importantes para que a sociedade possa entendé-las (Santos et al.,
2024). Decisbes judiciais escritas de forma clara, concisa e acessivel a todos os
publicos ajudam a sociedade a compreender o Direito e confiar no Judiciario. O
acesso as decisbes judiciais em questdo € um componente da democracia,
porquanto isto permite aos cidadaos intervirem no discurso juridico e controlarem o

que se faz na Justica.

A solidez da fundamentagdo das decisGes judiciais € elemento
essencial para um Poder Judiciario legitimo e digno de confianga (Lorenzetti, 2009).
A argumentacéo juridica, enquanto processo de justificacdo racional das decisdes
judiciais, procura convencer a sociedade acerca do acerto da decisdo, recorrendo a
argumentos e razdes que apontem a sua aderéncia ao ordenamento juridico e aos

valores e principios constitucionais (Alexy, 2008).

Os critérios objetivos e racionais para construir argumentos juridicos
tém uma relagdo direta com a qualidade argumentativa das decisdes judiciais
(Lorenzetti, 2009). Argumentos juridicos devem se basear em fatos, provas e
normas legais, ndo em opinides pessoais ou convicgdes subjetivas do juiz. Adesao
aos critérios objetivos e racionais para construir argumentos juridicos ¢é
contraproducente para a racionalidade, imparcialidade e legitimidade das decisdes
judiciais. Franklin (1949) sugere que a adogdo de critérios normativos e
metodologicos mais objetivos pode mitigar esse risco, garantindo que as clausulas
gerais nao sejam aplicadas de maneira arbitraria. Isso é especialmente relevante em

contratos que envolvem relagcdes de consumo e direitos fundamentais.
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A consisténcia discursiva das decisdes judiciais esta igualmente ligada
a coeréncia dos argumentos que apresenta (Lorenzetti, 2009). Argumentos juridicos
devem ser coerentes entre si e com o0 ordenamento juridico como um todo, sem
contradigbes ou incompatibilidades que possam ferir a consisténcia do argumento ou
sua persuasividade. Coeréncia e consisténcia dos argumentos juridicos sdo as
bases para que as decisdes judiciais possam servir a uma futura previsibilidade e

seguranca juridica (Hart, 1961).

A forga persuasiva da argumentagdo das decisbes judiciais esta
relacionada também com sua capacidade de convencimento (Alexy, 2008).
Argumentos juridicos devem estar escritos de forma clara, coerente e persuasiva de
modo a convencer as partes e o publico sobre a correcédo da decisao. A capacidade
que as decisdes judiciais tém para persuadir contribui para que sejam aceitas pela

sociedade e para que sejam efetivas (Gribnau, 2002).

A qualidade argumentativa das decisdes judiciais se conecta, também,
com sua adaptabilidade ao caso concreto (Lorenzetti, 2009). Processos juridicos
devem ser construidos de forma a levar em consideragdo as particularidades do

caso, as circunstancias faticas e os interesses em jogo.

Além disso, a densidade argumentativa das decisdes judiciais depende
de sua justificagdo moral (Dworkin, 2002). Decisdes judiciais tém de ser
fundamentadas nao apenas em termos de legalidade, mas também em termos de
moralidade, mostrando como a solugdo alcancada € consistente com os valores

morais e principios constitucionais.

O rigor argumentativo € um dos pilares que sustentam a legitimidade
do Judiciario (Lorenzetti, 2009). O uso de critérios objetivos e racionais para
construir argumentos juridicos, bem como a coeréncia e a consisténcia destes, sua
capacidade de convencer, sua aplicacao em relagao a situagao especifica, € mesmo
a justificagdo moral envolvida sao todos elementos cruciais para a qualidade
argumentativa das decisbdes judiciais. E tal qualidade deve ter como fim a

legitimidade das atividades do Poder Judiciario.

De outra banda, a coeréncia sistémica no ordenamento juridico
também deve ser considerada quando se avalia a legitimidade do Poder Judiciario.

Um ordenamento juridico coerente, em que as normas juridicas se complementam
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entre si em vez de se contradizer, ajuda a previsibilidade de decisdes judiciais por
parte de cidaddos e também constréi a confianga popular no sistema de justica
(Bobbio, 1999). A coeréncia no sistema juridico também contribui para que

arbitrariedades passem a ser menos frequentes.

Integragdo normativa € um elemento essencial para a construgao da
coeréncia no sistema juridico. Integracdo normativa consiste em harmonizar as
diversas normas que compdem um ordenamento juridico, de modo que nada entre
em contradigdo ou colisdo com qualquer outra delas (Bobbio, 1999). Pode-se
conseguir integragdao normativa por meio da interpretagao sistematica do Direito, na
qual procura-se compreender o significado das normas juridicas olhando para elas

em relacdo aos elementos restantes do sistema juridico (Reale, 2002).

A coeréncia sistémica do ordenamento juridico também depende de
sua coeréncia temporal, qual seja, a necessidade de aplicar as normas juridicas de
forma constante ao longo do tempo, evitando saidas bruscas ou contradigdes na
jurisprudéncia (Dworkin, 2002). A coeréncia temporal do ordenamento juridico
qualifica a previsibilidade das sentencas judiciais e a seguranca do direito, pois
permite que uma sociedade confie na estabilidade e coeréncia do Direito ao longo

do tempo.

Inserido nessa discussao acerca da fundamentacao das decisoes, ha o
questionamento acerca dos limites da autonomia do magistrado como um elemento
essencial para a independéncia e a imparcialidade do Poder Judiciario (Gribnau,
2002). A autonomia do magistrado manifesta-se em sua liberdade para interpretar e
aplicar o Direito, sem qualquer interferéncia de outros poderes do Estado ou grupos
de interesse. Tal autonomia € essencial a medida que é um selo de segurancga, para
que o juiz possa julgar com base na lei e na justica do caso, sem precisar ceder a

pressdes ou influéncias externas.

A autonomia do juiz, no entanto, ndo é absoluta. O magistrado esta
sujeito a limites éticos e normativos no exercicio da sua fungdo. Os limites éticos
referem-se aos deveres de integridade, imparcialidade e justica que devem orientar
a atuagdo do magistrado. O magistrado deve exercer a sua autonomia com
responsabilidade, buscando uma solugdo mais justa e equitativa ao caso concreto,

sem se deixar levar pelos interesses proprios ou pressdes alheias. A imparcialidade
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do juiz é essencial para garantir a igualdade entre as partes e a confianga na justica.
A integridade do juiz se expressa por uma conduta ética e transparente, de acordo
com os principios da moralidade e probidade administrativa. A justica é o valor
fundamental que leva o Judiciario a buscar a solu¢gdo mais justa e equitativa para os

conflitos sociais (Reale, 2004).

Os limites normativos da autonomia do magistrado na aplicacdo das
clausulas gerais dizem respeito as normas juridicas que regem a atuagéo do juiz,
como a Constituicdo e as leis. O magistrado deve usar a sua autonomia de acordo
com as normas juridicas vigentes, sob pena de nulidade da decisao judicial (Streck,
2013). A Constituicdo, como lei fundamental do pais, apresenta principios e valores
que aplicam a interpretagédo de todo o ordenamento juridico. Ja as leis enumeram os
procedimentos que devem ser seguidos na arte de aplicar o Direito. E os cddigos
éticos tracam as normas e deveres éticos que dirigem a atuagao dos juizes (Reale,
2004).

Dentro dessa tematica, o artigo 489 §1° do Cédigo de Processo Civil de
2015 (CPC) estabelece os requisitos para que uma decisao judicial seja considerada
fundamentada, exigindo que o magistrado explicite as razbes de seu convencimento,
enfrentando todos os argumentos relevantes e impedindo decisbes baseadas
apenas em afirmagdes genéricas. Essa norma tem impacto direto na aplicagdo da
clausula geral da boa-fé objetiva nos contratos de plano de saude. A boa-fé objetiva,
enquanto clausula geral, exige um juizo de concretizagcédo por parte do magistrado,
que deve fundamentar sua decisdo com base nos principios do ordenamento juridico
e na interpretagcdo sistematica do contrato. Dessa forma, a fundamentacao
adequada das decisbes judiciais ndo apenas atende a exigéncia do artigo 489 §1°
do CPC, mas também assegura que a boa-fé objetiva seja aplicada de maneira
previsivel e coerente, garantindo seguranga juridica as partes envolvidas (Streck,
2013).

A aplicagdo das clausulas gerais deve se pautar nos limites éticos e
normativos para atuagéo do juiz. Ao aplicar uma clausula geral, o magistrado deve
fundamentar de forma correta a sua decisdo, demonstrando como a solugao
alcangada é coerente com os valores e principios constitucionais e com as demais

normas do ordenamento juridico (Streck, 2013).
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A responsabilidade com que um juiz se depara € a de resolver os
casos concretos de forma justa, imparcial e fundamentada, seguindo os direitos
fundamentais e os principios do Estado de Direito (Dworkin, 2002). Por outro lado, a
responsabilidade de um juiz se manifesta em prestar contas sociedade sobre a
maneira como executa o seu encargo, submetendo todo seu trabalho ao controle de

tribunais superiores, Orgaos internos ou externos do Judiciario® (Gribnau, 2002).

Estes elementos, por sua vez, sao essenciais para a construgao de um
Poder Judiciario independente e equitativo que atua com justica (Gribnau, 2002). A
autonomia do juiz implica na liberdade para que, com base na lei e na justica, ele
decida os casos concretos que tem de resolver, respeitando os direitos fundamentais
vindos da Constituicdo (Dworkin, 2002). O respeito aos limites éticos e de ordem
normativa na atuacdo do magistrado € indispensavel para dar aos cidadaos a

confianca no Judiciario.

A autonomia do magistrado na aplicacdo das clausulas gerais é um
tema complexo e controvertido, € certo que existira uma tensao entre a necessidade
de adaptar o direito as necessidades sociais € o risco de decisbes arbitrarias
uniformemente acolhidas (Lorenzetti, 2009). As clausulas gerais, como normas de
conteudo aberto e valorativo, outorgam ao juiz amplissima margem de interpretagcéo
e aplicacdo, o que significa uma grande autonomia para a sua aplicagao
(Martins-Costa, 1998). Entretanto, esta autonomia estd subordinada a ética da

fungao judicial e aos limites que ela impoe.

Portanto, a autonomia do magistrado na aplicagao das clausulas gerais
sera responsavel desde que respeitados os limites éticos e normativos da jurisdi¢ao
(Dworkin, 2002). E, como ja tratado, a fundamentagdo adequada das decisbes
judiciais é fundamental para garantir a transparéncia e a legitimidade da atuagéo do
Judiciario, permitindo que a sociedade compreenda e controle a aplicacido das

clausulas gerais (Luhmann, 2018).

® No mesmo sentido, Amaral (2010) afirma que o legislador constituinte pretendeu, atendendo a
necessidade de legitimar os atos estatais e buscando eliminar os sinais de praticas autoritarias e
arbitrarias do passado recente, dar realce ao primado da motivacao para todos os atos estatais,
independentemente da funcdo exercida. No contexto do Judiciario, cujos membros nao séo eleitos
pela via democratica, mas ingressaram via concurso, e diante da transparéncia e publicidade como
pilares dos atos do Estado Democratico de Direito, a necessidade de fundamentar decisdes judiciais
€ requisito imprescindivel para a sua validade. Ou seja, a motivagdo € um elemento essencial da
Justica, que qualifica a legitimidade e a eficacia.
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A transparéncia por intermédio da comunicagao das decisdes judiciais
€ outro aspecto a ser levado em conta. A linguagem das decisdes judiciais deve ser
clara, concisa e acessivel ao publico em geral, evitando-se 0 excessivo uso de
termos técnicos ou jargdes juridicos que tornem dificil a sua compreenséo (Santos et
al., 2024). A publicidade dos atos processuais garante que as partes e o publico em
geral tenham acesso a todas as informacgdes relevantes sobre o processo, o que

contribui para a transparéncia e legitimidade do processo judicial (Marinoni, 2006).

A importancia da comunicagao das decisdes judiciais também pode ser
compreendida a partir da perspectiva da teoria da agdo comunicativa de Jurgen
Habermas. Segundo este autor, agdo comunicativa € um processo de entendimento
mutuo entre as pessoas que visam obter consenso sobre questdes relevantes da
vida social (Habermas, 1988). Nesse sentido, a comunicagéo da deciséo judicial é a
forma de agdo comunicativa, que visa o entendimento mutuo entre Judiciario e

sociedade sobre a aplicacao do Direito e resolugédo dos conflitos (Luhmann, 2018).

A publicidade das decisdes judiciais desempenha, igualmente, uma
funcdo importante na educacgao juridica da sociedade, na medida em que permite ao
cidadao comum entender o funcionamento do sistema de justica e os principios e
valores que nele estdo em jogo (Gribnau, 2002). A formagdo dos cidadéos é
essencial a consolidagdo da democracia, bem como a constru¢cao do Estado de
Direito (Gribnau, 2002). Tais sentengas podem servir para prevenir conflitos ou, pelo
menos, para pacificar a sociedade, evitando que cada parte envolvida no processo
endurega a sua atitude (Luhmann, 2018). Decisdes judiciais bem fundamentadas,
que expliquem os critérios e raciocinio sobre os quais se baseiam para tomar tal
decisdo, podem nao so6 ajudar a compreensao e a aceitagdo das pessoas para com
elas, mas podem fazer com que a sociedade esteja menos propensa a entender
coisas de forma errada e reduza os riscos de disputas judiciais, contribuindo para a

pacificagao social (Luhmann, 2018).

Os impactos das decisdes judiciais na percepcdao de estabilidade
normativa manifestam-se em varios niveis. Em primeiro lugar, as decisdes judiciais
afetam o comportamento das partes envolvidas (Lorenzetti, 2009). Decisdes judiciais
coerentes, previsiveis e justas incentivam o cumprimento espontaneo das decisdes

e a cooperacao das partes em processo com o Judiciario responsavel (Tyler, 2006).
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Por outro lado, decisbes judiciais contraditérias, imprevisiveis ou injustas
desestimulam o cumprimento das decisbes e a cooperagdao com o Judiciario,

gerando resisténcia e desconfianga em relagado ao sistema de justica (Tyler, 2006).

Em segundo lugar, as decisdes judiciais afetam a imagem da justica na
sociedade (Gribnau, 2002). Decisdes judiciais coerentes, previsiveis e justas
fortalecem a imagem da Justica como um poder imparcial, independente e equitativo
(Hough et al., 2013).

Segundo Luhmann (1980), legitimidade significa a crenga na validade
das decisbes e justificacdo do Poder Judiciario. Por esta razao, a fundamentagao
das decisdes judiciais, como tratado nesta sec¢&o, contribui para a construcédo da
legitimidade do Poder Judiciario, na medida em que a constru¢gdo da norma no caso
concreto sao percebidas como justas, coerentes e previsiveis (Hough et al., 2013).
Estabilidade normativa, portanto, serve de base para a construcdo da legitimidade

judicial.

2.4 Critica a neutralidade do intérprete e o impacto do ruido no processo
decisorio

A crescente complexidade do cenario juridico que estd em marcha
exige uma analise critica da fungao e dos limites da interpretagao judicial. A visdo
tradicional do juiz como um simples aplicador imparcial e objetivo da norma é
desafiada pela teoria da interpretagdo juridica, que reconhece a influéncia dos
valores, experiéncias e concep¢des de mundo do intérprete na construgdao do
sentido da norma. Grau (2008) destaca a importancia da interpretagao judicial como
um processo que atribui sentido a norma de forma criativa, que vai além da simples
subsuncdo e que necessita de escolhas interpretativas. Ele enfatiza que ndo ha
interpretacdo pura e objetiva, j@ que o direito € linguagem e contexto, a sua
aplicagao exige um processo de adequagao normativa que sempre envolve escolhas

interpretativas.

Esse ponto se torna ainda mais crucial quando vemos o impacto do
ruido e dos vieses sobre o julgamento judicial. E que decisdes, muitas vezes, sdo

influenciadas por fatores irrelevantes, como o estado de espirito do magistrado ou
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seu cansaco, experiéncias anteriores e até mesmo o clima do dia do julgamento
(Kahneman et al., 2021). O chamado "ruido de ocasidao" composto por esses
elementos, isto €, o que entra no processo de decisdo de um momento especifico,
demonstra que, mesmo quando o magistrado analisa casos semelhantes, cujas
normas aplicadas devem ser as mesmas, pode levar juizes diferentes a decisdes

diametralmente opostas, colocando em risco a previsibilidade e seguranca juridicas.

Também na Filosofia do Direito contemporaneo se critica a neutralidade
do intérprete. Gadamer (1997) defende que a interpretagdo juridica € sempre
mediada por uma pré-compreensao, isto €, por um repertorio cultural e histérico que
influencia como o intérprete compreende o texto normativo. Grau (2008) concorda
com essa visao e destaca que a nogédo de um juiz puramente técnico, incapaz de ser
influenciado por fatores externos, ¢ uma mera ficcdo que ndo tem qualquer

correspondéncia com a realidade da atividade jurisdicional.

Esta observacdo sublinha a necessidade de um controle do ruido da
decisdo no sistema juridico. Kahneman et al. (2021) propéem a auditoria de ruido
como uma técnica para medir e reduzir a variabilidade indesejada nas decisdes
judiciais, identificando discrepancias inexplicaveis entre juizes que julgam casos
analogos. As pesquisas empiricas mostram que existem disparidades alarmantes
em sentengas penais e civis, em que réus com perfis similares, com etnia idéntica,
recebem penas que variam grotescamente conforme qual juiz analisa o caso. Este
fendbmeno demonstra que o problema nao esta apenas no plano de julgador como
também na dispersdo aleatoria das decisbes decorrentes do ruido incluido no

processo decisorio.

No contexto das clausulas gerais, este debate assume tonalidades
muito mais sensiveis. Dada a sua elevada abstracao, a interpretacdo dessas normas
pode ser influenciada por problemas ideoldgicos, sociais ou politicos. A
jurisprudéncia brasileira tem mostrado que no que diz respeito a tais problemas,
como fungao social do contrato e boa-fé objetiva, ha grande variagdo na forma como
as Cortes aplicam essas clausulas, muitas vezes tendo em conta a sua propria
nocado pessoal de justica, equilibrio contratual e intervencdo estatal nas relagdes
privadas (Grau, 2008).
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Reconhece-se que o juiz ndo é neutro. No entanto, isso nao significa
uma defesa do decisionismo juridico. Pelo contrario, a interpretacdo deve ser
fundamentada em parémetros objetivos, com base em principios constitucionais e
na coeréncia sistémica do ordenamento. A subjetividade ao interpretar a lei ndo
deve resultar em um arbitrio descontrolado. A decisdo dos juizes precisa ser
justificada racionalmente com argumentos juridicos, de modo a garantir que as
decisdes sejam racionalmente justificaveis e, ao mesmo tempo, passiveis de revisao

pelos Orgéos superiores e pela a sociedade (Grau, 2008).

Por outro lado, pode-se reduzir o ruido no processo de decisao
adotando uma padronizagdo. No Direito, isto pode implicar uma adogao de diretrizes
mais rigidas para a fundamentagcdo das sentengas, a fixacdo de precedentes
vinculantes e o desenvolvimento de métodos de andlise estruturada de casos. Tais
mecanismos podem minimizar a influéncia do ruido e garantir maior uniformidade na

tomada de decisbdes (Kahneman et al., 2021).

Segundo Martins-Costa (2018), indicagdes de intuicdo ou preferéncias
pessoais do magistrado como critério decisorio sao invalidas para fundamentar a
aplicagao pratica de clausulas gerais. Em harmonia as conclusées de Kahneman et
al. (2021), uma vez que n&o existem procedimento fixos comuns para a
concretizagédo destas normas, podem ocorrer desigualdade e aleatoriedade entre as
decisdes judiciais que reforcam a percepcdo de que a justica ndo funciona de

maneira uniforme.

Além disso, Santos et al. (2024) observa que a aplicagéo transparente
e fundamentada de clausulas gerais ndo s6 € uma exigéncia normativa para o
sistema juridico brasileiro, mas também uma demanda global que visa fortalecer o
Estado Democratico de Direito. A adog¢ao de padrdes interpretativos mais definidos
favorece uma justica mais consistente e previsivel, reduz a possibilidade de

decisdes contraditdrias e apoia a impressao publica de que o judiciario € legitimo.

Por essa razéo, criticar a neutralidade do intérprete ndo implica negar a
seguranga juridica, mas a necessidade de trazer a luz um processo interpretativo de
maior transparéncia, de modo a garantir que a interpretacdo hermenéutica seja
claramente expressa e justificada nas escolhas realizadas. Nas clausulas gerais,

esta obrigacdo se torna ainda mais premente, porquanto a abertura semantica
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dessas normas amplia a margem interpretativa dada ao juiz e, assim, sua
responsabilidade na fundamentagdo da decisdo. Grau (2008) sublinha que a
interpretacéo deve erigir com uma base enraizada na coeréncia interna do sistema
juridico e na consideracdo de precedentes, como forma de reduzir o risco de um

subjetivismo que torne a seguranga juridica inalcangavel.

O contexto tedrico proposto por Grau (2008) e os dados empiricos
reunidos por Kahneman et al. (2021) convergem na necessidade de um
aprimoramento da formagdo dos juizes, pois € preciso que estes estejam bem
preparados, no dizer dos autores, para perceber e mitigar os efeitos gerados por
vieses e ruidos. A “higiene da decisdo™ - um sistema de praticas para manter o
julgamento livre de influéncias negativas - deve ser adotada nos tribunais, a fim de

que a aplicagao das clausulas gerais seja feita de forma mais coerente e previsivel.

A compreensdo do protagonismo do Poder Judiciario no Estado
Constitucional, aliada a analise da legitimidade e dos desafios interpretativos
enfrentados pelos magistrados, revelou a centralidade das clausulas gerais como
instrumentos de efetivagao dos valores constitucionais nas relagdes privadas. Dentre
essas clausulas, destaca-se a boa-fé objetiva, cujo papel transcende o simples
comando normativo para assumir a fungdo de vetor de justica e equilibrio nas
relagcbes juridicas, especialmente naquelas marcadas pela assimetria de forgas e
pela vulnerabilidade de uma das partes. A reflexdo sobre a atuacéo judicial na
contemporaneidade, portanto, demanda uma investigagdo mais aprofundada acerca
da natureza, dos contornos e das fung¢des especificas das clausulas gerais no

ordenamento juridico brasileiro.

Nesse contexto, a clausula geral da boa-fé objetiva desponta como
elemento essencial para a harmonizagao entre autonomia privada e fungéo social do
contrato, constituindo verdadeiro instrumento de concretizacdo de principios
constitucionais no ambito das relagdes contratuais. A necessidade de interpretagao
criteriosa e fundamentada dessas normas abertas impde aos magistrados nao
apenas o dominio técnico da dogmatica juridica, mas também a sensibilidade para
captar as dindmicas sociais e assegurar a efetividade dos direitos fundamentais.

Com isso, torna-se imprescindivel compreender como a boa-fé objetiva se insere no

4 Para aprofundamento do tema vide Kahneman et al.(2021).
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sistema juridico brasileiro, quais s&o suas caracteristicas estruturais e funcionais, e
de que modo ela orienta a atuagao das partes e dos juizes nos contratos civis e

consumeristas.

Assim, passa-se agora ao exame especifico da boa-fé objetiva e de
sua fungao nos contratos de plano de saude, destacando-se inicialmente o conceito
e as caracteristicas das clausulas gerais no ordenamento juridico nacional. A analise
aprofundada desses elementos permitira ndo apenas delimitar o papel da boa-fé na
formacdo e execucdo contratual, mas também compreender os modelos de
concretizagcdo que orientam sua aplicagao pratica, especialmente em contratos que,

como os de assisténcia a saude, envolvem direitos fundamentais e demandam

especial atengdo ao paradigma da essencialidade.
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3 A BOA-FE OBJETIVA E OS CONTRATOS DE PLANO DE SAUDE

A presente secao discute a importancia da boa-fé objetiva no contexto
dos contratos de plano de saude, ressaltando sua fungdo como clausula geral e seu
papel primordial em diregdo a um modelo contratual mais justo e equilibrado. A partir
de um exame conceitual sobre clausulas gerais do ordenamento juridico brasileiro,
explora-se a boa-fé objetiva como critério de interpretacdo e integracdo dos

contratos, em especial no contexto dos servigos de saude.

Inicialmente, apresentam-se os fundamentos das clausulas gerais no
Direito Brasileiro, suas caracteristicas e o papel que desempenham na adaptacéo do
ordenamento juridico as demandas sociais contemporaneas. Na sequéncia, parte-se
para a analise dos modelos de concretizacdo da boa-fé objetiva, apontando como
estes instrumentos moldam a conduta dos contratantes e atuam na mitigacéo de

praticas abusivas.

Em seguida, a partir da visdo do paradigma da essencialidade,
busca-se evidenciar como as fungbes sociais e a dignidade da pessoa humana
estao presentes nos contratos de plano de saude, especialmente na preservagao da
saude e da vida. Por fim, a secdo analisa as especificidades destes contratos,
destacando suas principais caracteristicas e os desafios Unicos que enfrentam,

especialmente os relacionados com a protecao dos direitos dos consumidores.

Esta analise tem como objetivo fornecer uma perspectiva organizada e
critica sobre o uso de boa-fé objetiva nos contratos de plano de saude, contribuindo

para a analise dos julgados enfrentados na quarta segao.

3.1 Conceito e caracteristicas das clausulas gerais no ordenamento juridico

brasileiro

O Direito Brasileiro, em sua busca constante por equidade e justica,
utiliza uma variedade de instrumentos para promover a adaptacdo do ordenamento

juridico as exigéncias sociais. Esta sec¢do visa aprofundar o conceito e a
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caracterizacdo de clausulas gerais no contexto juridico brasileiro, contemplando a
sua definigdo, origem, fungdo adaptativa, relagdo com principios juridicos, a
liberdade do magistrado na pratica, a influéncia do Cédigo Civil de 2002, a distingéo
entre clausulas gerais e conceitos juridicos indeterminados, a relacdo com o
pds-positivismo juridico, as criticas da sua aplicagdo e sua importadncia nos

contratos.

As clausulas gerais podem ser definidas como prescrigdes dotadas de
dupla indeterminagdo - tanto a hipdtese quanto a consequéncia (Martins-Costa,
2013) (Cambi; Nalin, 2003). Sao normas juridicas com conteudo aberto e valorativo,
que da ao juiz ampla margem de interpretacao, permitindo a realizagdo dos valores
constitucionais e a adaptagcdo do Direito a particularidades de cada caso
(Martins-Costa, 1998). Este carater de indeterminagdo semantica é crucial para que
as clausulas gerais possam cumprir a sua fungao de adaptar o Direito as constantes
mudancas sociais e as peculiaridades de cada situagcao concreta (Lorenzetti, 2009).
Esta elasticidade, no entanto, exige do juiz um exercicio solicito e atento para que
sua aplicagdo nao resulte em inseguranga juridica ou decisdes arbitrarias conforme

tratado no tépico 2.3.

As clausulas gerais tém sua origem no direito alem&o de finais do
século XIX, e refletem a influéncia do movimento do Direito livre, que buscava
superar o formalismo e o legalismo do Direito positivista® (Martins-Costa, 1991). A
tradicao filosdfica teve papel essencial na construgao dos métodos interpretativos do
civil law. Franklin (1949) destaca que a concepc¢édo de Direito como um sistema
fechado e auténomo foi criticada por Hegel e pelos enciclopedistas franceses, que
defenderam uma abordagem dialégica e socialmente engajada da interpretacao
juridica. Esse debate se reflete na utilizacdo das clausulas gerais, que permite uma

interpretacdo mais aberta e adaptavel as transformagdes da sociedade.

5 Segundo Avila (1997), ao analisar com precisdo a origem e o funcionamento do raciocinio
subsuntivo, nos quadros do positivismo juridico do século XIX havia uma abordagem estritamente
mecanica de aplicacdo da lei. Nesse contexto, a subsuncéo representava um modelo de pensamento
em que o sistema juridico era visto como fechado e estatico. Este conceito n&o levava em conta a
passagem do tempo e suas mudangas. Segundo o autor, 0 método subsuntivo parte do pressuposto
principal de que fato e norma tém uma identidade l6gica, o que, na pratica, € dificil de concretizar,
visto que ambos tém uma certa autonomia. Assim, a subsuncdo pura mostra-se adequada somente
no caso de normas caracterizadas por uma estrutura rigida ou um elevado grau de tipicidade, nas
quais o papel do intérprete é reduzido, limitando-se a uma operagao puramente objetiva, ndo havendo
lugar para qualquer valoragéo.
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No Brasil as clausulas gerais foram incorporadas ao ordenamento
juridico com a entrada em vigor do Cédigo Civil de 2002, que consagrou varias delas
(funcdo social do contrato, boa-fé objetiva e dignidade humana, dentre outras)
(Mazzei, 20006).

Deste modo, o conceito de clausulas gerais esta intimamente ligado a
ideia de um sistema juridico “em construcdo”. As clausulas gerais permitem a
integracédo do juiz, de modo a buscar a justiga concreta e ajustar o sistema juridico
para as mudancgas sociais e valores em evolugdao. Enquanto se reescreve a teoria
em termos de principios, desloca-se o foco da esfera juridica geral para a especifica

clausula geral (Martins-Costa, 1998).

As clausulas gerais, portanto, permitem que o juiz, ao interpretar e
aplicar as normas contratuais, leve em conta nao apenas a vontade das partes, mas
também a estrutura dos valores e principios constitucionais (Alvim, 2003). Este
contrato mais flexivel e interpretado de acordo com os valores constitucionais

contribui para um contrato no qual justiga e equilibrio caminhem de maos dadas.

A compreensao das clausulas gerais também requer uma analise sobre
a sua relagdo com os principios juridicos. Os principios juridicos, como normas
fundamentais que traduzem os valores e finalidades do sistema juridico, orientam a
interpretacéo e aplicagao das clausulas gerais, garantindo-lhes coeréncia com o
sistema juridico como um todo. As clausulas gerais, por sua vez, permitem a
realizacdo pratica de principios juridicos em situagdes concretas, adaptando o

Direito as condi¢des de cada caso (Martins-Costa, 1998).

A aplicagao das clausulas gerais pelo Poder Judiciario, contudo, ndo se
da sem desafios. A abertura semantica destas clausulas pode conduzir a uma falta
de seguranga juridica e decisdes arbitrarias, se o juiz aqui ndo age com
responsabilidade e ndao motiva suas decisdes de forma apropriada (Requiao, 2011).
A fim de evitar tais riscos, é essencial para o Poder Judiciario desenvolver critérios
objetivos e racionais para a aplicagdo de clausulas gerais, tornando, assim, as

decisdes previsiveis e seguras (Lorenzetti, 2009).

Isso significa que as clausulas gerais s&o instrumentos normativos
essenciais a fim de realizar os valores consagrados da Constituicdo e para adaptar o

Direito as exigéncias sociais (Martins-Costa, 1998). No entanto, a sua aplicagao
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exige que a atuacéo judicial seja criteriosa, responsavel e prudente. E preciso que o
Poder Judiciario encontre o equilibrio entre uma necessidade de flexibilizagdo do
Direito e a importancia da seguranca juridica e previsibilidade das decisdes judiciais
(Lorenzetti, 2009).

Ajani (2002) examina como as clausulas gerais concretizam seus fins
nos sistemas juridicos socialistas, detalhando como esses dispositivos transitam
entre formalismo e antiformalismo. O autor argumenta que as clausulas gerais,
mesmo sendo normas abstratas e indeterminadas, a depender do contexto e da

interpretacédo, podem ganhar forma de instrumentos de controle social e politico.

E exemplo dessa possibilidade, a utilizagdo das clausulas gerais nos
sistemas socialistas ou autoritarios esta intimamente ligada a ideologia dominante e
objetivos politicos do regime. Nas sociedades mais autoritarias, as clausulas gerais
podem ser usadas para justificar a repressao e a censura, mas em sociedades mais
liberais elas servem para a defesa dos direitos individuais e a liberdade de
expressdo (Ajani, 2002). Dai a importancia da fundamentagdo adequada das
decisdes que concretizam as clausulas gerais, visto que podem tanto promover uma

justica social quanto suprimir uma dissidéncia politica®.

Como as clausulas gerais atuam adaptando a lei, € por meio delas que
podemos ver o Direito se concretizar para atender as exigéncias de cada caso e aos
desenvolvimentos sociais. Esta funcdo adaptativa se manifesta na capacidade das
clausulas gerais de materializar valores constitucionais e sociais, ao preencher
lacunas e adaptar o sentido das normas a nova realidade social (Martins-Costa,
2018).

5 Nesse sentido, Gonzalez (1997) afirma que a manipulagdo das clausulas gerais por regimes
autoritarios representa um dos riscos mais significativos de sua aplicagdo, uma vez que sua natureza
aberta e flexivel pode ser instrumentalizada para legitimar praticas arbitrarias. A obra de Hedemann
(1933) ja advertia sobre o perigo de uma legislacdo excessivamente dependente de clausulas gerais,
pois estas permitem que o Estado reinterprete o ordenamento juridico sem a necessidade de
alteracao formal das leis. Esse fendbmeno foi observado na Alemanha nazista, onde conceitos
juridicos indeterminados foram utilizados para justificar agbes em conformidade com a ideologia do
regime. Dessa forma, as clausulas gerais deixaram de ser instrumentos de adaptacao do direito as
transformagbes sociais para se tornarem ferramentas de controle politico e supressédo de direitos
fundamentais, evidenciando que a auséncia de parametros objetivos pode comprometer sua
aplicagdo democratica e justa. Essa experiéncia histérica refor¢ca a importancia de mecanismos que
limitem a discricionariedade judicial e garantam a previsibilidade na aplicacdo das clausulas gerais,
protegendo-as de distor¢cbes ideoldgicas que possam comprometer a separagdo de poderes e o
Estado de Direito.
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A funcdo adaptativa das clausulas gerais decorre de sua
indeterminagado semantica, que permite ao juiz preenché-las com conteudo no caso
concreto, levando em consideragcdo circunstancias faticas e normativas, valores
constitucionais, principios constitucionais e outras. Esta flexibilidade é que permite o
Direito se adaptar as mudancas sociais e as particularidades de cada caso,

assegurando-lhe eficacia e justica (Martins-Costa, 2018).

Sua capacidade para promover a justica material também constitui uma
das fungdes adaptativas das clausulas gerais (Martins-Costa, 2018). O juiz, ao
decidir o caso concreto, pode tomar em consideragao nao so a letra da lei, como
também particularidades do caso, valores e principios constitucionais e os proprios
anseios sociais (Martins-Costa, 2018). A possibilidade de levar em consideragéo
elementos extrajuridicos na tomada de decisado judicial faz com que o direito seja
aplicado de maneira mais justa e equitativa, servindo, assim, a realizagado da justica

material e dos valores consagrados na constituicdo. (Dworkin, 2002)

A fungédo adaptativa das clausulas gerais também esta relacionada a
sua capacidade de concretizar os principios constitucionais, promovendo a
efetividade do Direito (Martins-Costa, 1998). Principios constitucionais, como a
dignidade humana, a igualdade, a liberdade e a justica social, sdo normas
fundamentais para a interpretagéo e aplicagdo de todo o sistema juridico (Barroso,
2009).

O desenvolvimento do Direito, em grande parte, depende da fungao
adaptativa das clausulas gerais, ao permitir que ele se atualize as novas demandas
sociais e, assim, evolua junto com a sociedade (Martins-Costa, 1998). Essa

mudancga é vital para que o Direito tenha eficacia social (Reale, 2002).

A funcdo adaptativa das clausulas gerais €, portanto, um dos
fundamentos para concretizar valores constitucionais, tornar o Direito apto a um
ambiente social em transformacédo e construir um ordenamento juridico justo,
equitativo e coerente com os ideais do Estado Democratico de Direito
(Martins-Costa, 1998).

De outro ponto, a indeterminagdo normativa das clausulas gerais é
uma de suas caracteristicas essenciais. Isso se manifesta na sua abertura

semantica e na sua capacidade para abranger multiplas situagdes e contextos
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(Martins-Costa, 1998). As clausulas gerais ndo determinam exaustivamente as
situagcbes em que deverdo ser aplicadas, nem o conteudo preciso da conduta
requerida (Lorenzetti, 2009). Essa indeterminacdo normativa confere as clausulas
gerais uma imensa elasticidade, permitindo que elas sejam adaptadas as
peculiaridades de cada caso concreto e as mudangas de grande escala na
sociedade (Martins-Costa, 1998).

Pode-se afirmar, ainda, que ha uma relacéo de interdependéncias entre
as clausulas gerais e os principios juridicos insertos no ordenamento como um todo.
As clausulas gerais - regras de carater aberto e valorativo - dependem dos principios
juridicos para serem corretamente interpretadas e aplicadas (Martins-Costa, 1998).
Ja os principios juridicos dependem das clausulas gerais para encontrarem

concrec¢ao em casos individuais.

O Cadigo Civil Brasileiro de 2002 teve influéncia significativa sobre o
fortalecimento das clausulas gerais no ordenamento juridico do pais (Novaretti,
2010). O novel Codigo incluiu varias clausulas gerais, como a fungdo social do
contrato, a boa-fé objetiva e a dignidade humana. Estas clausulas surgiram, entéo,

de forma central na interpretagao e aplicagao do Direito Civil (Mazzei, 2006).

Com o Cddigo Civil de 2002, a boa-fé passou a ter papel central na
interpretacao e aplicagao do Direito Civil, consagrando-se como um principio geral
de direito e até mesmo um critério para interpretar as normas juridicas
(Martins-Costa, 2018). O principio da boa-fé objetiva estabelece que as partes
devem agir com honestidade, boa-fé e corregdo nas relagdes juridicas, coibindo o
abuso de direito e a violagdo da confianga legitima (Martins-Costa, 2018). O Poder
Judiciario tem aplicado cada vez mais a boa-fé objetiva, construindo um Direito Civil
mais justo, equitativo e que esteja em sintonia das exigéncias constitucionais
(Martins-Costa, 2018).

Outro ponto que merece atencao € a distingao entre clausulas gerais e
conceitos juridicos indeterminados, tema controvertido na literatura juridica que
envolve discussdes acerca da sua normatividade, da sua fungcdo em um sistema
juridico e das suas consequéncias reais (Martins-Costa, 2018). As clausulas gerais,

uma vez que possuem semantica indeterminada e se referem a valores e principios
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extrajuridicos, distinguem-se  fundamentalmente dos conceitos juridicos
indeterminados (Martins-Costa, 2018).

Ha diversas maneiras pelas quais as clausulas gerais se distinguem
dos conceitos juridicos indeterminados. Primeiro, elas tém uma funcdo mais
abrangente: no ambito de uma ordem constitucional podem assegurar manifestagao
efetiva dos valores e adaptacédo do Direito as necessidades sociais (Martins-Costa,
2018). Em segundo lugar, os conceitos juridicos indeterminados tém fungbes mais
restritas, limitando-se a delimitar a area de aplicacdao de uma determinada norma
juridica (Martins-Costa, 2018).

Enquanto as clausulas gerais se referem a valores e principios
extrajuridicos, como a moral, a ética, os bons costumes e a justica, os conceitos
juridicos indeterminados se referem a critérios e padrbes técnicos ou cientificos,
como a razoabilidade, a proporcionalidade e a eficiéncia (Martins-Costa, 2018). Esta
diferenca na orientagcdo da norma em causa implica diferentes métodos de

interpretacao e aplicagéo (Martins-Costa, 2018).

Além disso, as clausulas gerais podem ser consideradas como
expressado do pos-positivismo juridico, que reconhece a importancia dos valores e
principios na interpretacéo e aplicagdo do Direito, enquanto os conceitos juridicos
indeterminados sao compativeis com o positivismo juridico, que busca a aplicagao
da lei de forma neutra e objetiva (Martins-Costa, 1998). A fundamentacgao tedrica
destes standards é de importancia pratica, pois a forma como um tribunal aplica a lei

e interpreta o Direito estd influenciada diretamente por eles (Martins-Costa, 1998).

No contexto do Direito dos Contratos, as clausulas gerais
desempenham uma fungdo importante quando servem de instrumento para
harmonizar interesses e proteger a parte que esta numa situagéo fragil no grande
jogo das atividades econdmicas (Martins-Costa, 1998). Por meio de sua semantica
aberta e referéncia a valores néo juridicos, as clausulas gerais permitem ao juiz, em
seu esforgo interpretativo das normas contratuais, além das vontades das partes,
considerar também valores e principios constitucionais, como a boa-fé, a funcao

social do contrato e a equidade (Alvim, 2003).

Esta interpretacdo mais flexivel dos contratos, em que os juizes, no

momento de aplicagdo da norma, levam em conta valores constitucionais, contribui
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para a realizagdo de um Direito contratual mais justo e equilibrado, que procura
proteger os mais fracos na relagdo contratual, tais como o consumidor ou o
trabalhador (Martins-Costa, 2018). Nestes termos, as clausulas gerais séao
instrumentos de controle da autonomia privada, que impedem que a liberdade
contratual seja utilizada para a justificagdo dos abusos ou desigualdades entre as
partes (Alvim, 2003).

A importancia das clausulas gerais nos contratos € também evidente
na sua capacidade para adaptar o Direito contratual as novas realidades sociais e
econdmicas. Como um ramo do Direito Privado, o Direito dos Contratos esta sempre
em constante evolugdo, acompanhando as mudangas sociais e as novas demandas
da sociedade. A adaptabilidade das clausulas gerais permite ao Direito dos
Contratos se ajustar as novas realidades sociais e econdmicas, garantindo tanto sua

eficacia quanto a justica (Martins-Costa, 2018).

3.2 A boa-fé objetiva e os modelos de concretizagao

A boa-fé objetiva € um dos pilares fundamentais do atual Direito
Contratual, consagrada como um padrdo de conduta ético que impde deveres de
lealdade, honestidade e cooperacdo as partes de um contrato e a relacéo juridica. E
uma clausula geral que, ao ser positivada pela primeira vez no Cadigo Civil
Brasileiro de 2002, especialmente nos artigos 113 e 422, transforma a boa-fé na
base do comportamento dos contratantes, um arquétipo de conduta para as relagdes

obrigacionais (Reale, 2003).

A boa-fé objetiva, como ja tratado, esta muito distante da boa-fé
subjetiva, pois enquanto esta é a crenga (ou desconhecimento) de um sujeito em
particular sobre um fato juridico, aquela é um padrdo de comportamento a que se
devem, desde logo, todos os envolvidos num contrato. A boa-fé objetiva é, portanto,
um imperativo de lealdade e probidade que exige que cada uma das partes adote a
postura de uma pessoa honesta e proba, considerados os interesses legitimos do
outro (Reale, 2003).
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A boa-fé objetiva € mais que um critério normativo, € um modelo
juridico que se manifesta por meio de trés fungbes principais: integragao,
interpretacdo e controle das relagdes contratuais. Essas fungbes permitem que a
justica contratual se realize e que haja harmonia entre autonomia privada e

solidariedade social, pontos altos do Codigo Civil de 2002 (Martins-Costa, 2018).

Além disso, a boa-fé objetiva funciona como um meio de realizacdo dos
valores constitucionais no Direito Privado, como a dignidade da pessoa humana.
Esta visdo esta alinhada com o pés-positivismo juridico, que introduz principios
éticos e valores sociais no quadro legal, superando o rigorismo formal do positivismo
classico (Reale, 2003; Martins-Costa, 1999).

Outro aspecto relevante é a influéncia da boa-fé objetiva na criagcéo de
deveres anexos ou laterais do contrato, como os deveres de informar, cooperar e
proteger, que decorrem da relacdo obrigacional, mas ndo sao expressamente
colocados em termos contratuais. Tais deveres visam manter o equilibrio entre as
relagbes juridicas, protegendo-as do abuso do poder econdbmico e de praticas
injustas que podem prejudicar a confianga mutua entre as partes (Martins-Costa,
2018).

Finalmente, é digno de nota que a boa-fé objetiva, sendo uma clausula
geral, tem caracteristicas dinamicas. Ela se adapta as necessidades de cada caso
concreto e situagdes sociais como um todo. A cada momento em que é aplicada de
modo concreto, deve respeitar os interesses em jogo e conduzir a uma solugéo justa
e equitativa, necessitando sempre de critérios objetivos para a aplicagéo da boa-fé
(Gonzalez, 1990).

Assim, a boa-fé objetiva transcende a sua fungdo de principio
contratual para se tornar uma caracteristica estruturante do sistema juridico,
contribuindo para a seguranga juridica, previsibilidade e confiabilidade dos contratos.
A implementagdo pratica desta premissa demonstra o empenho do ordenamento

juridico brasileiro pela justica e equidade nas relagdes privadas.

A boa-fé objetiva desempenha um papel multifacetado no ordenamento
juridico, sendo reconhecida por suas fungdes de interpretacdo, integragdo e
controle, que permitem conferir maior adaptacdo ou justica ao direito contratual.

Estas dimensbes colocam em destaque sua importancia como clausula geral que
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permite realizar valores constitucionais e promover equidade nas relagdes juridicas.
Estas fungdes operam de forma interdependente, razdo pela qual viabilizam a
atribuicdo de sentido a norma de maneira contextual e alinhada com a filosofia

juridica brasileira (Martins-Costa, 2018).

A funcdo de interpretacdo da boa-fé objetiva introduz um critério
hermenéutico pelo qual devem ser analisados os negdcios juridicos, guiando o
intérprete na procura de um sentido que melhor sirva as legitimas expectativas das
partes. Esta dimensao impede tanto a interpretacao isolada ou formalista, quanto
privilegia uma exegese que leve em conta o caso concreto e a fungao social do
contrato. Na verdade, exige um entendimento equilibrado entre as necessidades das
duas partes do contrato para a consecug¢do e organizagdo em sociedade. Dessa
forma, a boa-fé objetiva atua como um contexto essencial a fim de que os negdcios
juridicos possam ser interpretados de acordo com os valores éticos que sustentam

essa ordem juridica (Reale, 2003).

Em termos de integracdo, a boa-fé objetiva representa fonte para
preencher as lacunas contratuais, suprindo aspectos que as partes ndo tenham
expressamente previsto e tornando o vinculo obrigacional pautado pela honestidade
e pela probidade. Esta tarefa & particularmente significativa nos contratos de
adesao, nos quais o desequilibrio entre as partes é latente. A boa-fé objetiva, neste
caso, traz consigo deveres anexos de conduta como a obrigagdo de cooperagao e
informacdo, que s&o indispensaveis para se obter o equilibrio nas relagdes

contratuais (Martins-Costa, 2018).

A clausula geral da boa-fé objetiva impde aos contratantes o dever de
observar comportamentos pautados pela lealdade, cooperagao e confianga legitima,
transcendendo o mero cumprimento literal das obrigagcdes contratuais. No contexto
dos contratos de plano de saude, essa clausula ganha especial relevancia diante da
assimetria técnica e informacional entre operadora e consumidor, exigindo que a
interpretacado das clausulas contratuais observe o principio da confianca e a funcao

social do contrato.

Assim, quando o contrato estabelece, de forma expressa, que serao
cobertos os procedimentos indicados por médicos especialistas para tratamento de

enfermidades constantes no rol da ANS, eventual negativa de cobertura configura
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violacédo a boa-fé objetiva, sobretudo, se ndo houver fundamentagdo técnica ou
contratual plausivel. Como observa Martins-Costa (2018), a boa-fé objetiva impde
aos contratantes ndo apenas deveres formais, mas condutas em conformidade com
a confianga legitima gerada no outro contratante, sendo vedado o comportamento

contraditério ou abusivo.

Trata-se, nesse caso, da classica proibicdo ao venire contra factum
proprium, ou seja, a vedacdo ao comportamento contraditério daquele que cria na
outra parte a legitima expectativa de determinado comportamento. Ao negar
cobertura expressamente prevista no contrato — ou ao impor exigéncias
desproporcionais que inviabilizem o exercicio do direito contratual — a operadora
atua em desacordo com a confianga que ela prépria estabeleceu no consumidor.
Conforme Schreiber (2007), a boa-fé objetiva impde um dever de coeréncia,
proibindo que uma parte adote comportamentos contraditérios que frustrem as

legitimas expectativas da outra parte.

Além disso, a jurisprudéncia brasileira’ tem consolidado o
entendimento de que clausulas ambiguas devem ser interpretadas em favor do
consumidor, conforme os artigos 47 e 51 do Cddigo de Defesa do Consumidor.
Quando a clausula contratual € clara, mas ha recusa injustificada da operadora, a
conduta pode ser considerada abusiva e contraria a boa-fé objetiva, ensejando,
inclusive, reparagdo por danos morais e materiais. Conforme ensina Marques
(2017), a funcao social do contrato e a boa-fé impéem limites a atuacao unilateral do
fornecedor, sendo inadmissivel o esvaziamento do conteudo contratual mediante

praticas administrativas.

Dessa forma, a recusa de cobertura nos moldes aqui analisados pode
configurar ma-fé contratual, ainda que n&o se trate de dolo intencional. A ma-fe,
nesse contexto, assume a feicao objetiva, manifestando-se no descumprimento dos
deveres anexos impostos pela boa-fé — especialmente o dever de nao frustrar as
legitimas expectativas da outra parte. Conforme destaca Gongalves (2012), a
violagdo dos deveres anexos, derivados da boa-fé objetiva, caracteriza a chamada
violagado positiva do contrato, configurando inadimplemento passivel de reparagéo

civil, independentemente de culpa. Assim, a atuagao judicial nos casos de negativa
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1106827-SP
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indevida de cobertura ndo representa ativismo, mas a concretizacdo dos deveres
ético-juridicos imanentes a boa-fé, cuja densidade normativa exige do julgador

atuacao interpretativa compativel com a principiologia constitucional e consumerista.

A funcédo de controle refere-se ao papel da boa-fé objetiva como um
limite ao exercicio de direitos subjetivos, reprimindo praticas abusivas e
comportamentos desleais em relacdo ao contrato. Assim, por exemplo, com esta
dimensao o Poder Judiciario pode intervir em casos em que o direito é abusivo,
garantindo que a livre autodeterminagdo das partes seja exercida dentro de limites
éticos e juridicos (Martins-Costa, 2018). A boa-fé objetiva € uma barreira contra a
arbitrariedade, garantindo que interesses legitimos das partes sejam garantidos
(Gonzalez, 1990).

A interrelacao entre estas fungdes reflete o carater dindmico da boa-fé
objetiva, que se adapta as circunstancias concretas de cada caso a fim de promover
tanto a justiga material quanto o equilibrio juridico necessario. Atuando numa
variedade de dimensbes, a boa-fé objetiva ampara a confianga mutua entre as
partes, que é elemento essencial ao fortalecimento dos contratos contra as
vicissitudes de nossa ordem democratica de direito (Marques, 2017). Esta
polivaléncia reflete uma tendéncia universal do Direito Civil, que € a integragao de
valores éticos no nucleo da norma, elevando, assim, a moralidade e eficacia das
decisoes judiciais.

Para a efetivagdo da boa-fé objetiva nas decisdes judiciais pode-se
utilizar de modelos de concretizagdo que possuem importancia pratica e funcional na
estrutura juridica brasileira, dada a consisténcia como modelo normativo juridico. A
boa-fé objetiva ndo € uma mera clausula geral objeto de aplicagao abstrata, mas um
mecanismo concreto que dirige a interpretagdo, integragao e controle das correntes
obrigacionais. Sua aplicagcéo, no entanto, devera ser feita por critérios que nao se
distanciem dos valores constitucionais e da especificidade do caso concreto, de

forma a preservar a justica contratual (Martins-Costa, 2018).

Quanto aos modelos de concretizacdo possiveis, inicialmente se
abordara a técnica dos grupos de casos, meétodo jurisprudencial que visa a aplicagao
de clausulas gerais a partir da analise e categorizacdo de decisdes judiciais com

fundamentos semelhantes. Oriunda do Direito Alem&o, essa técnica permite a
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criacdo de “catalogos” ou “grupos” de casos (Fallgruppenmethode), em que séo
detectados padrbes decisérios que podem, entdo, ser transferidos para novas
situagdes juridicas. Dessa maneira, mantém-se um movimento continuo entre
concretizagdo e abstragdo, permitindo que os tribunais adotem decisbes mais
coerentes e previsiveis, sem a necessidade de uma regulamentagédo exaustiva por
parte do legislador (Martins-Costa, 2018).

O método dos grupos de casos é relevante na complementagao das
clausulas gerais, ajudando a estabilizar a jurisprudéncia e a tornar as decisdes
judiciais mais previsiveis. No entanto, deve ser utilizado com moderagao, para que
nao seja uma interpretacdo automatica a comprometer a analise individualizada do
caso concreto. Como aponta Martins-Costa (2018), o uso excessivo deste método
pode conduzir a uma “subsuncdo redutora’, na qual em vez de examinar as
particularidades do caso, o juiz enquadra simplesmente a situacdo em uma

categoria predefinida, prejudicando a busca de uma solugao mais justa.

Didier Jr. (2010) ressalta, ainda, que a organizacdo dos casos em
grupos nao pode ser feita de modo automatico, a fim de diminuir o poder
discricionario do juiz. O risco deste método provém de transformar a analise das
clausulas gerais em uma mera aplicagao corriqueira de precedentes, sem levar em
consideragcao a evolugao social ou modificacbes na relagdo decorrente de um
contrato. Ele ressalta que a aplicagédo das clausulas gerais deve sempre ter em vista
0s propositos normativos e os valores subjacentes ao sistema juridico, para evitar

que se converta numa mera repeticao de padroes decisorios preexistentes.

Outro aspecto essencial do método dos grupos de casos é sua relagao
com a seguranga juridica. Utilizando este método, a jurisprudéncia é padronizada e
as incertezas sobre Direito diminuem, todos ganham com esse processo. No
entanto, como Martins-Costa (2018) enfatiza, esta padronizagado deve ser dinamica,
0S novos casos devem ser absorvidos pelo sistema, sem que a interpretagcdo das
clausulas gerais se torne engessada. Desta maneira, a técnica deve ser utilizada
como um meio de racionalizar a jurisprudéncia, mas ndao um impedimento a

criatividade judicial.

Além disso, a eficacia do método dos grupos de casos depende de

uma organizagao adequada nos tribunais. A identificagcdo de decisdes imbuidas de
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relevancia para cada grupo de casos exige um grande esforgo
técnico-administrativo, para que se possa estabelecer corretamente a
correspondéncia entre as decisdes anteriormente tomadas e 0s novos casos que
seguem na fila para serem decididos. Didier Jr. (2010) destaca que sem tal
organizagao institucional, o método pode tornar-se ineficaz, como um mero

formalismo na fundamentagao das decisdes judiciais.

Didier Jr. (2010) e Martins-Costa (2018) convergem no ponto de que o
método dos grupos de casos deve funcionar como um instrumento auxiliar, antes de
tudo, e ndo como um mecanismo determinante para o julgamento judicial. Desta
forma, evita-se o retorno a uma mera subsuncao, deixando que as clausulas gerais
cumpram a sua fungdo de adaptacao do Direito as novas necessidades sociais. Sua
utilizacdo sera de particular interesse na unificagado do entendimento sobre clausulas
gerais em contratos de consumo, que evitarao decisdes contraditérias e aumentarao
a previsibilidade para as partes. Contudo, o seu uso sempre devera ser
complementado por uma analise contextualizada, dentro dos principios

constitucionais e considerando a natureza do litigio em questao.

De forma comparativa, no Direito Chinés pode-se observar outras
técnicas de interpretagdo das clausulas gerais. Segundo Wu (2016), a interpretacéo
judicial de clausulas gerais tem que ser feita ao abrigo de uma estrutura bifasica da
aplicagao normativa. Em primeiro lugar, o magistrado devera investigar se a conduta
em analise infringe um principio norteador da ordem juridica, tal como a lealdade
negocial ou a equidade contratual. Em um segundo momento, deve-se ponderar se
a conduta é justificada no contexto do caso concreto. Por outro lado, Wang (2015)
propdée um modelo estruturado para a aplicagao das clausulas gerais, baseado em
trés etapas: (i) identificagdo do principio ou interesse protegido pela clausula geral;
(i) analise do impacto da decisdo sobre a previsibilidade do sistema juridico; e (iii)

consideracao dos precedentes relevantes para garantir coeréncia interpretativa.

Outra técnica hermenéutica pela qual a boa-fé objetiva vem sendo
concretizada é o reenvio, método que inclui o didlogo entre norma juridica, valores
éticos e particularidades do caso concreto. Por meio desta abordagem
metodoldgica, a boa-fé opera como um mecanismo dindmico, pelo qual o intérprete

€ reconduzido para o proprio sistema juridico em busca de solugdes coerentes e
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justas. Assim, a boa-fé objetiva, longe de ser um conceito fechado, é entendida
como um elemento constantemente reestruturado em resposta as exigéncias da

sociedade e do sistema juridico (Martins-Costa, 2018).

A técnica de reenvio também reforca a funcdo dos deveres anexos,
como deveres de cooperagao, protecdo e informagdo. Estes deveres sao
conformados pela boa-fé objetiva enquanto critério para garantir que as partes se
conduzam lealmente uma em relagcdo a outra. Tais deveres ndo sido apenas
complementos dos contratos, mas imprescindiveis para manter a confianga entre as
partes contratantes e garantir um equilibrio ético nas relagdes juridicas (Reale,
2003).

Outro ponto essencial da técnica de reenvio € a integragdo do
raciocinio topico e sistematico na aplicagao da boa-fé objetiva. A técnica de reenvio
exige que o magistrado leve em conta os principios gerais do Direito e os valores
constitucionais ao aplicar a norma ao caso concreto. Isso permite a boa-fé objetiva
funcionar como um vértice normativo, com suas fungdes nao apenas de critério
interpretativo e integrador, mas também como instrumento que serve aos ditames

sociais para adequacao das normas (Martins-Costa, 2018).

A técnica de reenvio também contribui para a aplicacio diferenciada da
boa-fé objetiva em contratos de natureza distinta. A clausula geral da boa-fé deve
ser graduada segundo o contexto social e econbmico das partes. Em contratos de
consumo, por exemplo, a parte vulneravel é protegida pela boa-fé de forma mais
acentuada; no campo empresarial, a boa-fé tenta alcancar equilibrio entre interesses
econdmicos, desde que alicergada em valores éticos do sistema (Martins-Costa,
2018).

Ademais, o reenvio da boa-fé objetiva para o sistema juridico € util no
estabelecimento de critérios concretos tanto para a avaliagdo de condutas, quanto
para expectativas legitimas. Esses standarts, baseados na ponderacdo de
interesses e principios fundamentais, garantem a aplicagao proporcional e equitativa
da boa-fé, gerando tanto seguranga quanto justica material. A boa-fé objetiva € um
instrumento de primeira importancia para que o Direito acompanhe as aspiragdes

éticas da sociedade contemporanea (Gonzalez, 1990).
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A pratica do reenvio também permite um dialogo continuo entre
jurisprudéncia, doutrina e pratica, mantendo, assim, o dinamismo da boa-fé objetiva.
Essa interagdo € crucial para o desenvolvimento da clausula geral, podendo
corresponder de forma flexivel as transformagdes sociais, sem perder sua ligagao
normativa. A continua reinterpretacdo da boa-fé objetiva ndo apenas atua como um
meio de equidade, como também serve para a funcionalidade das normas juridicas
(Marques, 2017).

Martins-Costa (2018) distingue dois tipos principais de reenvio: o caso
tradicional de reenvio e o caso de direcionamento. No caso tradicional de reenvio, o
juiz, ao interpretar uma clausula geral, recorre a outras disposi¢cdes normativas que
se encontram no interior do ordenamento juridico. Ja no caso de direcionamento, o
reenvio ndo se limita a busca interna ao sistema, mas estabelece uma conexéo
direta a “pautas de valoragao” oriundas do ambiente social em que o magistrado e
as partes estao inseridos. O primeiro tipo de reenvio demonstra a intersistemacidade
do Direito, ou seja, a necessidade de considerar o ordenamento juridico como um

todo integrado e n&do como compartimentos isolados.

Além da intersistemacidade, Martins-Costa (2018) também explora o
conceito de extrassistemacidade, que ocorre quando a interpretacdo das clausulas
gerais € influenciada por parametros externos ao ordenamento juridico tradicional,
como padrbes éticos e sociais amplamente aceitos. Essa perspectiva demonstra
como o Direito Privado pode ser permeado por influéncias externas, especialmente
no contexto da globalizacdo e da crescente influéncia de principios de direitos
humanos sobre o direito contratual. O reenvio, nesse sentido, pode funcionar como
um mecanismo que permite a adaptacéo do direito interno a novos desafios juridicos
globais, assegurando que a interpretagao das clausulas gerais esteja alinhada com

diretrizes normativas amplas e contemporaneas.

Martins-Costa (2013) destaca, ainda, que a eficacia do reenvio
depende da adogao de critérios interpretativos rigorosos, como a analise sistematica
e a ponderagdo de principios. A analise sistematica exige que a norma seja
interpretada considerando o conjunto normativo ao qual pertence, evitando

contradigdes entre regras e principios. Além disso, a autora enfatiza a necessidade



69

de que o reenvio seja transparentemente argumentado, garantindo que as decisdes

judiciais estejam devidamente fundamentadas e que sua coeréncia seja verificavel.

A implementacédo da boa-fé objetiva no ordenamento juridico brasileiro
envolve varios desafios e um dos principais € a possibilidade de interpretacdes
subjetivas e arbitrarias. Este perigo resulta do carater aberto da clausula geral, que,
apesar de oferecer flexibilidade e adaptabilidade, ao mesmo tempo também se abre

para interpretacdes dubias (Martins-Costa, 2018).

A falta de parametros objetivos pode levar a decisdes que deformam o
sentido da boa-fé, comprometendo sua funcdo normativa e prejudicando a
segurancga juridica. Em tal caso ndo € surpresa, portanto, que um dos desafios
fundamentais diz respeito a ter de conciliar a flexibilidade das clausulas gerais com a
previsibilidade das decisdes judiciais. A boa-fé objetiva exige uma interpretagéo do
caso concreto, mas ao mesmo tempo também precisa se basear em principios que

impegam um subjetivismo excessivo (Martins-Costa, 2018).

Segundo Reale (2003), a boa-fé objetiva deve ser interpretada como
um arquétipo normativo e ndo como um conceito impreciso que permite
interpretacdes arbitrarias ou mesmo antagénicas. Outro desafio é o perigo de que a
boa-fé objetiva venha a ser aplicada de forma desproporcional, favorecendo uma
das partes em detrimento da outra. Este problema ocorre, em especial, em contratos
envolvendo partes com poder econdmico ou de negociagao desigual. A aplicagao da
boa-fé objetiva deve ser feita com base na proporcionalidade e na razoabilidade, a
fim de ndo deixar que os julgamentos introduzam desequilibrios contratuais
(Marques, 2017).

Além disso, a divergéncia de critérios na aplicagdo do principio da
boa-fé objetiva ameaga a coeréncia do sistema juridico. A ma utilizagdo de termos
como "lealdade" e "justica contratual", por exemplo, pode resultar em diferentes
decisdes para casos semelhantes. Isto traz inseguranga e reduz a confianga nas
instituicdes juridicas. A boa-fé objetiva deve ser aplicada de modo a adotar critérios
que visem a previsibilidade e coeréncia jurisprudencial, evitando, assim,

interpretacdes casuisticas carentes de uma base segura (Gonzalez, 1990).

Outro desafio se refere a capacitacdo de juizes e advogados para

praticar a boa-fé objetiva em situagdes reais. A aplicagdo dessa clausula geral
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requer um raciocinio baseado em topicos e sistemas, que una a analise do caso
concreto com a ampla defesa e a integracdo por valores fundamentais da ordem
juridica. A falta de preparacdo técnica pode levar a regulamentos baseados em
nogdes pessoais ou critérios desconectados. Isso pde em risco a legitimidade das

decisdes dos tribunais (Martins-Costa, 2018).

Assim, os desafios que envolvem a boa-fé objetiva refletem a propria
complexidade das clausulas gerais e seu relacionamento com outros principios do
ordenamento juridico. Apesar do perigo de subjetividade e da possibilidade dar azo
a arbitrariedades, estes desafios podem ser atenuados por meio de uma aplicagao
cuidadosa, fundamentada, que valorize a justica material sem, com isto, descurar a
seguranga juridica. A boa-fé objetiva, quando bem aplicada, permanece uma
ferramenta fundamental para promover a ética, a lealdade e o equilibrio entre as

partes nas relagdes contratuais.

Importa esclarecer que a boa-fé objetiva transcende sua aplicagao
meramente contratual e se conecta diretamente a protecao de direitos fundamentais,
como a dignidade da pessoa humana e a solidariedade social. Esse vinculo reflete o
processo de constitucionalizagdo do Direito Privado no Brasil, no qual valores
constitucionais séo integrados nas relag¢des juridicas privadas. A boa-fé objetiva é
uma clausula geral, apta a realizar na relagéo contratual os valores fundamentais do
ordenamento juridico e os principios constitucionais, por meio do equilibrio dos

interesses das partes, harmonizando direitos e deveres (Deluque Jr.; Correia, 2019).

A dignidade da pessoa humana, fundamento da Republica Federativa
do Brasil, traz consigo a premissa de que todas as relagdes juridicas devam
observar a integridade, o bem-estar e a autonomia das pessoas. A boa-fé objetiva,
impondo padrdes éticos de conduta, garante que as relagdes contratuais sejam
instrumentos de realizagéo da dignidade, levando a justica e equidade das relagdes
privadas. A boa-fé objetiva € um paradigma normativo que coincide com o principio
da dignidade, orientando o0 modo como se devem constituir as relagdes contratuais
de tal maneira que os interesses legitimos das partes sejam preservados (Reale,
2003).

Outro aspecto importante é a relagédo entre a boa-fé objetiva e a

solidariedade social, um principio que fornece a construgdo de normas mais justas e
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inclusivas em um sistema juridico. A boa-fé objetiva, exigindo que as partes ajam
com lealdade e cooperagao, recolhe a ideia da solidariedade social, atenuando
desequilibrios e protegendo a parte mais fraca. A boa-fé objetiva, nesse sentido,
atua como um mecanismo de distribuicdo de responsabilidades, estabelecendo o

equilibrio entre as relagdes juridicas e promovendo a coesdo social (Marques, 2017).

Com efeito, a boa-fé objetiva garante a realizacdo dos direitos
fundamentais ao exigir que a liberdade privada seja exercida de acordo com valores
constitucionais. Isto serve para refrear o uso abusivo de direitos e impede praticas
contratuais injustas que poderiam vir a afetar outros direitos, tais como a igualdade,

pressuposto indispensavel a liberdade. A boa-fé objetiva funciona como um

regulador ético (Martins-Costa, 2018).

Nesse cenario, a boa-fé objetiva revela-se como instrumento normativo
essencial para a realizagdo de um Direito Contratual orientado por valores
constitucionais, como a dignidade da pessoa humana e a solidariedade social. Ao
estabelecer padrées de conduta fundados na lealdade, transparéncia e cooperacao,
ela atua como clausula geral integradora, interpretativa e de controle nas relagoes
obrigacionais, sobretudo em contextos marcados pela vulnerabilidade do

contratante.

Todavia, para além de sua fungao técnica, a efetiva aplicagao da boa-fé
objetiva exige que se reconhegca o0 novo papel do contrato na ordem juridica
contemporanea. E nesse ponto que se insere o paradigma da essencialidade dos
contratos, o qual desloca o foco do formalismo contratual para a centralidade da
protecao de bens juridicos fundamentais. A seguir, sera examinada a forma como tal
paradigma transforma a compreensdo dos contratos de plano de saude,
evidenciando sua especial fungado social e seu vinculo com os direitos fundamentais

a vida e a saude.

3.3 Paradigma da essencialidade dos contratos

O paradigma da essencialidade modifica o papel do contrato no Direito

moderno. Tal paradigma atribui-lhes uma funcdo que ultrapassa os limites da
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autonomia privada e o coloca no centro das garantias fundamentais. Contratos
essenciais sdo aqueles que nao so tratam de interesses comerciais, mas tentam
garantir como minimo condi¢cdes de vida e satisfagcdo das necessidades basicas da

outra parte (Negreiros, 2006).

Esse paradigma é a resposta a constitucionalizagcdo do Direito
Contratual, que liga contratos com direitos fundamentais. A essencialidade de certos
contratos esta diretamente relacionada com a sua capacidade de acesso a bens e
servicos necessarios, tais como a saude, educacido e elementos basicos. Estes
contratos devem ser interpretados em unidade com valores como a dignidade da
pessoa humana, solidariedade social e a funcdo social do contrato, todos eles

pilares do Direito Brasileiro contemporaneo (Negreiros, 2006).

No paradigma da essencialidade os contratos tornam-se muito mais
que um mero instrumento para a circulagéo de riquezas, eles tém que desempenhar
um papel na promocdo do bem-estar coletivo. Esta perspectiva sublinha a
importancia de se entender a justiga e equilibrio contratual, em especial em relagdes
que trazem consigo uma das partes vulneraveis. Deve-se dar énfase ao fato de que
estes contratos ndo podem ser feitos na base puramente formalista do Direito, mas
exigem uma abordagem total que transcenda o formalismo juridico, priorize a
protecdo dos direitos fundamentais e a promogao da dignidade humana (Negreiros,
2006).

Um exemplo classico deste paradigma € que contratos para servigos
essenciais sdo fundamentais, tais como planos de saude, agua ou energia. Tais
contratos tém um impacto direto na vida e seguranga das pessoas, 0 que justifica
que seu cumprimento deve estar sujeito a padroes eéticos mais elevados. A
necessidade € ainda maior em situacdes em que o descumprimento contratual pode
deixar uma das partes sem nada para viver ou provocar-lhe danos a saude
(Negreiros, 2006).

A essencialidade do contrato implica, também, em fortalecer as
obrigagdes contratuais, como cooperacao e deveres de lealdade. Tais deveres
buscam preservar a integridade do vinculo juridico. Além disso, a essencialidade

justifica intervencgao judicial para corrigir desvios e equilibrar direitos e deveres,
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sempre que uma relagdo contratual estda em perigo de distorcer sua finalidade

fundamental, a de proteger os direitos humanos (Negreiros, 2006).

Portanto, o paradigma da essencialidade reafirma o papel social do
contrato como vetor da dignidade da pessoa humana e da justica material.
Destaca-se, ainda, o fato de que hoje é preciso reinterpretar o direito contratual,
assegurando que os contratos - especialmente os considerados essenciais -
permitam, também, a realizacdo de direitos fundamentais e coesao social
(Negreiros, 2006).

A relagao entre a essencialidade dos contratos e a sua fungao social €
um reflexo de uma transformag¢do no paradigma contratual. Ela assinala que esses
contratos ndo sao apenas instrumentos de interesses individuais mas, sobretudo,
dos mecanismos da coletividade que tem uma relagdo duradoura que gera
bem-estar para todos. Inserida no conceito de essencialidade, a fungcdo social
constitui, assim, um eixo central que se coloca para garantir que determinados
contratos sirvam de meio para a satisfacdo das necessidades basicas, em

consonancia com valores constitucionais (Negreiros, 2006).

A fungédo social do contrato, posta no artigo 421 do Cddigo Civil
Brasileiro, estabelece que a autonomia privada deve ser constituida em harmonia
com os interesses coletivos. Dentro desse propdsito, os contratos essenciais, que
regulam objetos e produtos de necessidade diaria, tornam-se meios de concretizar

direitos fundamentais.

A ligacao entre essencialidade e fungdo social esta particularmente
presente nos contratos voltados para a prestagcao de servigos essenciais, como
saude e educacgao. Além disso, ao regular esses contratos, o Direito deve também
garantir que as relagdes entre os contratantes respeitem os principios da justica e
igualdade, devendo-se proteger novamente as partes mais vulneraveis desses

vinculos (Marques, 2017).

A funcgdo social do contrato pressupde, igualmente, uma redistribuicéo
de responsabilidades e a atenuagao das desigualdades sociais. A essencialidade do
contrato obriga a que as partes, na sua vida em comum, tenham uma atitude mais
colaborativa e leal, garantindo que a relagdo contratual ndo seja desvirtuada por

praticas abusivas nem por interesses desproporcionais. A fungao social do contrato
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reforga a obrigacdo de equilibrio, pela qual os contratos devem ser um instrumento

de protecao da dignidade humana e de solidariedade social (Negreiros, 2006).

Mas ndo sO isso. A essencialidade e a fungdo social justificam a
intervencdo do Poder Judiciario nos contratos com vista a garantir que suas
finalidades fundamentais sejam preservadas. Em particular, isto se aplica a contratos
de adeséo ou relativos aos servigos essenciais de vida, nos quais uma das partes se
acha em situagcdo de vulnerabilidade, o que pode comprometer o equilibrio
contratual. Nesse ponto, a intervengao judicial € um instrumento legitimo para
garantir que os contratos essenciais cumpram a sua fungao social, especialmente

quando sua execugao afeta o interesse publico (Negreiros, 2006).

Portanto, a relagdo entre a essencialidade dos contratos e sua fungao
social realga a importancia da revisdo do Direito contratual como instrumento de
equilibrio social. Este paradigma sublinha que também os contratos, para além de
servirem o0s interesses privados, representam um elemento importante na
construcdo de sociedades mais justas, nas quais os direitos fundamentais séo

protegidos e respeitados.

Os contratos essenciais desempenham, ainda, um papel central na
protecdo da dignidade humana, sobretudo, em relagdo ao fornecimento de bens e
servigos essenciais. Ao regularem relagbes que afetam as condigbées minimas de
existéncia - saude, educagao, agua, eletricidade e habitacdo, por exemplo — os
contratos transformam-se em um auxiliar para a promocao dos direitos humanos. A
essencialidade destes contratos os coloca no centro do paradigma juridico
contemporaneo, o que reivindica uma ligacao fortalecida entre autonomia privada e

valores constitucionais (Negreiros, 2006).

Por sua vez, a dignidade da pessoa humana, estabelecida como
fundamento da Republica Federativa do Brasil pelo art. 1°, Ill da Constituicdo
Federal Brasileira, exige que os contratos sejam interpretados e executados de
acordo com a protecao e respeito aos direitos fundamentais. Neste contexto, os
contratos essenciais assumem uma fungdo social superior aos interesses
exclusivamente individuais das partes, para que a prestagcado de bens e servigos que
todos requerem seja justa e equitativa. Nesse ponto, a boa-fé objetiva - que permeia

a execucao destes contratos - € fator de importancia capital para a realizagao eficaz
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da dignidade humana, tendo em conta a relativamente fraca situacdo de alguns

grupos em negocios contratuais (Reale, 2003).

Adicionalmente, a essencialidade reforca a importancia de evitar o
abuso dos direitos contratuais. Praticas que exploram a vulnerabilidade de uma das
partes, como as que impdem clausulas excessivamente onerosas, sao incompativeis
com os deveres de cooperacao e lealdade. Tais deveres devem limitar a autonomia
privada, a fim de impedir que os objetivos fundamentais do contrato essencial sejam

corrompidos (Negreiros, 2006).

Por conseguinte, a influéncia da essencialidade sobre os deveres das
partes ressalta a necessidade de adaptar o direito contratual as exigéncias atuais, a
fim de tornar o modelo de relagéo juridica prioritariamente um modelo de justica e
compreensao reciproca. O crescimento dos deveres de cooperagdo e lealdade
assinala o papel central que joga os contratos essenciais no suprimento de direitos
fundamentais. Eles se convertem em instrumentos de dignidade e solidariedade

social.

Nesse passo, a boa-fé objetiva desempenha um papel fundamental na
questao central dos contratos cujo objeto é a satisfagcdo de necessidades essenciais,
como um principio norteador do equilibrio e da justiga no cumprimento das
obrigacdes. Como regra ética, este principio orienta o comportamento das partes,
para que a execucado do contrato respeite tanto os direitos dos individuos como os
valores coletivos. Nos contratos essenciais, a boa-fé objetiva é instrumento
necessario para assegurar que a autonomia privada esteja de acordo com os

principios constitucionais e a fungao social do contrato (Negreiros, 2006).

Nos contratos essenciais, o exercicio de direitos potestativos deve ser
limitado por critérios éticos e juridicos que assegurem a protegdo de interesses
fundamentais. Direitos potestativos, que conferem a uma das partes a faculdade
unilateral de alterar, extinguir ou modificar a relacdo contratual, podem se
transformar em instrumentos de abuso se n&o forem regulamentados sob principios
como a boa-fé objetiva e a fungéo social do contrato. Nos contratos essenciais, tais
limites sao indispensaveis a prevencao de desequilibrios que poderiam afetar a

garantia de acesso a bens e servigos indispensaveis a dignidade humana
(Negreiros, 2006).
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A implementacdo da boa-fé objetiva nos contratos essenciais € crucial
para se decidir em que medida se pode exercer direitos potestativos, respeitando
valores de lealdade e justica, ndo permitindo que o poder conferido a uma das
partes seja imoderado ou flutuante. Nos contratos essenciais, o abuso de direitos
potestativos pode implicar uma grave violagdo dos interesses existenciais, como o
da saude, educacao e bens de primeira necessidade. Para que se possa entender
melhor isso, imagine que alguém interrompa unilateralmente a atividade de um
servico essencial e ponha em risco a vida, seguranga ou ambos dos seus
contratantes. Em tais contratos, a defesa da parte mais fraca deve ser sempre
levada em conta, critério conformado aos direitos fundamentais constitucionais,
sendo esses tipos de direitos potestativos exercidos com os limites de manutengao

da fungéo social do contrato (Marques, 2017).

Para além disso, a intervencgao judicial € necessaria para coibir abusos
que possam comprometer a esséncia do contrato. Abusos de poder econémico,
praticas desleais ou clausulas abusivas sdo incompativeis com os principios da
boa-fé objetiva e fungdo social. Tomando-se contratos essenciais, tal controle judicial
€ indispensavel para corrigir essas praticas, assegurando que a relagao contratual
se fundamente em valores éticos e na protecdo das legitimas expectativas das

partes (Marques, 2017).

No que tange a identificagcdo dos contratos essenciais, inicialmente
pode-se analisar a importancia dos bens ou servicos para o dia a dia dos
contratantes, especialmente sua relagcdo com a garantia dos direitos humanos
fundamentais. E um exemplo de contrato essencial aquele que tem um valor maior

que qualquer interesse puramente econdmico® da parte contratada para suas

8 Segundo Velten (2006), a viséo tradicional a qual considera a empresa um ente totalmente voltado
para a geracao de lucros, tem sido objeto de criticas do Direito contemporaneo. Essa perspectiva,
que faz do lucro o Unico fim da empresa, passa ao largo das implicagdes sociais e éticas da agédo das
empresas na sociedade, menosprezando a importancia da fungéo social da empresa na promogao do
bem-estar coletivo e a realizagdo de valores constitucionais, tais como a dignidade da pessoa
humana e a justica social. No contexto dos contratos de planos de saude, esta critica a visao
puramente econémica da empresa assume uma importancia especial. As operadoras de planos de
saude, embora busquem o lucro como qualquer outra empresa, devem desempenhar suas atividades
em conformidade com a fungao social do contrato e prote¢do dos direitos dos consumidores, que séo,
em Ultima analise, também os beneficiarios finais dos servigos de saude. A Constituicdo Federal de
1988, ao proclamar a fungao social da propriedade como um principio da ordem econdmica, disciplina
a livre iniciativa e persegue o lucro de tal forma que a atividade empresarial seja condicionada ao
interesse publico e ao bem-estar social. No caso das operadoras de planos de saude, isto significa
que € necessario assegurar o acesso a saude de forma justa e igualitaria, sem pér em causa a
viabilidade do sistema de saude suplementar.
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proprias necessidades basicas: sobrevivéncia, educacdo e habitacdo. A
essencialidade de um contrato esta relacionada com a necessidade de estabelecer

condigdes minimas de dignidade e inclusao social (Negreiros, 2006).

Outro critério para a categorizagdo do contrato como essencial é a
preservagao da integridade fisica e moral das partes envolvidas. Servicos como o
fornecimento de agua ou eletricidade ou assisténcia médica sao definidos como
essenciais, uma vez que a falha em os fornecer ira prejudicar imediatamente a vida

e a qualidade de vida do individuo (Negreiros, 2006).

A vulnerabilidade também é um critério a ser verificado, especialmente
na relagao de uma das partes em detrimento da outra. Em contratos essenciais, em
geral, uma das partes tem de cumprir obriga¢des, a fim de que a outra possa
acessar bens ou servigos indispensaveis para sua sobrevivéncia (Negreiros, 2006).
A protegcéo desta vulnerabilidade € um principio central no Direito do Consumidor,
mas também se faz sentir em outros contextos, tais como os contratos de saude e

habitagdo, nos quais a dependéncia é ébvia e direta (Marques, 2017).

A analise do impacto social do contrato também € relevante para
determinar se € uma coisa essencial ou ndo. Um contrato pode ser considerado
essencial quando sua execucdo ou inadimplemento afeta ndo s6 as partes
envolvidas, mas também a sociedade como um todo. Os contratos que envolvem
itens de primeira necessidade tém uma dimensao publica e sao regulados de forma

a salvaguardar tanto interesses privados como o bem-estar social (Negreiros, 2006).

A durabilidade e continuidade do contrato também sao critérios uteis na
determinagcdo de contratos essenciais. Contratos que preveem servicos de longo
prazo, tal como os planos de saude e o suprimento de energia, tendem a ser
essenciais pois estao diretamente relacionados com a estabilidade e seguranca das

partes envolvidas (Negreiros, 2006).

Portanto, os critérios para identificacao de contratos essenciais incluem
sua indispensabilidade, a vulnerabilidade das partes, o impacto social e a
continuidade e estabilidade na prestacao dos servigos. Tais sinais reforgam o papel
dos contratos essenciais como meio de garantir a dignidade humana e alcangar os
direitos fundamentais, consagrando-os como pilares de um sistema juridico justo e

equitativo.
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O paradigma de essencialidade exige que se adote uma abordagem
diferenciada, que venha equilibrar interesses privados e coletivos, promovendo a
dignidade humana e a justica social. A natureza essencial dos contratos redefine o
papel das relagdes contratuais como instrumentos para a efetivagdo de direitos

fundamentais.

3.4 Caracteristicas dos contratos de plano de saude

Os contratos de saude no Brasil sdo caracterizados como contratos por
adesado. Nesses contratos, as clausulas sao pré-definidas unilateralmente pelas
operadoras, cabendo ao consumidor apenas aceitar ou recusar o contrato
(Negreiros, 2006). Contratos por adesdo, conforme dispde o artigo 54° do Codigo de
Defesa do Consumidor (CDC), sdo aqueles cujas clausulas o fornecedor elabora
unilateralmente, sem oferecer ao consumidor a chance de negociar. Isso mostra
claramente como as partes s&o assimétricas: o consumidor, geralmente o mais

fraco, é obrigado a aceitar as condi¢gbes impostas pelas préprias operadoras.

Além de sua caracteristica adesiva, contratos de plano de saude sao
claramente parte da categoria de contratos de consumo, ja que a relagcdo entre
fornecedoras (ou operadoras) e consumidores (usuarios) é regulada por eles. No
artigo 2° e no artigo 3° o CDC define consumidor e fornecedor, enquanto as
operadoras de planos de saude sao consideradas fornecedoras de servigco, 0s
beneficiarios sdo os consumidores. Como se trata de contratos de consumo, os
planos de saude hdo de observar as disposicdes do CDC que protegem o

consumidor e ser objeto de controle por parte do Poder Publico (Moreira, 2015).

A propria disposicao legal que rege os contratos de planos de saude,
Lei n° 9.656/1998, reafirma esta natureza juridica ao integrar dispositivos para
assegurar a transparéncia e a tutela dos consumidores. Essa lei estabelece
clausulas minimas obrigatérias, padroniza a cobertura dos servigos e limita praticas

abusivas, garantindo que as operadoras cumpram padrbes éticos e legais. Além

® “Contrato de ades&o ¢ aquele cujas clausulas tenham sido aprovadas pela autoridade competente
ou estabelecidas unilateralmente pelo fornecedor de produtos ou servigos, sem que o consumidor
possa discutir ou modificar substancialmente seu contetdo.”
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disso, esta regulamentagao é necessaria para evitar abusos nos contratos de planos
de saude e garantir que os servigos essenciais sejam acessiveis e adequados aos

consumidores (Barros, 2020).

A vulnerabilidade do consumidor em contratos de planos de saude é
aumentada pela caracteristica técnica especializada dos servigos prestados, os
termos técnicos podem dificultar a compreensdo em algumas clausulas. Em
contratos como esses, se torna fundamental que os consumidores sejam protegidos
de insergbes abusivas ou omissdes de informagdes fundamentais, garantindo um
minimo equilibrio na relagdo contratual. Esta protecdo € reforcada pela Agéncia
Nacional de Saude Suplementar (ANS) que regulamenta e fiscaliza a atuagado das

operadoras (Lopes, 1999).

Os contratos de plano de saude no Brasil desdobram-se entre adesao
e consumo em termos juridicos. Essa classificagao implica para as operadoras toda
sorte de obrigagcdes e limitagbes. Elas tém de observar principios como boa-fé
objetiva, fungédo social e protecdo ao consumidor ao longo da relagdo contratual.
Essa visdo garante que contratos ndo apenas regulamentem o fornecimento de
servicos de saude, mas também promovam a dignidade humana e o bem-estar

social.

A presenga de clausulas gerais no ordenamento juridico permite a
adaptacdo das relagdes contratuais dos consumidores e das necessidades
concretas, aplicando-se igualmente aos contratos de planos de saude. Estas
clausulas permitem que a boa-fé objetiva oriente a interpretacéo e integragéo de
disposi¢cdes contratuais, garantindo contrato que cumpre a sua finalidade de saude e

promogao da dignidade humana (Negreiros, 2006).

A boa-fé objetiva também é fundamental para garantir que sejam
prestados continuamente os servigos, especialmente em situagdes de emergéncia e
urgéncia. O Superior Tribunal de Justica (STJ) tem firmado entendimento de que
clausulas contratuais de exclusdo do acesso a cobertura médica viola a boa-fé

objetiva’. Nesse aspecto, a jurisprudéncia brasileira desempenha um papel

1 Agint no AREsp n. 1.902.326/TO, relator Ministro Ricardo Villas Bdas Cueva, Terceira Turma,
julgado em 30/5/2022, DJe de 2/6/2022.
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importante na protecido do consumidor contra praticas abusivas das operadoras de

planos particulares de saude (Barros, 2020).

A natureza fechada e consumerista dos planos de saude faz com que
os contratos dependam de clausulas gerais para equilibrar a relagdo entre
operadoras e consumidores. Dotadas de abertura semantica, clausulas gerais, como
a boa-fé objetiva, permitem a incorporacdo de principios constitucionais na

interpretacédo e execugao do contrato, resultando em justiga e equilibrio contratuais.

No campo do contrato de plano de saude, € amplo o reconhecimento
da funcdo interpretativa da boa-fé objetiva, que é usada para corrigir clausulas
ambiguas ou lacunosas. Todavia, qualquer aplicagdo em concreto das clausulas
gerais requer sempre uma hermenéutica juridica que privilegie principios
constitucionais, tais como dignidade humana e fungdo social do contrato. Tal
delimitacdo assegura que os contratos possam, de fato, alcangar o objetivo da

saude, em termos éticos e eficientes (Martins-Costa, 2008).

Fazendo um paralelo com o Direito Inglés, Mitchell (2007) destaca que
a possibilidade de as partes contratantes determinarem o modo como seus contratos
serdo interpretados € uma questdo-chave no debate sobre a interpretagcdo de
contratos e a aplicagéo da boa-fé objetiva. No Direito Inglés, as partes tém buscado
o equilibrio contratual por intermédio de entire agreement clauses (EACs), que sao
clausulas firmadas entre as partes no intuito de restringir a andlise do contrato
estritamente ao que é expressamente acordado no documento escrito. A ideia é
evitar que elementos externos, como negociagdes preliminares, conduta das partes
e expectativas razoaveis sejam levadas em conta no momento da interpretagcao do
contrato. Estas disposi¢cdes destinam-se a proporcionar maior previsibilidade e
seguranga juridica, mantendo a intencdo declarada no texto do contrato como
delimitada nos seus dispositivos. No entanto, como destaca Mitchell (2007), o
conteudo destes termos rigidos pode entrar em conflito com principios fundamentais
do ordenamento juridico, tais como equidade, necessidade de alcancar solugdes
justas e razoaveis nos contratos. Isso tem levado os tribunais ingleses a moderar

sua aplicagao.

Porém, na Inglaterra, a jurisprudéncia tem mostrado cada vez mais

resisténcia a aplicagao direta das entire agreement clauses, especialmente quando a
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exclusao de elementos contextuais resultaria em julgamentos claramente injustos ou
contrarios a boa-fé. Segundo Mitchell (2007), os tribunais tém reconhecido que a
interpretacado contratual esta longe de uma aplicagdo puramente gramatical e que,
em algumas circunstancias, a eliminagdo de fatores extracontratuais pode perturbar

o equilibrio do contrato.

Esse movimento de flexibilizacdo reflete a crescente influéncia do
contextualismo na interpretacdo contratual, uma abordagem que atribui valor a
analise das clausulas de limitacdo do contrato em seu contexto social e econdmico,
se aproximando da nogao de boa-fé objetiva, amplamente aceito no Brasil. Essa
tendéncia revela que, ainda que as EACs representem uma tentativa por parte dos
agentes econdmicos de limitar a intervencdo judicial, os tribunais continuam
desempenhando um papel fundamental na busca por solugdes capazes de garantir

justica real e respeitar as bases fundamentais do direito dos contratos.

No Brasil, ndo existe uma previsdo formal equivalente as entire
agreement clauses, mas doutrina e jurisprudéncia vém consolidado o entendimento
de restringir a eficacia de clausulas contratuais que violem a boa-fé objetiva e os
principios de equilibrio e protecido da parte vulneravel. Contratos de adesao, tais
como os dos planos privados de saude, muitas vezes contém clausulas que visam
restringir a responsabilidade das operadoras e impedir interpretacbes que ampliem a
protecdo ao consumidor. No entanto, a boa-fé objetiva tem sido utilizada pelos
tribunais para invalidar clausulas contratuais abusivas e fazer com que a
interpretacdo contratual também leve em conta o principio da funcdo social do
contrato e a protegdo da parte mais economicamente fragil. A semelhanca ao que
ocorre no Direito Inglés quando s&o atenuadas as EACs, o Direito Brasileiro avancga
no sentido de conferir ao juiz maior liberdade para superar restricdes formais
decorrentes do contrato, permitindo que a interpretacdo seja feita de maneira a
assegurar solugbes mais justas e mais coerentes com o sistema juridico como um

todo.

Outro ponto relevante em relacdo as caracteristicas dos contratos de
plano de saude é a sua regulamentagdo, tendo como principal fonte a Lei n°
9.656/1998, que estabelece regramentos especificos para o setor de modo a

equilibrar as relagdes entre operadoras e consumidores. Criada para disciplinar um
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mercado marcado pela assimetria de informacbes e pela vulnerabilidade do
consumidor, esta legislagdo busca proporcionar mais transparéncia, mais protecao e
mais previsibilidade. Tal normativo foi inovador no sentido de harmonizar os
interesses econdémicos das operadoras com direitos fundamentais dos consumidores
(Moreira, 2015).

Um dos principais objetivos da Lei n°® 9.656/1998 é assegurar a fungao
social do contrato de plano de saude, que consiste em prestar servicos de
qualidade, respeitando a dignidade da pessoa e garantindo o direito a saude. A
funcdo social € exigida pelo artigo 421 do Caddigo Civil, determinando que tanto a
liberdade contratual quanto seu exercicio encontrem limites éticos e constitucionais.
A legislacao fornece as operadoras obrigagdes adicionais, além da simples provisdo
de servigos, exigindo que as suas praticas estejam em consonadncia com o0s

principios da justica e da solidariedade social (Barros, 2020).

Além disso, a lei introduziu requisitos de cobertura obrigatoria minima
para os planos de saude, incluindo consultas médicas, exames, tratamentos e
hospitalizagdes. Tais disposi¢cdes asseguram que os consumidores podem sempre
ter acesso aos servicos de saude essenciais, mesmo durante situagbes de
vulnerabilidade. A padronizagdo da cobertura minima tem como finalidade o
equilibrio do contrato e evitar que os consumidores sejam prejudicados devido a
clausulas abusivas ou omissdes contratuais (Marques, 2017). Ademais, a legislagcao
também impbe as operadoras o dever de agir de boa-fé objetiva e com

transparéncia.

No campo regulatério, a Agéncia Nacional de Saude Suplementar
(ANS), criada em 2000, tem sido um fator fundamental no controle e regulamentacao
da area, assegurando que as operadoras cumpram seus deveres contratuais e

legais.

Outro aspecto importante da regulamentacao legal é a proibicao de
praticas abusivas, tais como exclusdo arbitraria, restricdo ou discriminagcao de
usuarios por doengas preexistentes. O Codigo de Defesa do Consumidor, aplicavel

aos contratos de plano de salude segundo Sumula 608" do STJ, reforga a protegao

" Aplica-se o Cédigo de Defesa do Consumidor aos contratos de plano de salde, salvo os
administrados por entidades de autogestéo.
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do consumidor e apresenta mecanismos para combater abusos. A combinacido do
CDC com a Lei n°® 9.656/1998 fortalece o arcabouco juridico em prol de uma relagao

contratual mais equilibrada (Reale, 2003).

Assim, a regulagéo juridica de contratos de planos de saude, ancorada
na Lei n° 9.656/1998 e completada pelo CDC e pela atuacdo da ANS, é um
instrumento essencial para garantir a justica e a transparéncia nos contratos. Esta
legislacdo reflete o compromisso do ordenamento juridico brasileiro em defender os
direitos dos consumidores e promover a dignidade humana, transformando os
contratos de planos de saude em ferramentas indispensaveis para o exercicio do

direito fundamental a saude.

Por ultimo, a ANS atualiza o rol de procedimentos de tempos em
tempos, incorporando novos tratamentos, exames e medicamentos, conforme
avangos da ciéncia meédica e demandas sociais. Assim, os contratos de plano de
saude acompanham a evolugao tecnoldgica e as necessidades dos consumidores.
Os servigos oferecidos sejam eficazes e atendam as expectativas dos beneficiarios,
a atualizagao do rol de procedimentos é uma légica corolaria da boa-fé objetiva e do

principio de fungao social do contrato (Marques, 2017).

Nos contratos de plano de saude, os deveres laterais desempenham
um papel importante na consecugao do equilibrio e da justiga entre as partes. Estes
deveres, que decorrem do principio da boa-fé objetiva, regulam a conduta das partes
em todas as fases do contrato. Assim, estes deveres nem sempre constam
expressamente no contrato, mas o integram como um compromisso ético-juridico
para preservar a confianca e a lealdade na relagdo obrigacional (Martins-Costa,
2018).

Existem, essencialmente, dois tipos de contrato de plano de saude: o
contrato individual ou familiar e o contrato coletivo. E ndo € uma mera questao de
nomenclatura, mas reflete as proprias caracteristicas do contrato que tém
implicagdes para os usuarios e para as operadoras. A distingdo esta consagrada na
Lei n° 9.656/1998 e é amplamente discutida na literatura e jurisprudéncia, em
particular, em relacado a prote¢cao do consumidor. Entender estas diferencgas é crucial
para garantir tanto equilibrio quanto salvaguardar os direitos dos beneficiarios em

ambos os tipos de plano (Moreira, 2015).
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Planos individuais ou familiares sdo contratados diretamente pelo
consumidor e caracterizam-se por uma regulamentagao mais rigida para a protecao
dos beneficiarios. Nessa modalidade, as operadoras estdo sujeitas a regras
rigorosas, tal como reajustes anuais limitados por parte da Agéncia Nacional de
Saude Suplementar (ANS). A regulamentagdo mais apertada busca proteger
consumidores que tém menos capacidade negocial e enfrentam maior

vulnerabilidade na relagado contratual (Barros, 2020).

No que concerne aos planos coletivos, estes sdo contratados pelas
empresas ou entidades para atender um certo numero de pessoas, tal como pode
ser o caso dos trabalhadores e associados de uma sociedade. Estes contratos
possuem maior flexibilidade, especialmente no que toca a ajustes e negociagdes
coletivas. Por outro lado, a maior flexibilidade oferecida por este tipo de plano
também pode significar maiores riscos para os beneficiarios. O resultado pode ser
um aumento drastico dos pagamentos mensais ou a rescisdo unilateral do contrato,
por parte das proprias operadoras. Embora os planos coletivos oferegcam vantagens
econdmicas mais turbinadas que os individuais, a fraca regulamentagdo que traz
também deixa os consumidores vulneraveis perante possiveis abusos (Marques,
2017).

Como dito, outro ponto importante é a rescisdo de contrato. Enquanto
os planos individuais sdo mais estaveis, devido a regulagdo da ANS, os coletivos
podem ser rescindidos livremente pelas operadoras, deixando os beneficiarios

desprotegidos.

Dessa forma, as diferengcas contratuais entre planos coletivos e
individuais trazem significativas implicagcbes praticas. A fim de proteger os
beneficiarios e manter a igualdade de acesso a saude, devem, do ponto de vista
regulamentar e da aplicagdo dos principios do Direito, tais como boa-fé obijetiva,
ambos os tipos de contrato estar igualmente nivelados. Esta postura vislumbra que
funcionem ambos o0s contratos como instrumentos de resguardo aos que deles

usufruem.

Um dos desafios centrais do setor € equilibrar os contratos feitos entre
operadoras de planos de saude e consumidores, especialmente diante da

necessidade de compatibilizar custos operacionais elevados com a garantia de
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direitos fundamentais dos usuarios. O fornecimento de servigos de saude implica em
despesas complexas, tecnologia avangada, recursos humanos altamente

especializados e infraestrutura hospitalar, o que torna os custos elevados.

As operadoras, com frequéncia, apontam incremento do pagamento
mensal e restrigdes contratuais como resultado do crescimento das suas despesas
de operagcdo. O problema surge quando estas atividades raramente sdo tao
transparentes ou proporcionais, gerando conflitos com os consumidores. A Agéncia
Nacional de Saude Suplementar (ANS) regula os ajustamentos tarifarios dos planos
individuais, mas os planos coletivos, que constituem a maior parte do mercado, tém
uma margem maior. Este desequilibrio regulatério pode causar disparidades de
acesso ou qualidade de servigo, de modo a prejudicar a estabilidade contratual
(Marques, 2017).

Para aliviar os conflitos e promover a estabilidade contratual, a boa-fé
objetiva desempenha um importante papel. Esta clausula geral torna necessario que
as operadoras comuniqguem abertamente aos consumidores medidas sobre o
aumento dos custos, e prestem esclarecimentos quanto aos fatores que provocaram
mudancas tarifarias. A boa-fé objetiva parece ser uma questdo central de
compatibilidade entre as decisbes econdbmicas das operadoras dos contratos
vigentes e o cumprimento da fungao social do contrato, bem como a prote¢cdo dos

direitos dos consumidores (Martins-Costa, 2018).

Porém, um outro aspecto decisivo € o efeito da judicializagdo na busca
pelo equilibrio contratual. Muitos dos consumidores recorrem ao Judiciario diante de
reajustes abusivos ou perante a negativa de cobertura. Este comportamento gera
custos adicionais para as operadoras e agrava, ainda mais, a pressao sobre a saude
suplementar. Embora a judicializagdo seja, em muitos casos, necessaria, ela revela
que as operadoras nao possuem capacidade de resolver conflitos de modo eficiente
e equitativo, aumentando o desafio em termos de gerenciamento e equilibrio

contratual (Barros, 2020).

Assim, os desafios de equilibrio que surgem entre custos operacionais
e direitos do consumidor demandam solugdes integradas que incluam uma
regulacado eficaz, principios do direito e boas praticas de gestdo. Transparéncia,

boa-fé objetiva e respeito pela fungdo social do contrato s&o indispensaveis neste
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esforgo para garantir que contratos de planos de saude prestem justica, eficiéncia e

protecao de direitos fundamentais, mesmo num ambiente econémico dificil.

A saude, direito fundamental e dever do Estado reconhecido pela
Constituicao de 1988, tem um papel fundamental na regulamentagao e execugao de
contratos de planos de saude. Essa protecao constitucional resulta na necessidade
de que esses contratos cumpram uma fungao social que transcende a mera relagao
econdmica, garantindo acesso a bens essenciais para a dignidade humana. Nesse
contexto, a protecdo da saude deve ser considerada como elemento central nos
contratos, orientando a sua interpretacdo e aplicagdo, a fim de promover o

bem-estar do consumidor (Moreira, 2015).

Se a protecdo a saude é um direito fundamental, entdo ela incide
diretamente nos contratos de plano de saude e na atuagdo do Poder Judiciario,
orientando, regulamentando e interpretando tais contratos. Assim, o ordenamento
juridico brasileiro se compromete com a promog¢ao da dignidade humana e a justiga
social, ao mesmo tempo em que torna os contratos de plano de saude instrumento

para a realizagao do direito a saude.

Apos a analise tedrica das clausulas gerais no ordenamento juridico
brasileiro e da boa-fé objetiva como elemento integrador e conformador dos
contratos de plano de saude, torna-se imprescindivel avangar para a investigacao
empirica acerca da aplicagdo concreta desses postulados. Compreender a
dimenséo pratica da clausula geral da boa-fé, para além da sua estrutura conceitual,
exige a verificagdo da maneira como os tribunais vém interpretando e
operacionalizando esse importante instrumento juridico em situagdes reais de

conflito, especialmente no &mbito das relacbes de consumo em saude suplementar.

Nesse sentido, a analise dos contratos de plano de saude a luz da
boa-fé objetiva, desenvolvida até aqui sob a perspectiva dogmatica e principiolégica,
sera agora confrontada com a pratica jurisdicional do TIMA. A partir da selecéo e
exame de julgados recentes, busca-se identificar em que medida os magistrados
estaduais internalizam os parametros normativos discutidos e de que forma
concretizam — ou ndo — os deveres anexos de lealdade, cooperacao, protegao e

informagdo que decorrem da clausula da boa-fé. Trata-se de avaliar, portanto, a
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efetividade judicial do principio, os critérios utilizados em sua aplicagdo e as

racionalidades decisérias subjacentes.

Com esse objetivo, a proxima segéo apresentara a estrutura do Poder
Judiciario maranhense, contextualizando o ambiente institucional em que as
decisbes analisadas foram proferidas. Em seguida, proceder-se-a a analise dos
julgados envolvendo contratos de plano de saude e boa-fé objetiva, buscando
delinear padrbes interpretativos, identificar dificuldades enfrentadas pelos
magistrados e propor, ao final, reflexdes criticas sobre os desafios e as
potencialidades do uso das clausulas gerais como mecanismo de promogao da

justica contratual no Estado Constitucional.
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4 CONCRETIZAGAO DA CLAUSULA GERAL DA BOA-FE OBJETIVA NA
INTERPRETAGAO DOS CONTRATOS DE PLANO DE SAUDE NO TJMA

O objetivo desta segao é analisar a aplicagao pratica da clausula geral
da boa-fé objetiva nos contratos de plano de saude, com foco nos julgamentos do
TJMA. Inicialmente, abordar-se-a a organizagdo administrativa do Poder Judiciario
do Estado do Maranhdo, suas competéncias, fung¢des judiciais e o0s recursos
disponiveis para lidar com o numero crescente de demandas e com a complexidade
destas, tais como as que envolvem contratos de plano de saude. Esta analise
estrutural permite compreender os mecanismos e desafios das fung¢des judiciais

maranhenses.

Depois, sera apresentado um estudo detalhado de julgados do TJMA
em que a boa-fé objetiva foi utilizada como fundamento do acorddo em que se
discutia contrato de plano de saude. O objetivo é verificar de que forma os juizes e
desembargadores do TJMA aplicaram a clausula geral e se houve um padrao de

aplicagao intrassistémico ou extrassistémico.

Por ultimo, serdao discutidos os principais desafios e racionalidades
encontrados na concretizacdo da boa-fé objetiva nos contratos de plano de saude.
Dos varios topicos cobertos, deve-se observar as dificuldades na uniformizagéo da
praxe judiciaria, os limites que a Justica pode impor a liberdade contratual e os
impactos econémicos e sociais das sentengas no setor dos planos suplementares de

saude.

Por meio deste olhar panoramico espera-se oferecer revelacdes
criticas da aplicagao da boa-fé objetiva no contexto maranhense, contribuindo tanto
para a compreensao do papel da judicatura na consolidagao de direitos quanto para

a criacdo de um sistema juridico previsivel, justo e equilibrado.
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4.1 Estrutura do Poder Judiciario do Estado do Maranhao

O Poder Judiciario do Maranhdo organiza-se em dois graus de
jurisdicdo: as Varas de Primeiro Grau, formados por juizes, e os Orgédos Colegiados
de Segundo Grau, formados por desembargadores. As Comarcas se organizam com
base em critérios populacionais, geograficos e econdmicos, contemplando tanto
regides metropolitanas como zonas remotas. Esta divisdo busca obedecer as

especificidades locais, reduzindo as dificuldades de acesso.

As Varas Judiciais sdo especializadas em diferentes areas do Direito,
como Familia, Criminal e Infancia e Juventude, sendo que, nas Comarcas de
entrancia inicial e intermediaria, as Varas podem acumular diferentes competéncias.
A especializagdo busca agilizar a marcha processual e melhorar a qualidade das
sentengcas (Gongalves et al., 2021). Além das Varas Judiciais, o Estado possui
Juizados Especiais que atendem demandas menores, garantindo acesso e rapidez.
Tais entidades desempenham um papel crucial na solugdo de conflitos do

consumidor, inclusive aqueles relacionados com planos de saude.

A segunda instancia do TJMA é responsavel pelo julgamento dos
recursos e outras agdes de competéncia originaria, com maior complexidade. Ele é
formado por desembargadores organizados em Camaras Especializadas, tal como
prescrito no Regimento Interno e na Lei Complementar n°® 255 de 2022, que alterou
o Cdédigo de Divisdo e Organizagao Judiciaria do Maranhdo. O TJMA conta com 37
vagas de desembargadores, distribuidos em Camaras Especializadas para atender
toda demanda jurisdicional do Estado. Estas Cémaras sao divididas em Direito

Privado, Publico e Criminal.

A criagdo de Camaras Especializadas no TJMA demonstra a
preocupagdo em aumentar a eficiéncia e qualidade do servigo judicial, e isso é
especialmente visivel em areas sensiveis tais como os direitos do consumidor e
saude. As Camaras de Direito Privado possuem o maior nimero de camaras
especializadas, em numero de cinco, e sao necessarias hoje em dia devido a
crescente judicializagcdo de casos envolvendo contratos de planos de saude e

relagbes de consumo, como as agdes que envolvem empréstimos consignados. A
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Lei Complementar n° 255/2022 permitiu que o TJMA tivesse uma configuracdo de

forma a privilegiar a especializagdo e modernizar suas atividades.

As Camaras de Direito Privado, escopo dessa dissertacdo, com cinco
unidades, tém competéncia, entre outras, que incluem causas que envolvam
contratos e a defesa dos interesses dos consumidores. Entre estes processos
encontram-se as querelas acerca dos planos de saude, em que a boa-fé objetiva

pode se encontrar em primeiro plano.

Além delas, o Tribunal conta com a Sec¢ao de Direito Privado e o Orgéo
Especial, que lidam com julgamentos que também abrangem o Direito Privado,
porém, com outros escopos. O Regimento Interno traga as fun¢gdes de ambos os
Orgaos, definindo suas funcgdes, especialmente no que tange ao julgamento de
demandas que uniformizam a jurisprudéncias das Camaras de Direito Privado,

assegurando que o Tribunal opere eficientemente e de forma transparente.

A digitalizagdo e modernizagédo dos processos judiciais no Maranhao
tém desempenhado um papel significativo na busca de maior eficiéncia e celeridade
para o sistema de justica. A implementagao do Processo Judicial Eletrénico (PJe)
em 100% dos processos, alinhado as diretrizes do Conselho Nacional de Justiga
(CNJ), representou um marco importante nesta transformacgao, com a possibilidade
de agdes serem movidas online, com reducdo de custos e melhor gestdo dos
processos no Estado do Maranhdo. Mas a falta de infraestrutura tecnoldgica,
especialmente problemas na rede de computadores, dificulta a operagao dessa

tecnologia em tempo integral (Reiling; Contini, 2022).

A introdugdo do PJe trouxe vantagens oObvias, tais como redugdo no
tempo médio de processamento de um processo e eliminacdo do formalismo de
etapas. Além disso, 0 acesso remoto aos autos do processo proporciona uma maior
transparéncia e facilita a atuacdo do advogado e das partes, especialmente em
areas remotas. A digitalizacao constitui um instrumento fundamental para expansao
da atuacdo dos Tribunais, sobretudo nos Estados que tém uma geografia tado
desafiadora como o Maranhdo. Nas regides rurais e de dificil acesso, a falta de
conectividade dificulta o pleno funcionamento do sistema eletrénico, o que prejudica
0 acesso a Justica para as populagdes mais vulneraveis. Para o processo de

digitalizacdo ser inclusivo, é necessario combinar a evolugdo tecnologica com
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politicas publicas que garantam acesso universal a tecnologia (Reiling; Contini,
2022).

O baixo nivel de escolaridade em muitas areas também tem influéncia
na atuacdo judicial, em que muitos cidadaos tém dificuldades para compreender
seus direitos e os contratos que assinam . A boa-fé objetiva, nesses casos, tem de
se aplicar de modo a proteger as razoaveis expectativas do consumidor,
assegurando que nédo seja prejudicado por clausulas abusivas ou praticas desleais
(Martins-Costa, 2018).

Assim, o perfil socioeconémico do Maranhao tem um grande impacto
na atividade do Poder Judiciario, uma vez que molda o tipo de demanda e exige
uma abordagem sensivel aos problemas da populagdo. Para enfrentar esses
desafios é essencial que o Judiciario invista em acessibilidade a Justi¢a, capacitagao
de servidores e construgcao de parcerias externas para garantir efetiva seguranca

dos direitos fundamentais.

O numero de agdes judiciais relacionadas com saude suplementar tem
crescido consideravelmente no Brasil, e 0 Maranh&o nao é exceg¢do. Em consulta ao
sistema PJe, verificou-se que o quantitativo de processos distribuidos tendo como
assunto “Plano de Saude” cresceu 70,58% entre os anos de 2022 e 2024. No TJMA,
as acoes que envolvem os contratos de planos de saude, tratam principalmente de
negativas de cobertura, reajustes abusivos e clausulas restritivas. A grande
judicializagdo n&o é apenas um indicador de falhas no setor dos planos de saude,
mas também espelha o papel importante desempenhado pelo Judiciario como

garantidor de direitos fundamentais (Moreira, 2015).

De acordo com as consultas realizadas no TJMA, a maior parte das
acgdes relacionadas a planos de saude é movida em Comarcas da capital e grandes
cidades do Estado. Em geral, isso se da porque ha uma maior concentragao de
operadoras de planos de saude nessas areas, bem como os consumidores estédo

mais cientes dos seus direitos.

Outro ponto a se destacar foi a criacdo do Nucleo de Apoio Técnico do

Judiciario (NATJUS)'? a partir de recomendagdo dada pelo Conselho Nacional de

12

https://novogerenciador.tjima.jus.br/storage/arquivos/resolucoes_2020/resolucao_502020consolidada_
natjus_04_07_2024_12_05_33.pdf
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Justica (CNJ), que representou um avango significativo na forma como os temas de
saude sao tratados em acbes judiciais. Esses Nucleos foram criados para dar
equipes de apoio aos magistrados, de modo que suas decisdes possam se basear
em pareceres técnicos. No TUMA, o NATJUS tem provado ser uma ferramenta vital
para gerir uma situacédo de crescente contencioso na area de saude, sobretudo, em
questdes relacionadas com os planos de saude e a preservagdao de direitos
fundamentais como, por exemplo, o acesso ao tratamento ou medicamentos

necessarios.

No contexto do NATJUS no TJMA, este elabora pareceres que sao
solicitados em ag¢des judiciais relacionadas ao sistema de saude suplementar ou
Sistema Unico de Saude (SUS). A infraestrutura do NATJUS no Maranh&o fornece
um apoio célere e especializado, o que significa que decisdes poderao se basear em
tecnicismo e ciéncia. Conforme informado pelo préprio Tribunal em seu sitio, o
NATJUS facilitou a resolugdo de disputas envolvendo negativas de cobertura por
operadoras de planos de saude. Por fim, a atuagdo do NATJUS no Maranhé&o reflete
a busca do Judiciario de alinhar suas decisdes com os principios constitucionais e as

politicas publicas de saude.

4.2 Analise de julgados envolvendo a boa-fé em contratos de plano de saude

A analise dos julgados permite compreender a aplicagao da clausula
geral da boa-fé objetiva na pratica judiciaria, especialmente em contratos de plano
de saude. A boa-fé objetiva pode emergir como um instrumento essencial para
equilibrar relagbes contratuais e proteger os direitos basicos dos consumidores, nas

acdes que tramitam no TIMA.

O aumento da judicializagdo da saude suplementar reflete a
importancia da boa-fé objetiva em questdes submetidas a julgamento pelo TIMA
que envolvem negativas de cobertura ou exclusdes contratuais que destroem
expectativas legitimas dos consumidores. Esses conflitos exigem dos magistrados

uma analise que se afaste da literalidade das clausulas contratuais, fazendo
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interpretacbes de acordo com a fungao social do contrato, e que respeitem os

valores constitucionais tais como a dignidade da pessoa humana (Moreira, 2015).

A partir da analise dos julgados no TJMA, observou-se que a boa-fé
objetiva € tomada como critério hermenéutico. Nos casos analisados, os juizes e
especialmente os desembargadores, recorrem a esta clausula geral para preencher
lacunas contratuais ou corrigir desequilibrios, especialmente em situagdes de
vulnerabilidade dos consumidores. Neste contexto, a boa-fé opera como limite ao
exercicio arbitrario de direitos potestativos pelas operadoras de saude, reprimindo

praticas abusivas que prejudicam o acesso do beneficiario a saude.

Ademais, a jurisprudéncia do TJMA mostra que a boa-fé objetiva é
frequentemente articulada com o Cdédigo de Defesa do Consumidor (CDC), no
sentido de proteger os consumidores nos contratos de adesao, tais como os planos
de saude. Com a articulagado dos dois instrumentos de protegéo, possibilita ao juiz
fundamentar suas decisdes a luz de toda a normatividade que envolve esse tipo de

contrato, chegando a justica material e a defesa dos direitos fundamentais.

A analise perpassa pela observagao acerca do modo de concretizagao
da clausula geral da boa-fé objetiva, em especial na comparagdo com a técnica de
reenvio tratada na secdo anterior. Na narracdo dos casos serao preservados 0s
nomes das partes envolvidas e o numero completo dos autos, em que pese 0s

processos ndo tramitarem em segredo de justica.

O primeiro caso' analisado sobre a aplicagdo da boa-fé objetiva trata
da negativa de internagcdo por alegagdo de periodo de caréncia de um
recém-nascido acometido por pneumonia, conforme se pode constatar tanto da
sentenga como do acorddo. Quando o juiz de primeira instancia proferiu sua
sentenga, ndo mencionou a clausula geral da boa-fé. Em que pese esse fato,

passou-se a analise da fundamentagao da sentenca.

Observou-se que o magistrado utilizou expressdes informais para
contestar a aplicagdo de uma clausula contratual, como o trecho que segue: “Peco
vénia, para perguntar para as requeridas sera se a pneumonia contraida pelo
requerente ndo foi evento imprevisto e alheio a sua vontade? Acredita-se que

nenhum paciente vai se contaminar de uma doenga tédo grave como é a pneumonia

'3 Apelagao Civel n.° 00064**-97.2015.8.10.0040
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em recém-nascido pelo seu bem querer.”. Na sequéncia o magistrado afirma que “O

que se vé aplicavel ao caso, o jargao do senhor Arnaldo, ‘A regra é clara”.

Segundo extrai-se de outros pontos da sentenga, o magistrado
fundamentou seu entendimento em diversos artigos de lei e citou alguns julgados do
STJ e do TIMA. Entretanto, apesar de alguns possuirem relagao direta com o caso -
como a citagdo de um julgado do STJ que fixou a indenizagdo por danos morais na
negativa de atendimento no mesmo valor estabelecido pelo juiz - outros julgados,
como aquele utilizado para a fundamentacao do 6nus da prova, tratavam de matéria
totalmente diversa, como um acidente rodoviario causado por animais bovinos

soltos.

O Desembargador, ao apreciar a apelagao, citou expressamente a
boa-fé-objetiva em seu acérdao, utilizando-se da técnica de reenvio sugerida
Martins-Costa (2017) como recurso para confirmar a importancia da boa-fé objetiva,
indicou julgado do STJ sobre a mesma matéria e fez o cotejo analitico do caso
tratado. Dessa forma, sublinhou a necessidade de lealdade e informacéo entre as
partes contratantes, impedindo, assim, a frustracdo da legitima expectativa do
consumidor. Segundo o relator “a negativa de autorizagdo para a realizagdo de
exame ou procedimento de saude fere a finalidade basica do contrato, colocando
0 usuario em posi¢do de intensa desvantagem, mormente quando este cumpre suas
obrigagbes contratuais, arcando com parcela mensal de elevado valor”. No caso em
questao, a recusa da operadora em autorizar a internagéo, além de violar o contrato,

foi entendida como leséo a confianca do consumidor no plano de saude.

Na sequéncia o acérddo faz referéncia a trés julgados para
fundamentar uma afirmagdo acerca de previsdo contratual para tratamento da
enfermidade, porém os julgados tratam de recusa de fornecimento de medicagéo e
de planos de saude de autogestdo, matérias que nao foram ventiladas no processo.
Ao final foram citados artigos de lei e outros julgados que se pronunciam acerca da
negativa de procedimentos por planos de saude para confirmar a necessidade de
indenizagdo por danos morais, mas com a redugdo do montante fixado. Importa
ressaltar a referéncia do relator ao “excerto doutrinario” sem fazer indicacido do

autor.
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Na segunda analise™, o caso refere-se a autorizagdo de um
procedimento de lipodistrofia braquial bilateral e embora a sentenga nao tenha
tratado da boa-fé, o acoérdao traz em seu bojo a aplicacdo da boa-fé objetiva.
Inicialmente observa-se que a juiza de primeira instancia citou a Sumula 469" do
STJ, quando esta ja se encontrava cancelada pela edigdo da Sumula 608 do STJ
desde o ano de 2018, além de nao fazer mengédo a outros pontos do CDC no
decorrer da sentencga, quando a sumula é especifica para a aplicagdo do CDC. Por
outro lado, se concentrou na garantia da integridade fisica da paciente e no acesso a
cuidados de saude, sem mencionar explicitamente a clausula geral. A abordagem
adotada na sentenca enraizou-se na preservacdao da saude da consumidora,
referenciando uma resolugdo normativa da ANS e, em que pese fazer mengao a

jurisprudéncia do STJ, n&o fez referéncia a nenhum julgamento em especifico.

O Desembargador, no acoérdao, confirmou a decisdo de primeira
instancia. Mas ele foi além, ao aplicar a boa-fé objetiva de forma explicita e, por
meio da técnica de reenvio, apontou sua importancia no caso concreto, fazendo
remissao as normas e jurisprudéncia do STJ e do préprio TIMA para compor a
fundamentacdo do acérddao. Ao fazer referéncia ao art. 422 do CC, o
Desembargador destacou a necessidade de uma conduta que observe os deveres
de lealdade e de informagédo entre as partes envolvidas na relagdo obrigacional,
especialmente por parte do plano da saude. As jurisprudéncias citadas demonstram
que a boa-fé objetiva ja vem sendo aplicada pelas Cortes de Vértice e pelo Tribunal

local, no mesmo sentido da aplicagao do julgamento.

O comportamento da operadora em recusar-se a realizar o
procedimento, mesmo diante da previsao contratual, foi entendido como desprezo
pela saude e vida da pessoa, além de representar uma violagdo da boa-fé obijetiva.
No mais, tal entendimento vai ao encontro da contrariedade da legitima expectativa
da paciente de receber tratamento médico de qualidade (Marques, 2017) e da
funcao social do contrato, que deve estar voltado para as necessidades do paciente
(Moreira, 2015).

Constatou-se que o relator dos dois primeiros processos foi 0 mesmo e

utilizou os mesmos julgados para os dois casos, ainda que as demandas tenham

4 Apelagéo Civel n° 08290**-96.2022.8.10.0001
15 “Aplica-se o Cddigo de Defesa do Consumidor aos contratos de plano de satde.”
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tratado de negativa de atendimento por motivos diversos, o primeiro pelo alegado
prazo de caréncia e o segundo por alegada auséncia de previsdo contratual. No
fundamento do segundo caso houve ainda a alusao a sessao de fisioterapia que nao

tem relacdo com os autos.

Passando a analise do terceiro caso,' que trata de uma negativa da
operadora de plano de saude a cobertura de sessdes de Reeducagao Postural
Global (RPG), a recusa se deu sob o argumento de que o procedimento ndo consta
no rol da ANS e que os custos do procedimento poderiam comprometer o equilibrio
econdmico-financeiro da relagdo. A negativa foi considerada abusiva e passivel de
indenizacdo por danos morais a titular do contrato, cuja legitima expectativa de

tratamento foi frustrada.

A sentenca de primeira instancia, embora nao mencione explicitamente
a boa-fé objetiva, reflete a preocupagao com o resultado do contrato, a protecéo a
saude do beneficiario em circunstancias de vulnerabilidade, fazendo mengdes ao
CDC e ao CPC durante toda a fundamentacao, afastando a taxatividade do rol de
procedimento da ANS pela aplicagdo do art. 196" da CF/88. De outro turno, a
magistrada nao fez referéncia a nenhum julgado do TJMA ou dos Tribunais

Superiores para fundamentar sua sentenca.

O acérdao, mais uma vez do mesmo desembargador, traz as mesmas
citagdes e julgados. Diferindo dos demais quando procede com uma concretizagao
pormenorizada do julgamento, ao fundamentar a procedéncia da ac&o na
interpretacdo do procedimento RPG como de fisioterapia, expressamente previsto
no rol da ANS. A negativa de cobertura, num contexto em que ja estava
contratualmente prevista fisioterapia, foi considerada uma ruptura na boa-fé objetiva,
um abuso contra a expectativa legitima do cliente e um ato que prejudica a fungao
social do contrato. A decisdo realga a importancia da boa-fé objetiva na
interpretacédo dos contratos de planos de saude, particularmente em situagbes de

vulnerabilidade para o consumidor.

6 Apelagao Civel n.° 08008**-68.2021.8.10.0040

7 “A saude ¢ direito de todos e dever do Estado, garantido mediante politicas sociais e econémicas
que visem a reducao do risco de doenga e de outros agravos e ao acesso universal e igualitario as
acgdes e servigos para sua promogao, protegao e recuperagao.”
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No quarto caso'® analisado, a sentencga e o acordao em questao tratam
da negativa de procedimento que nao aparece no rol estabelecido pela ANS. O caso
em exame envolve a recusa de uma paciente diagnosticada com esquizofrenia, a
quem foi negada autorizagdo para receber eletroconvulsoterapia (ECT), com a
alegacédo de que tal tratamento ndo constava entre os procedimentos obrigatorios. A
sentenca, entretanto, considera que o0 caso se encaixa nas excegoes previstas pelo
STJ para afastar o rol taxativo da ANS e julga procedente a acao para determinar a
realizagao do tratamento e condenar o plano a autorizar o procedimento e indenizar
a paciente por danos morais. Segundo a magistrada “A natureza dos contratos de
plano de saude visa garantir e proteger a satude do segurado, assim, ao agir dessa
forma o plano demonstrou comportamento contraditorio, infringindo, ainda, direitos

constitucionais, como a dignidade da pessoa humana e o direito a saude”.

No seu exame do caso, a magistrada ainda considerou a gravidade da
doenca, o risco de agravamento do estado do paciente e a inexisténcia de
alternativas terapéuticas eficazes. A solugao foi dada com fundamento em principios
como dignidade da pessoa humana e fungdo social do contrato, bem como na
clausula geral da boa-fé objetiva. A sentencga citou julgado do STJ em relagdo a
taxatividade do rol de procedimentos da ANS, além de dois julgamentos do TJSP e

TJSC que se amoldam perfeitamente ao caso em exame.

O acérdao, por sua vez, ainda aprofunda o exame e confirma
integralmente a sentencga proferida em Primeiro Grau com a condenagao do plano
de saude por impossibilitar o procedimento ECT e indenizar a paciente por danos
morais. O Desembargador, em seu voto, destaca a importancia de proporcionar
acesso a saude, especialmente quando se trata de doengas graves e que
demandam tratamentos determinados. O julgamento aplica a jurisprudéncia do STJ,
que admite ultrapassar excepcionalmente o rol da ANS em situagbes como esta.
Porém, quanto a clausula geral da boa-fé, o relator a indicou de forma isolada,

apenas na ementa do julgado, sem qualquer referéncia no relatério e voto.

Em caso semelhante, o Ministro Moura Ribeiro, no julgamento do REsp
n. 2.171.662 ja veio de aplicar a boa-fé como norteador do julgamento, onde afirma

que “um contrato deve ser estipulado conforme os principios da boa-fé e probidade,

'8 Apelagao Civel n.° 08351**-58.2021.8.10.0001



98

objetivando-se, sempre, a satisfagdo do polo consumidor e o atendimento de sua

saude, segurancga e outros valores considerados inerentes a dignidade humana.”.

A sentenca e o acordao do quinto caso'® analisado tratam de negativa
de cobertura para um tratamento multidisciplinar em uma crianca autista, incluindo
psicopedagogia e Método ABA, por estarem excluidos da lista de procedimentos da
ANS. Mas o TJMA reconheceu que tal negativa foi abusiva e o tratamento completo
da crianca deve ser custeado pelo plano de saude, bem como que o consumidor

deve ser compensado por danos morais.

A sentenga proferida, apesar de né&o se fundamentar na boa-fé
objetiva, realiza a interpretagdo do contrato a luz do CDC e de julgados do STJ —
fazendo alusdo a situagdo de crianga diagnosticada com TEA. O magistrado, ao
avaliar o caso, considerou a necessidade do tratamento multidisciplinar e que é
abusiva a recusa de cobertura em bases genéricas. A sentenca entende que o rol da
ANS precisa ser interpretado extensivamente, a fim de ser compativel com o direito

a saude, conforme julgado do STJ.

O acérdao, por seu turno, confirma a sentengca e aprofunda a
fundamentagcdo na boa-fé objetiva aplicada aos contratos de planos de saude. O
relator destaca que a recusa de cobertura, além de contraria ao contrato, € uma
ofensa a boa-fé, negando a fungdo social do contrato e uma vantagem desmedida
para o plano de saude em detrimento dos interesses do consumidor. O julgamento
alicerca o entendimento em outros julgamentos do TJMA e do STJ. O relator
fundamenta que “o carater imotivado, abusivo e ilegitimo da recusa de tratamento
declinada pela ré, deve-se concluir pela sua ma conduta, atentatoria ao principio da
dignidade da pessoa humana, apta a ensejar a obrigagcao de fazer e a indenizagdo
pelos danos morais causados em razédo da recusa, nos termos dos arts. 186 e 927
do Caédigo Civil”.

Até agora foram analisadas sentencas de mérito e acordaos proferidos
em recursos de apelagdo, diferentemente do sexto caso®, em que a andlise se
debruga sobre uma decisao proferida em sede de plantdo judicial e um acérdao

prolatado em um recurso de agravo de instrumento. O caso envolve a questdo do

' Apelagéo Civel n.° 08064**-54.2021.8.10.0040
20 Agravo de Instrumento n.° 08098**-17.2023.8.10.0000
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carater abusivo que tem o encerramento unilateral de um plano de saude e a
necessidade de permitir que o paciente continue o tratamento médico. O juiz
plantonista concedeu a paciente o direito de continuar realizando os exames

médicos.

A decisao agravada, proferida em regime de plantdo, mostra a rapidez
e a prontidao do TJMA no que diz respeito a saude e ao bem-estar das pessoas. O
juiz, ao analisar o caso, entendeu configurada a urgéncia dos procedimentos
médicos e a abusividade da recusa do plano de saude, entretanto, sua
fundamentacéo foi superficial, ndo havendo qualquer referéncia a dispositivo legal

ou julgados do TJMA ou de Tribunais Superiores para embasar tal decisao.

Por sua vez, o acérddo confirma a decisdo agravada sem
aprofundamento em sua fundamentacgéo, apesar da analise pormenorizada do caso
concreto para aferir os requisitos do fumus boni iuris € do periculum in mora. Em que
pese nao realizar o cotejo analitico do caso com o julgado do STJ referenciado, este
traz em seu teor que o cancelamento unilateral do plano de saude, sem o devido
aviso, viola a boa-fé objetiva. A decisao reitera a jurisprudéncia do TIMA no tocante
a multa por descumprimento, que tem estado atenta na defesa dos direitos dos
consumidores de planos de saude, coibindo praticas abusivas e garantindo o acesso

aos servicos de saude.

4.3 Breve analise comparativa do uso a boa-fé objetiva em Tribunais

Diante do pequeno numero de acordaos encontrados no TJMA e com
base no mesmo recorte metodologico estabelecido na dissertacdo — que adota
como critério temporal o periodo de um ano a partir da vigéncia da Lei
Complementar n° 255/2022, a qual reestruturou as Camaras Civeis do TIMA —,
buscou-se realizar uma andlise comparativa do uso da clausula geral da boa-fé
objetiva em outros Tribunais Estaduais, optando-se por 3 (trés) tribunais de regides

diferentes que possuissem estrutura de Camaras Especializadas.

Na busca realizada foi possivel encontrar os seguintes dados: Tribunal

de Justica do Estado do Ceara (TJCE) com 1 julgado e 4 Cémaras de Direito
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Privado; Tribunal de Justica de Santa Catarina (TJSC) com 27 julgados e 8 Camaras
de Direito Privado; e o Tribunal de Justica do Estado do Rio de Janeiro (TJRJ) com
52 julgados e 22 Camaras de Direito Privado. Portanto, percebe-se que a densidade

de utilizagdo da clausula da boa-fé varia significativamente entre os Tribunais.

Em termos proporcionais, o TJSC apresenta o maior indice de
decisbes envolvendo a boa-fé por Camara (3,375 por Camara), seguido pelo TJRJ
(2,36 por Cémara), pelo TIMA (1,5 por Camara) e, por fim, o TJCE (0,25 por

Camara).

A anadlise desse cenario revela que, apesar da boa-fé objetiva ser
reconhecida pela doutrina como clausula geral estruturante e vetor hermenéutico
indispensavel no direito contratual (Martins-Costa, 2018), sua aplicagdo pelos
Tribunais Estaduais ainda € marcada por assimetrias institucionais e opgoes
interpretativas. A auséncia ou a menor frequéncia do uso da clausula néo pode ser
interpretada, necessariamente, como uma falha ou omisséo técnica, mas como uma
escolha consciente do julgador, fundamentada na leitura contextual do caso concreto

e na orientacdo jurisprudencial predominante no Tribunal em questao.

Judith Martins-Costa enfatiza que o uso da clausula da boa-fé exige
ndo apenas sensibilidade juridica, mas também um dominio hermenéutico capaz de
integrar os principios constitucionais as normas infraconstitucionais, o que
pressupde um perfil proativo e dialégico do julgador. Assim, a sua nao utilizagao
pode decorrer tanto de uma compreensao mais restrita de seu alcance quanto da
prevaléncia de outras estratégias argumentativas consideradas mais adequadas a

solucdo do litigio (Martins-Costa, 2018).

A escassez de julgados pode ser interpretada como um indicio da
pouca disseminagao da clausula no repertério juridico da Corte ou, alternativamente,
como resultado de uma cultura judiciaria mais voltada a subsuncao tradicional. Essa
hipétese encontra respaldo na critica de Streck a resisténcia de parte da
magistratura em adotar uma postura constitucionalmente orientada, ainda presa ao

paradigma da neutralidade e da aplicagdo mecéanica da norma (Streck, 2021).

Em sentido contrario, a maior frequéncia de decisbes baseadas na
boa-fé objetiva pode estar associada a consolidagdo de uma cultura jurisprudencial

mais permeavel as clausulas gerais e aos principios. Essa permeabilidade pode
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decorrer de multiplos fatores, como a influéncia das escolas da magistratura locais, o
grau de integracdo com os precedentes do Superior Tribunal de Justi¢a e a tradi¢gao
hermenéutica consolidada entre os seus membros. Entender os fatores que levam a

esse comportamento pode ser objeto de um estudo futuro.

Conforme destaca Auer (2005), a aplicagao das clausulas gerais requer
dos magistrados um dominio sofisticado de critérios normativos abertos, cuja
interpretacdo e concretizacdo dependem nao apenas de uma solida formacao
dogmatica, mas também de uma disposigéo institucional para o exercicio de uma
argumentacgao juridica densa e articulada, capaz de lidar com os desafios préprios
da indeterminacdo normativa e da mutabilidade social. Tal contexto institucional
pode explicar, em parte, a adogdo mais consistente dessas clausulas nos Tribunais
em questdo, em contraste com outros que, por distintas razdes estruturais ou

culturais, operam com maior reserva na aplicagao da boa-fé objetiva.

Outro fator que pode influenciar essa diversidade € a autonomia
relativa do campo juridico, como proposto por Bourdieu. O uso ou ndo de clausulas
como a da boa-fé depende da posi¢gao ocupada pelo julgador na estrutura interna do
Tribunal, suas relagdes de forca e o capital juridico acumulado — isto &, os
repertorios normativos que ele domina e a legitimidade que detém para usa-los
(Bourdieu, 1989). Isso reforca que o direito ndo se aplica mecanicamente, mas é

produto de disputas simbdlicas e interpretacées concorrentes.

Por conseguinte, o numero reduzido de acérdaos ou a ampla incidéncia
nao devem ser lidos como sinais de progresso ou atraso, mas como reflexos da
diversidade interpretativa inerente aos sistemas juridicos descentralizados e da
autonomia deciséria dos magistrados. Essa constatacdo é coerente com a tese de
Dworkin (2005), para quem o julgamento é sempre um exercicio de integridade
juridica, em que o juiz deve justificar sua decisdo em coeréncia com os principios e
praticas do Direito como um todo, mesmo que isso o leve a nao recorrer a boa-fé em

determinados contextos.

Cabe destacar que, embora as clausulas gerais abram espacgo para
maior densidade argumentativa, elas também imp&em riscos, como a arbitrariedade
e a insegurancga juridica, quando utilizadas sem critérios normativos claros. Dai

porque alguns magistrados podem optar por evitar seu uso explicito, especialmente
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se nao estiverem suficientemente amparados por jurisprudéncia consolidada ou
doutrina majoritaria, conforme apontado por Leonel (2017), ao tratar da

discricionariedade judicial e das clausulas gerais.

A andlise comparativa reforga, portanto, o argumento de que a
aplicacao da boa-fé objetiva é fortemente condicionada por fatores institucionais,
culturais e até mesmo pedagdgicos, relacionados a formacéo e a atualizagao dos
juizes. A clausula, longe de ser uma panaceia interpretativa, requer prudéncia,
preparo técnico e compromisso com os valores constitucionais, sob pena de

transformar-se em fonte de instabilidade e decisbes contraditérias.

Em suma, a variagdo na frequéncia da clausula da boa-fé entre os
Tribunais analisados ndo decorre de um déficit normativo, mas da propria natureza
aberta do Direito e da margem de liberdade interpretativa conferida aos magistrados.
Tal constatacdo reforca a importancia da fundamentagdo racional, coerente e
dialogica das decisdes judiciais, como forma de garantir legitimidade, previsibilidade
e justica nas relagbes contratuais, especialmente na seara dos contratos de plano de

saude.

4.4 Desafios e racionalidades identificadas na concretizagao da boa-fé objetiva

Um dos maiores desafios na aplicacdo da boa-fé obijetiva,
especialmente nos contratos de planos de saude, esta na possibilidade de
interpretacdes subjetivas e arbitrarias. Esta dificuldade resulta da abertura seméantica
da clausula geral em que, por um lado, da grande flexibilidade aos magistrados, por
outro, pode gerar decisdes contraditérias e sem coeréncia. A elasticidade da boa-fé
objetiva é tanto sua forga quanto sua fragilidade, ja que possibilita a adaptagéo ao
caso concreto, mas sem critérios claros pode empreender contra a seguranga
juridica (Martins-Costa, 2018).

No TJMA, entre os julgados analisados, esse problema, embora nao
tenha se materializado, fica sob risco iminente nas sentencas e acérdaos em que o
magistrado fez pouca ou nenhuma remissao a outros pontos do ordenamento

juridico, como normas, jurisprudéncia ou doutrina. O risco da imprevisibilidade
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prejudica a confianga dos consumidores e das préprias operadoras de saude no

sistema juridico (Barros, 2020).

Outra razdo que contribui para que a aplicagdo da boa-fé objetiva seja
utilizada de forma subjetiva é a falta de uniformidade nos critérios adotados para
determinar o que constitui comportamento leal ou desleal por parte das operadoras
de saude. Nao havendo critérios objetivos, os juizes correm o risco de projetar
valores pessoais em suas sentengas, no lugar de aplicarem principios ja

consagrados e com base no Direito consolidado (Marques, 2017).

O risco da subjetividade ndao se esgota s6 na maleabilidade que
permite a aplicagdo da boa-fé, mas também na medida em que pode se colocar em
desfavor da parte vulneravel da relacdo contratual, a saber o consumidor. Visto que
da analise dos casos observou-se que as operadoras de planos de saude utilizam
da ambiguidade das clausulas contratuais para tentar se livrar de seus encargos.
Para evitar isso, a boa-fé objetiva, em conjunto com os principios constitucionais e
infraconstitucionais, com a aplicacdo da técnica de reenvio se consubstancia como
instrumento capaz de orientar os magistrados em sua funcdo de decidir
(Martins-Costa, 2018).

Nos julgamentos analisados, observa-se que a aplicagdo da clausula
da boa-fé objetiva nos contratos de plano de saude muitas vezes se da em confronto
com clausulas restritivas inseridas unilateralmente pelas operadoras, sem levar em
conta as possiveis consequéncias econdmicas das decisdes. Nesse contexto, o art.
489, §1°, do CPC refor¢ca a necessidade de que os magistrados justifiquem suas
decisbes nao apenas com base em uma interpretagdo literal do contrato, mas
considerando o impacto social da relagao juridica e os principios constitucionais,

como a dignidade da pessoa humana e a fung¢ao social do contrato.

Segundo Martins-Costa (2018), a fundamentacao robusta das decisdes
€ um elemento essencial para garantir que a aplicacdo das clausulas gerais nao
resulte em decisdes arbitrarias ou contraditérias, mas que contribua para a
construcao de um direito contratual mais justo e alinhado com as expectativas
legitimas dos contratantes. Assim, a exigéncia de motivagao qualificada imposta

pelo CPC dialoga diretamente com a necessidade de concretizagdo da boa-fé
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objetiva, permitindo que a Justica desempenhe seu papel de pacificagdo social, sem

comprometer a seguranca juridica das relagdes contratuais.

Embora a clausula geral da boa-fé objetiva desempenhe papel
fundamental na concretizagdo de uma ética relacional no Direito Contratual
contemporaneo, sua aplicagdo deve ser pautada pela cautela, especialmente em
contratos regulados, como os de plano de saude. A imposicdo de deveres anexos
em desconformidade com os limites econdmico-atuariais previamente estabelecidos
pode comprometer a sustentabilidade do pacto contratual. A exigéncia, por parte do
Poder Judiciario, de coberturas ndo previstas contratualmente ou a ampliagao
excessiva de obrigacbes com base apenas em expectativas do consumidor tende a
causar instabilidade econdémica as operadoras. Conforme adverte Dahinten (2014),
embora a boa-fé objetiva e a funcdo social do contrato imponham deveres
ético-juridicos as operadoras, é igualmente necessario preservar a viabilidade
financeira do sistema de saude suplementar, sob pena de prejudicar, em ultima

analise, o préprio consumidor, em sua coletividade.

Além disso, decisbes judiciais que impdéem a cobertura de
procedimentos fora dos limites técnico-contratuais, mesmo diante de clausulas
claras e previamente pactuadas, geram significativa inseguranga juridica para as
operadoras de planos de saude. Essa instabilidade é agravada quando o Judiciario,
na tentativa de proteger o consumidor, ignora os critérios técnico-atuariais que
sustentam a precificagcao e a viabilidade do sistema suplementar. Conforme observa
Dahinten (2014), a protecdo do consumidor em matéria de saude n&o pode
desconsiderar os limites econdmicos da operadora, sob pena de comprometer a
prépria continuidade da atividade empresarial e, por conseguinte, 0 acesso coletivo
a saude suplementar. A boa-fé objetiva, nesse cenario, deve ser aplicada com
moderagdo e racionalidade, de modo a harmonizar os interesses individuais do

contratante com a preservagéao estrutural do contrato e do mercado regulado.

Embora a flexibilidade da boa-fé objetiva permita que os juizes
adaptem o Direito a cada caso concreto, é imprescindivel que fique demonstrado o
caminho que levou aquela decisdo. A uniformizagdo de jurisprudéncia, juntamente
com a formacgao continuada dos magistrados, pode reduzir o risco de interpretacdes

subjetivas na aplicagao da boa-fé objetiva e evitar que esse poderoso instrumento se
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desvirtue. O Codigo de Defesa do Consumidor (CDC) e o Cddigo Civil ja trazem
bases sodlidas para aplicagdo da boa-fé objetiva. Mas isso s6 se torna eficaz na
medida em que os Tribunais mantém a sua aplicagdo com consisténcia (Barros,
2020).

Quanto a formacgéo dos juizes, esta deve ser arraigada por critérios
objetivos, e seu desempenho deve basear-se na imparcialidade previsivel das
decisdes. Vicios de formagao do juiz podem conduzir interpreta¢cdes excessivamente
subjetivas, ou mesmo a atentar contra a coeréncia jurisprudencial. Portanto,
capacita-los ndo apenas em conhecimentos técnico-juridicos, mas também em
Filosofia e Sociologia do Direito, formara magistrados aptos a lidar com assuntos

mais complexos (Milanese, 2015).

Segundo Milanese (2015), o desenvolvimento de programas formativos
padronizados poderia mitigar a fragmentacao interpretativa, assegurando uma
jurisprudéncia mais estavel e previsivel. No contexto dos contratos de plano de
saude, essa questdao se torna ainda mais relevante, pois decisdes contraditdrias
podem comprometer o equilibrio regulatério do setor, gerando inseguranga tanto

para consumidores quanto para as operadoras.

A boa fé objetiva &, por sua natureza de clausula geral, um postulado
aberto que deve ser flexivel para se adaptar a diferentes situag¢des. De outra banda,
esta mesma caracteristica entra em conflito com a segurancga juridica, o que é
especialmente preocupante em planos de saude. A boa-fé objetiva deve ser aplicada
buscando um equilibrio entre a adaptabilidade as especificidades de cada caso

concreto e a previsibilidade necessaria para a estabilidade da relagcéo contratual.

Este conflito € especialmente claro em casos relativos a negativa de
abrangéncia dos planos de saude. Os juizes tém frequentemente que decidir se um
procedimento ou medicamento nao previstos no contrato devem ser fornecidos pela
operadora, mesmo que nao estejam incluidos no rol da ANS. Nestas situagdes, a
abertura seméantica da boa-fé objetiva permite ao juiz considerar fatores como a
necessidade do paciente e a urgéncia do tratamento, mas pode produzir
inseguranca juridica para as operadoras, que enfrentam dificuldades em prever as

implicagbes econdmicas destas decisdes (Barros, 2020).
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Por outro lado, a flexibilidade excessiva pode parecer um incentivo a
litigar. Os consumidores poderao recorrer ao Poder Judiciario com uma frequéncia
muito maior, buscando obter sentengas que, excedendo os limites contratuais, sao
favoraveis a sua posicdo ou interesse, ao mesmo tempo em que os operadores
podem alegar que tais decisdes pdéem em risco a viabilidade econémica do sistema.
Tal circunstancia pode alimentar a percep¢ao de que o Judiciario, ao proteger
direitos individuais, pode desestabilizar o equilibrio coletivo do setor de saude

suplementar (Marques, 2017).

No entanto, a segurancga juridica ndo pode ser garantida as custas do
sacrificio de direitos fundamentais. A clausula geral da boa-fé objetiva deve ser
interpretada nos contratos de planos de saude a luz da dignidade da pessoa
humana e do direito a saude, acima de interpretagdes contratuais restritivas. Nesse
sentido, a boa-fé objetiva funciona como um limite a autonomia privada,
assegurando que o contrato seja cumprido de maneira justa e equilibrada
(Martins-Costa, 2018).

Para lidar com esse confronto, € necessario que o0s magistrados
estabelegam critérios claros e consistentes na aplicagcdo de boa-fé objetiva. A
técnica de reenvio € uma ferramenta importante neste processo, pois torna possivel
que se contextualize a anadlise da clausula geral e a fundamente em principios
constitucionais e normas especificas. Este método contribui para decisbes mais
equilibradas, de um modo que alivia a tensao entre flexibilidade e seguranca juridica
(Martins-Costa, 2018).

Dessa forma, o conflito entre flexibilidade e segurancga juridica na
aplicacao da boa-fé objetiva € um desafio constante para o Judiciario. A criagao de
jurisprudéncia consolidada e a combinagdo dos principios contratuais com os
principios constitucionais sao passos fundamentais para garantir que a boa-fé possa
ser aplicada de maneira justa, sem comprometer a estabilidade das relagdes

contratuais.

A boa-fé objetiva desempenha um papel central na integracéo entre os
principios constitucionais e os contratos privados, especialmente no contexto do

plano de saude. Esta integracéo é essencial para garantir que os contratos cumpram
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as suas fungbes sociais e promovam direitos fundamentais, como a dignidade da

pessoa humana e o0 acesso a saude.

Nos julgados analisados no TJMA, a boa-fé objetiva esta muitas vezes
ligada a principios constitucionais para corrigir desequilibrios nas relagdes
contratuais. No caso da negativa de cobertura de procedimentos médicos, por
exemplo, os juizes se valeram da dignidade da pessoa humana como fundamento
para incluir na obrigacdo das operadoras de saude o que elas ndo previram

explicitamente nem contratualmente, nem em normativos da ANS.

Além disso, a boa-fé objetiva atua como canal de aplicagdo para a
funcao social do contrato, estipulando que as clausulas gerais devem ser analisadas
de forma a promover o equilibrio entre as partes. Em contratos de adesio, em
particular, como os de planos de saude, este enfoque € muito importante, ja que a
vulnerabilidade do consumidor é evidente. Em conjunto com a boa-fé objetiva, a
funcdo social do contrato assegura que o poder econdmico das operadoras de

planos de saude n&o € mais forte que os direitos dos consumidores (Barros, 2020).

A técnica de reenvio entra em jogo na integracdo do ordenamento
juridico e na utilizagcdo de principios constitucionais na interpretagcdo de contratos
privados. Este modo de proceder distribui para o juiz a tarefa de interpretar a boa-fé
objetiva em didlogo com normas constitucionais (como o direito a saude) e
orientagdes regulamentares (como o rol dos procedimentos obrigatorios da ANS).
Assim, a jurisprudéncia passa a ser mais consistente e harmoniosa com os valores

do sistema juridico (Martins-Costa, 2018).

Mas essa integragdo nao é isenta de problemas. As operadoras de
planos de saude frequentemente argumentam que decisbes baseadas em boa-fé
objetiva e principios constitucionais aumentam demasiadamente suas obrigagdes,
comprometendo a viabilidade financeira do setor. E essencial equilibrar os direitos
individuais e os coletivos, de forma que o Judiciario ndo desestabilize o mercado

com decisdes inconsistentes (Marques, 2017).

Por isso, a conexao entre os principios constitucionais e os contratos
privados, por meio da boa-fé objetiva, € um desafio que requer sutileza e equilibrio

por parte dos Tribunais. Isso reforca a protegcdo dos consumidores e contribui para
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uma justica contratual mais real, consolidando a boa-fé como um instrumento

essencial na concretizacao dos direitos fundamentais.

A analise dos julgados do TJMA permitiu constatar as potencialidades
e limitagbes na concretizagcdo da clausula geral da boa-fé objetiva nos contratos de
plano de saude. A investigagao empirica revelou que, embora haja reconhecimento
tedrico da importancia da boa-fé como vetor de equilibrio nas relagbées contratuais, a
sua aplicagdo pratica ainda se mostra fragmentada e, em diversos casos,
carecedora de critérios interpretativos mais densos e consistentes. Esse panorama
evidencia a necessidade de continua reflexao critica sobre a atuacao judicial diante

da complexidade dos contratos que envolvem direitos fundamentais.

As racionalidades identificadas nos acordaos analisados apontam para
desafios persistentes na efetivagao dos principios constitucionais por meio do Direito
Privado, especialmente no que tange a harmonizacdo entre a protegcdo do
consumidor e a preservagao da autonomia privada. A técnica de fundamentagao das
decisdes, a utilizagado criteriosa das clausulas gerais e o dominio dos instrumentos
hermenéuticos se revelam como elementos indispensaveis para assegurar uma
prestacao jurisdicional mais legitima, previsivel e comprometida com a realizagédo da
justica material. Assim, os resultados obtidos reforgam a relevancia da boa-fé
objetiva como mecanismo de contengdo de condutas abusivas e de promocéo de

praticas contratuais éticas no ambito da saude suplementar.

Diante dessas constatacdes, a conclusado desta dissertagdo se dedica
a sistematizar os principais achados tedricos e empiricos do estudo, apontando as
contribuicdes a compreensao da boa-fé objetiva nos contratos de plano de saude e
propondo medidas voltadas ao aprimoramento da fundamentacgao judicial. Busca-se,
com isso, ndo apenas evidenciar os avangos e lacunas verificados na jurisprudéncia
maranhense, mas também contribuir para a constru¢do de um Direito Privado mais
sensivel a dignidade da pessoa humana e mais comprometido com a realizagdo dos

direitos fundamentais no Estado Democratico de Direito.
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5 CONCLUSAO

Esta dissertagdo teve como objetivo central investigar a aplicagao da
clausula geral da boa-fé objetiva nos contratos de plano de saude, tomando a
jurisprudéncia do TJMA como objeto de analise. A pesquisa partiu do pressuposto
de que as clausulas gerais, especialmente a boa-fé objetiva, desempenham papel
fundamental no Direito Civil contemporaneo, ndo apenas por seu conteudo
normativo aberto, mas principalmente por sua funcdo de canalizagado de principios

constitucionais nas decisdes judiciais.

Ao serem concebidas como instrumentos de integragao, interpretagao
e controle das condutas das partes, as clausulas gerais expressam uma abertura
semantica intencional que exige do julgador um papel mais ativo e responsavel na
aplicagao do Direito, sobretudo, quando se trata de relagcdes contratuais assimétricas
e marcadas por evidente desequilibrio, como ocorre nas relagdes entre operadoras

de planos de saude e consumidores.

Ao longo da dissertagdo procurou-se demonstrar que a clausula da
boa-fé objetiva ndo se resume a uma diretriz ética genérica, mas representa um
verdadeiro principio estruturante do sistema contratual, cuja aplicagdo adequada
pode promover equilibrio entre as partes, garantir a protecdo da confianca e efetivar
valores constitucionais fundamentais, como a dignidade da pessoa humana e a

solidariedade.

No contexto especifico dos contratos de plano de saude, essa clausula
revela-se ainda mais relevante, pois a prestacdo do servigo contratado se vincula
diretamente a protecdo da saude e, por consequéncia, a preservagao da vida. Nessa
medida, o inadimplemento ou a atuagdo abusiva por parte da operadora pode ter
efeitos ndo apenas econdmicos, mas, sobretudo, existenciais, o que reforga a

necessidade de controle judicial atento e sensivel as particularidades dessa relacéo.

A analise dos julgados do TJMA permitiu verificar que, embora a
clausula da boa-fé objetiva seja frequentemente invocada, sua aplicagdo nem
sempre se da de forma densa e fundamentada. Observou-se, a partir da analise dos

acordaos, o uso da clausula como justificativa genérica para decisdes ja tomadas a
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partir de consideragdes intuitivas ou pragmaticas, sem que houvesse uma exposigao
clara dos critérios normativos, principioldgicos ou argumentativos que sustentaram a
sua utilizagado. Essa pratica compromete ndo apenas a qualidade da fundamentacgao
judicial, mas também a previsibilidade e a seguranca juridica, pilares essenciais de

um Estado Democratico de Direito.

Em outros casos, no entanto, foi possivel identificar decisbes mais
cuidadosas, em que os magistrados mobilizaram de forma expressa os principios
constitucionais e reconheceram, de maneira sensivel, a vulnerabilidade do
consumidor diante da negativa de cobertura por parte das operadoras de plano de
saude. Essas decisdes, embora ainda ndo majoritarias, indicam uma tendéncia
positiva de aproximacdo entre o Direito Privado e o Direito Constitucional, em

consonancia com o movimento de constitucionalizagdo das relagdes privadas.

A pesquisa permitiu concluir, assim, que a aplicagao da clausula da
boa-fé objetiva pelo TIMA ainda enfrenta obstaculos, tanto do ponto de vista
argumentativo quanto metodoldgico. As dificuldades decorrem, em grande parte, da
auséncia de critérios claros e uniformes para a interpretagao das clausulas gerais,
da formacao juridica ainda marcada por resquicios do formalismo subsuntivo e da
sobrecarga estrutural do Judiciario, que dificulta uma analise mais aprofundada dos

casos concretos.

No entanto, essas limitacbes ndo devem ser compreendidas como
impeditivos intransponiveis, mas sim como desafios institucionais que exigem
respostas coordenadas. Nesse sentido, torna-se essencial investir na capacitagao
continua dos magistrados, sobretudo, no que diz respeito a teoria da argumentacéao
juridica, a hermenéutica constitucional e ao uso responsavel das clausulas gerais

como instrumento de densificagdo dos principios.

Além disso, €& importante fomentar a produgdo de enunciados
interpretativos e diretrizes jurisprudenciais que promovam maior uniformidade na
aplicacado da boa-fé objetiva, sem, contudo, comprometer a flexibilidade exigida pela

analise do caso concreto.

Outro ponto relevante observado é a importancia de se desenvolver um
didlogo mais profundo entre doutrina e jurisprudéncia. A produ¢do académica sobre

clausulas gerais, especialmente no campo da boa-fé objetiva, ja oferece subsidios
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valiosos para uma atuagao judicial mais consistente e alinhada ao pos-positivismo.
No entanto, tais contribuicdes muitas vezes néo se refletem nas decisdes judiciais,
que permanecem vinculadas a padrbes argumentativos pouco densos ou

excessivamente pragmaticos.

A superacao desse distanciamento passa pela valorizagcdo da
fundamentacdo como espaco de justificacdo racional das decisbes, conforme
proposto por autores como Dworkin, cujas ideias foram mobilizadas nesta pesquisa

como fundamentos tedricos centrais.

Do ponto de vista metodoldgico, a combinagao entre analise qualitativa
e recorte jurisprudencial permitiu alcangar uma compreensao mais rica sobre o
funcionamento da clausula da boa-fé no contexto maranhense. Contudo,
reconhece-se que o recorte temporal e espacial da pesquisa limita a generalizagao

dos achados.

Nesse sentido, sugere-se que estudos futuros ampliem o universo
empirico, incluindo tribunais de outros estados e decisées do Superior Tribunal de
Justica, a fim de tragcar comparativos mais amplos sobre a aplicagdo da boa-fé

objetiva no sistema juridico brasileiro.

Também seria relevante aprofundar a andlise dos critérios
argumentativos utilizados pelos magistrados, valendo-se de métodos de analise do
discurso juridico que possibilitem avaliar ndo apenas o conteudo das decisdes, mas

também seus fundamentos retdricos, pragmaticos e ideoldgicos.

Em conclusao, reafirma-se que a clausula geral da boa-fé objetiva,
longe de ser uma abstragao retdrica ou uma autorizagao para o subjetivismo judicial,
constitui uma ferramenta poderosa para a realizagdo de justica nas relagdes
contratuais, especialmente naquelas marcadas por assimetria de poder e por

relevancia social, como os contratos de plano de saude.

A sua aplicagao, contudo, exige compromisso teorico, responsabilidade
argumentativa e abertura a complexidade do caso concreto. O Judiciario, nesse
contexto, desempenha um papel fundamental na concretizacdo dos direitos
fundamentais, devendo atuar ndo como mero aplicador de normas, mas como

agente de realizagao do Direito em sua dimensao ética, social e constitucional.
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Ao problematizar a forma como a clausula da boa-fé objetiva vem
sendo utilizada pelo TJMA, esta dissertacdo espera ter contribuido para o
aprimoramento do debate académico e para o fortalecimento de uma pratica
jurisdicional mais coerente, justa e comprometida com os ideais do Estado

Constitucional de Direito.
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