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RESUMO

Este estudo teve como objetivo o desenvolvimento de um e-book interativo voltado a
capacitacdo técnica e empreendedora de mecanicos refrigeristas, com foco na
profissionalizagdo, na formalizagao de servigos e na introdugao aos fundamentos da
propriedade intelectual, especialmente no que se refere ao registro de marcas. A
proposta surgiu da identificagdo de uma lacuna significativa na oferta de materiais
didaticos acessiveis e especificos para esse publico, cuja atuagdo no mercado carece,
muitas vezes, de suporte técnico e orientagdo quanto a estruturacdo de negocios
formais e a construgdo de identidade profissional. A metodologia adotada para a
realizacado deste trabalho foi de natureza qualitativa, com abordagem exploratéria e
descritiva. Foram realizadas pesquisas bibliograficas e um levantamento de campo
com profissionais da area de refrigeracdo na cidade de S&o Luis, Maranh&o. O e-
book, concebido como produto técnico-pedagdgico, foi estruturado em moddulos
tematicos que abrangem desde conceitos fundamentais da refrigeracao até conteudos
relacionados a gestdo de negdcios, atendimento ao cliente, formalizagdo empresarial
e orientagdes praticas para o registro de marcas. Os resultados obtidos evidenciam a
contribuigao significativa do material para a ampliacdo do conhecimento técnico dos
participantes, bem como para o estimulo a formalizagdo de suas atividades
comerciais. Observou-se, ainda, um fortalecimento da identidade profissional,
viabilizado pela criacdo de marcas proprias, além de melhorias perceptiveis na
qualidade dos servicos prestados. O e-book demonstrou potencial para impactar
positivamente a organizacao estratégica dos profissionais do setor, promovendo a
reducao de custos operacionais e impulsionando o desenvolvimento do ecossistema
empreendedor na area de refrigeracdo. Dessa forma, este trabalho ndo apenas
preenche uma lacuna formativa importante, mas também oferece uma ferramenta
pratica e acessivel que contribui para o fortalecimento técnico e institucional dos
mecanicos refrigeristas, promovendo a valorizagdo e sustentabilidade de suas

atividades no mercado.

Palavras-chave: propriedade intelectual; refrigeracdo; empreendedorismo;

capacitagao.
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ABSTRACT

The objective of this study was to develop an interactive e-book aimed at the technical
and entrepreneurial training of refrigeration mechanics, focusing on
professionalization, formalization of services and introduction to the fundamentals of
intellectual property, especially with regard to trademark registration. The proposal
arose from the identification of a significant gap in the supply of accessible and specific
teaching materials for this audience, whose activities in the market often lack technical
support and guidance regarding the structuring of formal businesses and the
construction of professional identity. The methodology adopted to carry out this work
was qualitative in nature, with an exploratory and descriptive approach. Bibliographic
research and a field survey were carried out with professionals in the refrigeration area
in the city of Sdo Luis, Maranhao. The e-book, conceived as a technical-pedagogical
product, was structured in thematic modules that cover everything from fundamental
refrigeration concepts to content related to business management, customer service,
business formalization and practical guidelines for trademark registration. The results
obtained demonstrate the significant contribution of the material to expanding the
technical knowledge of participants, as well as to encouraging the formalization of their
commercial activities. A strengthening of professional identity was also observed,
made possible by the creation of their own brands, in addition to noticeable
improvements in the quality of services provided. The e-book demonstrated the
potential to positively impact the strategic organization of professionals in the sector,
promoting the reduction of operational costs and boosting the development of the
entrepreneurial ecosystem in the refrigeration area. In this way, this work not only fills
an important training gap, but also offers a practical and accessible tool that contributes
to the technical and institutional strengthening of refrigeration mechanics, promoting
the appreciation and sustainability of their activities in the market.

Keywords: intellectual property; refrigeration; entrepreneurship; training.
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APRESENTACAO

A presente dissertacdo foi elaborada para despertar no publico n&o
participante do Programa de Pd6s-Graduagdo em Propriedade Intelectual e
Transferéncia de Tecnologia para Inovacao (PROFNIT) a importancia que o ramo da
refrigeragdo tem na sociedade no que diz respeito em melhor capacitar e formalizar
os profissionais.

Compreendendo que o mundo inovativo atual exige que os profissionais
estejam atuando conforme o quesito “competitividade”, tomando decisdes acertadas,
aplicando as melhores técnicas e nao deixando profissionalmente a desejar no
mercado de refrigeragéo, deu-se destaque ao uso de manual em formato de e-book
como ferramenta que permite tomar decisdes estratégicas com o desenvolvimento de
vantagens competitivas sobre os concorrentes.

Apresentado o e-book em uma linguagem voltada para o segmento de
refrigeragdo para maior compreensao dos assuntos expostos, permite-se que o leitor
possa ter contato com diversos temas e suas técnicas prospectivas de forma simples
e intuitiva. Para tanto, os capitulos sdo apresentadas dentro de uma dinémica
participativa, com perguntas, forcando os leitores a raciocinar sobre as técnicas e sua
aplicabilidade ao segmento de refrigeragao.

Dessa forma, a viabilizagao de desenvolver o conteudo em formato de e-book
para o segmento da refrigeracdo e profissionalizagcdo empresarial, com temas
voltados para a area técnica de refrigeracao, orientacdo em formalizacdo empresarial,
gestdo financeira, construcdo da marca e técnicas de atendimento. Por meio de
feedbacks de avaliagao, sera proposto atualizacdo dos temas ao avancar os médulos.

Dessa forma pode-se utilizar dos insights obtidos quando da tomada de
decisdes estratégicas para o desenvolvimento de vantagens competitivas sobre seus
concorrentes, fazendo com o que o mercado de refrigeracédo e empreendedor cresga

de forma orgéanica por meio da ferramenta digital proposta.
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1 INTRODUGAO

Diante da atual realidade econdémica e social, na qual existe uma infinidade
de estudantes e profissionais que buscam capacitagao ou aprimorar sua prestacao de
servigo, constatou-se que para manter uma boa participagdo de mercado, garantir a
competitividade e buscar resultados em volume de produtividade € necessario
aprofundar o conhecimento nos cenarios de gestdo do conhecimento por meio de
participagdo de cursos voltados para refrigeracado e formalizagdo e registro da sua
marca.

O crescimento populacional nos ultimos anos trouxe muitos beneficios, entre
eles 0 aumento da economia em diversos setores. Mas o destaque para esse estudo
S40 0s servigos, nas quais se empregam muitos fatores acerca de produtividade e
formalizacao para o cliente final.

O mercado de refrigeragdo apresenta dados expressivos no contexto
econdmico nacional. De acordo com a Associacao Brasileira de Refrigeragao, Ar
Condicionado, Ventilacdo e Aquecimento (ABRAVA, 2024), o setor registrou um
crescimento significativo em 2024, alcangando um faturamento de 41 bilhdes de reais.
Dentre os segmentos que mais se destacaram, os equipamentos de condicionadores
de ar evidenciaram-se como protagonistas desse desempenho positivo.

Levando em consideragao o alvo do estudo sobre a criagdo da metodologia
de criagdo de um e-book para refrigeristas, sera levado em consideragédo o conteudo
de real necessidade do usuario.

Outro recurso que sera levado em consideracao € a pratica, afinal como
prestadores de servicos 0os mecanicos antes de irem a campo com seus clientes,
precisam aplicar seus conhecimentos na pratica, evitando assim erros cometidos na
entrega do servigo.

O produto a ser analisado nesse projeto é essencialmente importante para o
funcionamento de qualquer equipamento de refrigeracdo, de acordo com as
especificacdes técnicas, capacitagdo dos profissionais e jovens que almejam
ingressar no mercado de trabalho e potencializar o registro de marcas protegendo

assim a propriedade intelectual de servigo prestado pelo técnico refrigerista.
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2 JUSTIFICATIVA

2.1 Lacuna a ser preenchida pelo TCC

A justificativa de inovagéao para o presente trabalho tem base em potencializar
o0 curso de profissionalizagdo para os mecanicos refrigeristas com conexdo em
formalizar seu servigo, tornando empreendedor com marca registrada. O conteudo do
e-book dara acesso a informagao para que sejam criadas empresas para aumentar o
numero de prestadores de servigos formais. A inovagdo nesse produto tecnolégico
sera de médio teor pois sera com o acréscimo da orientacdo para constituicado de

marca diante do estimulo ao longo dos encontros e e-book proposto.

2.2 Aderéncia ao PROFNIT

A justificativa de aderéncia do projeto ao Programa Rede PROFNIT sera a
constituicdo do produto tecnolégico por meio de um e-book para os mecanicos

refrigeristas na area técnica com conteudos voltados ao empreendedorismo.

2.3 Impacto

O impacto que causara o produto a ser lancado é a formalizagcao do e-book
com temas reais de refrigeracdo e estimular os usuarios a formalizagao
empreendedora. O motivo da criagdo surgiu pela caréncia de capacitacdo para os
mecanicos refrigeristas, registro formal das suas empresas para buscar mais
credibilidade aos seus clientes e contribuicdo econdmica para os fornecedores.

As areas que terdo notoriedade de mudanga sdo atendimento ao cliente,
gestao do conhecimento técnico, diante de todo conteudo proposto no e-book.

2.4 Aplicabilidade

A justificativa de aplicabilidade do produto de propriedade intelectual em
formato de e-book tem varios fatores, sendo eles ao estimulo da inovacédo por meio
da capacitagdo na area da refrigeragao, tornar o publico alvo mais competitivo por

meio de conhecimento técnico, estimulo do empreendedorismo, atendimento as
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normas e regulamentacdes tanto da refrigeracdo quanto formacéo de empresas. A
abrangéncia desse produto a nivel regional diante dos érgaos e instituicdes de ensinos
meédio e técnicos sera contabilizado pelo numero de profissionais que acessarem o e-
book disponibilizado.

A justificativa de inovacgao para o presente trabalho tem base em potencializar
0 ebook de profissionalizagdo para os mecanicos refrigeristas com conexao em
formalizar seu servigo. O e-book dara acesso a informagéo para que sejam criadas
empresas para aumentar o numero de prestadores de servigos formais. A inovagao
nesse produto tecnoldgico sera de médio teor pois sera com o acréscimo da formacao

empreendedora ao longo do e-book elaborado.

2.5 Inovacgao

O presente trabalho abordara um nivel de inovagao médio por apresentar
combinagdo de conhecimentos pré estabelecidos. A geragdo de valor ao
conhecimento técnico dos mecanicos refrigeristas, estimulara os usuarios a
profissionalizar aspectos técnicos e empresariais por meio do conteludo programatico,

melhorando assim o atendimento e desenvolvendo economicamente o Estado.

2.6 Complexidade

A complexidade envolvida na producao do e-book foi classificada como
meédia, principalmente em razao da necessidade de articulagdo entre diversos atores
externos ao Programa de Mestrado Profissional em Propriedade Intelectual e
Transferéncia de Tecnologia para a Inovacao (PROFNIT).

O desenvolvimento do material exigiu a integragdo de conhecimentos técnicos
especificos da area de refrigeracéo, bem como a colaboracdo com empresas do setor,
que atuaram na validacao pratica dos conteudos propostos.

Além disso, foi fundamental o alinhamento com instituicdes de ensino e com
consultores especializados em formalizacdo de empreendimentos e propriedade
intelectual, a fim de garantir a consisténcia e aplicabilidade do conteudo.

Esse processo demandou a coordenacdao de diferentes areas do
conhecimento e a mediagao entre linguagens técnicas e acessiveis, considerando o

perfil heterogéneo do publico-alvo, composto por profissionais com distintos niveis de
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escolaridade e formacdo. Essa necessidade de adaptagdo e interlocugdo entre
multiplas expertises contribuiu significativamente para a elevacdo do grau de

complexidade na elaboragao do produto final.
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3 OBJETIVOS

3.1 Objetivo Geral

Desenvolver um e-book (produto tecnoldgico) interativo para mecanicos
refrigeristas com base na capacitagdo em conhecimentos técnicos de refrigeragao e
empreendedorismo, com foco na melhoria da qualidade dos servicos prestados,
formalizagcdo dos negocios, e introducao a propriedade intelectual pontualmente no

que diz respeito a registro de marcas.

3.2 Objetivos Especificos

a) Capacitar o mecanico refrigerista com conhecimentos técnicos
fundamentais fundamentos da refrigeracéo, boas praticas de atendimento,
uso de ferramentas, normas de seguranga e demais aspectos operacionais
essenciais a prestacao qualificada de servigos.

b) Promover a formacdo empreendedora e gerencial dos profissionais da
refrigeracdo, com foco em temas de formalizacdo de empresas,
planejamento financeiro, gestdo de pequenos negdcios e estratégias de
insercao e permanéncia no mercado.

c) Introduzir os fundamentos da propriedade intelectual aplicados ao setor,
com foco na importancia do registro de marcas, fortalecimento da
identidade profissional, valorizagdo dos ativos intangiveis e estimulo a

regularizagao juridica dos servigos prestados.
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4 DIREITO EMPRESARIAL

O presente capitulo tem por finalidade apresentar os principais fundamentos
do Direito Empresarial que se conectam diretamente com a proposta deste trabalho,
sobretudo no que diz respeito a atuacdo do empresario, a formalizagao da atividade
econdmica, a definicdo dos tipos societarios e a protegcao dos ativos intangiveis por
meio da propriedade intelectual. Esses aspectos sdo essenciais para compreender o
ambiente juridico no qual o pequeno empreendedor — especialmente o mecéanico
refrigerista — esta inserido, bem como os desafios e as oportunidades que envolvem
a legalizagao de sua atividade e a valorizagéo de sua identidade empresarial.

Inicialmente, serdo tratados os conceitos juridicos que definem quem € o
empresario, suas obrigacdes legais e 0s requisitos para o exercicio regular da
atividade empresarial. Em seguida, discute-se a constituicdo de sociedades
empresarias, com foco especial nas categorias de Microempresa (ME), Empresa de
Pequeno Porte (EPP) e Microempreendedor Individual (MEI), estas ultimas
diretamente relacionadas ao publico-alvo do e-book proposto como produto técnico
deste trabalho.

Na sequéncia, aborda-se a importancia do registro da empresa junto aos
orgaos competentes, destacando seus efeitos juridicos e suas implicagcbes praticas.
Esse ponto € fundamental para entender como a formalizagdo do negdécio ndo apenas
assegura direitos e facilita o acesso a crédito e a programas publicos, mas também
contribui para a construcdo de uma imagem profissional no mercado.

O capitulo entdo avanca para a discussao sobre a propriedade intelectual,
com énfase na propriedade industrial e no registro de marcas e patentes. Esse
conteudo visa demonstrar como a protecdo das criagdes intelectuais e dos sinais
distintivos pode fortalecer a competitividade de pequenos negdcios e contribuir para
a sustentabilidade econdmica de empreendedores que tradicionalmente operam a
margem da legalidade e da inovacgéo protegida. Por fim, o texto relaciona o sistema
de patentes ao desenvolvimento econémico e tecnoldgico, destacando a importancia
de politicas publicas e estratégias juridicas para fomentar a criatividade e a
profissionalizacdo dos agentes econémicos.

Dessa forma, esta secao serve como base conceitual e normativa para o

desenvolvimento do e-book proposto, oferecendo ao leitor uma visdo ampla, pratica e
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acessivel dos direitos, deveres e instrumentos juridicos que podem ser utilizados na

construgcao de negdcios mais estruturados, inovadores e legalmente protegidos.

4.1 Formagao do empresario

Empresario é definido pelo artigo 966, do Cddigo Civil brasileiro, como o
profissional que exerce “atividade econdbmica organizada para a produgédo ou a
circulagao de bens ou de servigos” (Brasil, 2002). Coelho (2017) destaca que, ao
formalizar-se como empresario, o profissional adquire personalidade juridica propria
(no caso de sociedade), obrigagdes tributarias definidas e maior facilidade de acesso
a instrumentos de crédito e de participacao em licitagdes publicas.

Conforme Ferraz (2014), envolve a combinagdo sistematica de fatores de
producao (capital, trabalho, insumos, tecnologia) para maximizar resultados, exigindo
niveis crescentes de gestao e controle. Chiavenato (2014) aponta a profissionalizagao
do empresario configura-se como um processo continuo de aprimoramento. Quando
a gestdo empresarial é tratada apenas como uma solugdo pontual de geracdo de
renda, o individuo ndo se enquadra na condicao de empresario propriamente dito.
Isso se justifica pelo fato de que o conceito de empresariado pressupde uma
dedicacdo permanente e uma busca constante pelo crescimento e desenvolvimento
da organizagao. Tomazzete (2017) denomina o empresario como um sujeito de direito,
que possui personalidade. Pode ele tanto ser uma pessoa fisica, na condi¢cao de
empresario individual, quanto uma pessoa juridica, na condicdo de sociedade
empresaria.

A atividade empresarial é econbmica nesse sentido de que busca gerar lucro
para quem a explora. O objetivo econdmico deve ser ressaltado no sentido de lucro
pela parte constituinte, fazendo com que o real sentido de empresario seja
estabelecido. A esse respeito, Martins (2008) enfatiza que o ordenamento juridico
brasileiro admite a existéncia de empreendimentos econémicos sem fins lucrativos,
sobretudo no ambito do chamado terceiro setor.

A literatura econdmica também reforca essa visdo ao destacar os fatores
produtivos como pilares para o crescimento de longo prazo. Dornbusch, Fischer e
Startz (2010) observam que o desenvolvimento de uma atividade econbémica esta
diretamente ligado a alocacgao eficiente dos recursos produtivos, sendo a tecnologia e

o capital humano determinantes para a expansao e o aumento da produtividade.
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Para Negrao (2020), esta profissao constitui-se pelo exercicio ininterrupto,
regular, assiduo, de atos relativos ao exercicio do comeércio; supde a intengao de
praticar atos de mercancia, acompanhada dessa intencdo de fatos exteriores que
firmam a ideia de uma continuidade organica. Se o individuo inscreve o nome no
registro das firmas, se paga impostos, se se limita a adquirir ou abrir um
estabelecimento comercial, se faz anuncios publicos, se tem livros, mas nao exerce
efetivamente a profissdo mercantil, se ndo pratica sistematicamente atos de
mercancia, ndo € comerciante.

O empresario diante de suas atividades e responsabilidades, precisa de
outros envolvidos na gestdo da empresa, configurando assim sua verdadeira atividade
de empresario. Segundo Mintzberg (2003), o gerente exerce diferentes papéis, como
o de lider, comunicador e tomador de decisoes.

Determinadas situagbes podem impedir o exercicio da atividade empresarial
conforme previsto no ordenamento juridico brasileiro. Entre os impedimentos legais
estdo o decreto de faléncia, conforme disposto na Lei n® 11.101/2005, sendo possivel
o retorno a atividade empresarial somente apds a devida reabilitagdo judicial, desde
que se comprove que a faléncia ndo decorreu de fraude ou ma-fé. Outro impedimento
ocorre quando o individuo foi condenado por crime cuja pena vede o exercicio da
atividade empresarial, conforme previsto no Cédigo Civil (art. 973 e art. 1.011,§ 1°) e
na Lei de Faléncias (arts. 102 e 158).

No ambito do direito administrativo, € comum que os estatutos dos servidores
publicos prevejam a proibicdo de exercicio da atividade empresarial como empresario
individual, com o objetivo de evitar conflitos de interesse e garantir a dedicacao
integral ao cargo publico. No entanto, admite-se, em certos casos, a participagao
como socio cotista em sociedades empresarias, desde que nao haja exercicio de
fungdo de administracgao.

Ja no direito previdenciario, a Lei n° 8.212/1991 estabelece expressamente
que os devedores da Previdéncia Social estdo impedidos de exercer atividade
empresarial, conforme o art. 95, § 2° alinea “d”, o qual prevé que a inscrigdao do
devedor como contribuinte individual sera suspensa enquanto perdurar a
inadimpléncia.(Brasil, 1991).

Compreendida a figura do empresario e os elementos que caracterizam o
exercicio regular da atividade empresarial, € necessario avangar para a analise das

formas juridicas pelas quais essa atividade pode ser exercida coletivamente. Nesse
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contexto, os tipos societarios ganham relevancia, pois determinam a estrutura
organizacional da empresa, o regime de responsabilidade dos socios, os requisitos
legais de constituigdo e as possibilidades de enquadramento tributario. A seguir, seréo
exploradas as principais categorias de sociedades empresarias previstas no
ordenamento juridico brasileiro, com énfase especial nas microempresas, empresas
de pequeno porte e no microempreendedor individual — formas mais recorrentes
entre os pequenos empreendedores que atuam em setores técnicos e operacionais,

como é o caso dos mecanicos refrigeristas, publico-alvo deste trabalho.
4.2 Tipos de Sociedade

No Direito brasileiro, os tipos societarios representam as formas juridicas
disponiveis para a constituicdo de sociedades empresarias ou sociedades simples,
sendo regulamentados principalmente pelo Codigo Civil (Lei n° 10.406/2002) e, no
caso das sociedades andnimas, pela Lei n® 6.404/1976 (Lei das S.A.).

As principais sociedades empresarias previstas na legislagao brasileira séo:

e Sociedade em Nome Coletivo

e Sociedade em Comandita Simples

e Sociedade Limitada (Ltda.)

e Sociedade Anbnima (S.A.)

e Sociedade em Comandita por A¢des

e Sociedade Limitada Unipessoal (instituida pela Medida Proviséria n°

881/2019, convertida na Lei n° 13.874/2019, conhecida como Lei da
Liberdade Econdmica)

Cada uma dessas formas societarias possui caracteristicas especificas
quanto a responsabilidade dos socios, regime de administragao, forma de constituicao
e requisitos legais, sendo escolhidas de acordo com os objetivos e a estrutura

desejada pelos empreendedores.
4.2.1 Microempresa e Empresa de Pequena Porte

E fundamental destacar que, ao nos referirmos as categorias de ME

(Microempresa), EPP (Empresa de Pequeno Porte) e MEI (Microempreendedor
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Individual), ndo estamos tratando de tipos societarios, mas sim de classificagdes por
porte empresarial, estabelecidas com base no faturamento anual da empresa,
conforme definido na Lei Complementar n° 123/2006, que institui o Estatuto Nacional
da Microempresa e da Empresa de Pequeno Porte.

O tipo societario diz respeito a forma juridica adotada na constituicdo da
empresa, como sociedade limitada (LTDA), sociedade anbénima (S.A.), empresario
individual, entre outras. Ja o porte empresarial refere-se a dimensao econémica do
negocio, determinada pela receita bruta anual.

Por exemplo, uma empresa constituida sob a forma de sociedade limitada
pode ser enquadrada como ME, EPP ou permanecer sem enquadramento, a
depender do seu faturamento. Ja o MEI € uma figura juridica especifica, criada para
formalizar pequenos empreendedores com receita anual reduzida e que atendam a
requisitos legais definidos, incluindo a limitacdo de atividades permitidas e a vedagao
a participagao societaria.

Portanto, tipo societario e porte sdo conceitos distintos, embora
complementares: enquanto o tipo societario define a estrutura juridica da empresa, o
porte empresarial determina seu enquadramento econdmico e tributario.

O Microempreendedor Individual (MEI) € enquadrado como o menor porte
empresarial existente no Brasil, sendo destinado a atividades com faturamento anual
de até R$ 81.000,00.

De acordo com o Servico Brasileiro de Apoio a Micro e Pequena Empresas
(SEBRAE, 2023) atualmente o valor de circulagdo de receita bruta anual das
empresas sdo de igual ou inferior a R$ 360 mil para microempresas e Empresa de
Pequeno Porte contabiliza receita bruta anual superior a R$ 360 mil e igual ou inferior
a R$ 4,8 milhdes.

Um aspecto importante, frequentemente negligenciado por pequenos
empreendedores, diz respeito a obrigatoriedade legal de inclusdo da classificacao
empresarial na denominacdo ou razdo social da empresa. Conforme esclarece a
Agéncia Senado (2024), o nome empresarial deve conter obrigatoriamente a sigla
correspondente ao porte: ME, para Microempresa, e EPP, para Empresa de Pequeno
Porte. Essa exigéncia visa dar transparéncia ao publico e as instituicdes sobre o perfil
econbmico da empresa, sendo também um elemento essencial da sua identidade

juridica.
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Segundo Tomazette (2017), no Brasil, a maior parte das atividades
empresariais pode ser considerada de pequeno ou meédio porte. Desse modo, 0s
pequenos e médios empresarios desempenham um papel estratégico na economia
nacional. Sua presenca é essencial para o dinamismo do mercado, de modo que, sem
sua atuacao, a economia tende a estagnacao; com eles, torna-se possivel fomentar o
crescimento e a inclusao produtiva.

O regime tributario para os optantes do porte de micro e pequena empresa é
chamado de Regime Especial Unificado de Arrecadagéo de Tributos e Contribui¢des,
cuja sigla € Simples Nacional no quais tem como impostos unificados em um unico
pagamento: Imposto de Renda (IR), Programa de Integracdo Social (PIS), Imposto
sobre Produtos Industrializados (IPI), contribuicbes e, eventualmente, o Imposto
Sobre Prestacdes de Servicos de Transporte Interestadual e Intermunicipal e de
Comunicacao (ICMS) e o Imposto sobre Servicos de Qualquer Natureza (ICSS).
Existem algumas obrigagdes atreladas aos optantes ao Simples Nacional, como
emissdao de Notas Fiscais e organizagdo das mesmas. Nao € obrigatério livro de
Escrituracdo Mercantil. (SEBRAE, 2023).

Na constituicdo de uma empresa, € necessario observar determinados fatores
de exclusao que impedem o enquadramento como microempresa (ME) ou empresa
de pequeno porte (EPP). Entre essas restricoes, destaca-se a vedagao a participagao
do empresario em outra pessoa juridica, seja como sdcio, seja como titular de
empresa individual. A existéncia de vinculo societario prévio compromete a
simplicidade e a individualidade exigidas para o enquadramento no regime especial.
Essa regra, prevista na Lei Complementar n® 123, de 2006, visa evitar o fracionamento
artificial de atividades empresariais com o intuito de burlar os limites legais
estabelecidos para MEs e EPPs, o que poderia acarretar vantagens indevidas em

termos tributarios e administrativos.

4.2.2 Micro empreendedor individual

Durante muito tempo, a informalidade predominou entre trabalhadores
autbnomos e pequenos empreendedores, impedindo que tivessem acesso facilitado
a beneficios e direitos no exercicio de suas atividades. Com o objetivo de promover a
formalizacao desse segmento, foi criada, por meio da Lei Complementar n® 123/20086,

a figura do Microempreendedor Individual (MEI). Essa categoria juridica permite ao
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empreendedor o recolhimento de tributos de forma simplificada e fixa, além de
possibilitar o acesso a linhas de crédito, protegao previdenciaria e outros instrumentos
de inclusdo econdmica.

Para o enquadramento e permanéncia na categoria de Microempreendedor
Individual (MEI), é necessario atender a alguns requisitos legais. O principal deles é
possuir receita bruta anual limitada a R$ 81.000,00. Além disso, o empreendedor deve

observar os seguintes critérios:

| — seja optante pelo Simples Nacional — ades&do voluntaria ao sistema
simplificado de arrecadagéao de tributos: Il — exerca tdo somente atividades
constantes do Anexo Unico da Resolugdo 58/2009 — Comité Gestor de
Tributagdo das Microempresas e Empresas de Pequeno Porte — CGSN
(exemplos: ensino de musica, chaveiros, lavanderias, transporte escolar [...];
Il — possua um Unico estabelecimento (um Unico local de exercicio da
atividade); IV — ndo seja empresario individual em outra atividade, nem seja
sécio ou administrador de sociedade; V — Contrate no maximo um empregado
que receba exclusivamente 1 (um) salario minimo ou o piso salarial da
categoria profissional. (Tomazette, 2017, p. 831).

Atendidos esses requisitos, o empreendedor pode solicitar sua formalizagéo
junto a Receita Federal do Brasil (2024) e ao registro publico de empresas mercantis.
A formalizagdo como MEI visa ndo apenas regularizar a atividade econémica, mas
também promover a organizagdo do negdécio, o que contribui para a melhoria na
prestacao de produtos e servigcos. Essa qualificagdo gera maior confianga por parte
dos clientes, o que tende a aumentar o consumo e ampliar a circulagdo da empresa
no mercado.

Apos a analise dos principais tipos societarios disponiveis no ordenamento
juridico brasileiro — com énfase nas formas mais acessiveis aos pequenos
empreendedores, como as microempresas, empresas de pequeno porte e
microempreendedores individuais — € imprescindivel compreender as exigéncias
formais que asseguram a regularidade juridica do exercicio da atividade empresarial.
Nesse contexto, o registro da empresa junto a Junta Comercial assume papel central,
pois € a partir dele que o empresario adquire legitimidade para atuar de maneira
organizada e reconhecida pelo Estado. A formalizagéo, portanto, ndo apenas viabiliza
0 acesso a direitos e beneficios, como também estabelece os marcos legais
necessarios para a constituicdo, a operagao e a protegdo do negocio. O préximo
tépico aborda, portanto, os aspectos legais e procedimentais do registro empresarial
no Brasil.
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4.3 Registro de Empresa

O empresario tem como principal obrigacdo de acordo com Art. 967 a
inscricdo do empresario no Registro Publico de Empresas Mercantis da respectiva
sede, antes do inicio de sua atividade. na Junta Comercial, para comercializar seus
produtos ou prestar seus servigos de forma economicamente organizada (Brasil,
2002).

O Registro das Empresas esta estruturado de acordo com a Lei n. 8.934, de
1994 (LRE), que dispde sobre o registro publico de empresas mercantis e atividades
afins (Brasil, 1994).

De acordo com Mamede (2020) “A constituicdo de uma sociedade empresaria
pressupde a elaboragdo de um contrato social que atenda aos requisitos do Codigo
Civil, seguindo-se o registro na Junta Comercial competente, momento em que a
sociedade adquire personalidade juridica.”

O registro empresarial ndo garante, por si s6, o sucesso ha gestao do negocio,
mas é requisito essencial para conferir personalidade juridica a empresa e assegurar
a publicidade dos atos constitutivos. Independentemente do porte, todo
empreendedor que deseja consolidar sua atuacdo no mercado e transmitir
credibilidade aos clientes deve formalizar adequadamente sua empresa junto aos
orgaos competentes.

No ordenamento juridico brasileiro, o registro do empresario — seja pessoa
fisica (empresario individual) ou juridica (sociedade empresaria) — € previsto no artigo
967 do Caodigo Civil, que dispde que aquele que exerce profissionalmente atividade
econdmica organizada deve requerer sua inscricao no Registro Publico de Empresas
Mercantis. A redacédo do dispositivo pode gerar a interpretacdo de que o registro
é facultativo em sentido formal, ou seja, ndo impede o inicio de atividades
empresariais. No entanto, a auséncia de registro configura exercicio irregular da
empresa, com repercussoes juridicas significativas.

Em outras palavras, o empresario — individual ou societario — pode de fato
exercer a atividade econdmica sem registro, mas ao fazé-lo, estara agindo de forma
irregular, sem os efeitos juridicos que o registro confere. O registro, nesse
contexto, ndo é apenas um ato burocratico, mas um instrumento juridico fundamental

que assegura:
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A aquisicdo da personalidade juridica (no caso das sociedades
empresarias);

A regularidade do exercicio da atividade empresarial, com os direitos e
deveres dai decorrentes;

A publicidade dos atos constitutivos e alteragdes contratuais, conferindo

seguranca juridica nas relagdes com terceiros.

A auséncia de registro gera uma série de consequéncias negativas, tanto para

o0 empresario individual quanto para a sociedade empresaria:

1.

Irregularidade juridica: o exercicio da atividade sem registro impede que a
sociedade adquira personalidade juridica e sujeita o empresario a

informalidade;

. Responsabilidade ilimitada: o patriménio pessoal dos sécios ou do

empresario individual pode ser diretamente atingido em razao de dividas

da empresa,;

. Impossibilidade de emissdo de notas fiscais, acesso a crédito, licitagdes

publicas e outros beneficios dependentes da formalizagao;

. Inseguranga nas relagbes contratuais com fornecedores, clientes e

instituicoes financeiras;

. Risco de sanc¢bes administrativas, tributarias e até fiscais, com autuacgoes

por parte da Receita Federal e demais 6rgaos de fiscalizagao.

Embora juridicamente possivel o exercicio da atividade econdbmica sem

registro, ndo se recomenda essa pratica, pois priva o empreendedor da seguranca

juridica, do reconhecimento institucional e dos beneficios legais destinados as

empresas formalizadas.

Portanto, o registro do empresario deve ser compreendido ndo como um mero

requisito formal, mas como condi¢cao fundamental para o exercicio pleno e legitimo da

atividade empresarial, com reflexos diretos na credibilidade, prote¢cao patrimonial e

sustentabilidade econédmica do empreendimento.

Martin (2015) discorre que o processo de constituicdo da empresa envolve,

além da

elaboracdo do contrato social, a obtencdo das autorizagcbes legais

necessarias para o exercicio de determinadas atividades empresariais, como registros

perante o6rgaos fiscalizadores e reguladores como Receita Federal, Prefeitura

Municipal, Secretaria da Fazendo Estadual, Vigilancia Sanitaria e etc
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De acordo com Departamento de Registro Empresarial e Integracao (DREI) e
das Juntas Comerciais, a base legal e institucional adequada é a Lei n° 8.934/1994
(Lei do Registro Publico de Empresas Mercantis) existem dois oOrgéos de
responsabilidade nesse registro, no admbito federal trata-se do Departamento de
Registro Empresarial e Integracéo (DREI) que tem como objetivo reger competéncia
€ normativa, e de supervisao e controle do registro de empresas e estadual a Junta
Comercial que tem como papel a execugdo das atribui¢des do registro de empresas
assim em conjunto com entidades de ambito estadual, que podem ser simples érgéos
dos Estados ou pessoas juridicas, nao havendo um critério.

Os atos de registros das empresas ocorrem em trés etapas diante dos 6rgaos
responsaveis: matricula, arquivamento e autenticagdo. a) matricula, referente a
inscricdo de determinados agentes (como empresarios e leiloeiros); b) arquivamento,
que abrange os atos constitutivos, alteracbes e extingdes de empresas; e c)
autenticacao, voltada a legalizacéo de livros empresariais. Portanto, o correto é tratar
esses atos como categorias autbnomas de registro, e ndo como fases de um
procedimento unico.

Compreendido o papel do registro como elemento constitutivo e legitimador
da atividade empresarial, torna-se necessario ampliar a analise para além da
formalizacdo da estrutura juridica da empresa, adentrando o campo dos ativos
intangiveis que ela pode produzir e explorar economicamente. Nesse contexto, a
propriedade intelectual — especialmente a propriedade industrial — assume um papel
estratégico na consolidacdo e valorizagdo do negdcio, ao permitir que inovagoes,
marcas, invengdes e demais criagdes sejam juridicamente protegidas contra usos
indevidos por terceiros.

Como destaca Teece (2000), a capacidade de uma organizagao em gerir e
proteger seus ativos intangiveis é determinante para sua vantagem competitiva
sustentavel, sobretudo em mercados baseados em conhecimento.

A protecao desses ativos revela-se particularmente relevante para pequenos
empreendedores e profissionais técnicos, como os mecanicos refrigeristas, que
frequentemente desenvolvem solugdes criativas e melhorias técnicas sem contar com
a devida salvaguarda legal. O proximo tépico abordara, portanto, os fundamentos da
propriedade intelectual e sua importancia para o fortalecimento e a competitividade

das empresas no mercado.
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4.4 Propriedade Intelectual

Pinheiro (2012) define os direitos de propriedade industrial como aqueles
relacionados as criagcdes da mente humana que resultam em invengdes e marcas,
caracterizadas por sua natureza eminentemente econdémica e pela possibilidade de
aplicagao em escala industrial.

A regulamentacdo da propriedade intelectual pode, de fato, promover a
concorréncia de forma saudavel ao fomentar inovagdes e proteger as criagdes unicas
de empresas e individuos. Ao garantir que inventores, designers e autores tenham
direitos exclusivos sobre suas criagbes por um periodo limitado, a propriedade
intelectual permite que eles colham os beneficios financeiros de seus esforgos.

Quando as empresas competem com base em inovagdes protegidas, elas s&o
motivadas a criar produtos melhores e mais originais para se destacarem no mercado.
Isso resulta em uma maior variedade de produtos, com melhorias em qualidade e
funcionalidade, beneficiando os consumidores.

Além disso, ao proteger a propriedade intelectual, a regulamentacéo impede
a copia desleal e o plagio, permitindo que pequenas empresas ou startups tenham a
oportunidade de competir com gigantes do setor, a partir de suas inovacgdes valiosas.
Essa protecao da originalidade pode levar a avangos tecnologicos, melhores praticas
de mercado e, eventualmente, ao aprimoramento.

Correa (2000) afirma que a protecao da criagao intelectual esta diretamente
ligada ao desenvolvimento tecnolégico de um pais, sendo fundamental para fomentar
a inovacgao e garantir a transferéncia de tecnologia. A implementagcado de um sistema
robusto de propriedade intelectual pode, assim, desempenhar um papel estratégico
no fortalecimento da capacidade tecnolégica nacional e no aumento da
competitividade global.

Dentre elas a dinamicidade de producdo de bens e servicos desde os
primordios das relagdes comerciais — seja por meio de transa¢gdes monetarias ou de
escambo — a humanidade tem buscado constantemente aprimorar seus inventos,
sejam eles materiais ou imateriais, impulsionando a dindmica da produgao de bens e
Servigos.

Carvalho (2023) retrata que outro ramo da propriedade intelectual, que é
aquele que cuida dos direitos autorais incidentes sobre as criacdes literarias, artisticas

e cientificas, regulados por legisla¢des proprias.
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Medeiros (2019) analisa o processo de internalizacdo da propriedade
intelectual, destacando seu papel na harmonizagao normativa dos direitos de
exclusividade no cenario internacional. Esse movimento promoveu a uniformizagao
de padrdes regulatérios, mas também implicou em significativa redugédo da autonomia
legislativa dos Estados nacionais, especialmente dos paises em desenvolvimento,
que passaram a adotar exigéncias juridicas mais rigidas e complexas, muitas vezes
desalinhadas com suas realidades socioeconémicas.

A autora também ressalta os primeiros esforgos da Organizagdo Mundial da
Propriedade Intelectual (OMPI) no sentido de uniformizar e padronizar os sistemas
nacionais de classificagdo de patentes, com o objetivo de facilitar a difuséo
internacional da informagéo tecnoldgica contida nos documentos patentarios. Em
1967, a OMPI iniciou negociagbes com o Conselho da Europa, com base na
Convencao Europeia sobre a Classificacao Internacional de Patentes de Invencao,
assinada em 1954. Esse processo culminou, em 24 de margo de 1971, na assinatura
do Acordo de Estrasburgo, pelos paises membros da Unido Internacional para a
Protecao da Propriedade Intelectual, que adotaram oficialmente uma classificagao
internacional de patentes, em vigor desde 1975.

A propriedade intelectual compreende um amplo conjunto de direitos que
abrange, entre outros aspectos, os trabalhos cientificos, artisticos e literarios
produzidos por autores no ambito privado, publico ou académico, garantindo-lhes
protecao juridica e estimulo a criagdo de novas obras. Inclui também as performances
e interpretagdes de artistas, os fonogramas e as transmissdes as quais o publico tem
acesso por meio de diferentes canais de difusdao, como radio, televisao e plataformas
digitais, assegurando os chamados direitos conexos ao direito autoral. Além disso,
contempla as invengdes nos mais diversos campos da atividade humana, cuja
protecdo juridica visa fomentar a inovacdo, impulsionar o desenvolvimento
tecnoldgico e contribuir com o progresso econémico e social em escala global.

Braga e Fialho (2018) destacam que a prote¢cdo conferida pelos direitos de
propriedade intelectual pode criar um ambiente de exclusividade no mercado, o que,
se mal regulado, pode resultar em praticas abusivas que comprometem a livre
concorréncia. Portanto, a legislagcao deve ser cautelosa ao conceder tais direitos, para
garantir o equilibrio competitivo e evitar distorcbes no mercado, assegurando que a
inovacgao e o desenvolvimento n&o sejam prejudicados por agdes monopolistas.

A propriedade intelectual, em sua esséncia, refere-se as criagdes do intelecto
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humano, abrangendo tanto obras artisticas, musicais e literarias — protegidas pelo
direito autoral — quanto inovagbes voltadas ao uso comercial, tuteladas pela
propriedade industrial. Esta ultima abarca inveng¢des, marcas, desenhos industriais e
demais ativos que possuam aplicabilidade econdémica e finalidade mercadologica.

Em sintese, o direito autoral tutela as expressdes criativas de natureza literaria
e artistica, enquanto a propriedade industrial disciplina os direitos relativos a patentes,
marcas, desenhos industriais e indica¢gdes geograficas, formando, em conjunto, o
nucleo fundamental do sistema de protegéo intelectual no ordenamento juridico
brasileiro.

Correa (2019) destaca que a protegdo dos bens intelectuais é essencial
devido a sua natureza imaterial, que os torna diferentes dos bens fisicos. Por serem
intangiveis, esses bens ndo podem ser apropriados de forma direta, o que justifica a
necessidade de uma protecao formal conferida pelo ordenamento juridico. Somente
dessa maneira € possivel garantir que esses bens sejam explorados economicamente
de maneira legitima, promovendo inovacéo e competitividade.

Drahos (2020) defende que a intervencédo do legislador é essencial para
garantir que os bens imateriais possam ser comercializados e utilizados de forma
eficiente, criando valor e estimulando o desenvolvimento econdmico. A protegao
juridica adequada torna esses bens aptos a integrar o mercado, contribuindo assim
para a inovacao e a competitividade.

No entanto, o processo de protecdo também impde um custo social,
especialmente no que se refere ao acesso publico a informagdo. Enquanto a criagao
intelectual estiver submetida ao regime de exclusividade — como ocorre, por exemplo,
com as patentes —, havera uma restricdo temporaria a livre circulacdo do
conhecimento. Essa limitagado, embora necessaria, deve ser equilibrada, uma vez que
impede o uso imediato por terceiros, ainda que com finalidade social.

Jaffe e Lerner (2004) argumentam que a protegao de propriedade intelectual
cria uma restricdo ao acesso da informagao ao publico, ao estabelecer periodos de
exclusividade. No entanto, esse custo social temporario resulta em uma negociagao
estratégica, onde as empresas ou instituigdes de ensino podem selecionar o publico
para o uso de produtos e servicos.

Essa exclusividade, ao mesmo tempo, estimula a inovagao, pois proporciona
incentivos para que as empresas ou instituicbes desenvolvam novos produtos e

servigos, sem impedir que o progresso futuro aconteca.
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Como observa Medeiros (2019), a propriedade intelectual possui carater
exclusivista, vedando a terceiros nao autorizados a exploragdo econémica do bem
protegido. Esse aspecto € especialmente relevante no campo das patentes, onde a
criagcado de uma invengao bem-sucedida depende ndo apenas da originalidade técnica,
mas também da capacidade intelectual do autor em lidar com os diversos desafios do

processo criativo, normativo e mercadologico.

4.5 Propriedade Industrial

A disseminacédo da propriedade industrial tem o intuito de valorizagdo dos
ativos intangiveis da empresa, cuja sensibilizagcado e conscientizagdo sobre o uso da
propriedade industrial pode ampliar as possibilidades sobre o negdcio.

A propriedade industrial € o ramo da propriedade intelectual que trata das
criagbes intelectuais voltadas para as atividades de industria, comércio e prestacao
de servigos, englobando a protegcdo das invengdes, desenhos industriais, marcas,
indicagdes geograficas e relagdes concorrenciais.

O registro na propriedade industrial visa conceder privilégio aquele que
prioritariamente o efetiva, com o objetivo de protegé-lo de concorréncia e confusdes
que prejudiquem suas atividades, no caso como comerciante, em virtude de ilusées
provocadas na clientela. (RJ-RJ. Ac. Unéan. Da 5% Cam. Civ. Reg. 3.3.88 — Ap.
3.930/87 — Capital).

De acordo com a Lei da Propriedade Industrial (Brasil, 1996), o pedido de
patente esta condicionado ao cumprimento de requisitos especificos, entre os quais
se destaca a busca de anterioridade. Essa etapa tem por objetivo verificar a
inexisténcia de registros prévios que comprometam a novidade da invengao, sendo
condi¢cdo essencial para a concessao da protecao legal.

O incentivo as patentes, embora reconhecido como um estimulo ao processo
criativo dentro de organizagdes e instituicdes de ensino, pode ser comprometido pela
auséncia de confianga e lealdade entre os envolvidos, especialmente nos estagios
iniciais do desenvolvimento de uma invengdo. Esse cenario leva, muitas vezes, a
manutencgao do segredo como forma de autoprotecao, o que acaba desestimulando a
formalizacao da patente e a disseminagédo do conhecimento técnico.

O segredo industrial, portanto, torna-se relevante durante a fase de

desenvolvimento e processamento do pedido de patente. Nesse contexto, é
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fundamental adotar cautela na divulgagao de informacgdes, a fim de evitar que terceiros
— por meio de praticas como a engenharia reversa — se apropriem da invengao e
obtenham o direito exclusivo sobre ela antes do verdadeiro inventor, comprometendo
assim o monopoalio fatico e os direitos legitimos de quem a concebeu.

Assim é que o Decreto-Lei n° 254, de 1967, que instituiu nosso segundo

Caddigo de Propriedade Industrial, também dispunha:

Art. 80. Ndo podem ser registrados como marca de industria e de comércio
ou de servico. A reprodugido, no todo ou em parte, de marca alheia
anteriormente registrada para distinguir os produtos ou servicos idénticos ou
semelhantes ou pertencentes a género de industria, de comércio ou relativos
a atividades idénticas ou afins ou a imitagdo dessas marcas, que possibilite
erro, duvida ou confusdo, considerando-se existente tal possibilidade sempre
que as diferengas entre as marcas ndo se evidenciem sem exame ou
confrontagéo. (Brasil, 1967).

Macedo e Barbosa (2000) ressaltam a importancia da protecao patentaria ao
destacarem que, na modernidade, ha uma necessidade sistémica de reconhecer
juridicamente a propriedade sobre as invengdes, conferindo-lhes seguranca e valor
econdmico. Esse reconhecimento assume diferentes formas conforme o regime
politico e econdmico de cada pais: nos sistemas capitalistas, a titularidade é atribuida
ao inventor, enquanto nos regimes socialistas, a propriedade costuma ser do Estado,
embora vinculada a atuacao do inventor residente.

Lima (2017) explica que, uma vez atendidos os requisitos legais para o
registro de patentes e aprovados pelo Instituto Nacional da Propriedade Industrial
(INPI), o inventor tem o direito de reivindicar o reconhecimento da sua invencdo. Esse
reconhecimento é formalizado pela concessao da carta patente, que concede ao
inventor o direito exclusivo de explorar sua criacdo pelo periodo legalmente
estipulado.

Uma vez cumpridos os requisitos legais para o pedido de patente,
devidamente analisados e aprovados conforme os critérios estabelecidos na
legislagdo vigente, o inventor passa a ter legitimidade para reivindicar o
reconhecimento formal de sua criagdo. Esse reconhecimento se da por meio da
concessao da carta patente, emitida pelo Instituto Nacional da Propriedade Industrial
(INPI), a qual confere ao titular o direito exclusivo de exploragdo econémica da
invengao, pelo prazo legalmente estipulado (Lima, 2017).

De acordo com Medeiros (2019), a propriedade intelectual evita que terceiros

nao invistam tempo e dinheiro para beneficiar da criagao apenas copiando-a, também
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incentivam aqueles que se esforcam para o éxito de originar um bem intelectual
garantindo uma vantagem econémica.

Conforme citado anteriormente, esse estimulo é necessario e importante para
maior volume de desenvolvimento de invencdes e descobertas para que a ciéncia e
tecnologia continue avangando de forma justa e organizada, contribuindo assim com
o desenvolvimento do pais responsavel pela patente, alcangcando melhores resultados
tecnoldgicos.

Historicamente, o avang¢o do desenvolvimento tecnoldgico tem proporcionado
beneficios significativos, especialmente no contexto da modernidade industrial. Esse
progresso tem despertado o interesse de investidores na financiamento de pesquisas
voltadas a criagao de novos produtos e servicos, conferindo um importante diferencial
competitivo as empresas envolvidas em processos de inovagdo, em comparagao com
aquelas que se mantém em modelos tradicionais e nao investem em inovagao nem
em agodes voltadas ao desenvolvimento da comunidade em seu entorno.

Bucci (2002) observa que as politicas publicas e seus arranjos institucionais
sdo, em grande medida, moldados e operacionalizados juridicamente, sendo o
enfoque juridico, ao lado das abordagens econdémica, socioldgica, antropoldgica e da
ciéncia politica, uma das "lentes" privilegiadas para compreender, analisar e
transformar tais politicas. Essa perspectiva permite ndo apenas identificar os
elementos constitutivos das agdes governamentais, mas também intervir criticamente
em sua concepc¢ao, implementacao e avaliagao.

O Direito, de fato, estabelece a base legal que protege a propriedade
intelectual e incentiva a inovagdo, mas nao € suficiente para garantir o
desenvolvimento econémico e social. Para que as patentes cumpram plenamente sua
funcdo, € necessario um conjunto de politicas publicas eficazes, uma estrutura
industrial robusta, e a colaboracgao ativa do setor empresarial.

Além disso, a educagdo desempenha um papel crucial em capacitar
profissionais para inovar e utilizar adequadamente o sistema de patentes. A
integracdo desses elementos é essencial para criar um ambiente propicio ao

crescimento e ao progresso.
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4.6 Marca e registro

A marca € um sinal distintivo cujas fungdes principais séo identificar a origem
e distinguir produtos ou servigos de outros idénticos, semelhantes ou afins de origem
diversa” (Brasil, 2022, p. 17). Ela reflete a fungdo fundamental de uma marca, que é
agir como um sinal distintivo. De maneira mais detalhada, podemos destacar dois
pontos principais dessa definicdo: A marca permite que o consumidor reconheca a
origem de determinado produto ou servigo, ou seja, quem é o responsavel por sua
fabricacdo ou fornecimento. Isso cria uma relagdo de confianga com o consumidor,
que associa a marca a um conjunto de caracteristicas como qualidade, valor, e
experiéncia.

A marca também tem a funcéo de diferenciar um produto ou servigo de outros
semelhantes ou concorrentes, destacando-se no mercado. Isso é crucial para a
competitividade, pois cria uma identidade unica, facilitando a escolha do consumidor.
O registro de marca € a protegcdo garantida as pessoas fisicas ou juridicas sobre
determinado nome ou elemento figurativo e, de acordo com a legislacdo de
propriedade industrial, outorga ao titular do registro o direito exclusivo de impedir
terceiros de comercializarem produtos ou prestarem servigos com marca igual ou
semelhante, que possa trazer confusao entre os consumidores (Nascimento, 2016).

Confirmando a afirmativa do autor, o registro de marca € uma forma de
protecdo legal concedida a pessoas fisicas ou juridicas sobre determinado nome,
logo, ou qualquer outro elemento distintivo utilizado para identificar e diferenciar seus
produtos ou servigcos no mercado. Ele esta previsto na legislacédo de propriedade
industrial, que no Brasil é regida pela Lei n° 9.279/96, conhecida como Lei de
Propriedade Industrial (Brasil, 1996).

Vale ressaltar que o registro confere ao titular da marca o direito exclusivo de
uso dessa marca em todo o territdrio nacional para as classes de produtos ou servigos
registrados. Ou seja, uma marca registrada impede que outras pessoas ou empresas
utilizem um sinal semelhante ou idéntico para produtos ou servicos da mesma
categoria.

O ativo intangivel “marca” pertence aos sinais distintivos da atividade
empresarial de produtos e servicos ofertados aos clientes com a finalidade de

diferenciagao de seus concorrentes (Fernandes, 2020).
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E a identidade de um negdcio, ela o consolida no mercado, tornando-se uma
eficiente ferramenta estratégica de publicidade, trazendo a credibilidade do cliente.
Dentre as suas fungbes estdo: incentivar o consumo, valorizar a atividade do
empreendedor e atenuar o empenho de busca do consumidor, visto que ele
conseguira identificar o produto sem ter que testa-lo todas as vezes para certificar-se
de que é bom. O precgo do produto ou servigo também podera ter um diferencial, sendo
maior ou menor em fung¢ao da popularidade da marca (Neres, 2019, p. 22).

A marca é a representacio visual e emocional que uma empresa cria para se
comunicar com seus consumidores e com o mercado em geral. Ela sintetiza a
personalidade da empresa, seus valores, sua missao e o proposito de seu negdcio, e,
por isso, exerce um impacto profundo na imagem publica que ela constroi ao longo da
sua jornada.

Contudo, a marca e seu registro tém grande importancia pois a marca é a
identidade de uma empresa e o registro € a seguranga de propriedade da marca. Ela
possui valor econdmico agregado que define o seu elemento figurativo e/ou
nominativo como ferramenta estratégica da empresa; ja o registro € a ferramenta
estratégica no desenvolvimento do negocio (Nascimento; Marques, 2021).

A legislacao que se refere ao seu registro é a Lei de Propriedade Industrial,
lei n°® 9279/96, sendo de responsabilidade do Instituto Nacional de Propriedade
Industrial (INPI) a sua concessdo, podendo solicitar o registro pessoas fisicas,
empresas ou qualquer organizacao (Pereira, 2018).

Para Buainain e Souza (2018), a busca pela protecdo da marca ampliou no
periodo recente devido ao acirramento da concorréncia nos segmentos de comeércio
varejista e atacadista, nos setores de servico financeiro e ndo financeiro e na industria,
para diferenciarem e protegerem suas marcas por ofertarem produtos e servigos
semelhantes.

Existe a crescente importéncia do registro de marcas nos ultimos anos. De
fato, a competicao acirrada nos diversos segmentos de mercado tem levado empresas
de diferentes setores a buscarem mais protecdo para suas marcas, de forma a
diferenciar-se de concorrentes e proteger seu patriménio intangivel.

A marca e seu registro tém grande importancia pois a marca € a identidade
de uma empresa e o registro é a seguranga de propriedade da marca. Ela possui valor

econdmico agregado que define o seu elemento figurativo e/ou nominativo como
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ferramenta estratégica da empresa; ja o registro é a ferramenta estratégica no
desenvolvimento do negécio (Nascimento; Marques, 2021).

A medida que a concorréncia se intensifica, diferenciar-se no mercado torna-
se cada vez mais desafiador, e a marca registrada torna-se a garantia de
exclusividade. Ter uma marca registrada € mais do que uma protecao legal e
consolidagdo da identidade da empresa no mercado, tornando-a mais visivel e
reconhecivel para os consumidores.

Proporciona seguranga juridica para a empresa, permitindo-lhe tomar
medidas legais rapidas contra quem tentar usar sua marca sem autorizagao
Por fim, ativo tangivel que pode ser licenciado, vendido ou até franchisado,

proporcionando novas fontes de renda para a empresa.

4.7 A importancia do sistema de patentes para o desenvolvimento econémico e

tecnologico

Em 1970, o INPI foi constituido como uma Autarquia Federal ligada ao
Ministério do Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior (MDIC) e, em termos
administrativos, € o 6rgao regulamentador dos direitos de propriedade intelectual
ligados a aplicabilidade ou produtividade industrial, isto €, aqueles relacionados
diretamente com a interface entre os inventores, pesquisadores e o mercado
produtivo. (Scudeler; Oliveira, 2012).

Observar que os direitos da propriedade intelectual ao contemplarem o direito
da propriedade industrial e os direitos autorais, remete a uma classificagao histérica
oriunda das Convencgdes de Paris e Berna, no final do século XIX. (Barral; Pimentel,
2006).

As empresas que investem em inovagao se beneficiam de uma vantagem
competitiva no mercado, o que contribui para a criagdo de novas industrias e o
fortalecimento daquelas ja existentes. Com uma estrutura de protecéo robusta, a
pesquisa e a inovacao tornam-se atividades financeiramente viaveis, fomentando o
desenvolvimento de tecnologias avangadas e a criagao de novos produtos.

Sob este ponto de vista, o sistema de protegao a propriedade intelectual pode
ser considerado como uma parte valiosa da infra-estrutura de um pais. (Scudeler;
Oliveira, 2012).
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Dessa forma, um sistema eficaz de protecdo de propriedade industrial pode
atrair capital estrangeiro e promover parcerias tecnologicas, aumentando a
competitividade global de um pais.

O fato de inventores podem patentear suas criacbes e deter direitos
exclusivos sobre elas durante um periodo especifico de tempo serve como incentivo

para que mais pessoas e empresas invistam em inovagao.

Para dar passos para a mudanca do patamar competitivo da industria
brasileira rumo a inovacgao e diferenciagdo de produto, € preciso articular
instrumentos, desenvolver cultura empreendedora, difundir informagdes para
que mais empresas engajem-se na inovagdo e criar instrumentos de
financiamento que cubram toda a cadeia do capital empreendedor (De Negri;
Salerno; Castro, 2005, p. 44).

O sistema de propriedade industrial, portanto, ndo apenas protege as
invencodes e criagdes existentes, mas também atua como um fator importante para a
continuidade da pesquisa e do desenvolvimento de novas tecnologias, que s&o
essenciais para manter um pais competitivo no cenario global.

O objetivo do INPI diante da totalidade de investimentos dos paises
desenvolvidos e subdesenvolvidos sao escoar forgas para menores custos de
produtos ou servigos ao serem formalizados junto ao INPI, maior volume de vendas
ao serem destaque junto ao orgao formalizador, passando credibilidade ao
consumidor e negociagdes fora do eixo de atuagao, fazendo com que esses produtos
e servicos ganhem expanséo.

Scudeler e Oliveira (2012) afirmam que o sistema de protecédo da criagao
intelectual esta diretamente relacionado com o desenvolvimento tecnoldgico,
econdmico e social de um pais, pois € uma parte importante da estrutura necessaria
para a concretizacdo dos objetivos politicos de pesquisa e desenvolvimento.

Com o tempo, a evolugéo tecnolégica e as novas demandas do mercado
ampliaram o escopo desses direitos. Surgiram novas subdivisbes dentro da
propriedade industrial, como a protegdo de cultivares (variedades de plantas),
topografias de circuitos integrados, e a necessidade de regulamentar a averbagao ou
registro de contratos de licenciamento de direitos de propriedade industrial e de

transferéncia de tecnologia.
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4.8 Definicao de conhecimento

Afirma Japiassu (1977, p. 15) que: “E considerado saber, hoje em dia, todo
um conjunto de conhecimentos metodicamente adquiridos, mais ou menos
sistematicamente organizados, susceptiveis de serem transmitidos por um processo
pedagogico de ensino”.

O conhecimento é o entendimento ou a consciéncia de fatos, informacdes,
habilidades ou verdades adquiridas através de experiéncia, aprendizado, educagao,
pesquisa, pratica ou observagao. Ele € um dos conceitos mais debatidos na filosofia
€ nas ciéncias, e pode ser descrito de maneira ampla com base em suas varias formas
e origens.

Mediante a mudanca de atitudes no homem, a busca de conhecimento trouxe
diversas atribuigcdes positivas que serdao exploradas ao longo do texto. No entanto,
antes de explorar os aspectos que influenciam todas as pessoas que buscam diversos
tipos de conhecimento, precisa-se ficar claro que o conhecimento remete ao
desenvolvimento mutuo e continuo que busca e de quem oferece qualquer tipo de
conhecimento.

Para Werneck (2006, p. 185), “o conhecimento resultaria de um processo de
construcao pessoal, de atribuicdo de sentidos e significados pelo sujeito que, de certo
modo, restringiria a possibilidade do conhecimento objetivo e universal’ artigo
conhecimento.

As principais influéncias que o conhecimento pode trazer na vida sédo para
tomadas de decisoes eficientes, no qual o conhecimento ajuda a tomar decisdes mais
bem fundamentadas e estratégicas. Ao entender profundamente o contexto, as
opgdes e as consequéncias, sera melhor optar por caminhos que tragam melhores
resultados.

Sobre o conhecimento técnico e especifico permite encontrar solugdes
eficazes para problemas no trabalho. Quanto mais vocé entende sobre seu campo de
atuacdo, mais rapidamente podera identificar e resolver desafios, por isso a
importancia de sempre buscar conhecimento para aprimorar sua area de atuacéo.

Diante da diversidade global na busca de solugbes inovadoras, as
organizagbes e suas equipes precisam estar alinhadas para melhor buscar novos

projetos, ferramentas e conteudo para que seus resultados se tornem exponenciais.
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A criatividade esta aliada ao desenvolvimento moderno das equipes das
empresas, assim como grupos nas instituicées de ensino. Esse movimento tem sido
cada vez mais comum em departamentos especificos para estimular a criatividade
entre os colaboradores, fazendo com seja resolvidos problemas e trazendo solugdes.

Arias (2012) avaliando a influéncia do estilo de aprendizagem com a
inteligéncia, considerada como a capacidade de resolver problemas, identificou que
nao existem diferengas significativas entre os estilos, ou seja, independente de como
o estudante tem mais facilidade em aprender, todos apresentam similaridade na
capacidade de resolver problemas.

Com base nos conhecimentos adquiridos, a consequéncia positiva € o
potencial de aprimoramento de habilidades técnicas e interpessoais, que sao
essenciais para o crescimento profissional e pessoal. Aprender novas técnicas,
ferramentas ou praticas profissionais pode melhorar seu desempenho e torna-lo mais
competitivo no mercado, fazendo com que a autoridade sobre o conhecimento
contribua para a credibilidade do produto ou servigo prestado.

Usar o conhecimento para se manter atualizado em sua area é essencial para
o crescimento. Profissionais que buscam aprender constantemente, seja por meio de

cursos, workshops ou leitura, estdo mais preparados para enfrentar novos desafios.

4.9 Conhecimento na refrigeragao

A histéria da refrigeracao discorre inicialmente com o uso da refrigeracao e do
ar condicionado na qual representou um dos mais importantes avangos da civilizagao
moderna. A possibilidade de guardar e distribuir alimentos e de viver e trabalhar em
climas adversos deu as atividades humanas perspectivas muito maiores do que
aquelas anteriormente possiveis.

Com isso, a busca do conhecimento no ramo da refrigeragdo € muito
diversificado no que diz respeito aos conteudos, que variam entre nogdes basicas de
eletricidade até circuitos complexos de sistema de refrigeracao industrial.

De acordo com Webarcondicionado (2020):

a mudanga atmosférica e aquecimento global sdo os principais fatores que
impulsionam a taxa de implantacdo de varios sistemas de controle de
temperatura interna e além disso ainda tem as mudangas de fluidos
refrigerantes (gases refrigerantes) necessarias para a adequagédo do
Protocolo de Montreal.
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A refrigeracao € um processo fundamental para diversas aplicagdes, desde a
conservagao de alimentos até o conforto térmico em ambientes. O principio basico da
refrigeragcdo € a remocgéo de calor de um ambiente para outro, utilizando sistemas
mecanicos e fluidos refrigerantes em diversos equipamentos.

A refrigeragao considera 3 subdivisdes: refrigeragcdo doméstica, comercial e
industrial. Para cada tipo de refrigeracdo tem sua aplicagdo nos equipamentos e
utilizagcado de equipamentos e produtos.

Quando se trata de refrigeragcdo doméstica, o conhecimento utilizado sera
aplicado nos equipamentos como geladeiras, freezers e aparelhos de ar-
condicionado. Para a refrigeracao comercial, abordam-se camaras frias, expositores
refrigerados, sistemas de climatizagdo para comércios. E por fim, a refrigeragdo
industrial, com sistemas de grande porte utilizados em industrias alimenticias,
farmacéuticas e de armazenamento.

Um dos principais conhecimentos sobre ciclo de refrigeracao € aquele que se
baseia no principio da transferéncia de calor, utilizando componentes especificos para
alterar a temperatura.

O detalhamento da busca desse conhecimento, perpassa entre ferramentas
utilizadas nas prestacdes de servico até normas de segurancga para melhor atender o
destino final se tornando essencial para um mecanico refrigerista atuar com
seguranga e eficiéncia. Dominar os conceitos e boas praticas permite a execugéo de
servigos de alta qualidade e contribui para o crescimento profissional.

Outro fator importante na busca do conhecimento na refrigeracao é a abertura
de portas para crescimento profissional, seja trabalhando por conta prépria ou em
empresas do setor.

No momento em que é tomada a consciéncia de que ter dominio do
conhecimento em uma area especifica pode transforma-lo em uma referéncia ou
especialista no campo tem como consequéncia 0 aumento suas oportunidades de
promogao, consultoria ou até de abertura de seu proprio negécio, além de bons
relacionamentos em varias areas da vida.

Segundo Diaz (2011), o interesse em compartilhar ideias e informagdes é
inerente ao homem. Desde dos primoérdios ao se comunicar o ser humano, na
expressdo de alguma informacédo, desde do comego da historia até os tempos

modernos, ja existiam indicios de aprendizagens.
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Algumas visdes sobre aprendizados sao ressaltadas ao longo da histéria, para
o desenvolvimento cognitivo do homem, a exemplo behaviorista na qual a relagao
entre aprendizado nao envolve professor e aluno, nos aspectos sociais e ou
psicolégicos, sendo esse bem limitado.

Moreira (1999) apresenta o Cognitivismo como criado contemporaneamente
ao behaviorismo, abordando justamente os aspectos ignorados por essa teoria, ou
seja, a cognigcdo (processos mentais que influenciam a aprendizagem) como a
linguagem, o pensamento, a percepgéo, a racionalidade e a memoria.

O aprendizado nesta teoria Construtivista sdo estruturas de assimilagdo que
evoluem e se tornam mais interligadas com a interagao social e experiéncias do
individuo, assim aprender € uma interagdo ativa que engloba criatividade e raciocinio,
o individuo sob essa visédo é transformado tanto pela aprendizagem formal quanto
informal. (Argento, 2013). Nessa abordagem existe uma maior interacao social, pois
diante das experiéncias ao se relacionar o ser humano absorve informagdes que
fazem parte da construgcéo dos conhecimentos, sejam técnicos ou pessoais.

Vale ressaltar no presente trabalho o sentido da criagcdo de métodos voltados
para aprendizagem, canalizando as experiéncias em treinamentos e metodos mais
praticos de acordo com a cultura do publico, nivel intelectual e disponibilidade de
tempo.

A diversidade de conceituagao sobre treinamento é atingida de acordo com a
pluralidade cultural dentro das empresas de acordo com as necessidades e demandas
de capacitagdes. Percebe-se que mudanca de comportamento e habilidades
perpassam por acesso a informacgodes, sendo o treinamento a melhor alternativa.

O diferencial dessa pratica com eficacia € a motivacdo em aplicar os
conhecimentos compreendidos no treinamento, para a melhoria do seu desempenho,
resultados dentro das organizagdes, mudancga de habitos, aprimoramento de rotinas,
inovacdo em produtos ou servigos e internalizagdo desse conhecimento como
mudanca de perspectiva pessoal.

Régis (2000) salienta que o desempenho pode estar relacionado, por
exemplo, ao envolvimento com um programa de treinamento e ndo necessariamente
a resultados relativos as suas tarefas no trabalho. Ja a expectancia se refere a
estimativa de que o esforco de um individuo resultara em um desempenho bem-

sucedido ou a chance de que esse desempenho produza o resultado esperado.
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Usar o conhecimento na vida profissional envolve aplica-lo de maneira pratica
e estratégica para resolver problemas, melhorar o desempenho e facilitar a inovacgao.
A capacidade de adquirir, compartilhar e aplicar o conhecimento de forma eficaz

contribui significativamente para o crescimento profissional
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6 METODOLOGIA

6.1 Caracterizagao da pesquisa

Inicialmente, foi explicado na introdugdo que o presente trabalho nasceu da
necessidade de aprimorar, qualificar e profissionalizar os mecanicos refrigeristas na
cidade de Sao Luis nos quais sao afetados pelo pouco acesso a qualificacéo e
formalizagao na refrigeragéo.

Nesse sentido, a presente pesquisa partiu de uma analise da evolugéo do
conhecimento tedrico dos mecanicos refrigeristas.

O presente trabalho iniciou com a constru¢ao do questionario enviado via
Google Forms com perguntas que buscavam dados de perfil do entrevistado, faixa
etaria, escolaridade, levantamento de informacgdes sobre o mercado de refrigeragao
por meio da aplicagao de um questionario com 10 mecanicos refrigeristas localizados
em S&o Luis, para buscar informagdes de viabilidade do projeto e produto proposto
ao longo do trabalho.

Posteriormente a primeira etapa da construgdo do material didatico por meio
de uma reunido presencial, em que foi apurado feedback das principais e reais
necessidades para conteudo.

No decorrer da pesquisa bibliografica, o texto do e-book foi elaborado com
uma linguagem facil e com a descrigdo de todos os pontos fundamentais para temas
voltados para o ramo de refrigeragao, além de incluir links para sites externos para
melhor compreensdao da tematica abordada e posteriormente aplicagdo dos
conhecimentos por meio de avaliagao.

Se tratando de método cientifico fisico, o protdtipo é o artefato a ser estudado
e colocado em pratica ao longo da pesquisa, chegando ao ponto do produto final. A
etapa posterior a fase teste do piloto, em que pode ser chamado também, sera a etapa
de divulgacgao ao publico alvo.

A primeira etapa analisada consiste em observar um fenémeno, identificar um
problema ou perceber uma oportunidade que possa ser solucionada ou aprimorada
por meio de uma solugao cientifica ou tecnoldgica, diante da pesquisa realizada.

Segundo Nascimento-e-Silva (2012, 2019), toda pesquisa cientifica sé é
valida se tiver como intuito principal responder a uma pergunta de pesquisa.

Coleta das respostas nas bases de dados: consiste em buscar no estado da
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arte (Santana, 2017), para isso, existem algumas bases de dados consultadas como
por exemplo, o Google Académico, Science Direct, DOAJ, JSTOR e o banco de teses
e dissertacbes da CAPES (Comissao de Aperfeicoamento de Pessoal de Nivel
Superior).

Com base nas informagbes coletadas, o proximo passo € formular uma
hipétese ou proposicao tecnoldgica. Nesse estagio, define-se qual sera a abordagem
para resolver o problema, criando uma solugao possivel. A tratativa nesse processo
envolve os responsaveis pela pesquisa inicial que acompanhou a etapa de pesquisa
e corpo técnico que ira desenvolver as possiveis solugdes dos produtos.

Nascimento-e-Silva (2019) relata que os ajustes devem ser realizados de
forma integral para que novos testes sejam realizados para comprovar que o
desempenho do artefato nos itens em que se mostrou deficitario seja superior ao da
primeira rodada.

A solugdo aprovada, iniciou-se uma fase de implementacado. No caso de um
produto tecnolégico, pode-se comegar a produgao em escala, o desenvolvimento de
software ou a constru¢cdo de uma infraestrutura necessaria para aplicar a inovagao.

A utilizacdo de método cientifico tecnolégico prevé uma sequéncia légica e
organizada das etapas a serem cumpridas ao ser elaboradas. Toneto, Romano e
Marcola (2018) discorrem que a utilizagao deste método demonstra a combinacgao dos
conhecimentos cientificos com os principios basicos de engenharia de produto.

Outra fungdo da utilizagdo do método cientifico tecnolégico € gerar
tecnologias que tornem o planeta em que habitamos melhor de se viver, através das
solucdes resultantes de seu uso correto, com problemas reais propostos a solugdes
viaveis.

De forma mais detalhada, os mddulos apresentam o seguinte roteiro.
MODULO | - TEMA REFRIGERACAO TECNICA: conceitos basicos de refrigeragéo
técnica e principais praticas do mecanico refrigeristas para consumidor final e
ferramentas utilizadas durante atendimento e Modulo 1| — FORMALIZACAO
EMPREENDEDORA: importancia de formalizacdo empreendedora na area da
refrigeracao, diretrizes utilizadas para formalizagdo empresarial, boas praticas de
gestao, direcionamento para boas praticas de vendas de servico, boas praticas de

atendimento ao cliente e incentivo a para elaboragdo de marca.
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6.2 Fluxograma

CRIAGAO E-BOOK

Pesquisa do Escolha do tema
tema da dindmica

Busca de
referéncia Criacao de

do contetido dinamica
interativa

Criagao do

roteiro Aplicacao de

dinamica
com refrigeristas

Redagao do
conteudo
Compartilhamento

de informagoes pos
dinamica

Revisao do
texto

Diagramacao

Escolha dos
elementos
visuais

Design da capa

Conversao
formato digital

6.3 Matriz de Validagao/Amarragao

Abaixo é apresentada a Matriz de validagao (figura 1), considerando objetivos
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especificos, a metodologia e os produtos gerados.

Figura 1 — Matriz de validacao

OBJETIVO METODOLOGIA PRODUTOS
ESPECIFICO

Formalizar os usuarios
do e-book para
empresas e orientacdo
para registro de
marca.

Inserir gestao do
conhecimento técnico
sobre refrigeracao.

Estimular a integracao
e interacdo da
metodologia a pratica
do e-book

Fortalecer a prestacao
de servico na
refrigeracao.

Buscar temas
técnicos de
refrigeracédo para
atender as
necessidades

Construir e-book

Revisar material do e~
book

Lancamento e
disponibilizacéo do e-
book para os usuarios

E-book interativo

Matriz SWOT

Texto dissertativo

Fonte: Autoria propria (2025)

6.4 Coleta de dados

O resultado final desta dissertagao foi construido por meio de uma pesquisa
bibliografica, qualitativa, seguida de uma coleta de dados que demonstrou o interesse
do publico-alvo, os mecanicos refrigeristas, em aprender, a partir do e-book,
conhecimentos em sua area de atuacao.

O periodo de coleta de dados foi realizado em Novembro de 2024 com critério
de participagdo dos mecéanicos com maior volume de compras na refrigeracdo na
empresa Refricenter.

Foi aplicado um questionario (Apéndice A), com perguntas de multipla
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escolha, totalizando 10 participantes, mecanicos e refrigerantes atuantes na regiao de
Sao Luis, MA. O questionario foi enviado ao publico-alvo via plataforma Google

Forms.

6.5 Resultados

Os resultados da pesquisa foram apresentados nos graficos que seguem.

Grafico 1 — Faixa etaria dos participantes

W 18a 25 anos 26a35anos MW36ad5anos MW46a60anos

Fonte: Resultados da pesquisa (2024)

O grafico um mostra que 55% dos mecanicos refrigeristas que participaram
da pesquisa tém entre 36 a 45 anos. Um indicador observado foi o crescimento de
Novos mecanicos na area de refrigeracdo no periodo pés pandémico, onde muitos
buscaram empreender de forma autbnoma, considerando que muitas empresas
passaram por adequagdes no quadro de funcionarios, como medida de conter gastos,
diante de prejuizos econdmicos consequentes da pandemia.

Esse novo cenario do pos pandemia contribuiu para os jovens de 18 a 25
anos, que procuraram se capacitar em cursos basicos de refrigeragdo, enquanto

outros buscam exercer sua profissao de forma autbnoma.



48

Grafico 2 — Grau de escolaridade

M N3o estudou M Fundamental incompleto

B Fundamental completo W Ensino médio completo

B Ensino médio incompleto M Ensino superior completo

B Ensino superior incompleto Ensino supeior em andamento

Fonte: Resultados da pesquisa (2024)

Como observado no grafico dois, 80% dos participantes da pesquisa
sinalizaram que possuem ensino meédio completo.
Houve também um indicador otimista para ensino superior, fazendo com que

se perceba uma busca de conhecimento para além da formagao basica.

Grafico 3 — Estado civil

M Solteiro ™WCasado M Divorciado M Unido estavel

Fonte: Resultados da pesquisa (2024)

A caracteristica mais marcante nesse dado foi o estado civil solteiro, conforme

mostra o grafico quatro. Esse dado nos faz perceber uma oportunidade de
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disponibilidade de tempo para buscar capacitagao.

Grafico 4 — Percepgao dos mecanicos refrigeristas sobre seus conhecimentos em
refrigeracao

ESim MN3o M Posso buscar mais

Fonte: Resultados da pesquisa (2024)

A partir do grafico quatro, percebe-se que 50% dos mecanicos refrigeristas
participantes informaram que tém conhecimento para atuacao na sua area.

Uma parcela de 30% informou que pode buscar mais conhecimento sobre
refrigeracdo. Tal dado pode ser interpretado pelo fato de que, cada vez mais, os
jovens estdo sendo inseridos no mercado de trabalho mais cedo e tém interesse em
se qualificar, diante de um mercado de trabalho cada vez mais competitivo e exigente.

Grafico 5 — Interesse dos mecanicos refrigeristas em aprender novas praticas para
crescer seus negocios

ES5im WMN3o mTalvez

100%

Fonte: Resultados da pesquisa (2024)

Diante desse resultado satisfatorio (100%), todos os participantes tém

interesse em acessar além de conhecimento técnico, temas voltados para formalizar,
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potencializar e crescer seu proprio negoécio. Empreender localmente requer
organizagao para que seja repassado credibilidade ao cliente em que sera atendido.
Infelizmente, pela inseguranga nas informagdes ou instituicbes responsaveis, muitos
mecanicos deixam de se formalizar, trabalhando assim na informalidade.

Grafico 6 — Como os mecanicos refrigeristas costumam buscar conhecimentos
técnicos na sua area

M Internet
Eventos presenciais
M Leitura de manuais

B Somente na pratica durante os atendimentos aos clientes

Fonte: Resultados da pesquisa (2024)

A busca de conhecimento esta sendo confirmada com essa pergunta ao
relatarem em 60% ser por meio da internet, por meio de especificagbes técnicas ou
videos aulas. Esse indicador reforgca o beneficio da implantagao do e-book na area da
refrigeracao, estruturando o conteudo para facil acesso dos usuarios e multiplicagéo
desse conteudo.

Além disso, 30% dos entrevistados informaram que buscam conhecimento na
area em eventos presenciais. A partir dessa informacgao, tem-se uma oportunidade de
langamento desse material educativo (de formato digital), em um momento presencial
de interacdo com a pesquisadora e os participantes, apresentando e explicando a
disponibilizacao desse material. A contribuicdo de futuros parceiros neste projeto,
sejam eles empresas fornecedoras de materiais de refrigeragdo ou instituicbes de
ensino, no qual capacita novos entrantes nesse mercado tornaria ainda mais atrativo

esse projeto.
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Grafico 7 — Como os mecanicos refrigeristas ajudariam a contribuir com a
aprendizagem de outros profissionais da area
VOCE TEM INTERESSE EM APRENDER POR MEIO DE UM E-BOOK
UMA CAPACITA(;AO DE REFRIGERAC;&O E CONHECIMENTOS
PARA CRESCER SEU NEGOCIO?

WSim N3o MTalvez

Fonte: Resultados da pesquisa (2024)

A forma de contribuigdo considerada mais relevante foi o momento de rodas
de conversas, em que pode proporcionar muitos temas a serem contribuidos para a
construgcédo do e-book. Essa resposta pode ser orientada pelo mediador para melhor

conduzir esse momento, fazendo com que se torne produtivo.

6.6 Encontro presencial para apresentagcdo do e-book aos mecanicos

refrigeristas

Em 13 de fevereiro de 2025, aconteceu um momento presencial com a
pesquisadora e os 10 mecanicos refrigeristas participantes da pesquisa, em uma das
empresas parceiras, que cedeu a sala de reuniao, conforme registros em Apéndice B.

Esse momento iniciou-se com a apresentagdo da pesquisadora, seguido da
apresentacao de todos os participantes, que contaram um pouco da sua historia
profissional. Posterior a esse momento, a pesquisadora retomou a fala, apresentando
a proposta e enfatizando a disponibilizacido do e-book, enquanto material instrutivo
acessivel, de leitura técnica relevante aos profissionais, publico-alvo da pesquisa.

Ao longo da apresentagdo, houve intervencdo sobre o cotidiano,
principalmente, no que tange ao atendimento deles atualmente e como foi construido
isso, quando buscavam conhecimento informalmente, situacdo que passou de
geracao a geracgao. A retribuicdo dessa reuniao foi o feedback positivo e colaborativo
para temas e rodas de conversas interativas, para contribuir com o desenvolvimento

dos proximos usuarios deste produto.
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7 PRODUTO TECNICO DA PESQUISA

O produto desta dissertagdo € um material didatico para fora do PROFNIT,
um e-book interativo para refrigeristas que buscam profissionalizar seu ramo de
atividade na area técnica e empreendedora, gratuito, direcionado para tornar-los
microempreendedores individuais e microempresarios.

O resultado alcangado com a validagdo do e-book foi a construcédo de um
material, destinado a capacitar mecanicos refrigeristas que estao iniciando nesse
segmento ou que acreditam que devam atualizar suas técnicas e crescer para novas
oportunidades na prestacao de servico.

Assim como, aprender a gerir suas rotinas de atendimentos, melhor qualificar
sua equipe, prospectar novos clientes por meio de técnicas de vendas, gerir
financeiramente suas entradas e saidas.

Outros resultados poderao ser alcancados como a melhoria dos indicadores
de prestacao de servico, registro de empresas formalizadas neste publico, no qual
elevara o valor da marca e possibilitara maior valorizagdo do negécio com a seguranga
juridica.

O e-book interativo foi elaborado, e como resultados alcancados quanto ao
primeiro objetivo especifico, que se refere a elaboragao do texto do e-book interativo,

tem-se que todo o texto foi elaborado e diagramado, conforme Apéndice C.
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8 DISCUSSAO

O periodo em que a Covid-19 iniciou foi necessario mudanga de algumas
dinamicas de vida social e profissional, com o distanciamento fisico houve um avango
significativo na digitalizag&o, pois muitas atividades passaram a ocorrer remotamente.
Trabalhar de casa, estudar online e realizar consultas médicas por telemedicina
tornaram-se comuns.

Essa mudancga acelerou o uso de tecnologia no dia a dia e aumentou a adogao
de ferramentas digitais, mas também ressaltou a necessidade de inclusao digital, pois
nem todas as pessoas tiveram acesso facil a esses recursos.

A inovagao digital veio como uma alternativa a crise provocada pela
pandemia, tendo em vista que os clientes demonstraram a preferéncia pelo consumo
hibrido, ou seja, consumo além das lojas fisicas, por meio de sites, redes sociais e
aplicativos para uma maior presenga online dos negocios (Almeida; Ceretta;
Froemming, 2020).

Com um cenario onde o consumo de conteudo digital disparou e popularidade
de dispositivos moveis e a crescente adaptacdao ao aprendizado e entretenimento
online, os e-books interativos tém grande potencial para oferecer uma experiéncia
imersiva e atrativa.

Diante dessa realidade, a Camara Brasileira do Livro traz como resultado de
pesquisa em 2023 com relagéo aos formatos, nos ultimos 12 meses, 54% alegaram
ter comprado apenas livros fisicos e 15% apenas digitais. Aqueles que compram o
livro digital preferem em sua maioria (81%) o e-book e a leitura desses livros digitais
é feita essencialmente pelo celular (50%). O consumidor de e-book e audio livros esta
acostumado a comprar com desconto, 63% dos compradores disseram ter adquirido
um livro digital em promogao.

No encontro presencial, conforme o apéndice B, houve exposicdo da
importancia da formalizacdo e padronizagcdo de atendimento para passar maior
seguranga e credibilidade para o cliente final, proporcionando assim diante do tema
exposto de atendimento ao cliente surgiram relatos de informagdes do mercado de
refrigeragao com deficiéncia de informagdes formalizadas.

Para tal informacgao, percebe-se um potencial a ser investido em conteudo

voltado para capacitacdo online, oportunidade de abertura e incentivo de
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profissionalizacdo na gestdo dos servigos prestados no ramo da refrigeracéo,
considerando novas empresas e suas respectivas formalizagdées no sentido também
de estimular novas marcas.

A propor¢ao do conteudo para orientagao de profissionalizagdo da gestao do
atendimento na refrigeragao, aderindo a formalizagdo empreendedora,ira estimular o
registro de marca, a medida que os médulos forem sendo desenvolvidos de acordo
com a grade programatica.

A indicagao inicial sera do profissional de design para criagdo da marca de
forma acessivel para que com a construg¢ao da identidade visual, o profissional receba
as proximas orientagdes de registro de marca.

Ainda é timida as oportunidades para esse publico de buscar orientacao em
diversos assuntos, o que caracteriza equipes ou empreendedor individual com
crescimento estagnado no mercado ou ainda perdendo mercado para prestadores de
servigos que nao sao da regiao, perdendo terreno economicamente.

De acordo com o site Monitor Mercantil, 0 comércio e a prestagao de servigos
representam 81,7% das empresas em operacdo. No terceiro quadrimestre de 2023,
84,3% das novas empresas foram abertas nesse setor, com 60,1% dedicadas a
prestacédo de servigos. Apesar do crescimento no numero de novas empresas, a alta
taxa de fechamento indica uma dificuldade persistente em manter os negdcios.

Para esse indicador de fechamento de empresas de prestacao de servicos, o
produto tecnoldgico a ser langado, o e-book , terd como objetivo incentivar e orientar
diante de crises, por exemplo, como melhor performar dentro do mercado de

refrigeracao.
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9 IMPACTOS

O e-book possui alto impacto, pois € um material interativo que proporciona
independéncia e mais rapido entendimento sobre diversos temas de refrigeragéo e
etapas do processo empreendedor no qual sera estimulado abertura e formalizagao
do proprio negdcio, posteriormente registro de marca aos gestores de pequenos
negocios, porque apresenta todo o conteudo necessario ao registro desta propriedade
industrial em um material de facil aprendizado.

O objetivo da disponibilizacdo desse produto ao final do conteudo elaborado
€ gratuito por meio do PROFNIT, UFMA e futuramente Federagao das Industrias do
Maranhao (FIEMA) no qual possui o Sistema S’s e sindicatos voltados com o publico
alvo da area de refrigeragéao.

Com o intuito de agregar valor por meio de conteudo digital, o produto
tecnolégico por meio do e-book tera uma vertente voltada a despertar nos refrigeristas
por meio dessas instituicdes capacitacdes iniciais para que a medida que for
avancgando o conteudo, os mesmo tenham acesso a praticas presenciais, contribuindo
assim para todo o ecossistema empreendedor e de refrigeracao.

A capacitagcado profissionalizante dentro da vida do profissional € um dos
maiores indicadores de crescimento, que ao ser estimulado impacta tanto na
qualidade de servigo ou produto prestado, como na economia local, por isso o impacto

do estimulo ao publico de acessar informacgdes diversas para seu melhor crescimento.
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10 CONCLUSAO

A tendéncia histérica das diversas formas de leituras foram gradativas, onde
nao justifica essas mudangas nos novos habitos de leituras. As mudancgas foram no
seu formato, como por exemplo livro em rolo para o cédex, no quais foram abrindo
novas possibilidades de leitura, facilitando o acesso a informag¢ao e permitindo, com
isto, novos pensamentos e aprendizagens.

A disponibilidade pelo mundo todo de diversos materiais eletrbnicos em
dominio publico e que universidades trouxeram inumeros beneficios citados ao longo
do texto, configurando uma nova sociedade informacional, que busca a todo tempo
novos ensinamentos sobre diversos temas.

A evolucgao dos livros para o formato digital trouxe beneficios significativos
para a sociedade, contribuindo para o acesso mais amplo ao conhecimento, a
democratizacdo da leitura, a preservagdao ambiental e a inovagao no ensino. Além de
melhorar a experiéncia de leitura, essa transicao também impulsionou novos modelos
de negdcios e permitiu que mais vozes e ideias fossem compartilhadas globalmente.
O e-book é uma ferramenta poderosa e pratica que complementa, mas nao
necessariamente substitui, o livro fisico, ambos coexistindo e contribuindo para a
cultura, a educacao e a disseminagao da informacgao.

Diante do proposto ao longo do trabalho e produto apresentado, futuramente
a extensdo desse conteudo para centro de orientagdo a jovens aprendizes nos quais
estdo em busca de colocacdo no mercado de trabalho e melhor contribui¢cdo social e
econdmica do Maranhdo, no qual ja existem algumas iniciativas voltadas para os

jovens estudantes do ensino meédio.
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APENDICE A - QUESTIONARIO GOOGLE FORMS

Caracterizagdo dos participantes

Faixa etaria
()18a25anos ( )26 a35anos( )36 a45anos ( )46 a 60 anos

Grau de escolaridade
( )Nao estudou ( )Fundamental incompleto ( )Fundamental completo
( ) Ensino Médio incompleto ( )Ensino médio completo ( )Ensino Superior incompleto

( )Ensino superior completo ( )Ensino superior em andamento

Estado civil

( )Solteiro ( )Casado ( )Divorciado ( ) Unido estavel

1) Vocé considera que tem pleno conhecimento técnico sobre refrigeragéo?

( )Sim ( )Na&o ( ) Posso buscar mais

2) Onde vocé costuma buscar conhecimentos técnicos na area de refrigeragao?

() Internet () Eventos presenciais ( ) Leitura de manuais

( ) Somente na pratica, durante os atendimentos aos clientes

3) Vocé tem interesse em aprender novas praticas e crescer seu negécio?

( )Sim ( )Nao ( )Talvez

4) Vocé tem interesse em aprender, por meio de um e-book, sobre refrigeracao,
para lhe agregar conhecimentos e possibilitar o crescimento do seu negdcio?

() Sim ( )Nao ( )Talvez

5) Como vocé ajudariam a contribuir com a aprendizagem de outros profissionais

da area?
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APENDICE B — REGISTROS DO ENCONTRO PRESENCIAL PARA
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APENDICE C - E-BOOK

E-BOOK
CAPACITA
REFRIGERISTA

DIGITAL

TORNE A REFRIGERACAO MAIS
ATRATIVA




INTRODUCAO

O presente manual tem como objetivo promover e
orientar a realizacdo de uma capacitacao, a qual
podera ser replicada em diversos contextos, tendo
como base a utilizagao de elementos de conteudos
tecnicos da refrigeragcédo e cultura empreendedora
para a realizagcao de imersdes e experiéncias focadas
em compartilhar o conhecimento de forma acessivel e
descomplicada. Essa jornada podera ser realizada no
formato online e presencial, perante organizagoes
publicas e privadas, tais como escolas, empresas,
orgaos publicos, os quais tenham como demanda e
necessidade a compreensao de determinada tematica
da refrigeragéo a ser aplicada perante o contexto e
necessidades do ecossistema do publico alvo.

Capacita refrigerista
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ETAPA1

AMBIENTACAO DA

CAPACITAGCAO

Etapa de ambientar o publico alvo com a capacitagdo

Nessa fase, a organizagao, tem os seguintes
objetivos: definicao da tematica voltada na area de
refrigeracao a ser trabalhada ao longo da jornada, do
publico-alvo e da carga horaria, os quais serao
definidos de acordo com os objetivos da Em seguida,
passar e a fase de compartilhar, na gual serao
realizadas as etapas de pre-evento, acolhida,
compartilhamento de conhecimento, execugao de
atividades de fixagao e intervalo. Neste momento, o
principal objetivo sera compartilhar o conhecimento
sistematizado na primeira fase, iniciando a partir das
etapas 1 e 2 (préeevento e acolhida), nas quais
ocorrerac a acolhida e as boas-vindas aos
participantes da jornada.

Capacita refrigerista



ETAPA 2

ORGANIZAGCAO DO CONTEUDO

Etapa de organizagdo de qual contetudo abordado com o
publico alvo

Em seguida, ocorrerao as etapas 3 e 4, nas guais
serdo realizadas as acgdes de transmissac de
conhecimento e realizagao das atividades de fixagao,
ambas por meio dos mentores, finalizando essas
etapas com ointervalo.

Por fim, a ultima fase consistira nas seguintes etapas:
exposicao de cases, desafio final para resolucgao,
apresentacado final, contagem de pontos e
premiagao, feedback e fechamento.

Nessa fase, os mentores irao trabalhar, junto ao
publico-alvo, cases relacionados a tematica
desenvolvida ao longo da capacitacao para busca
dos gue sejam referéncias do mercado e/ou areas
conexas com as atividades.

Capacita refrigerista



ETAPA 3

CONTATO COM O PUBLICO
ALVO

Etapa de ambientagdo com o publico alvo e inicio da
capacitacéo

A seguir, na terceira etapa, sera iniciada a interacao
com o publico participante, inicialmente com um
momento de "guebra gelo", a fim de acolhé-los e
recepciona-los de forma descontraida, bem como
informar sobre as regras e combinados na realizagao
da capacitacgao e realizar a divisao dos participantes
em equipes. Apos esse momento, Sserao
apresentados os cases voltados para a area de
refrigeragcdo e empreendedora a serem
solucionados ao longo do evento por essas equipes, e
tambemn seus personagens, para qQue OS
participantes realizem o diagnostico do problema a
ser enfrentado e procedamm a construgao e
apresentagcdo das possiveis solugdes. Ao final,
ocorrera a analise, consideragcdes e atribuicao de
pontos pelos mentores.

Capacita refrigerista



ETAPA 4

TEMA ORGANIZACIONAL

Essa fase e a orientagac sera sempre voltada para
estimulo do wusuario do e-book a aplicar e
desenvolver novas praticas gerenciais dentro do seu
negocio.

Os niveis de maturidade e complexibilidade dos
temas abordados serao desenvolvidos de acordo
com os passos dados dos usuarios.

Capacita refrigerista
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ETAPAS

CONTEUDO PROGRAMATICO

EXPLICATIVO

tema proposto

Nessa etapa ocorrera a exposicao do conteudo
programatico de acordo com tema dos cases
expostos na etapa inicial.

O instrutor ira fazer a mediacao da teoria com a
pratica dos case, para melhor fixacado do conteudo
da capacitagao, essa dinamica tem como beneficio
se tornar mais interativa a aula exposta aos
refrigeristas.

Capacita refrigerista



IMPORTANCIA DA MARCA

A importancia da marca vai muito alem de apenas
um logotipo ou nome bonito - ela e um ativo
estrategico fundamental para qualquer negocio.
Aqui estdo os principais pontos que mostram por que
amarca & tao importante:

Capacita refrigerista
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IMPORTANCIA DA MARCA

1. Identidade e Reconhecimento

A marca é o que diferencia uma empresa das outras
no mercado. Um nome forte, visual consistente e
valores bem definidos fazem com que os
consumidores reconhecam e se lembrem da
empresa mais facilmente.

e

Capacita refrigerista
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IMPORTANCIA DA MARCA

3. Lealdade do Cliente

Marcas fortes criam vinculos emocionais. Quando os
clientes se identificam com a missao e os valores de
uma marca, eles se tornam mais fiéis e propensos a
voltar a comprar — e até arecomendar para outros.

Capacita refrigerista
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IMPORTANCIA DA MARCA

4, Valor Percebido

4. Valor Percebido

Uma boa marca permite cobrar mais pelos produtos
ou servigos, pois agrega valor. E o motivo pelo qual as
pessoas pagam mais por produtos de marcas
conhecidas, mesmo que existam alternativas mais
baratas.

Capacita refrigerista
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IMPORTANCIA DA MARCA

4, Valor Percebido

4. Valor Percebido

Uma boa marca permite cobrar mais pelos produtos
ou servigos, pois agrega valor. E o motivo pelo qual as
pessoas pagam mais por produtos de marcas
conhecidas, mesmo que existam alternativas mais
baratas.

Capacita refrigerista
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IMPORTANCIA DA MARCA

5. Diferenciacdo Competitiva

5. Diferenciagao Competitiva

Num mar de opgoes, a marca ajuda a destacar sua
empresa. Ela comunica o que vocé faz de diferente e
por que isso importa para o cliente.

Capacita refrigerista
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CASE:
ATENDIMENTO AO

CLIENTE

Atendimento 5 Estrelas:
Como Criamos uma Experiéncia
Memoravel para Nossos Clientes

- Capacitarefrigerista -
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ETAPA 4

IDENTIFICAR A SOLUCAO DO
CASE

Fase em que a equipe da capacitagdo tem acesso ao case a
ser estudado e solucionado.
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AVALIACAO DOS RESULTADOS

Momento em qgue a8 equipe tera acesso 80s resultados pas
avaliacdo da melhor solugio

Denominada avaliar, ocorrera a avaliagao total da
jornada, com a contagem dos pontos atribuidos,
seguida da divulgacao do resultado final e premiagao
dos primeiros colocados. Por fim, acontecera o
momento de coleta de feedbacks das equipes
participantes, elencando os pontos positivos e de
melhoria da jornada. Também ocorrera o
encerramento da jornada com o registro de uma foto
geral com todos os participantes. Como ultima
etapa, a comissao organizadora deve elaborar um
relatorio de atividades e de resultados.

Capacita refrigerista
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ETAPAS

CONTEUDO PROGRAMATICO

EXPLICATIVO

Etapa em que o facilitador fara os consideragdes a cerca do
tema proposto

Nessa etapa ocorrera a exposicdo do conteudo
programatico de acordo com tema dos cases
expostos na etapa inicial.

O instrutor ira fazer a mediagado da teoria com a
pratica dos case, para melhor fixagdo do conteudo
da capacitagao, essa dinamica tem como beneficio
se tornar mais interativa a aula exposta aos
refrigeristas.

Capacita refrigerista
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RESULTADO ETAPAS

COMO UM BOM ATENDIMENTO
IMPACTA O SUCESSO DO
NEGOCIO?

Um atendimento de qualidade € um dos fatores mais
determinantes para o) crescimento e
sustentabilidade de um negocio. Ele influencia
diretamente a percepgao dos clientes, a fidelizagao e
até mesmo a reputagcao da empresa no mercado.

® OO
O O o
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RESULTADO ETAPAS

COMO UM BOM ATENDIMENTO
IMPACTA O SUCESSO DO
NEGOCIO?

Fidelizagao de Clientes

Clientes bem atendidos tendem a voltar. Quando
uma empresa oferece um atendimento eficiente,
personalizado e atencioso, o consumidor se sente
valorizado e desenvolve uma relagdo de confianga
com a marca. Isso reduz a necessidade de buscar
novas opgdes no mercado e aumenta a retengéo.

J’é
- @

¢
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RESULTADO ETAPAS

COMO UM BOM ATENDIMENTO

IMPACTA O SUCESSO DO
NEGOCIO?

Construcao de uma Reputagao Positiva

A experiéncia do cliente impacta diretamente a
imagem da empresa. Um atendimento de exceléncia
gera recomendagbes espontaneas e boas
avaliagdes, enquanto um atendimento ruim pode
resultar em criticas e afastar novos consumidores.
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RESULTADO ETAPAS

COMO UM BOM ATENDIMENTO
IMPACTA O SUCESSO DO
NEGOCIO?

Diferencial Competitivo

No mercado atual, onde produtos e pregos tendem a

ser similares, a experiéncia do cliente pode ser um
grande diferencial. Marcas que oferecem um
atendimento excepcional se destacam,
conquistando e retendo mais clientes.

Capacita refrigerista
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RESULTADO ETAPAS

COMO UM BOM ATENDIMENTO

IMPACTA O SUCESSO DO
NEGOCIO?

Aumento do Ticket Médio e das Vendas

Clientes satisfeitos ndo apenas retornam, mas
também tendem a gastar mais. Além disso, um bom
atendimento pode abrir espago para estratégias
como upsell (oferta de produtos/servigos
superiores) e cross-sell (oferta de produtos
complementares), maximizando o faturamento.

Capacita refrigerista
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CONCLUSAO

COMO UM BOM ATENDIMENTO

IMPACTA O SUCESSO DO
NEGOCIO?

Um bom atendimento nao s6 aumenta a satisfagéo e
fidelizagdo, como também impulsiona as vendas,
melhora a reputacdo da marca e garante um
diferencial competitivo no mercado. Empresas que
colocam o cliente no centro de suas estrategias
tendem a crescer de maneira sustentavel e
conquistar um publico fiel.

Capacita refrigerista
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APRENDER
MAIS?

« Conteudos tecnicos
« Cultura empreendedora
« Exercicios e desafios
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APENDICE D - ARTIGO

GESTAO DO CONHECIMENTO EM EMPRESAS DE REFRIGERACAO DE SAO
LUIS, MA

RESUMO

Gestao do conhecimento ¢ um dos pilares da gestdo de pessoas para desenvolver organizagdes.
Sabemos que atualmente as empresas precisam de artificios para aprimoramento dos negocios
e ter uma gestdo por resultados. Logo a constru¢do de uma equipe que esteja motivada em
contribuir com informagdes, métodos, ferramentas e conhecimento atrelado a lideranga que
saiba dirigir o estilo de cada um dos participantes, o desafio terd resultado positivo. O comando
da gestdo do conhecimento somado ao armazenamento das informacdes para que seja sempre
utilizada tornara eficaz a gestdo do conhecimento em empresas do ramo da refrigeragao.

Palavras-chave: Gestdo. Conhecimento. Pessoas. Informagao.
ABSTRACT

Knowledge management is one of the pillars of people management for developing
organizations. We know that companies today need tools to improve their business and manage
results. Building a team that is motivated to contribute information, methods, tools and
knowledge, coupled with leadership that knows how to manage the style of each of the
participants, will bring positive results. The command of knowledge management combined
with the storage of information so that it can always be used will make knowledge management
effective in refrigeration companies.

Keywords: Management. Knowledge. People. Information

INTRODUCAO

Atualmente as empresas estdo buscando aprimoramento na sua gestdo para obter
melhores resultados e tornar-se mais competitivas. Existem muitas ferramentas, métodos,
capacitagdes, profissionais que trabalham prontamente para alavancar os resultados das
empresas.

No entanto, o foco deste trabalho sdo as pessoas, especificamente o conhecimento
atrelado a experiéncias, estudos e realizacdes para desenvolver a organizagdo. Historicamente
a educagdo passou por alguns problemas que a medida que as crises foram aparecendo, a
oportunidade de melhoria por meio da educacao foi sendo desenvolvida. Logo, atualmente o

direcionamento de gestdo ¢ pautado por estudos que comprovam o crescimento das empresas.
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A cultura organizacional varia de empresa para empresa, cada uma com sua
caracteristica, seu modelo de gestdo, suas metas, visdo, missdo e negocio, assim este trabalho
mostra as caracteristicas que devem ser estimuladas para a equipe ter melhores resultados e
aproveitamento do conhecimento.

Conforme citado acima, cada empresa precisa ser trabalhada de acordo com suas
caracteristicas, assim sendo inicialmente para o inicio da gestdo do conhecimento as formas de
aprendizagem para o perfil da equipe liderada pelas empresas. Nesse sentido deve-se iniciar
individualmente o estimulo da aprendizagem a fim de que o individuo desperte interesse e
responsabilidade por aquele desafio. O gestor ao motivar o colaborador da empresa por meio
de perspectivas de crescimento para a empresa, consequente a aprendizagem sera transmitida e
internalizada para a melhoria dos resultados da empresa.

O gestor da empresa ao realizar esse trabalho de estimulo da aprendizagem dentro da
organizagdo, o proximo passo a ser realizado ¢ a implementagdo da gestdo do conhecimento,
com aspectos de acolhimento da informacdo, geracdo de resultado, estimulo na cultura
organizacional e armazenamento do conhecimento no banco de dados apropriado para a
empresa.

Nesse sentido, o trabalho presente tem como objetivo identificar como a area de
conhecimento gestdo de pessoas pode solucionar a falta de gestdo do conhecimento nas
empresas de refrigeracdo e mecanicos autdbnomos.

Atrelado ao desenvolvimento da pesquisa no trabalho, existem ponderagdes de autores
que discutem acerca da tematica gestdo do conhecimento e as iniciativas, solugdes e
divergéncias do processo de internalizacao na cultura organizacional.

Assim, a pesquisa procurou resposta ao seguinte questionamento: Quais beneficios a
Gestao do Conhecimento tem nas empresas de refrigeracao por meio de aplica¢do da Gestdo de
Pessoas? Assim devera ser descrito o processo de implantacdo da gestdo do conhecimento em
beneficio a empresas e mecanicos autonomos da area de refrigeracao.

O estudo da gestao do conhecimento no Brasil tem crescido muito nos ultimos anos,
fazendo com que tenha relevancia no contexto econdomico no sentido de acompanhar o
desenvolvimento das mesmas de forma que o seu crescimento tenha impacto na gera¢do de
oportunidades para a sociedade envolvida.

No aspecto organizacional, essa pesquisa sera voltada para a gestdo do conhecimento
para empresas € mecanicos da area de refrigeracdo, agregando principalmente para os
profissionais consultores e empreendedores que buscam solucionar as problematicas em torno

do dia a dia de uma empresa. Nesse caso, a pesquisa identificara o processo de aprendizagem e
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qualificacdo dos mecanicos atualmente.

Sendo assim, sera abordado na tematica de gestdo do conhecimento apoiado nas
diretrizes da gestao de pessoas como pilar principal para contribui¢ao da melhoria da gestao da
empresa.

Este estudo foi estruturado em 10 capitulos. Na introducdo foram apresentados o
problema, objetivos e a relevancia do estudo. No segundo capitulo, foi descrito o levantamento
bibliografico sobre cultura organizacional, aprofundando a estrutura, gestdo e ideologias de
uma empresa.

Posteriormente, descreveu-se brevemente o historico da gestdo do conhecimento, desde
a época em que se ensinava o oficio aos empregados sem estrutura de aprendizagem, somente
na pratica até os dias de hoje como ferramenta essencial de desenvolvimento da empresa para
alavancar servigos e produtos.

No quarto capitulo, comecgou o entendimento de aprendizagem tanto individualmente
quanto no meio organizacional e suas motivacdes envolvidas para inicio da aplicagdo da gestdo
do conhecimento com eficacia.

O proximo capitulo discute os estilos de aprendizagens, ou seja, como o gestor ao liderar
uma equipe deve trabalhar e colher melhor resultados de acordo com o perfil de cada um, assim
tendo assertividade na implantagdo da gestdo do conhecimento.

O capitulo sexto descreve a implementacao da gestdo do conhecimento conforme a
gestdo de pessoas cita suas caracteristicas particulares de gestor e equipe para contribuir de
forma assertiva. A construgdo do conhecimento e os modos em que devem ser trabalhados na
organizacao foi descrito no capitulo sete.

Continuando a pesquisa, o proximo capitulo detalha a identificacdo da gestdo do
conhecimento como ferramenta de gestao para alavancar resultados nas empresas. No capitulo
nono, trouxe as ferramentas e metodologia para identificar o conhecimento, para que seja
melhor aproveitado pela empresa. Em seguida, a pesquisa de campo realizada com mecanicos
de refrigeracdo nos quais contribuiram contando suas historias, como seu campo de trabalho
necessita de mais educagdo para refrigeristas e suas contribui¢des a partir de suas experiéncias.

E por fim ultimo capitulo, sdo feitas as consideragdes finais do estudo.

CULTURA ORGANIZACIONAL
As empresas de hoje tém algumas caracteristicas particulares, que sdo justificadas pela
sua cultura organizacional, que de acordo com Terra (2000), a cultura organizacional pode ser

entendida pelas normas e valores que ajudam a interpretar eventos e avaliar o que apropriado e
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inapropriado para as empresas.

Ao passo que a empresa se constitui, ela cria um conjunto de valores, crengas, rituais e
normas que se adequam ao perfil da organizagdo. Diante disso, se constrdi a equipe, forma
como a empresa se posiciona no mercado € o impacto com seus resultados na sociedade.

O primeiro conjunto criado pela cultura organizacional s3o os valores que guiam a
conduta de uma organizagdo, sdo inegocidveis, ditando comportamentos e atitudes no
funcionamento de toda estrutura organizacional e dao suporte as formas de relacionamento dos
colaboradores entre si e perante os clientes, fornecedores e sociedade.

J& a crenca dentro da cultura organizacional é o que a empresa acredita que deva seguir
para que atrelado aos valores, tenha sucesso positivo dentro da empresa. Impactando fortemente
na condug¢ao da equipe para trabalhar alinhado aos resultados e conduta da empresa.

Os rituais sao rotinas dentro da empresa que sdo estabelecidas para concentrar a equipe
na melhor forma de trabalho. Existem empresas que tém varios tipos de rituais, podem ser de
inicio do dia dentro da empresa, atendimento ao cliente, cumprimento de metas e etc.

E por fim, normas que diferente dos rituais sao rotinas padronizadas dentro da empresa,
no qual devem ser seguidas por meio de processo por todos os segmentos e setores da empresa

de acordo com a conduta da empresa.

HISTORICO DA GESTAO DO CONHECIMENTO

Durante todo o tempo o homem buscou escrever seu conhecimento, seja ele por
experiéncia ou pesquisas. Segundo Platdo, o conhecimento ¢ “toda crenca verdadeira e
justificada”, no qual a partir do momento que o homem vive uma situacdo nova na sua vida, se
torna verdadeira propriamente dita.

Em resposta a dois momentos marcantes dentro da historia, a Revolugao Industrial que
promoveu muito desenvolvimento econdmico na Europa entre os séculos XVIII e XIX, que
alteraram as estruturas das empresas, que nesse momento passavam de manufaturas para
industrias. E a Revolucdo Francesa que constituia um novo momento dentro da sociedade,
norma passou a formar toda a estrutura politica, coddigos legais, modelos de organizagdo técnica
e cientifica, assim como as novas ideologias, pertinentes até os dias de hoje.

Passando da forma artesanal de produzir para a industrial, as empresas sofreram muitas
mudangas, j4 que antes o conhecimento artesanal era transmitido de forma hereditaria e
limitada, ndo cabendo mais dessa forma para empresas ap6s a Revolugao Industrial.

Administradores, capitalistas e industriais observaram que nesse novo momento,

precisava-se de mao de obra mais qualificada, ocasionando assim uma forte influéncia no
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sistema educacional.

Naquele momento, o sistema educacional impactava diretamente no avanco das
organizagoes, sabendo que era impossivel ter uma educagao que nao gerasse valor profissional
e desenvolvesse gestao dentro das empresas.

Com o passar dos anos, houverem crises que propuseram novas formas de trabalho,
sendo que os métodos tradicionais, improvisados ou empiricos acabaram perdendo espaco.
Nesse sentido, surgiu a necessidade de formar gestao dentro das empresas profissionalmente.

A medida que o tempo foi se passando, as empresas buscam cada vez mais aprimorar
seus métodos, rotinas e formas de gestdo, ocasionando assim uma nova modalidade entre os
consultores, especialistas e pesquisadores a gestao do conhecimento de forma estratégica dentro
da organizacgao.

Esse novo modelo de gestdo visa aprimorar a vantagem competitiva das empresas em
seus respectivos mercados e visando a constru¢do de um ambiente de aprendizado para

preencher as demandas da sociedade.

ESTILOS DE APRENDIZAGEM NA GESTAO DO CONHECIMENTO

As organizagdes enfrentam um grande desafio atualmente, fazer com que o conceito
aprendizagem seja internalizado pela equipe, como se processa a transferéncia dessa
aprendizagem e por fim, a forma com que esse conhecimento gere resultados estratégicos para
a empresa alinhado a todas as perspectivas de geracdo de valor para o mercado e seus
stakeholders.

Um fator de extrema importancia para a organizacao ¢ fazer com que a aprendizagem
individual seja exposta para os demais colaboradores, seja trabalhada de forma que todos
internalizem o que aprendeu e acima de tudo, esse conhecimento agregue a empresa e ndo saia.

Para entendermos melhor o que significa aprendizagem temos que ter uma atengdo
especial a defini¢do. Um processo de mudanga resultante da pratica ou experiéncia, que pode
acarretar uma mudanga de comportamento.

Para Angeloni (2003) existem dois tipos de aprendizagem, a individual e a
organizacional, fazendo com que se torne possivel o estimulo e gerenciamento dentro das

empresas.

Aprendizagem individual
Para iniciarmos a compreensdo da aprendizagem dentro das empresas, precisamos

analisar individualmente para que no segundo momento seja trabalhada de forma
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organizacional.

O ciclo de aprendizagem individual inicia quando uma pessoa assimila a nova
informacao, reflete de acordo com as experiéncias vividas e no ultimo momento realiza a
conclusao com a agdo sobre o que aprendeu, aplicando em qualquer momento da vida.

A mudanga de comportamento apds o processo de aprendizagem ¢ um fator primordial
para que tenha sucesso no futuro, afinal pressupde que o individuo internalizou a informagao
recebida.

O processo da aprendizagem individual ¢ construido por etapas no qual inicia pela
percepcao dos novos dados que o individuo faz ligacdo com o passado, fazendo com que tire
conclusdes sobre o novo fragmento de informagdo e em seguida armazena de acordo com o
modelo mental.

Um detalhe importante desse estilo de aprendizagem, ndo necessariamente 0 novo

conhecimento pode ocasionar uma agao, ou seja, pode ser somente internalizado.

Aprendizagem organizacional

Prosseguindo o processo de aprendizagem organizacional, esse estilo ¢ a continuagdo
da aprendizagem individual no qual a organizagao reuniu os fatores que constroem, mantém e
organizam o conhecimento de acordo com a rotina da empresa. Atrelado a cultura e atividades
da empresa, forma-se uma rede em que as aptidoes e habilidades sdo cruciais no trabalho, para
que se torne mais eficaz dentro da organizagao.

A medida com que a empresa estimula o aprendizado individual, a maquina da gestao
do conhecimento comega a fazer sentido dentro da empresa, pois a influéncia desses novos
conhecimentos, quando ¢ partilhado com o grupo, tem como causa a memoria organizacional
novas experiéncias e agdes, gerando assim resultados de crescimento, constru¢do e resolugdo

de problemas dentro da empresa.

Ciclo OADI (Observe, Assess, Design e Implement)

Kim (1998) ressalta que o ciclo OADI (Observe, Assess, Design e Implement ) ajuda na
compreensdo sobre aprendizagem apesar de mostrar-se incompleto, uma vez que ndo menciona
o papel da memoria, componente critico no processo de passagem da aprendizagem individual
a aprendizagem organizacional. Na figura abaixo, o ciclo de observar, avaliar, projetar e

implementar ¢ mencionado de forma adaptada pelo autor.



Figura 1 - Ciclo OADI
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A forma como o individuo percebe a vivéncia ao seu redor, influencia na aprendizagem

diaria. Dessa forma existe para agregar ao conhecimento os modelos mentais, sendo eles

operacionais € conceituais.

A aprendizagem operacional, identificada na Figura 2 como etapas de observar e

implementar o ciclo AODI, representa a aprendizagem em termos de procedimentos,

significando as etapas para a realiza¢do de uma determinada tarefa. Este tipo de conhecimento

¢ percebido sob a forma de rotinas.

Por sua vez, a aprendizagem conceitual, identificada na Figura 2 abaixo como etapas de

projetar e avaliar do ciclo AODI, associa-se a reflexdo, levando o individuo a analisar a razao

de realizar uma determinada tarefa. Neste momento sdo questionados os pressupostos, levando

a criagdo de novas estruturas. Estas, por sua vez, possibilitam olhar para o mundo de uma forma

diferente, gerando um novo processo de aprendizagem conceitual.
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Figura 2 - Modelo Simples da Aprendizagem Individual: Ciclo AODI de Modelos Mentais
Individuais IMM)
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No modelo de aprendizagem organizacional a memoria relevante para uma determinada
organizac¢ao estd em sua memoria ativa, que define como a organizacao age, como seleciona o
que deve ser mantido, o que deve ser absorvido, ou seja, modelos mentais compartilhados e
individuais. Estes modelos, independentemente de serem explicitos ou tacitos, afetam a maneira
como um individuo ou organizacio enxerga o mundo e age.

A explicitagdo dos modelos mentais ¢ fator chave para a criagdo de novos modelos
mentais compartilhados, de modo a possibilitar a aprendizagem em termos organizacionais
independente de qualquer individuo.

A Figura 3, a seguir, elaborada por Kim (1998), sintetiza os elementos presentes na
aprendizagem, identificando a passagem da aprendizagem individual para organizagdes por

meio dos modelos mentais individuais e compartilhados.
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Figura 3 - Modelo Integrado da Aprendizagem Organizacional: Ciclo AODI de Modelos
Mentais Compartilhados (SMM)
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E no ciclo AODI de aprendizagem individual que os individuos processam mudangas,
alterando os seus modelos mentais individuais. Estes ciclos AODI de aprendizagem individual
podem afetar a aprendizagem organizacional através da influéncia nos modelos mentais
compartilhados, afetando as rotinas organizagao.

Todo aprendizado comeca a ser elaborado individualmente. Uma organizacdo aprende
pelo aprendizado de seus individuos ou pela absor¢dao de novos membros com conhecimento
ndo existente na organizacao. Apesar da constante renovacao dos individuos que formam as
empresas, as memorias organizacionais mantém rituais, procedimentos, costumes e

comportamentos.

IMPLEMENTACAO DA GESTAO DO CONHECIMENTO

O entendimento de uma organizagao parte dos integrantes do meio em que se compde a
organizagdo, para isso existem diversos estilos que devem ser analisados para iniciar a
compreensdo da inser¢do da gestdo do conhecimento dentro das empresas. Ramos (1984) apoia
tipologias de homem: o operacional, o reativo e o parentético, no quais sdo explorados para
desenvolver os aspectos que transformam a organizacao e conduzem as mudancas, tanto no que

se refere ao modo de orquestrar as pessoas como na maneira pela qual as decisdes sao tomadas.
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Caracteristica do homem organizacional

De acordo com o histérico de construgao das teorias da Administragdo, existe um estilo
denominado homem operacional, no qual parte do periodo classico de gestao nas empresas.

O homem operacional ¢ considerado como recurso da organizacdo a ser maximizado
como produto fisico mensuravel e totalmente dependente do sistema em que se encontra
inserido. Nesse contexto, esse estilo € considerado como peca chave no processo operacional,
fazendo alusao a uma maquina que somente necessita de manutengao.

Além disso, o homem operacional ¢ autoritario no processo de decisdes, limitando
algumas informagdes aos demais membros da organizagdo, ndo reconhecimento de conflitos
entre necessidades individuais e objetivos da organizagdo, porém com uma vantagem
competitiva de maximizagao dos resultados dentro da empresa.

Caracterizando o homem reativo, este comega a mostrar uma preocupagao com as
relacdes humanas dentro da organiza¢do. Tem como objetivo principal era o ajustamento do
homem ao contexto do trabalho, mas nao dispondo de autonomia para interferir na organizagao.

O processo de tomada de decisdes, postura de trabalhar com a equipe e analise de
problemas tém como forte caracteristica a racionalidade funcional, pragmatica e objetiva. Para
o homem parentético existe uma grande diferenca dos demais tipos citados, esse ¢
inconformado com agdes que acreditam que ndo sejam valores seus dentro da empresa, tem
diferencial competitivo para construcao e agregagao de valor para a empresa.

O olhar do homem parentético diante das circunstancias € sistémico, ou seja, analisa o
meio em que estd inserido considerando o ambiente interno e externo. Nesse contexto, a tomada
de decisodes ¢ pautada com os valores e premissas acima do que a sociedade impde, ou seja, o
homem parentético ¢ comprometido com o social, ética e intuicdo. A unido de todas essas
caracteristicas constroi uma organizagao pautada em resultados, experiéncias e objetividade.

Com o passar dos anos, pesquisadores notaram a necessidade da construcao da gestdo
do conhecimento dentro das empresas, para que fosse armazenada informagdes, aprimorado

produtos e servigos e incentivar a criatividade.

Estilo gerencial da era do conhecimento

Atualmente, as organizacdes t€ém se comportado de forma dinamica, com fluxo de
informacdes constantes e buscando aprimoramentos nos seus resultados. Para isso, a figura da
lideranca ¢ muito importante para mediar todas as demandas nessa era em que tudo se modifica
rapidamente.

No periodo em que o modelo de gestdo era tradicional tinha forte caracteristica
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centralizadora, com visdo individualista, ndo- sist€émica, a gestdo do conhecimento ndo
frutificou pelo forte apelo a essas caracteristicas.

A organizacdo gerida com imposi¢des, controle absoluto, énfase em punigdes e raras
recompensas, além de pouca comunicagdo tornando um ambiente de trabalho insatisfatério e
com desconfianga por parte da equipe € caracterizada pelo estilo autoritario rigido. Esse estilo
nao desenvolve a equipe e tem somente como objetivo aumento financeiro para a empresa.

O préximo estilo € pautado em rotinas, nomeado autoritario benevolente, conhecido
como dominador, pouca interacdo humana, decisdes descentralizadas. O estilo gerencial
participativo deliberativo faz uma interagdo humana muito forte, com grau de confianga
elevado, ja mencionando algumas recompensas para a equipe e certas decisdes tomadas com
base na organiza¢do com apoio do superior.

O novo estilo gerencial deixa para tras as caracteristicas de comando, controle e ator
principal na gestdo para aquela figura do projetista, professor e regente da equipe, conduzindo
a equipe, torna os envolvidos responsaveis, esclarecer as agdes de rotinas e aprimorar para que

todos trabalhem de forma positiva.

CONSTRUCAO DO CONHECIMENTO

O conceito de conhecimento ¢ muito amplo no sentido de aplicacdo e formatacao por
uma organizagao e ou individuo.

Angeloni (2003) define que conhecimento corresponde ao agrupamento articulado de
informagdes por meio da legitimagdo empirica, cognitiva e emocional, ndo podendo ser
considerado apenas como um agrupamento de informagdes. Significa nesse contexto,
compreender todas as dimensdes da realidade, captando e expressando essa totalidade de
maneira mais ampla e integral.

Totalizando esses conceitos, resume-se que o conhecimento envolve percepgdo e
interpretagdo das informagdes que sdo recebidas, atrelado a experiéncias e vivéncias que
correspondem ao aprendizado.

Com base no exposto, aproveitando a linha de pensamento de Nonaka e Takeuchi
(1997), a construgdo do conhecimento, seja ele individual ou organizacional parte da interacao
social, sendo que se cria uma conversao baseada em quatro modos que sao:

O contexto em que um grupo de pessoas estd inserido tem como consequéncia a
socializacdo, gerando varias trocas de experiéncias. Segundo Nonaka e Takeuchi (1997), este
processo pode ocorrer através da linguagem, observagdo, imitagdo e pratica no qual a simples

transferéncia de informagdes fara pouco sentido se estiver dissociada das emogdes e dos
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contextos especificos nos quais as experiéncias compartilhadas estdo embutidas.

O decorrer da socializag@o gera troca de experiéncias entre os envolvidos, que buscam
conhecimento para crescimento € constru¢do do meio em que estdo inseridos. O chamado
brainstorm ¢ um método no qual um grupo leva seus conhecimentos a partir de um tema central,
que passa a ser apurado por todos, gerando uma conclusdo da melhor pratica ou experiéncia.
Necessariamente esse método estimula os envolvidos a discutirem sobre determinado problema
ou aprimorar dentro da organizacao, visando assim o crescimento da mesma.

De forma externa a socializagdo para obter conhecimento pode ser estimulada por meio
dos clientes, que permite criagdo de novas ideias de produtos e servigos oferecidos, atendendo
as demandas do cliente.

O processo de externalizagdo advém do conhecimento tacito por meio de metaforas,
analogias, conceitos, hipdteses e modelos, tornando-se explicito. Ou seja, esse processo inicia
com a teoria do conhecimento e como resultado final a pratica aplicada na rotina da
organizagao.

Segundo Angeloni (2003), a combinagdo ¢ um modo de conversdo do conhecimento
que envolve a juncdo de diferentes conjuntos de conhecimentos ja explicitados. Sdo usados
documentos, redes de computadores, conversas € reunides como meios para combinar o0s
diferentes conhecimentos”.

Os conhecimentos explicitos sdo combinados por ferramentas da tecnologia da
informagdo. Outras formas de trocar informagdes sdo por meio de educagdo e treinamentos,
gerando assim conhecimento sistémico, abrangéncia para todos os envolvidos.

Com o processo de internalizagdo ¢ a jungdo do conhecimento explicito ao
conhecimento tacito em torno de uma conversao da aprendizagem.

A internalizagdo configura a aplicagdo dos conhecimentos nas atividades operacionais
da empresa, visando resultado pratico estabelecido estrategicamente.

O mecanismo utilizado para esse processo ¢ diversificado, variando de acordo com a
cultura da empresa, sdo necessarias a verbalizagao e diagramac¢ao do conhecimento, de forma
que seja gerado documentos, manuais, apresentacdes, historias orais.

A criag¢do do conhecimento em uma organizagao ¢ produto de uma interagdo continua e

dinamica entre o conhecimento tacito e o explicito conforme apresentado na figura 4.
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O processo da espiral do conhecimento interage por todas as varidveis citadas por
Nonaka e Takeuchi (1997). O inicio da espiral propde troca de experiéncias entre as pessoas da
organizagdo, caracterizando a socializacdo, que posteriormente passa a ser criado conceitos e
modelos formalizados, iniciando a externaliza¢do no qual transforma conhecimento tacito em
explicito.

Na seguinte etapa, o conhecimento passa a ser combinado para a geragdao de novos
conhecimentos na organizacao. O momento em que o conhecimento ¢ posto em pratica, torna
um indicador que foi internalizado pelo grupo que passou pelo processo da espiral do

conhecimento.

PROCESSO DE IDENTIFICACAO DA GESTAO DO CONHECIMENTO

A gestdo do conhecimento ¢ um processo em que as empresas devem estimular a
criagdo, captura, armazenamento e uso do conhecimento, de forma organizada estrategicamente
aos objetivos das empresas, gerando assim resultados de sucesso para a organizacao e todos os
envolvidos.

Para Angeloni (2003), a gestdo do conhecimento ¢ entendida como o conjunto de
atividades responsaveis por criar, armazenar, disseminar e utilizar efetivamente o conhecimento
na organizacao, observando seu aspecto estratégico, tdo necessario no ambiente empresarial
moderno.

Os processos da gestdo do conhecimento sdo definidos a partir da identificagdo de

diversas atividades proximamente relacionadas (PROBST, 2002). Essa abordagem ¢ melhor
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explicada a seguir nos quais sdo necessarios para identificar a gestdo do conhecimento com
maior eficacia, amparando o gestor para melhor nortear a equipe, alinhado as estratégias da

empresa.

Identificacdo do conhecimento

O processo de identifica¢do avalia critérios de analisar e descrever o ambiente em que
a empresa estd inserida, ja que os conhecimentos interno e externo sao dificilmente visiveis
para a organizacao.

Quando a empresa se propoe a selecionar esses conhecimentos, os colaboradores se
tornam mais suscetiveis para contribuir com o conhecimento externo.

Nesse momento, a empresa contard com a liberdade de contribui¢ao do colaborador que
tem nocdao do que a empresa precisa alavancar e melhorar com ideias e implantagdes de

conhecimentos.

Aquisicio do conhecimento

Atualmente, com a velocidade do fluxo de informagdes, as organiza¢des ndo conseguem
desenvolver o know-how que necessitam, pois devido a fragmentacdo e o rapido fluxo de
informacdes a apuracao desse conhecimento fica comprometida.

Existem duas formas de se adquirir conhecimento, a primeira delas ¢ por meio da
compra no qual se contrata pessoas que ja tenham conhecimento ou organizagdo que
disponibilize conhecimento e na segunda forma, seria por meio de aluguel, que nada mais € que
alugar a fonte de conhecimento para ser utilizada. Um simples exemplo para essas formas de
aquisicdo de conhecimento seria a contratacdo de um consultor de consultor na area afim da
organizagao.

Probst (2002) sugere outras formas de aquisi¢do de conhecimento: por meio do
estabelecimento de varias formas de cooperagao, pela busca do conhecimento dos stakeholders
para a organizac¢dao ou pela aquisicdo de produtos de conhecimento, que nao dependem de

pessoas, como por exemplo, o acesso a uma base de conhecimento e a aquisi¢ao de um software.

Desenvolvimento de conhecimento

Para desenvolver o conhecimento internamente, o gestor pode criar a cultura de forma
econdmica dentro da organiza¢do, no entanto existem possibilidades externas de captar e
desenvolver conhecimento por meio de profissionais e métodos dentro da empresa.

Para os mecanismos de desenvolver conhecimento os departamentos criam produtos a
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partir da metodologia de pesquisa e desenvolvimento, no qual estimula a organizagao.

Além de inovar na organizacgdo, os gestores juntamente com a equipe de pesquisa e
desenvolvimento devem levar em consideracdo também os processos € outras atividades dentro
da empresa, para que tenha impacto completo dentro da organizagao.

O conhecimento individual tem duas vertentes que constroem o desenvolvimento do
conhecimento, sendo elas a criatividade que faz parte do processo de inovagado e a capacidade
individual de resolver problemas. Essas vertentes constroem interagindo entre si novos
conhecimentos.

No momento em que o gestor estabelece comunicagao, transparéncia e integragdo o

conhecimento individual passa a ser coletivo, externalizado a todos os envolvidos.

Distribuicao de conhecimento

O processo de distribui¢do do conhecimento consiste em transferir informagdes por
meio de trocas pessoais para os individuos.

Dependendo do contexto, a partilha e distribuicdo do conhecimento podem representar
o processo de distribuicdo de conhecimento para um determinado grupo, ou a transferéncia
entre individuos dentro de equipes ou grupos de trabalho (PROBST, 2002).

Existem duas formas de distribui¢do de conhecimento, segundo Sveiby (1998) seriam
pela informacao e tradigao.

Quando a distribuigdo ¢ feita pela informacao, os individuos t€ém acesso por meio de

palestras, apresentagdes, manuais e livros. Ja pela tradicao

Utiliza¢ao do conhecimento

O objetivo fim da gestdo do conhecimento € assegurar sua aplicagdo para o alcance de
beneficios organizacionais (PROBST), ou seja, ao implantar essa ferramenta de gestdo, a
organizac¢ao deve pautar inicialmente seus objetivos aos conhecimentos finais adquiridos.

Um passo muito importante para manter a gestdo do conhecimento € investir na cultura
da pesquisa voltada para aproveitamento e utilizacdo desse conhecimento. Existem diversas
formas para que isso acontega, a exemplo disso, reunides, estudos, projetos aplicados, novos
produtos, eventos e etc.

Muitos obstaculos acontecem durante a implementagdo da gestdo do conhecimento,
como uso indevido das informacdes apuradas, estabelecimento pleno da cultura e valores da
empresa ndo agregados a gestao do, podem ser revertidos na cria¢do de infraestrutura favoravel

ou uma abordagem mais integrada.
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Retenc¢do do conhecimento.

Por meio de varios processos sao estabelecidos a retengdo do conhecimento, sendo eles:
selecao, armazenamento e atualizagao.

A selecao do conhecimento ¢ feita por meio de analise de conhecimentos, experiéncias
e competéncias que devem ser mantidas dentro da empresa.

Ja a etapa de armazenamento merece um cuidado especial, pois existem trés formas
adaptadas de acordo com a cultura da empresa: colaboradores individuais através de
especialistas da empresa; grupos que t€ém um poder de memoria maior que individualmente e
computadores por meio de ferramentas da tecnologia avangadas ilimitadas.

Por fim, a atualizacdo tem como objetivo a manutengao da qualidade e atualidade dos
conhecimentos armazenados na base, para a tomada de decisdo acertada baseada nos

conhecimentos disponiveis na organizagao.

Metas do conhecimento

A definicdo de metas do conhecimento serve para que a organiza¢cdo tenha um
direcionamento para gerir quais conhecimentos sdo necessarios para empresa, podendo ser
operacional, tatico ou estratégico.

As metas podem ser normativas, caracterizada pela criagdo de cultura organizacional
ciente do conhecimento, nas quais as habilidades dos colaboradores sdo compartilhadas e
desenvolvidas. J4 as metas estratégicas que estabelecem o conhecimento essencial para a
organiza¢do, bem como quais conhecimentos serdo necessarios no futuro e por fim, metas

operacionais que convertem as metas normativas e estratégicas em objetivos concretos.

METODOLOGIA PARA IDENTIFICAR A GESTAO DO CONHECIMENTO

Um dos maiores desafios da gestdo do conhecimento dentro das organizagdes ¢ tornar
acessivel as informagdes, documentos e aprendizados da empresa para todos. Existem varios
métodos, ferramentas, plataformas e instrumentos utilizados pela gestao do conhecimento para
induzir a socializagdo, geracdo de novos conhecimentos, facil acesso e cultura positiva de

buscar novos conhecimentos.

Mapas do conhecimento
Essa ferramenta propicia a organiza¢do de conhecer quem gera conhecimento, sua
origem e como pode trazer beneficios a empresa. O enfoque principal deste trabalho ¢ conhecer

exaustivamente os mapas de conhecimento, seu funcionamento e aplicagdo no ambito
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organizacional.

Para Eppler apud Probst (2002), os mapas do conhecimento sdo representagdes graficas
de especialistas, ativos de conhecimento, fontes de conhecimento ou aplicagdes de
conhecimento, que permitem classificar o conhecimento novo em relagdo ao existente,
agilizando sua disseminagdo e a formagdo de equipes de trabalhos para novos projetos.
Mapas de fontes do conhecimento

Os mapas de fontes de conhecimento mostram quais colaboradores dentro e fora de uma
organizacdo podem contribuir com conhecimento importante para tarefas especificas. Os

nomes dos especialistas no campo do conhecimento em exame ficariam destacados em negrito.

Modelo de processos de negdcio

Para identificar como ¢ processado o conhecimento na organizagao, ¢ necessario definir
que tipo de conhecimento ¢ necessario para cada atividade, como também qual conhecimento
¢ documentado e disponivel para exercer uma determinada atividade.

A documentacdo deve ser feita de acordo inicialmente com a definicao de cada area da
empresa, ou seja, deve ser feito o levantamento organizacional de cada setor para ser atingido

pelo processo de negocio e seus conhecimentos necessarios.

PESQUISA DE CAMPO E ANALISE DE RESULTADOS
Foi aplicado um questionario a 17 mecanicos da 4rea de refrigeragdo, com perguntas

voltadas para aprendizagem, necessidade de capacitacdo e distribui¢do de conhecimento.

Grafico 1 — Tempo de trabalho na area da refrigeracao

TEMPO DO MERCADO DE
REFRIGERACAO

o MESES A 12 MESES 1 A3AN0S 3 AL ANOS MAISDE 5 ANOS

Fonte: Elaboragdo do Autor
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A grande maioria dos mecanicos de refrigeragdo entrevistados tem um nivel de
maturidade elevado atuando nesse mercado. Percebe-se que que foi quase unanime a maioria
dos entrevistados ja estarem a muitos anos na area de refrigeragao.

Esse questionamento mostra como indicador como o campo de refrigeracdo ¢ antigo,
existem pessoas com experiéncia e como essas podem agregar para discriminagdo do
conhecimento de refrigera¢do para a nova geracao de mecanicos na cidade de Sao Luis.

Grafico 2 — Se o mecanico refrigerista possui curso na area de refrigeracdo
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Fonte: Elaboragdao do Autor

A questdo da formacdo na area de refrigeragdo ¢ bem restrita, com poucos cursos,
eventos ou palestras a fim de capacitar os mecanicos interessados em aprimorar seus
conhecimentos.

No entanto, a pesquisa de campo mostra que todos os entrevistados fizeram cursos
voltados para a area de refrigeracdo, seja ela doméstica, industrial ou comercial.

Para esse quesito percebe-se que os mecanicos praticaram na gestdo do conhecimento a
busca externa de informagdo e aprendizagem para alavancar seus resultados em servigos
prestados.

Grafico 3 - Como aprendeu refrigeragao

APRENDIZAGEM DE REFRIGERACAOD
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Fonte: Elaboragdo do Autor

Atrelado a teoria, os mecanicos entrevistados mostraram que a pratica do servi¢o de
refrigeracdo agrega muito valor também. Alguns relatos sdo pautados no inicio da carreira, nos
quais aprendiam a manusear consertos de refrigeracdo em pequenas oficinas ou até mesmo em
sua propria casa.

Ao passar dos anos, esses mecanicos interessados em exercer essa profissao
extremamente técnica, se capacitaram para progredir e expandir seus conhecimentos.

Uma parcela dos entrevistados, relataram que aprenderam diretamente nas empresas em
que foram empregados inicialmente, mostrando nesse resultado que a pratica de qualquer

profissdo faz parte do crescimento do profissional.

Grafico 4 — Se o mecanico refrigerista ja repassou seu conhecimento na area para alguém
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Fonte: Elaboragao do Autor

Uma das premissas da gestdo do conhecimento ¢ a descentralizagdo do conhecimento
adquirido. Percebeu-se que na area da refrigeragdo também ocorre 0 mesmo, os mecanicos mais
experientes repassam as técnicas, materiais, novas tendéncias e acima de tudo a ética na
prestagao de servigo.

Nos relatos dos entrevistados ficou claro que os novos mecanicos precisam aprender a
atrelar a teoria como trabalhar com quem esta no mercado a muitos anos, ndo sendo diferente
nas outras profissoes.

No entanto, esse repasse de conhecimento nao ¢ feito de forma estruturada ja que esses
mecanicos mais experientes ndo tém conhecimento de como estruturar o repasse de

conhecimento, os entrevistados s6 fazem de acordo com a vivéncia nos servigos.
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Percebe-se que, ao longo dos anos da vida profissional dos mecanicos de refrigeragdo
entrevistados, a maioria aprendeu por meio de uma pessoa ou dentro da empresa em que iniciou
sua carreira. No entanto, uma minoria que tem muito tempo de mercado nao teve essa

oportunidade, foram descobrindo as ferramentas e formas de trabalho sozinhos, na pratica.

Grafico 5 - Necessidade de capacitagdo de refrigeragao em Sao Luis, MA
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Fonte: Elaboragao do Autor

A necessidade de aprimoramento nos conhecimentos da area de refrigeracdo foi bem
recebida durante as entrevistas, pois na cidade de Sao Luis a educagdo de refrigeristas ¢ bem
limitada.

O Servigo Nacional de Industrias (SENAI) disponibiliza somente o curso basico para
mecanico de refrigeracdo, fazendo com que os refrigeristas que estdo no mercado a muito tempo
nao tenham cursos voltados para desenvolvimento nas areas de refrigeracdo industrial,
doméstica ou comercial.

A grande maioria dos entrevistados mencionou ter participado de algumas palestras de

marcas de refrigeragao, porém nao sendo suficiente para ampliacdo dos seus conhecimentos.

CONSIDERACOES FINAIS

O presente trabalho considerou a importancia da aplicagdo da gestdo do conhecimento
nas empresas como atingida pela gestao de pessoas, identificada como pilar desse modelo.

No primeiro momento, foram levantados fatos voltados ao conhecimento historico da
gestao do conhecimento, remetendo assim aos aspectos citados na pesquisa de campo realizada
com os mecanicos de refrigeracdo, pois ndo possuem estrutura para a pratica da gestdo do

conhecimento de forma organizada, assim como era feita nos tempos remotos da
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industrializacao.

Considerando o publico-alvo da pesquisa deste trabalho foi levado algumas conclusdes
positivas e negativas na gestdo do conhecimento. Inicialmente os pontos positivos levantados
foram a oportunidade de os mecanicos de refrigeragao atribuirem suas atividades aprendidas ao
longo do tempo a novos entrantes nesse mercado, ou seja, existe conteudo pratico sobre as areas
de refrigeracdo que podem contribuir para o desenvolvimento de novos profissionais. Outro
ponto positivo que esta baseado na gestdo do conhecimento para os entrevistados, foi a
participacao de capacitagdo de refrigeracao, sendo um importante indicador de distribuigao de
conhecimento e informagdes sobre novos métodos.

Ja nos pontos negativos, apontados que na gestdo do conhecimento, percebeu-se que
ndo existe estrutura formalizada para o processo da gestdo do conhecimento, nem trabalho feito
de acordo com os perfis e tdo pouco suporte para aplicagdo em formato de gestao.

Respondendo a pergunta proposta como direcionamento para redagdo deste trabalho, os
beneficios encontrados para gestdo do conhecimento nas empresas e para os mecanicos de
refrigera¢do sdo oportunidade de crescimento desse campo que a todo tempo tem técnicas
inovadoras e precisa de estrutura e pesquisa para trazer para a refrigeragdo; construcdo de
comité€s de pesquisas por meio dos sindicatos locais proporcionando assim fonte fixa de
conteudo para os refrigeristas interessados; proposta de gestdo do conhecimento para as
empresas que prestam servicos de refrigeracdo no sentido que sempre recolher as li¢des
aprendidas no dia a dia e repassar para todos da equipe e buscar aprimoramento das mesmas.

Considera-se, ainda, que esta pesquisa trouxe muitos insights para a melhoria da gestao
do conhecimento desse campo pouco estruturado e com grande caréncia de educagdo técnica

formal, especialmente, em Sao Luis, local da pesquisa de campo.
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Passo 3 (Dados da Submissdo) de sua submissao no sistema (colocando nome
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financiamento do artigo (se nao houver fonte financiamento, por favor, declare “nao
ha fonte de financiamento”), 10) Agradecimentos (se houver).

Arquivo em Word (extensdo doc. ou docx.), texto fonte: Times New Roman 12;
configuracdo da pagina: A4; margens direita, superior e inferior: 2,5cm; margem
esquerda: 3cm; espagamento entrelinhas: 1,5; recuo de 1,25 na primeira linha;
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como documento suplementar). Tabelas, graficos, quadros e figuras podem ser
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Formulas e equagdes matematicas devem ser apresentadas na sequéncia normal do
texto. No paragrafo as formulas e equagdes devem estar centralizadas e identificadas
por algarismos arabicos consecutivos colocados entre parénteses na extrema direita
da linha, conforme exemplo a seguir:

Var [e1 | x1,x2] =Var [e2 | x1,x2]=1 (1)

As palavras estrangeiras devem ser grafadas em italico. Nomes proprios estrangeiros
nao deverao estar em italico.

Os links para enderecos eletrbnicos deverao estar ativos. O arquivo para submissao
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b e c. As referéncias bibliograficas devem incluir apenas os trabalhos efetivamente
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Ex.: DOSI, G.; PAVITT, K.; SOETE, L. The economics of technical change and
international trade. Brighton: Wheatsheaf, 1990.

2) Capitulos de livro:
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SOBRENOME DO AUTOR, Nome do autor. Titulo do capitulo sem destaque. In:
seguida das referéncias do livro: SOBRENOME DO AUTOR, Nome de autor. Titulo
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characteristics. In: EDQUIST, C. Systems of innovation: technologies, institutions and
organizations. London and Washington: Pinter/Cassell Academic, 1997.

3) Trabalhos publicados em anais de eventos ou similares:

SOBRENOME DO AUTOR, Nome do autor. Titulo: subtitulo. In: Nome do evento (em
italico), numero, ano, local de realizagdo. Titulo da publicagdo (em italico): subtitulo
da publicagao (sem italico). Local de publicagao (cidade): Editora, data, paginas inicial-
final do trabalho.

Ex.: POSSAS, M. L. Racionalidade e Regularidades: rumo a uma integragao micro-
macrodinamica.

In: XVIlI Encontro Nacional de Economia, 1989, Fortaleza, CE. Anais... Fortaleza/CE:
ANPEC, 1989, p. 62-82.

4) Partes de publicag¢des periddicas

4.1) Artigos de periddicos:

SOBRENOME DO AUTOR, Nome do autor. Titulo do artigo (sem destaque). Nome
do periddico (em italico), cidade, volume e numero do periédico, paginas, data de
publicagao.

Ex.: METCALFE, J. S. Equilibrium and Evolutionary Foundations of Competition and
Technology Policy: New Perspectives on the Division of Labour and the Innovation
Process. Revista Brasileira de Inovagao, Campinas, v.2, n.1, p.111-146, 2009.

4.2) Artigos de jornal:

SOBRENOME DO AUTOR, Nome do autor. Titulo do artigo. Titulo do jornal. Numero
ou titulo do caderno, se¢ao ou suplemento, Local, paginas inicial-final, dia, més, ano.

Ex.: GADELHA, C.; MUDEL, T. Inovacéo brasileira, impacto global. Folha de S. Paulo,
12/11/2013.

5) Monografias, dissertagdes e teses:
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SOBRENOME DO AUTOR, Nome do autor. Titulo (italico): subtitulo, ano, niumero de
folhas ou volumes. (Categoria e area de concentragdo) Nome da Faculdade, Nome
da Universidade, cidade.

Ex.: RUFFONI, J. Proximidade geografica e inovagdo tecnolégica de firmas: uma
analise para o segmento produtor de maquinas para calgados da lItalia e do Brasil,
2010, 251 f. (Tese de Doutorado em Politica Cientifica e Tecnoldgica) Universidade
Estadual de Campinas, Campinas.

6) Publicacdes online:

SOBRENOME DO AUTOR, Nome do autor. Titulo do artigo. Nome do periddico.
Cidade, volume do peridédico, numero do periddico, numero de paginas, ano. ISSN.
Disponivel em: <enderego eletrdnico>. Acesso em: dia/més/ano. DOI (quando for o
caso).

Ex.: TIGRE, Paulo Bastos. Paradigmas Tecnolégicos e Teorias Econémicas da Firma.
Revista Brasileira de Inovagao, Campinas, SP, v. 4, n. 1, p. 187-223, ago. 2009. ISSN
2178-2822. Disponivel em:
https://periodicos.sbu.unicamp.br/ojs/index.php/rbi/article/view/8648911. Acesso em:
27 jul. 2017. doi:http://dx.doi.org/10.20396/rbi.v4i1.8648911.

Para outros exemplos recomendamos consultar as normas da ABNT-NBR-6023/2002.
Para os usuarios de sistemas eletronicos de indexagédo de referéncias (Mendeley,
EndNote, Zotero ou outro), sugerimos o uso do estilo “ABNT — Associagao Brasileira
de Normas Técnicas”.

1.2 Diretrizes para a submisséo de artigos para seg¢des Artigo, Memoria e Artigos de
Revisao

Ao submeter um artigo a RBI os autores devem se certificar de que o trabalho esta
alinhado as areas tematicas e ao escopo da revista. E necessario também verificar a
conformidade da submissado em relacao aos itens listados a seguir. As submissoes
que ndo estiverem de acordo com as normas seréo devolvidas aos autores.

Para submeter artigos a RBI € necessario:

Certificar-se da originalidade e ineditismo do artigo, ou seja, o trabalho ndo pode ter
sido publicado anteriormente e/ ou ser submetido simultaneamente a outro periddico.
Importante apontar que esta politica editorial ndo considera que a publicagdo de
artigos em eventos, “textos para discussdo” (ou “working papers”’) tirem a
originalidade do artigo submetido. A RBI esta atenta as atualiza¢des dos principios da
Ciéncia Aberta e, nesse sentido, prevé que artigos publicados em repositorios de
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preprint possam ser submetidos a revista, sem prejuizos a sua originalidade.

Os artigos devem ser submetidos SEM qualquer identificagdo de autoria. Para tanto,
€ necessario que os autores, no momento da submissdo do artigo, preencham
corretamente as informacdes de seu Perfil de Usuario e também as informacdes do
Passo 3 (Dados da Submissdo) de sua submissao no sistema (colocando nome
completo, email, instituigado/afiliacao, pais, resumo da biografia de todos os autores do
artigo) e retirem do artigo trechos e informag¢des que facilitem a identificagdo da
autoria. Entre os itens que devem ser retirados estdo agradecimentos, referéncias a
projetos de pesquisa e autocitagdes. Essas informagdes deverao ser disponibilizadas
na Folha de Rosto que o autor deve enviar durante a submissdo como documento
suplementar, separado do artigo. Estas informagdes poderao ser incluidas no artigo
posteriormente a sua aprovagao, quando for o caso.

Folha de Rosto: na submissao do artigo os autores devem enviar, via sistema online,
uma pagina separada do artigo contendo: 1) titulo no idioma original do artigo e titulo
em inglés para artigos em portugués e em espanhol; 2) nome completo de cada autor,
3) afiliacdo de cada autor (com Universidade, Cidade, Estado (se houver), Pais), 4)
endereco eletrbnico de cada autor; 5) indicar qual dos autores €& o autor
correspondente; 6) ORCID de cada autor, 7) contribuicdo de cada autor para o
manuscrito: a RBI adota o sistema de especificacdo baseado no sistema CRediT
(Contributor Roles Taxonomy), porém adaptado as praticas das revistas da area de
‘estudos da inovagao”; esse sistema resume a contribuicdo dos autores em:
fundamentacao tedrico-conceitual e problematizacéo; B. pesquisa de dados e analise
estatistica; C. elaboracédo de figuras e tabelas; D. elaboragédo e redagéo do texto;
E.selecao das referéncias bibliograficas , 8) indicacao sobre conflito de interesse (se
nao houver conflito, por favor, declare “ndo ha conflito de interesse”), 9) fonte de
financiamento do artigo (se nao houver fonte financiamento, por favor, declare “nao
ha fonte de financiamento”), 10) Agradecimentos (se houver).

Como forma de padronizagédo de autoria, sugere-se a inclusdo do ID do ORCID de
cada autor no ato da submissao. O identificador ORCID pode ser obtido gratuitamente
no endereco: https://orcid.org/register

Artigos submetidos em portugués ou espanhol devem inserir titulo, resumo (de no
maximo 150 palavras) e palavras-chave (de trés a cinco) na lingua original do artigo
e em inglés.

Os artigos deverao ser redigidos conforme as normas solicitadas pela editora da
revista. Recomenda-se que os artigos submetidos a RBI contenham em torno de
8.000 palavras, incluindo resumos, palavras-chave, tabelas, referéncias bibliograficas
e demais componentes do texto.

O arquivo para submissao esta em formato Word e em PDF SEM a identificagdo dos
autores.
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ANEXO C — DECLARAGAO DE RECEBIMENTO DO PRODUTO EDUCACIONAL

f’/ PROFNIT - Mestrado Profissional em REDE NACIONAL Pagina 1 de |
‘*\‘ Propriedade Intelectual e Transferéncia de Tecnologia para Inovagio

DECLARACAO RECEBIMENTO PRODUTO TECNOLOGICO

Eu Raimundo da Conceig¢do Ribeiro Pereira com CPE: 242.821.383-00 sécio proprietario
do Grupo Refricenter no qual recebeu a aluna do Programa de Pés-graduagdo em
Propriedade Intelectual e Transferéncia de Tecnologia para Inovagdo Thalita Lobato Pereira
com CPF: 049.544.603-36 com produto tecnolégico para contribuir com o mercado de
refrigeragéo, por meio de uma reunisio de ambientagdo de entrega do e-book como produto
final para os participantes.

Cidade: Sdo Luis

Data: 16/02/2025

= 54

Sécio Proprietério

Raimundo da Conceigdo Ribeiro Pereira

Declaragdo de Supervisor de Oficina Profissional Profissional (aprovado na reunido de 23/jar/17)
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ANEXO D — CANVAS
SEGMENTOS DE RECURSOS PROPOSTA DE CANAIS DE
CLIENTES: PRINCIPAIS VALOR DISTRIBUICAO
L Estimular conteudos
Profissionais da .
. ~ . formalmente a técnica
refrigeragéo e jovens ]
. do conteudo de
aprendizes. refrigeragéo para o
Oportunidades: novos| Material didatico, A
o . publico alvo.
profissionais espaco fisico, Cursos

capacitados no
mercado. Ameagas:
Recursos financeiro
para custeio do curso
e formalizacao da

material de
refrigeracao, energia
elétrica.

Oportunidade: novos
empreendedores no
ramo com
formalizagao da
marca. Desvantagem:
cultura de capacitacao

profissionalizantes,
Redes Sociais.

empresa. local
ESTRUTURA DE |RELACIONAMENTO
FONTE DE RECEITA | ATIVIDADE CHAVE CUSTOS COM CLIENTES
Redes sociais,
cursos, capacitacoes
Maquinarios, de refrigeracao,

Curso de capacitacoes

Material didatico do
e-book

funcionarios, espaco
fisico e marketing.

empresa de
refrigeragao,
instituicdes de
ensino.




ANEXO E - MATRIZ SWOT

FORCA
e Aumento do profissionalismo dos
refrigeristas

e Expansao do registro de marcas
e Programa e desenvolvimento de
conhecimento para o mercado de

FRAQUEZA

Baixa conscientizagao do curso
Limitagado de recurso financeiro
pelo aluno

Auséncia de Feedback do
Mercado
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refrigeracéo
AMEACAS OPORTUNIDADES
e Concorréncias de outros cursos .

e Desinteresse na capacitagao
e Burocratizagao na formalizagao da
empresa

Colaboragbes com Empresas e
Organizacgbes

Educacao Continuada e
Desenvolvimento Profissional
Participagdo em Eventos
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ANEXO F — OFiCIO DE RECEBIMENTO DO TRABALHO

CARTA/OFICIO DE RECEBIMENTQ ‘

Eu. Raimundo da Cenceigéo Ribeiro Pereira. diretor geral do Grupo Refricenter,
veriho por rmeio desta formalzar o recetimente do trabalho dissertativo
intrulado "DESENVOLVIMENTO PROFISSIONAL E EMPREENDEDOR NO
RAMC DA REFRIGERACAO, bem como do produte tecnolégico, ambos
desenvolvidos pelo mestrando Thalita Lobato Pereira, sob a orientacao da
professora Helvisa Gomes Medeiros, vinculado ao Ponto Focal da
Unwversidada Federal do Maranh&o no ambito do Programa de Mestrado
Prefissionszl em Propriedade Intelectual e Transferéncia de Tecnologia para
inovacao (PROFNIT) Ressaltamos que o trabalho dissertative e o produto
tecnalogico atenclem aos objatives propostos, evidenciando contribuigdes
significativas para o fertalecimento da cultura de inovagéo, além de
proporcionzr a visdo clara no processo de transferéncia tacnolégica no Grupo
Equatorial Energia.

S20 Luis, 07 de mar¢o de 2025
// /j?
o Fel L

Rzimundo ca Corcei¢do Rineiro Pereira
Dirator Geral Grupo Refricenter
CNP.J: 12.221.995/0001-71
Refrioenter Refrigeracéic LTDA




