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“O prazer no trabalho aperfeicoa a obra.”
Aristdteles



RESUMO

Esta dissertacdo traz os resultados da pesquisa sobre a psicodinamica prazer e sofrimento no
trabalho de auxiliares judiciarios do Tribunal de Justica do Estado do Maranh&o. Através do
viés epistemologico da psicodindmica do trabalho fundada por Christophe Dejours e com base
também no materialismo histdrico-dialético, estabelecemos como objetivo geral a anélise do
trabalho dos auxiliares judiciarios do TJ/MA e os atravessamentos de ferramentas de gestéo e
assim como as repercussdes na salde e na subjetividade desses profissionais. Os objetivos
especificos pretenderam investigar o modelo de gestdo do TJ e as repercussdes a saude mental
e a subjetividade dos auxiliares judiciarios; caracterizar a atividade do auxiliar judiciario e sua
relacdo com os secretérios judiciarios; compreender os sentidos que os auxiliares judiciarios
atribuem ao seu trabalho; identificar vivéncias de prazer e sofrimento no trabalho de
auxiliares judiciarios;. A metodologia utilizada foi a entrevista semiestruturada com 04
auxiliares judiciarios e 2 secretarias judiciais. Observa-se que o trabalho dos auxiliares no
judiciario esta submetido a processos de flexibilizacdo e precarizacdo no desenvolvimento de
suas atividades laborais. Confirmamos que a dinamica laboral do auxiliar judiciario possui
diversas nuances que, muitas vezes abrem abismos entre o trabalho prescrito e o real,
exigindo criatividade desse trabalhador. Notamos que por conta da estabilidade financeira
propiciada pela condi¢do de servidor publico do poder judiciério, os auxiliares acabam se
submetendo a funcdo abaixo do seu nivel de escolaridade. Por fim, constatamos que a
satisfacdo se restringe ao reconhecimento social pela comunidade social e em parte esta
atrelada aos resultados e metas da instituicdo. A morosidade do sistema judiciario, devido aos
seus proprios ritos processuais e a falta de servidores suficientes para a alta demanda de
processos, causa desconforto e desprazer nos servidores, principalmente, ap6s a implantacao
do Processo Digital Eletronico.

Palavras-chaves: Trabalho. Gestdo. Psicodinamica. Auxiliar Judiciario.
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ABSTRACT

This dissertation presents the results of a research on the psychodynamics of pleasure and
suffering in the work of judicial assistants at the Court of Justice in Maranh&o state. Through
the epistemological bias of the psychodynamics of work founded by Christophe Dejours and
also based on historical-dialectical materialism, we established as a general objective the
analysis of the work of TJ/MA judicial assistants and the crossing of management tools and as
well as the repercussions on health and the subjectivity of these professionals. The specific
objectives aimed to investigate the TJ management model and the repercussions on the mental
health and subjectivity of judicial assistants; to characterize the activity of the judicial
assistant and his relationship with the judicial secretaries; to understand the meanings that
judicial assistants attribute to their work; to identify experiences of pleasure and suffering in
the work of legal assistants; to analyze the mediation strategies used by judicial assistants in
their daily work. The methodology used was a semi-structured interview with 4 judicial
assistants and 2 judicial secretaries. We observed that this worker does not escape the
flexibilization and precariousness of work. We confirmed that the work dynamics of the legal
assistant has several nuances that often open up gaps between the prescribed work and the real
one, demanding creativity from this worker. We note that due to the financial stability
provided by the condition of public servants in the judiciary, assistants end up submitting
themselves to the role below their level of education. Finally, we found that satisfaction is
restricted to social recognition by the social community and is partly linked to the results and
goals of the institution. The slowness of the judicial system, due to its own procedural rites
and to the lack of sufficient servers for the high demand for processes, causes discomfort and
displeasure among servers, especially after the implementation of the Electronic Digital
Process.

Keywords: Work. Management. Psychodynamics. Judicial Assistant.
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1. INTRODUCAO

Vaérios estudos (Freitas, 2006; Chiavegato; Navarro, 2012; Vieira, 2014; Ribeiro;
Leda, 2016, entre outros) apontam que o trabalhador contemporaneo estd submetido a um
modelo de gestdo gerencialista que intensifica e precariza o contexto laboral, utilizando
recursos discursivos, de modo sedutor, para disfarcar a violéncia e o sofrimento no trabalho,
esse modelo de gestdo é fruto do processo de redemocratizacdo do pais em que Paula (2005)
identificou dois projetos politicos: um com vertente gerencial que se constituiu durante os
anos 1990, no governo do ex-presidente Fernando Henrique Cardoso e outro societal
decorrente de lutas e movimentos sociais.

Conforme Paula (2005), o primeiro projeto politico é baseado na cultura do
empreendedorismo, que € um reflexo do capitalismo flexivel e se consolidou nas ultimas
décadas, fortalecendo ideais de exceléncia, alta produtividade, controle de qualidade e
flexibilidade. E o segundo projeto € fruto de mobiliza¢Ges sociais que reivindicavam o papel
da sociedade civil na conducdo da vida politica do pais, ou seja, se refere a participacdo
popular na gestdo estatal por meio de instrumentos para possibilitar um maior controle social
sobre as agdes dos governos e desmonopolizando a formulacdo e a implementacéo das acoes
publicas. A literatura revela que a gestdo contemporanea tem tido forte influéncia em diversos
setores do mundo do trabalho, inclusive no setor publico. De forma que, se percebe uma
preocupacdo exacerbada com a produtividade em detrimento a satde do trabalhador.

Diante disso, o0 objeto de investigacdo do presente projeto é a analise do modelo
gerencialista na rotina laboral do auxiliar judiciario e as implicagdes para a salde e a
subjetividade desses trabalhadores

A escolha pela tematica é fruto do meu percurso na graduacdo em Psicologia e da
minha experiéncia profissional. Durante a graduacéo, ap6s fazer intercambio em Psicologia na
Universidade de Coimbra, nasceu o interesse pela area da Psicologia Organizacional e do
Trabalho (POT), nesse percurso participei do grupo de estudo e pesquisa coordenado pela
prof? Dr2 Denise Bessa Leda que como uma de suas categorias de estudo, 0 trabalho docente. Por
meio deste grupo executei o projeto de pesquisa orientado pela prof® Denise Bessa intitulado
“O trabalho de professores-gestores em um Instituto Federal de Educagdo Superior:
implicaces para a saude e subjetividade desse trabalhador”, sendo contemplada com bolsa
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Foco Académico® no periodo de 2016 a 2017. Através dos resultados dessa pesquisa foi
possivel compreender como professores-gestores do IFMA lidavam com as demandas da
docéncia e da gestdo académica, levando em consideracdo os processos mobilizados pelo
trabalho docente e os processos de trabalho postos em curso no chamado capitalismo flexivel.

O desejo de compreender melhor as nuances da gestdo na contemporaneidade foi
aumentando cada vez mais, sobretudo ao perceber a invasdo das estratégias gerenciais da
iniciativa privada no setor publico, especialmente no sistema judiciario, lugar onde tive a
oportunidade de trabalhar por trés anos. Entre o Julho/2016 a Julho/2019, exerci varias
funcbes em uma secretaria judicial, inclusive colaborar com os auxiliares judiciarios no
cumprimento de suas tarefas, as quais ndo eram poucas, fato este que me gerou grande
inquietacdo e despertou-me a vontade de analisar de que forma o fendbmeno da precarizacéo
estd inserido no contexto laboral desse trabalhador e quais 0s impactos na sua salde e
subjetividade.

O advento da pandemia de Covid-19 no inicio de 2020, expandiu novas configuracdes
do trabalho, dentre elas o teletrabalho e o trabalho remoto, conhecido popularmente como
home office. Embora minha experiéncia profissional no Tribunal de Justica tenha sido antes
da pandemia, esse novo desenho do trabalho ndo pode passar desapercebido por esta pesquisa
devido as grandes repercussdes causadas na vida destes trabalhadores.

Vale ressaltar que a pandemia ficou conhecida como uma crise sanitaria conforme
salienta a professora e pesquisadora Dominique Lhuilier, essa crise desencadeou sentimento
de impoténcia acentuado principalmente pelas autoridades governamentais, ja que cada
governante, nos diferentes paises, decidia 0 que é bom e ruim para a populacdo, como e
qguando cada pessoa deveria ou ndo sair de casa (Lhuilier, 2020). E em relacdo ao mundo do
trabalho, essa crise conduziu novas situacdes de trabalho, levou muitas empresas a faléncia
devido a implementacdo do sistema de trabalho remoto que traz consigo uma avalanche de

intensificacdo e precarizagéo.

Neste sentido, este trabalho torna-se relevante pela necessidade dele desenvolver
pesquisa referente a salde desses trabalhadores auxiliares judiciarios diante do atual cenario
no Brasil. Este trabalho contribuira paradmbito académico dispondo de levantamento tedrico e

analise da relagdo entre o trabalhador e a gestdo gerencialista, desta forma tal estudo pode

!0 Programa Foco Académico tem como objetivo possibilitar, aos (as)estudante em situacdo de
vulnerabilidade socioeconémica, experiéncias em projetos no &mbito do ensino, da pesquisa e da extensédo, a
fim de contribuir com o fortalecimento de sua formac&o académico-profissional.
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fornecer subsidios tedricos para que esses trabalhadores desenvolvam um maior poder de luta
diante do sofrimento que o cotidiano do trabalho lhes causa, para evitar o esvaziamento do
valor positivo do trabalho e impedir a restricdo da atividade laboral a um espaco de
sofrimento e adoecimento.

Partimos do principio que ndo se pode analisar os impactos dos aspectos gerenciais a
salde do trabalhador, sem levar em consideracdo a conjuntura sociopolitica que o cerca
conforme apontam Ribeiro e Leda (2016). O ritmo frenético do modelo gerencialista, pode ser
identificado no surgimento de diversas doencas relacionadas ao trabalho, como por exemplo,
aumento da pressdo arterial, cardiopatias, exaustdo fisica, enxaqueca, estresse, burnout,
depressdo, e outros agravos psiquicos e psicossomaticos.

A literatura revela que principios da gestdo privada, como competéncia, qualidade
total, cliente, exceléncia, tém invadido diversos setores, como por exemplo, escolas,
universidades, servicos sociais, entidades sem fins lucrativos, e até as igrejas. Esses principios
estdo sendo utilizados de forma natural no dia a dia das pessoas (CHIAVEGATO;
NAVARRO, 2012). A partir dessas transformacbes, levantamos trés questdes
problematizadoras: Como o modelo de gestdo gerencial adotado no TJ/MA afeta a salde e a
subjetividade de auxiliares judiciarios a partir de suas atividades laborais? Quais as
especificidades da organizacdo e das condicGes de trabalho para a atuacdo dos auxiliares
judiciarios? Qual o reflexo da pandemia do Covid-19 na organizacdo do trabalho dos
auxiliares judiciarios?

Nesse sentido, o objetivo geral desse estudo foi analisar o trabalho dos auxiliares
judiciarios e as repercussdes dessa atividade na saude e na subjetividade desses profissionais
e como objetivos especificos foram: 1) Investigar o modelo de gestdo do TJ e as repercussfes
a saude mental e a subjetividade dos auxiliares judiciarios; 2) Caracterizar a atividade do
auxiliar judiciario e sua relacdo com os secretarios judiciarios; 3) Compreender o0s sentidos
que os auxiliares judiciarios atribuem ao seu trabalho; 4) Identificar vivéncias de prazer e
sofrimento no trabalho de auxiliares judiciarios;

A pesquisa teve o cardter qualitativo com o intuito de alcangar os objetivos
mencionados acima e foi adotado um conjunto de procedimentos que se constituiram como
pecas-chave para implementacédo do referido projeto.

Inicialmente foi realizada a revisdo de literatura, objetivando o aprofundamento
tedrico-conceitual das principais categorias a serem abordadas ao longo do estudo: trabalho
no setor publico, precarizacdo, gestdo contemporanea, satde e subjetividade. Cabe lembrar

que nela subjaz uma determinada concepcéao de sociedade, de homem e de conhecimento, em
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que se afirma ser impraticavel a neutralidade nas acdes cotidianas e na construgdo do saber
cientifico.

Foram entrevistados 4 auxiliares judiciarios atuantes e 2 secretarios judiciarios do
Tribunal de Justica da comarca da Ilha de Sdo Luis-MA. O intuito de incluir 2 secretarios
judiciérios se justifica pelo fato deste trabalhador ser o chefe-imediato do auxiliar judiciario,
estando subalterno apenas ao juiz da Vara, ou seja, € o secretario quem distribui as tarefas e
delega atividades para os outros servidores do setor.

Os critérios para inclusdo dos auxiliares judiciarios na pesquisa foram: ser concursado;
exercer 0 cargo ha pelo menos 3 anos (ap6ds conclusdo do estagio probatério) e exercer sua
funcdo de auxiliar judiciario em uma unidade juridicional. Como critérios de exclusdo:
auxiliares que foram enquadrados no quadro de servidores pela Constituicdo de 1988, porque
esses nao passaram por concurso publico; ndo ter mais de um cargo (pois existe auxiliar
judiciario que é gestor). Em relacéo aos critérios de inclusdo dos secretarios: esses deviam ser
de cargo comissionado e esta em exercicio ha pelo menos 1 ano nessa fungdo. E como critério
de exclusdo para 0s secretarios: ter mais de um cargo e estar ha menos de 1 ano na funcéo.
Para a coleta de dados foi utilizado um roteiro de entrevista semiestruturada que esta no
apéndice deste projeto, conforme Minayo (2009). Essa autora aborda a entrevista como um
procedimento usual no trabalho de campo em que busca obter, através da fala, os fatos
vivenciados pelos atores sociais, ressaltando ainda que, na entrevista podemos “[...] encontrar

o reflexo da dimensdo coletiva a partir da visao individual” (Minayo, 2009, p.59).

As entrevistas foram feitas virtualmente e também presencialmente, apds autorizacdo
da instituicdo pesquisada (ANEXO 1), obedecendo todos os critérios e normas preconizados
no Oficio Circular n° 2/2021/CONEP/SECNS/MS que dispde das orientaches para
procedimentos em pesquisas com etapa em ambiente virtual. Nesse sentido, foi realizado um
contato inicial, via ligacéo telefonica, para esclarecer os objetivos da pesquisa e a importancia
da participacdo. Foi enviado o TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO
(TCLE) aos participantes para analise e autorizacdo da entrevista, respeitando o sigilo e
fidedignidade dos fatos. As informacgdes acerca de afastamentos por doencas relacionadas ao
trabalho foram fornecidas pela Divisdo Psicossocial da Instituicdo, pela Diretoria de Recursos
Humanos, pelo Sindicato dos Servidores da Justica do Maranhdo — SINDJUSMA e pelo
Conselho Nacional de Justica (CNJ).

Vale ressaltar que esta pesquisa obedece aos principios éticos que sdo preconizados na

Resolugdo n® 510/2016 (Brasil, 2016) que rege as pesquisas em Ciéncias Humanas e Sociais. O
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projeto foi submetido ao Comité de Etica em Pesquisa da Universidade Federal do Maranhdo,
através da Plataforma Brasils, sendo aprovado em dezembro de 2022. Em seguida a aprovagao
desse Comité, os 04 auxiliares e 2 secretarios, ap0s concordancia de participacdo, assinaram o
Termo de Consentimento Livre Esclarecido (TCLE) (APENDICE B).

Os dados obtidos foram analisados a partir da 6tica da Psicodinamica do Trabalho.
Utilizamos os estudos realizados por Christopher Dejours e outros tedricos dessa abordagem
para compreendermos o adoecimento, a relagdo prazer e sofrimento no trabalho e as
estratégias de mediagdo dos trabalhadores. Tambeém apresentamos pesquisas e livros
publicados por teodricos que discutem temas referentes a organizacdo do trabalho no
capitalismo globalizado, alienacdo, gestdo como tecnologia do poder, estranhamento ao
trabalho, precarizagéo, entre outros.

As entrevistas foram submetidas ao exame da perspectiva qualitativa da Anéalise do
Discurso em que se considera pertinente a “Teoria Social do Discurso” elaborada por Norman
Fairclough, que pensa o discurso em sua relacdo dialética com a estrutura social e favorece a
investigacdo das “[...] praticas discursivas como formas materiais de ideologia [...]”
(Fairclough, 2001, p. 116).

2. DO TAYLORISMO AO TOYOTISMO: O CAMINHO DA FLEXIBILIZACAO
E DA PRECARIZACAO DO TRABALHO

As transformacdes na economia mundial tém modificado diversas concepgdes acerca
do mundo do trabalho, principalmente ap6s a revolugdo industrial em que as praticas
gerenciais e a ideologia do consumismo corroboraram para que a relacdo com o trabalhar e a
sua funcdo fosse deturpada.

Diante disso é possivel observar que com o passar dos anos o sistema capitalista foi
exigindo cada vez mais dos trabalhadores, gerando assim diversas consequéncias sobre a sua
saude fisica e mental, um exemplo disto € o nimero de afastamentos e licencas saude
relacionados ao trabalho nos diversos setores da economia, inclusive no setor publico.
Conforme aponta o boletim estatistico da previdéncia social, de janeiro a outubro de 2021
foram concedidos 15.131 beneficios acidentarios, sendo que 12.836 se referem a auxilio-
doenca por acidente do trabalho (INSS, 2021).

Neste cenario, é inegavel que o mundo do trabalho, nos paises regidos pela logica

neoliberal do sistema capitalista, tem presenciado profundas transformacGes nas ultimas
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décadas, que afetam ndo sO a organizacdo do trabalho, mas também a subjetividade dos
trabalhadores, impactando diretamente em sua forma de ser e de lidar com o trabalho
(Antunes, 2009).

A reestruturacdo produtiva do capital acarretou diversas mudancas no mundo trabalho,
e no setor publico ndo foi diferente, ja que a premissa atual é fazer mais com menos, ou seja,
temos visto uma reducéo dréstica do nimero de trabalhadores estaveis e introducéo de outros
modelos de contratacdo, apoiados principalmente pelas leis n°13.467/2017 (Reforma
Trabalhista) e n® 13.429/2017 (Lei da Terceirizagéo).

Somado a isso, tem-se ainda, a adocdo de politicas neoliberais e novos modelos de
gestdo que invadiram a esfera pablica, conduzindo ndo apenas a uma mudanga no perfil do
servidor publico, mas também implicacdes sobre o0s processos de subjetivacdo desses sujeitos
(Nascimento, 2013).

Na verdade, a adocdo de estratégias neoliberais advindas do setor privado se iniciou na
década de 1990 quando o governo federal brasileiro buscou melhorar o atendimento e os
resultados no setor publico que estavam sendo considerados pela sociedade como ineficazes,
adquirindo até um carater pejorativo, gerando a percepcdo de que o0s servidores eram
trabalhadores descomprometidos, acomodados, e despreocupados (Matos; Schlindwein,
2015).

No sentido de melhorar a qualidade e a eficiéncia dos servicos prestados pelo setor
publico, alguns 6rgdos publicos, inclusive na instituicdo estudada, implantaram a
metodologia do Balanced Scored (BSC) 2, conforme destaca Matos e Schlindwein
(2015) este é um método para afericdo do desempenho e baseia-se na definicdo de
estratégias, gestdo de qualidade e gestdo do servigo, tendo como base indicadores de
avaliagdo de desempenho. As autoras também avaliam que: Implantacdo deste novo
modelo de gestdo gerou transformagdes importantes na estrutura da instituicdo, na
operacionalizacdo das tarefas pelos servidores, no modo de funcionamento (a
resolucdo dos processos passou a ser em “tempo real”), na prestagdo de servigos,
mas principalmente teve impactos na vida profissional e pessoal dos servidores,
visto que a intensificacdo do tempo de trabalho foi uma medida gerencial que
modificou a rotina de trabalho na instituicdo (Matos; Schlindwein, 2015,

P.325).

A mudanca de paradigma no atual sistema capitalista, entretanto, manteve seus pilares
essenciais do modo de produgdo e exigiu “[...] um novo perfil de trabalhador: diferente, mais

qualificado, participativo e polivalente” (Ribeiro; Mancebo, 2013, p.194).

20 Balanced Scorecard é uma pratica gerencial que, inicialmente criada para mensurar o desempenho
organizacional, passou a ser utilizada como uma ferramenta para a gestdo e implementacédo de estratégias. Com
origem nos Estados Unidos, a metodologia rapidamente foi difundida, sendo hoje aplicada por empresas em
todos os continentes.
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Essa transformacédo tem impactado diretamente a classe-que-vive-do-trabalho, a qual
tem sofrido varias consequéncias no modo como vende sua forga de trabalho e como lida com
as pressdes da organizacdo do trabalho (Antunes, 2009).

Conforme apontam Jost, Fernandes e Soboll (2014) os diversos ciclos do capitalismo
sdo acompanhados de transformacdes na forma de gestdo e organizacdo do trabalho em que
ndo se descolam do caréter ideoldgico, influenciados pela politica e pela economia do capital.

Safatle (2021, p. 30) corrobora esse pensamento, a0 mencionar que ndo seria possivel
implementar novos modos gestdo se ndo houvesse uma intervencao social profunda, como o
trabalhno de um “design psicologico”, em outras palavras, € necessario que 0 sujeito
internalize os principios “[...] empresariais de performance, de investimento, de rentabilidade,
de posicionamento, para todos os meandros da vida”, para 0 autor a introjecdo desses
principios é fundamental para que os novos modos de gestdo possam de sustentar.

Entende-se aqui 0 quanto o capitalismo também investe na mudanca de mentalidade
do sujeito para que as engrenagens do sistema funcionem, logo o trabalhador torna-se uma
peca fundamental a ser ajustada, sendo alocada e modificada para atuar em favor do sistema.

Ao longo dos anos, o sistema capitalista passou por diversas fases até a sua
consolidacéo e seus diversos ciclos marcaram importantes mudangas na economia. Portanto,
aqui merece nosso destaque aos modos de organizacdo conhecidos como Taylorismo,
Fordismo e Toyotismo, que s&o os principais modelos de organizacdo do trabalho no sistema
capitalista.

O primeiro modo de organizacdo do trabalho foi fundado por Frederick Winslow
Taylor (1856-1915). O Taylorismo como ficou conhecido surgiu como uma nova cultura do
trabalho que Taylor, baseando-se em quatro principios fundamentais. O primeiro se refere a
substitui¢do do saber operario pelo saber “cientifico” e por meio de seus estudos sobre tempos
e movimentos, conseguiu desenvolver principios de gestdo que, naquela época, puderam
revolucionar a organizacdo e o0 gerenciamento da producdo, ou seja, produzindo mais em
menos tempo e com menos custo (Merlo; Lapis, 2007).

Taylor percebeu que a divisdo do trabalho aumentaria a producéo, isto é, a execucdo
das atividades precisaria ser dividida e padronizada, portanto, cada trabalhador ficaria
responsavel por uma parte do processo de producdo e para isso acontecer os trabalhadores
precisariam seguir normas para a execucdo de suas atividades e se adequar ao trabalho, sé
assim seria possivel produzir o mesmo produto em grande quantidade, caracterizando-se
assim o segundo principio que € a selecdo cientifica do trabalhador de acordo com a funcdo a

ser executada.
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O terceiro principio se refere ao treinamento e aperfeicoamento do trabalhador que
consiste em moldar o trabalhador de modo que ele possa realizar seu trabalho da melhor
forma possivel. E o ultimo principio é a divisdo entre geréncia e operario, houve entdo a
separacdo na dindmica laboral, entre aqueles que pensam e planejam daqueles que executam
as tarefas, Vale ressaltar que este modelo utilizou diversas ferramentas de controle sobre os
trabalhadores, a saber: definicdo exata das tarefas, supervisdo funcional, disciplinas,
racionalizacéo do trabalho, etc.

A principal consequéncia disso foi a perda da autonomia e da ociosidade, propiciado
pelo o distanciamento do trabalhador com o trabalho propriamente dito, pois esse modelo de
gestdo sujeitou os trabalhadores a intensificacéo e exploracéo, culminado na alienagéo e perda
de identidade no trabalho (Merlo; Lapis, 2007). Este espaco ja ndo existe no modelo
Taylorista, o trabalhador se distancia da possibilidade de intervir ou contribuir de alguma
forma no seu trabalho, em outras palavras, ha a perda da autonomia do trabalhador, gerando
assim sofrimento psiquico ou até mesmo doencas fisicas.

O segundo modelo, conhecido como Fordismo, tem como precursor Henry Ford (1863
— 1947) que, de certa forma, “aprimorou” o modelo Taylorista, criando a esteira rolante que
permitia que as pegas desfilassem diante dos trabalhadores, os quais eram colocados lado a
lado na linha de montagem, unindo tarefas individuais sucessivas e se submetendo a um ritmo
automatico das maquinas (Merlo; Lapis, 2007). Ford desencadeou um aumento expressivo na
producdo e no consumo de automaveis e isso teve reflexos na cultura social da época.

Este novo padrdo de producdo ndo pode ser visto de forma descolada do contexto
sociocultural daquela época, na qual a sociedade passou a ter um novo modo de vida e a
cultura do consumo comecou a se expandir, ou seja, um novo estilo de vida foi instalado,
caracterizado principalmente pelo aumento do consumismo e pelo ritmo acelerado de viver o
cotidiano.

Em meados dos anos 1970, os modelos Taylorista/Fordista comecaram a perder forcas
e o capitalismo a entrar em crise, nessa mesma época se acirraram as lutas dos trabalhadores,
através dos sindicatos, diante do trabalho parcelado, repetitivo, especializado, com rigida
disciplina e severo controle, somando a isso 0s movimentos estudantis que passaram a criticar
os valores e 0 modo de vida prevalecente no sistema capitalista (Merlo; Lapis, 2007).

Entretanto, esse sistema se autorrenovou e percebeu que precisavas e atualizar. As
empresas entdo passaram a procurar novas formas de gestdo, novos produtos e novos lugares
para se produzir (principalmente nos paises nos quaisas organizagbes sindicais s80 mais

fragilizadas).
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Surgiu no Ocidente 0 modelo japonés, conhecido como Toyotismo, que chegou
prometendo reducdo de custos e de desperdicios, através de estratégias mercadoldgicas como
0 just in time, que defende a producéo enxuta em que a empresa fabrica os produtos de acordo
com a demanda exata do mercado, além disso, esse modelo exige um controle preciso de
qualidade, diante dessa situagdo as inddstrias também passaram a utiliza-lo, empregando
técnicas, métodos e principios de relacbes humanas. Cabe ressaltar que, mesmo com a
prevaléncia do Toyotismo, ainda hoje é possivel observar em diversas situacfes de trabalho,
caracteristicas do Taylorismo/Fordismo. Em relacdo ao Toyotismo, 0 objetivo deste modelo
esta na:

[...] busca do “engajamento estimulado” do trabalho, principalmente do trabalhador
central, o assalariado “estavel”, para que ele possa operar uma série de dispositivos
organizacionais que sustentam a producdo fluida e difusa. Como exemplo do
toyotismo, percebemos os rnais diversos tipos de Programas de Gerenciamento pela
Qualidade Total, pela busca da produgéo just-in-time e pela utilizagdo do Kanban,
pelas novas formas de pagamento e de remuneracéo flexiveis e, principalmente, pela
difuséo da terceirizagdo (Alves, 2001, p.2).

O Toyotismo é regido pelo discurso da flexibilidade, que prega a necessidade de o
trabalhador apresentar habilidades para realizar diferentes atividades dentro da empresa, ou
seja, a proposta deste modelo se caracteriza em se ter um trabalho flexivel, em que é preciso
ser versatil, saber e fazer de tudo um pouco, trabalhar conforme a demanda do mercado, fazer
mais com menos e visando sempre a reducdo de custos, com o0 aumento dos lucros.

Nesse sentido, pode-se afirmar que a flexibilidade pode aparecer:

[...]Jnas jornadas de tempo parcial, contrato por didrias, por empreitadas, por tarefa
realizada e trabalho temporario, estagios remunerados de estudantes universitarios,
contratacdo de trainees, contratacdo de jovens aprendizes ou de menores aprendizes
por seis horas diarias em quaisquer niveis de formacdo [...] freelancers (freelas),
pagamento por horas de trabalho efetivamente desempenhadas, pagamento por
desempenho, empreitadas ou outras caracteristicas [...] (Dal Rosso, 2017, p. 206).

Segundo Siqueira e Mendes (2009, p.243) nas organizacdes “[...] ha uma pressdo pelo
quantitativo, por numeros, pelo que possa ser mensuravel, comparado e classificado™. Por
esse motivo a flexibilizacdo torna-se a palavra-chave, de modo que tudo é flexibilizado,
inclusive os contratos de trabalho, que se tornam cada vez mais instaveis, temporarios e
isentos de direitos, ou seja, precarizados.

Nesse sentido, o sujeito é submetido a uma nova ordem que passa a predominar diante
do contexto de desregulamentacdes e flexibilizacbes dos sistemas produtivos, a ideologia
gerencialista, originaria no neoliberalismo, que em meados da década de 1980 foi adotada
pelos governos norte-americano e inglés, alastrando-se por todo o planeta pregando que o

modelo gerencialista seria a solucao para a crise capitalista presente na pds-modernidade.
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Segundo Gaulejac (2007, p.177) a ideologia gerencialista transforma cada individuo
em capital humano o qual precisa ser gerido e ser rentdvel, portanto, o sujeito “[...] deve
tornar-se o gestionario de sua vida fixar-se objetivos, avaliar seus desempenhos, tornar seu
tempo rentavel, de modo que o sujeito passa funcionar como uma empresa de si, dando lugar
para a auto exploracédo e a auto comercializagao™.

Nessa perspectiva, por diversas vezes 0 sujeito precisa se submeter a condicgdes
precérias de trabalho, sem direitos trabalhistas ou sem garantia alguma de que ird permanecer
naquela atividade de trabalho. Esta vulnerabilidade dos vinculos de trabalho, nos remete a

Druck (2011, p.43), quando esta autora diz:

A perda do emprego ou a perda da condi¢cdo de uma inser¢do estavel no
emprego cria uma condicdo de inseguranca e de um modo de vida e de
trabalho precérios, nos planos objetivo e subjetivo, fazendo desenvolver a
ruptura dos lagos e dos vinculos, tornando-os vulneraveis e sob uma condicéo
social fragilizada, ou de “desfiliagdo” social.

Essa condicao social fragilizada que Druck sinaliza, pode ter repercussdes na saude
que é compreendida, neste projeto, a partir de aspectos sociais, contextuais e culturais,
conforme afirmam Aradjo e Xavier (2014, p. 2):

[...]Jo termo salde deve-se as variagBes historico-culturais pelas quais o
desenvolvimento e evolugdo do homem e das organizagdes humanas
passaram, uma vez que entende por saide o reflexo da conjuntura social,
econdmica, politica e cultural de determinada organizacéo social.

Para compreender melhor como as condi¢des precarias de trabalho podem afetar a
salde e a subjetividade do trabalhador, falaremos a seguir da psicodinamica do trabalho, 6tica

pela qual este projeto dissertativo se embasa e a tem como fundamento.

2.1  PSICODINAMICA DO TRABALHO E IMPACTOS DOS MODELOS
DE GESTAO NA SAUDE DO TRABALHADOR

A psicodindmica do trabalho nasceu na Franca a partir dos estudos de Christophe
Dejours sobre a dindmica do contexto de trabalho, inicialmente tratava-se de estudar as
doencgas mentais que poderiam ser acarretadas pelo trabalho. Nesse sentido, Dejours (2011,
p.59) primeiramente definiu a psicopatologia do trabalho como “[...] a analise do sofrimento
psiquico resultante do confronto dos homens com a organizagdo do trabalho”, ou seja, o
adoecimento no trabalho seria resultante dos conflitos de interesses entre o sujeito e a
instituicao.

Até entdo, o foco de estudos eram as doencas mentais resultantes dos danos fisico-

guimico-bioldgico do posto de trabalho, seguindo um modelo causalista da patologia somatica
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de origem profissional (Dejours; Abdoucheli, 2015). Nesse momento, ainda se acreditava que
as doengas mentais estavam interligadas somente as condicdes fisicas do trabalho.

Nos anos 1970, ap0s os eventos de maio de 1968 na Franca, esses acontecimentos
estdo relacionados a questBes estudantis, que exigiam reformas no sistema educacional
francés. Essa demanda social acabou afetando as condicdes psicolégicas do trabalho, ou seja,
foi observado que havia problemas psiquicos que ndo estavam ligados diretamente as
condigdes fisicas do trabalho, evidenciando entdo “comportamentos estranhos, insélitos ou
paradoxais”, ou seja, existia um conjunto de caracteristicas especificas de uma categoria que
favorecia o surgimento de atitudes defensivas (conceito explicado posteriormente), como por
exemplo, o consumo excessivo de bebidas alcodlicas. (Dejours; Abdoucheli, 2015, p. 122).

Os estudos de Dejours avancaram e, pouco a pouco, sua teoria avangou e passagem da
Psicopatologia para a PdT, onde Dejours passa a ver a normalidade como uma situacdo de
adaptacdo dos trabalhadores para continuar a produzir mesmo com muito sofrimento que
consolidou as informacBes de suas pesquisas empiricas as quais buscavam sistematizar e
relacionar o sofrimento no trabalho e as defesas contra o adoecimento (Dejours; Abdoucheli,
2015).

A partir de um olhar mais critico, segundo Dejours e Abdoucheli (2015, p. 122) houve
a renuincia da tese de que o “[...] comportamento dos trabalhadores fosse determinado pela
propria vontade ou pela forga das pressdes da situagdo” dotando uma perspectiva mais ampla,
procurando entender principalmente o que faziam alguns trabalhadores a permanecer em um
trabalho, mesmo esse sendo, fonte de sofrimento.

Nesse caso, percebe-se 0 sofrimento como uma “normalidade”, mas que implica uma

série de procedimentos de regulacdo, isto é,[...] normalidade que se da também como resultado de
estratégias complexas e rigorosas, e ndo como resultante mecéanica de um somatorio de acdes e de reacoes, de

estimulos e de respostas, mas como estratégias fundamentalmente intencionais (Dejours, 2011, p.62).

Nesse sentido, observa-se que hd uma contradi¢do ligada a ordem individual e ao
trabalho, pois se as pressoes e condi¢des do trabalho sdo as mesmas para todos os sujeitos e
essas sao perigosas a saude mental, seria valido afirmar que todos os membros deste contexto
adoeceriam, no entanto, “[...] entre as pressoes do trabalho e a doenca mental interpde-Se um
individuo, ndo somente capaz de compreender sua situa¢do, mas capaz também de reagir e se
defender” (Dejours; Abdoucheli, 2015, p. 123).

Essa mudanca epistemologica da psicopatologia do trabalho redefiniu o seu objeto de

pesquisa para o estudo do sofrimento no trabalho. Sofrimento compativel com a normalidade
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e com a salvaguarda do equilibrio psiquico, que implica toda uma série de procedimentos de
regulacdo. O sofrimento ser& concebido como a vivéncia subjetiva intermediéria entre doenca
mental descompensada e o conforto (ou bem-estar) psiquico. (Dejours; Abdoucheli, 2015).

Nesse quesito, Mendes (2007) corrobora afirmando que o contexto laboral pode atuar
como um lugar de salde e/ou de adoecimento, em que o0 seu principal objeto de estudo se
refere as relagdes dindmicas entre organizacdo do trabalho e processos de subjetivacdo que
significa o processo de atribuicdo de sentido, construido a partir da relacdo do trabalhador
com sua realidade de trabalho.

Mendes (2007, p.32) também colabora do ponto de vista epistemoldgico, expondo que
a psicodindmica do trabalho ¢ uma “teoria critica do trabalho” que envolve dimensdes da
construcdo-reconstrucdo das relacdes entre sujeitos-trabalhadores e realidade concreta de
trabalho, ou seja, se trata de um modo critico de enxergar a realidade do trabalho, amplia a
visdo de mundo do sujeito trabalhador, promovendo sua emancipagdo e fazendo a critica do
trabalho prescrito.

De modo geral, para psicodinamica, existe um jogo de “dominagdo-resisténcia” entre
homem e contexto do trabalho (Mendes, 2007, p.33). Em outras palavras, ha uma luta de
forcas contréarias que envolvem o desejo da producdo e do desejo do trabalhador, a primeira
anseia produtividade e qualidade, e a segunda procura realizacdo, reconhecimento e prazer.
Nesse contexto antagbnico, as pressfes do trabalho emergem como facilitadoras do
sofrimento psiquico, solicitando dos trabalhadores estratégias de enfrentamento e aqueles que
ndo dispdem dessas estratégias adoecem.

Dentro da abordagem da psicodindmica, é necessario destacar a importancia da
“dimensdo organizacional” na investigag¢do da relagdo trabalho — salide mental, ou seja, para
se compreender a psicodinamica do trabalho é imprescindivel abordar a divisdo de tarefas, o
contetdo da tarefa e as relagdes de poder como diferente das “condi¢des de trabalho” aquelas
que sdo, objeto de estudo da ergonomia (pressdes fisicas, quimicas ou bioldgicas) (Dejours;
Abdoucheli, 2015)

A partir desta perspectiva, Dejours (2011, p.61) afirma que os trabalhadores “[...] eram
capazes de se proteger dos eventuais efeitos nocivos sobre sua satide mental”, ou seja, os
sujeitos encontram “saidas” para conviver com o sofrimento, essas saidas ele denominou de
estratégias defensivas, que podem se manifestar tanto no aspecto individual, quanto no
coletivo.

Nesse sentido, as estratégias defensivas sdo apresentadas por Dejours (1992) como

recursos psiquicos inconscientes que atuam como um mecanismo de protecdo ao adoecimento
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e a loucura. Mendes (2007, p.38) menciona que as estratégias variam conforme o contexto do
trabalho, “[...] sendo marcadas pela sutileza, engenhosidade e inventividade”, proporcionando
ao trabalhador a possibilidade de exercer suas tarefas laborais sem adoecer.

As estratégias individuais dependem da condicéo psiquica de cada sujeito, ou seja, 0
trabalhador a partir de suas vivéncias e relacbes com o trabalho, é capaz de construir seus
préprios mecanismos de defesa, que muitas vezes, o permitem encontrar uma melhor forma
de se adaptar ao ambiente adoecedor.

Segundo Dejours e Abdoucheli (2015) as estratégias coletivas funcionam como regras,
e como toda regra, supde-se um consenso ou acordo partilhado, nesse sentido, 0s sujeitos
compartilham da mesma ordem e sdo capazes de elaborar meios criativos de lidar com o
sofrimento.

Porém, existe uma luta interior entre as estratégias de defesa e as pressdes do trabalho,
em que o sujeito vive constantemente em um duelo interno que se refere ao sofrimento de
tentar encontrar um equilibrio impossivel, por esta razdo é necessario compreender que essa
busca possui um lugar relevante para o funcionamento psiquico, em que cada sujeito tera suas
préprias vivencias subjetivas (Rodrigues, 2018)

Em outras palavras, essa tentativa de conseguir um equilibrio, mesmo em meio ao
sofrimento existente, é importante para a salde mental do trabalhador, porque se entende
“saudavel” como “[...] sendo resultante de um compromisso entre o sofrimento e as
estratégias de defesas individuais e coletivas num movimento pela manutencdo da saude”
(Mendes, 2007, p.42).

Nessa perspectiva, o trabalho se caracteriza como fonte de prazer e sofrimento em que
as vivéncias do trabalhador lhe permitem dar sentido ao trabalho de forma Unica e dialética.
Nessa construcdo, o sofrimento assume a capacidade de mobilizar o sujeito no mundo e no
trabalho, permitindo que ele encontre uma saida para a saude (Mendes, 2007).

Dejours (2011) descreve como esta mobilizagcdo permite ao trabalhador se engajar no
trabalho, possibilitando que haja uma ressignificacdo do sofrimento, isto ocorre, segundo o
autor, quando o sujeito se esforca para colaborar com a organizacdo de alguma forma, seja
dando opinides ou acompanhando escolhas e decisGes importantes para o trabalho. Dejours
(2011, p.84-85) acrescenta:

[...] a mobilizacéo subjetiva manifesta-se com grande forca na maioria das pessoas
saudaveis. [...] Em contrapartida a contribuicdo que leva a organizacdo do trabalho,
o0 individuo espera ser retribuido. [...] Na auséncia deste reconhecimento, sua
tendéncia é desmobilizar-se.
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A partir da lente da psicodindmica do trabalho, nota-se entdo uma dindmica de
reconhecimento por parte do trabalhador que, ao mobilizar-se no trabalho, espera ser
retribuido. Para Dejours (2011, p.85) o reconhecimento esperado “[...] pelo individuo ¢
fundamentalmente de natureza simbdlica” e se organiza em duas diferentes dimensdes:
constatacdo e gratiddo. A primeira se refere ao fato de a organizacdo perceber as falhas na
realidade do trabalho prescrito, a partir da contribuicdo do préprio trabalhador. A segunda

trata-se de agradecer pela contribuicéo dos trabalhadores ao ambiente laboral. Nesse sentido,

O reconhecimento é o processo de valorizacdo do esforco e do sofrimento
investido para realizacdo do trabalho, que possibilita ao sujeito a construcdo de sua
identidade, traduzida afetivamente por vivéncia de prazer e de realizacdo de si
mesmo (Mendes, 2007, p.44).

Nessa interacdo de contribuicdes e reconhecimento ha a construgdo da identidade no
trabalho, em que o trabalhador imprime uma marca pessoal no seu trabalho e se organiza
psiquica e socialmente a partir do olhar do outro, nesse sentido, produz-se um processo
continuo de troca com 0 meio em que esta inserido.

Para a psicodinamica do trabalho, a construcdo de identidade mobiliza um processo de
retribuicdo simbdlica, de reconhecimento do trabalhador em sua singularidade pelo “outro”,
por meio de suas contribuicdes a organizacao do trabalho, especificamente aquelas dirigidas a
superacéo das contradigdes entre organizacédo prescrita e real (Mendes, 2007).

Ademais, 0 reconhecimento também pode ser usado ndo apenas para estruturacdo
psiquica do sujeito, mas também pode funcionar como uma armadilha de dominacdo para
capturar os trabalhadores, se a organizacdo do trabalho se aproveitar da centralidade que o
trabalho tem na vida do sujeito para engaja-lo cada vez mais, a ponto de leva-lo a exaustdo em
nome de uma autorrealizacdo e reconhecimento.

Portanto, para que o trabalho funcione como fonte de saude, é imprescindivel o
reconhecimento daquele que trabalha, ja que nele “[...] reside a possibilidade de dar sentido ao
sofrimento vivenciado pelos trabalhadores” (Mendes, 2007, p.45).

Dejours (2011) também aborda que no contexto laboral também existem variantes
geradoras de prazer, que possibilitam o ressignificado do sofrimento laboral, como por
exemplo, a cooperacdo, a confianca, além do reconhecimento ja mencionado. Porém, o que se
tem observado é uma constante mutagdo nos sentidos e significados construidos a partir das
vivéncias laborais trabalho, mas antes de tratar desse assunto, torna-se necessario situar

alguns pontos acerca do trabalho, portanto, a seguir falaremos da centralidade do trabalho.

2.2 ACENTRALIDADE DO TRABALHO
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Quando falamos da centralidade do trabalho na vida do sujeito levamos em
consideracdo a psicodindmica envolvida na dualidade prazer e sofrimento que o trabalho
implica, portanto torna-se necessario discutir questdes acerca de como os trabalhadores lidam
com sua saude fisica e mental.

As estratégias defensivas conceituadas no topico anterior sdo fundamentais para a
compreensdo de como é possivel que o sujeito obtenha integridade psiquica diante da
organizacdo do trabalho. A partir da perspectiva da psicodindmica do trabalho as chamadas
estratégias de defesa tém como objetivo evitar a desestruturacao e desequilibrio mental.

Quando o trabalhador se encontra diante de uma situacéo de sofrimento, muitas vezes,
busca alternativas para transformar esta realidade e esse movimento é entendido como
mobilizacdo subjetiva, conforme aponta Silva (2007, p.288) essas estratégias podem ser de
negacdo ou de racionalizacdo. Sob este aspecto, observamos na fala da entrevistada 3 uma

luta pela saude diante do sofrimento no trabalho:

Ja fui afastada do trabalho, quando sofri uma pressdo psicoldégica muito grande,
assédio moral e psicoldgico muito grande também, eu estava sofrendo muito, né?
Porgue eu entrei com reducdo de carga horaria, porque meu filho é autista e tenho
esse direito pelo meu filho e desde entdo minha vida virou um inferno, j& néo era
muito boa nesse ambiente e depois piorou. Sofri persegui¢do pelos meus colegas de
trabalho e pela minha chefe na época, ela me pressionava muito, dizia que eu nao
trabalhava, sendo que eu era a segunda mais produtiva da unidade [...] e eu fiquei
muito mal mesmo, estava quase chegando a sindrome do panico, meu coragdo era o
tempo todo acelerado, ndo conseguia dormir [...] chegou a o ponto de eu pedir para
sair do meu local de trabalho, mas o juiz ndo permitiu e como eu ndo poderia voltar
nessas condicfes entdo ele me deu um afastamento de 15 dias pelo psiquiatra, entre
com antidepressivo, eu achei pouco os 15 dias, mas se eu realmente ndo tivesse me
afastado e se ndo tivesse depois disso saido desse local de trabalho que gracas a
Deus e consegui sair, eu teria ficado pior.

Facas, Silva e Araujo (2013, p.461) mencionam que trabalhar “[...] esta para além da
mera execuc¢do de uma tarefa; o trabalhar é acdo e mobiliza¢do subjetiva”, ou seja, € através
do trabalho que o sujeito se implica e mantém relacGes sociais que possibilitam cooperacdo e
reconhecimento.

Dejours (2004, p.28) coloca que o trabalhar envolve “[...] um certo modo de
engajamento da personalidade para responder a uma tarefa”, isto é, o trabalho exige que o
trabalhador disponha e use sua criatividade para realizar as tarefas prescritas com qualidade,
nesse sentido, coloca-se aqui, entdo, uma discrepancia entre o prescrito e o real do trabalho.

Segundo Costa (2013, p. 467) o trabalho prescrito é o ““[...] conjunto de determinagdes

impostas aos trabalhadores pelos gestores para a execugdo de suas atividades de trabalho”, ou
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seja, se refere a uma descricdo ou a um planejamento preestabelecido pelo gestor sobre a
tarefa a ser realizada.

O mesmo autor coloca que o trabalho real “[...] € a maneira desenvolvida pelo
trabalhador para lidar com as situagdes reais de trabalho” (COSTA, 2013, p. 467), em outras
palavras, significa dizer que é a forma que sujeito vai agir e interagir com os atores do seu
contexto laboral no momento da execucao da tarefa.

Nesse caminho, entende-se por trabalho como “[...] a atividade manifestada por
homens e mulheres para realizar o que ainda ndo esta prescrito pela organizagdo do trabalho”
(DEJOURS, 2011, p.78), ou seja, € a capacidade de elaborar, planejar e criar a forma de
executar suas tarefas.

No entanto, os significados do trabalho sofreram muitas mudancas ao longo do tempo.
Blanch (2003, p.21) justifica que o trabalho ocupa trés posi¢cbes em um continuo: polo
negativo, posicao instrumental e polo positivo:

1) A primeira posicdo se refere a uma representacdo inferior, sendo o trabalho
considerado como “[...] uma maldicdo, castigo, jugo, estigma, coercdo, esforco e
dificuldade”, essa concepgao € bastante remota e existe desde os tempos biblicos.

2) A segunda concepc¢éo do trabalho trata-o como uma mera “[...] fungdo instrumental a
servico da sobrevivéncia material”, ou seja, para que o homem possa se alimentar, ele
precisa trabalhar, nesse sentido, o trabalho é algo natural, inerente a vida humana, ndo
ocupando um lugar de tanta relevancia ou prestigio (Blanch, 2003, p.22).

3) O autor menciona ainda uma terceira visdo acerca do trabalho que se refere a uma
vocagdo, missdo, caminho, valor e fonte de satisfagdo e autorrealizacdo, esta
concepcdo é pautada na ideologia liberal do sistema capitalista, em que o trabalhar
assume um papel fundamental na constitui¢do do sujeito.

Ademais, Dejours (2004, p. 28) define trabalho como:

[...] sendo aquilo que o sujeito deve acrescentar as prescri¢fes para poder atingir 0s
objetivos que lhe sdo designados; ou ainda aquilo que ele deve acrescentar de si
mesmo para enfrentar o que ndo funciona quando ele se atém escrupulosamente a
execucdo das prescricoes.

Por isso, considera-se que o trabalho ndo é neutro na vida sujeito, tendo um papel
fundamental no bem-estar daquele que trabalha, sendo responsavel por sua saude ou por seu
desequilibrio mental, na medida em que é lhe permitido ter autonomia no desenvolvimento de
suas atividades ou, ao contrério, o sujeito € impedido de criar seu modo trabalhar.

Valendo-se dessa nocdo, o sistema capitalista vem falseando as oportunidades de

trabalho ao longo dos Gltimos anos, dispondo uma falsa liberdade para os trabalhadores, com
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um discurso maquiado através do empreendedorismo e da flexibilidade, gerando cada vez
pessoas mais adoecidas e alienadas, ja que no anseio de serem donos do seu proprio negocio,
muitos cidaddos sdo levados a um caminho sem volta de precarizacdo, terceirizacdo e
uberizacao (Franco; Ferraz, 2019).

Nesse contexto, significados que os trabalhadores fornecem sobre o trabalho acabam
passando por mudancas que muitas vezes sdo consequéncias da falta de reconhecimento e
autonomia no contexto laboral para executar suas tarefas que por vezes geram

psicopatologias e adoecimentos nos trabalhadores.

2.3 CONSTRUCAO DE SENTIDOS E SIGNIFICADOS DO TRABALHO NA
ESFERA PUBLICA

O interesse em compreender os sentidos e significados atribuidos ao trabalho néo é téo
recente (Hackman; Oldhan, 1975; [Mow], 1987; Morin, 2001). Vérios estudos de perspectivas
e abordagens distintas ja desenvolveram pesquisas sobre essa tematica, e no ultimo século a
discussdo discorre principalmente sobre como as transformacGes do mundo do trabalho
implicam nos modos de subjetivacdo do sujeito, afetando assim os sentidos e significados que
ele concede ao trabalho (Tolfo; Piccinini, 2007; Antunes, 2009, Ribeiro; Leda, 2018).

Desse modo, torna-se necessario apresentar o que se entende pelos termos “sentido” e
“significado” que em muitas pesquisas acabam sendo tratados, equivocadamente, como
sinbnimos. Segundo Tolfo e Piccinini (2007, p.40) o significado do trabalho é entendido
como “[...] a representagdo social que a tarefa executada tem para o trabalhador” no ambito
individual, grupal ou social. Nascimento (2013) colabora com esse entendimento, ao
mencionar que os significados sdo construidos histérica e socialmente, e permitem a
comunicacéo e socializagao das experiéncias individuais.

Sa e Lemos (2017) entendem que o sentido depende da compreensao individual acerca
dos significados coletivos das experiéncias cotidianas. Ribeiro e Leda (2018) acrescentam que
0 sentido do trabalho representa uma dimensdo mais restrita, oriunda de uma producdo
pessoal decorrente da captura subjetiva dos significados coletivos do trabalho. Diante disso,
concorda-se com 0s autores supracitados, compreendendo sentido e significado como
construtos distintos, mas, que ndo podem ser descolados nem vistos separadamente, pois um

ndo existe sem o outro.
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Partindo disso, depreende-se entdo que os sentidos do trabalho sdo estabelecidos
através das experiéncias individuais e interagem com diferentes variaveis pessoais e sociais.
Tolfo e Piccinini (2007, p.40) colocam que:

[...] os valores relacionados com o trabalho se estabelecem por intermédio da
educacgdo na infancia e na adolescéncia e tem efeito duravel na personalidade das
pessoas, mas se modificam e se adaptam nas diferentes etapas da vida e em

situacBes sociais distintas.
Antunes (2009) analisa a relacdo de sentido dentro e fora do trabalho, a partir de uma
perspectiva socioldgica. Segundo o autor, um trabalho cheio de sentido contribui para que a
vida também tenha sentido, ou seja, ndo se pode desvencilhar que um trabalho com sentido

(13

influencia no sentido de vida do sujeito, ja que “[...] uma vida desprovida de sentido no
trabalho ¢ incompativel com uma vida cheia de sentido fora do trabalho” (Antunes, 2009,
p.173).

A importancia e a centralidade do trabalho na vida do sujeito sédo defendidas por
Antunes (2009) que denota a existéncia de um processo heterogéneo e complexo quando se
analisa a “forma de ser” da classe trabalhadora em nossos dias. Ainda segundo o autor, a
configuragdo da “classe-que-vive-do-trabalho” que é em sua totalidade composta de
assalariados, se diferencia daquela do século passado, a medida em que 0s modelos de gestdo
foram modificados pelas mutacdes do sistema capitalista, e inferiram na forma e condicdes de
trabalho, exigindo cada vez mais do trabalhador.

Vale ressaltar o entendimento acerca do trabalho compreendendo-0 como uma acgao
humana que possui implicacdo subjetiva, principalmente porque ha envolvimento do sujeito e
através das relacdes sociais em que podem existir cooperacdo e reconhecimento, portanto, o
trabalho ndo pode ser considerado como algo neutro na vida do sujeito, pois o labor tem uma
funcdo fundamental na sua vida, podendo funcionar como um agente por sua saude ou por seu
sofrimento.

No que tange ao setor publico, embora hoje em dia existam formas precarizadas de
contratacdo, este setor ainda é conhecido e caracterizado por oferecer um vinculo estavel
desemprego (Silva, 2017)e essa caracteristica acaba sendo o principal motivo para ingressar
neste setor (Albrecht; Krawulski, 2011).

Diante disso, muitas vezes o0 sujeito imerso no contexto de precarizacdo e escassez de
oportunidade de emprego acaba se submetendo a um concurso publico para pleitear um cargo
e ingressar no mundo do trabalho. Vale ressaltar que esse sujeito muitas vezes € mais

qualificado que a vaga a qual escolhe no seletivo (Albrecht; Krawulski, 2011).
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Ribeiro e Mancebo (2013) salientam que apesar do discurso de flexibilidade e
versatilidade no mundo do trabalho e da perda de muitos direitos e beneficios, o trabalho no
setor publico continua sendo atraente para muitos cidaddos brasileiros, a ponto de o
trabalhador abrir mdo de sonhos e projetos futuros, relacionados a sua vocagdo e formagéo,
em prol de um porto seguro financeiramente.

Nesse ponto, Albrecht e Krawulski, (2011) apresentam como resultados da pesquisa
que fizeram com a categoria concurseiros (alunos de cursos preparatérios para concursos
publicos), que o principal motivo para ingresso no servi¢co publico é a estabilidade e a
remuneracdo. Os autores justificam esse resultado, apontando para as altas taxas de
desemprego e crescimento de ocupacgOes informais caracterizadas pela instabilidade no Brasil.

Na pesquisa dos autores mencionados, ndo foi explicitado pelos sujeitos entrevistados
aspectos referentes a compromisso ético com coletividade ou vocagdo para uma determinada
area publica. Nesse sentido, fica facil entender o que muitas vezes acontece com o servidor
publico quando este ndo encontra sentido naquilo que faz, pois muitos acabam escolhendo
trabalhar dentro da esfera publica apenas pela estabilidade e/ou salério.

Portanto, nota-se que os sentidos atribuidos ao trabalho pelos servidores publicos séo
atravessados por muitas variaveis, desde a organizacdo do espacgo laboral ao contexto sécio-
politico-econdmico, que influencia como 0s sujeitos se comportam e agem para sobreviver,
ou seja, muitas vezes o trabalhador acaba se submetendo a concursos publicos, em cargos
diferentes de sua vocacdo e formacdo académica, pura e simplesmente pela remuneracao e
estabilidade, desconhecendo, muitas vezes, a tarefa que tera que executar apos 0 ingresso na
carreira (Albrecht; Krawulski, 2011), perdendo assim o sentido do trabalho publico.

Nota-se ainda que, nas Ultimas décadas, o sentido do trabalho para os funcionarios
publicos tem sido impactado pelas mudancas gerenciais e econdmicas do pais, as quais
oferecem cada vez mais condi¢Oes absurdas de precarizacdo, suprimindo direitos e sucateando
a maquina publica.

Aliado a esses agravantes e as oscilagdes politicas e de planejamento, ainda se tem o
aumento da carga de trabalho e a exigéncia do servi¢o prestado. Dejours (1992) chama
atencdo para o poder que uma organizacdo de trabalho exerce sobre 0 homem, isto é, uma
forca que atua diretamente sobre o aparelho psiquico.

De modo que, todas essas pressdes diretas e indiretas, podem afetar o sujeito e leva-lo
ao adoecimento, principalmente quando ndo ha reconhecimento e valorizacdo por parte da
instituicdo, pois ndo se pode ignorar que trabalhar vai além de vender sua forca em troca de

um salario.
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Existe algo além, “[...] o trabalho comparece como uma importante fonte de prazer
quando existe espago para o reconhecimento social” (Ribeiro; Mancebo, 2013, p.205),
portanto, quando ndo ha dindmica de reconhecimento, o processo de ressignificacdo do
trabalho € afetado e o sujeito pode ndo encontrar mais sentido no seu trabalho.

Para compreender como esse processo ocorre no campo de estudos desse trabalho,
vale ressaltar o contexto histérico e algumas mudancas recentes na gestdo da instituicdo
estudada. Portanto, a seguir serd abordado um breve historico do Tribunal de Justica no

Maranhdo.

3. O TRIBUNAL DE JUSTICA NO MARANHAO E O CARGO DE AUXILIAR
JUDICIARIO: ELEMENTOS PARA COMPREENDER ESSA RELACAO

A historia da instituicdo judiciéria remonta ao periodo historico em que o Brasil ainda
era colénia de Portugal. Deste modo, o referido tépico tem como objetivo situar como a
organizacdo judiciaria foi se configurando até chegar ao que se tem hoje.

Conforme aponta Wolmer (2010, p.48) o Brasil sofreu fortes inspiracGes doutrinarias
do mercantilismo foi integrante do Império Portugués e ao longo de varios séculos suas
atividades produtivas estavam limitadas ao que a Metropole poderia lucrar, nas palavras do
autor, “Para Portugal, o Brasil deveria servir seus interesses; existia para ele e em fungéo
dele”.

Esse marco histérico de colonizacdo e exploracdo contribuiu para que o Brasil se
tornasse um grande polo agricola que era centrado economicamente no cultivo de terras,
destinado a fornecer produtos primarios aos centros europeus (Wolkmer, 2010). E até hoje é
assim, o Brasil se caracteriza economicamente por ser um grande exportador de matérias
primas.

De acordo com os estudos de Rodrigues (2018), a divisdo e organizagdo judiciaria
passaram por varias fases, sendo o primeiro momento considerado o periodo da colonizagéo
brasileira, que ocorreu de 1520 a 1549, esta época é marcada por intensa concentragcdo, com

aplicaco de forais® para resolucéo dos principais problemas locais.

3 “Os forais eram documentos juridicos, concedidos pela Monarquia, que indicavam direitos e deveres aos
possuidores de terras para receber tributos, proteger pessoas, bens da terra, aplicar penas aos delitos e
contravencdes, indicar o foro de julgamento e detengdo” (Wolkmer, 2010, p.61).
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Com o surgimento das capitanias hereditarias, a responsabilidade judicial foi
repassada aos donatarios que tinham as funcbes de administrar, legislar, acusar e julgar, tendo
plena autoridade sobre tudo o que estava sob suas terras.

Ap0s a fase dos donatarios, Coutinho (1999, p.25) aponta que houve uma segunda fase
de “[...] distribuicdo da justica em que era feita pelos corregedores, ouvidores-gerais,
chancecréis de comarca, provedores, juizes-de-fora, juizes de vintena, juizes de o6rfdos,
vereadores, almotacéis ¢ alcaides”. 1sso ocorreu, pois conforme destaca Rodrigues (2018),
com o inicio do povoamento e formacédo de divisdes sociais no Brasil, o sistema anterior ja
ndo dava mais conta, entdo o governo colonial precisou centralizar-se em um governador-
geral.

Nesse contexto, é necessario destacar que todas as leis aplicadas pelos governadores-
gerais eram um copilado da legislacdo portuguesa (que sofria mudancas a cada reinado) e que
aqui ficou conhecido como Ordenacgdes Reais as quais englobavam as Ordenagfes Afonsinas
(1446), as Ordenacdes Manuelinas (1521) e as Ordenacdes Filipinas (1603).

Fica facil notar que, ao entrar em vigéncia aqui no Brasil, muitas dessas leis ndo eram
adequadas a realidade local e tornou-se cada vez mais necessario a elaboracdo de uma
legislacdo mais especifica que regulasse a organizacdo administrativa da col6nia. Foi entdo
que surgiram as “Leis Extravagantes” que se tratava de resolver varios assuntos, mas,
sobretudo questdes de matérias comerciais (Wolkmer, 2010).

De acordo com Rodrigues (2018), no decorrer dos anos foi necessaria a entrada de
mais oficiais da justica, esse fato resultou na divisdo das tarefas e mais tarde na criacdo das
trés instancias que seriam responsaveis pela elaboracgdo, aplicacdo e fiscalizacdo das normas.
Nesse quesito, a organizacao judiciaria daquela época reproduzia a estrutura portuguesa que

conforme Wolker (2010, p.76-77) se caracterizava da seguinte forma:

A primeira instancia se formava por juizes singulares que eram distribuidos nas
categorias de ouvidores, juizes ordinarios e juizes especiais. Por sua vez, estes se
desdobram em juizes de vintena, juizes de fora, juizes de 6rfaos, juizes de sesmarias
etc. A segunda instdncia, composta de tribunais colegiados, agrupava os chamados
Tribunais de Relacdo que apreciavam os recursos ou embargos. Seus membros
designavam-se desembargadores, e suas decisfes, acorddos. Ja o Tribunal de Justica
Superior, de terceira e Gltima instancia, com sede na Metrdpole, era representado
pela Casa de Suplicacdo, uma espécie de tribunal de apelacgéo.

O primeiro Tribunal da Relacéo criado no Brasil ocorreu 1587, na Bahia, porém néo
chegou a entrar em funcionamento, pois 0 navio que trazia 0s magistrados nomeados, que

iriam atuar nesse Tribunal, ndo conseguiu sair de Portugal e somente em 1751, é que

finalmente o Tribunal foi implantado.
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No que tange a fundagdo do Tribunal de Justica no Maranhdo (TJ/MA), esta s
aconteceu quase um seculo depois, com a resolucdo de D. Jodo VI em 23 de agosto de 1811,
permitindo a criagdo entdo da terceira Corte de Justica do Brasil. Na época s6 havia o
Tribunal da Bahia e o0 do Rio de Janeiro. Apés a resolucdo, expediu-se um alvarg, em 5 de
maio de 1812 ordenando que fosse elaborado um novo regimento do 6rgéo, assim, em 04 de
novembro de 1813, houve a inaugurac¢do do Tribunal o qual foi instalado, na antiga Casa de
Camara e Senado, onde hoje é a sede da Prefeitura do Municipio de S&o Luis (MARANHAO,
2013).

No inicio de sua fundacdo, o Tribunal jurisdicionava do Estado do Amazonas ao
Ceara, conforme havia sido decidido na resolucdo do Rei D.Jodo VI, em 1811, mas isso
mudou ap6s a proclamacdo da Republica. Ao longo dos anos a Justica maranhense recebeu
varios nomes: “Superior Tribunal de Justica” (1891); “Corte de Apelacdo” (1934); “Tribunal
de Apelacao” (1937). E, finalmente, “Tribunal de Justica do Maranhao” (1947).

Com a criagéo efetiva do TJ/MA, foram nomeados desembargadores para compor a
corte julgadora, e também um capeldo e um médico (Rodrigues, 2018). Nessa mesma época,
destaca-se a criagao do “Regimento da Rela¢ao”, outorgado em 05 de maio de 1812 por Dom
Jodo VI. Esse documento detalha quais recursos podem ser interpostos e os alvaras, dentro da
jurisdicdo de cada desembargador e ouvidor-real, também faz mencdo aos tipos de
vestimentas, espaco fisico e requisitos para assumir 0s cargos.

Até aqui foi tratado um pouco de como aconteceu a fundacdo do Tribunal de Justica
do Maranhdo e pode-se verificar que, mesmo ap0s a independéncia do Brasil, a forte
influéncia da tradicdo portuguesa permaneceu por muitos anos e tem sérias consequéncias em
nossos dias atuais. Uma das sequelas desse processo é a utilizacdo da justica para privilegiar
as classes mais elitizadas. E nesse sentido que Wolkmer (2010, p.81) comenta que “[...] 0s
magistrados revelavam lealdade e obediéncia engquanto integrantes da justica criada e imposta
pela Coroa”, de modo que suas decisdes acabam sendo enviesadas em dire¢do aos interesses
reais, tornando a administracdo da justica apenas como um instrumento para legitimar a

dominacéo colonial.

[...] Mais que um estamento burocratico, a magistratura simbolizava uma expressao
significativa do poder do Estado, ungido para interpretar e aplicar a legalidade
estatal, garantir a seguranca do sistema e resolver os conflitos de interesses das elites
dominante (Wolkmer, 2010, p.117).

Os juizes assumiram entdo um lugar de poder e tinham que, obrigatoriamente, ser

letrados, ou seja, ter formacdo em Direito na Universidade de Coimbra. Assim, assumir esse
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lugar se tornou cada vez mais exclusivo e pautado na superioridade e prepoténcia magisterial
(Wolkmer, 2010).

[...] A arrogancia profissional, o isolamento elitista e a prdpria acumulacdo de
trabalho desses magistrados, aliados a uma lenta administracdo da justica, pesada e
coma comprometida colonialmente, motivaram as forcas liberais para desencadear a
luta por reformas institucionais, sobretudo para alguns, no dmbito do sistema de
justica. Dai resultariam o processo de constitucionalizagdo (Carta Imperial de 1824),
a criagdo das faculdades de Direito (1827) e o primeiro cédigo nacional de controle
social (Cadigo Penal de 1830). (Wolkmer, 2010, p. 118).

Cabe destacar que o estado brasileiro mesmo apds sua independéncia foi
caracterizado, por muitos anos, pela centralizacdo do poder nas maos de um governador geral
que comandava todos os setores e seguimentos, de modo que o poder judiciario funcionava

como uma peca fundamental para consolidacéo dos interesses do governo.

[...] Nas décadas posteriores a Independéncia, em funcdo do tipo de educacédo
superior, dos valores e das ideias que incorporava, a camada profissional dos juizes
se constituiria num dos setores essenciais da unidade e num dos pilares para
construgdo da organizagdo politica nacional. O que distingue a magistratura de todas
as outras ocupagdes é o fato de que ele representava e desenvolvia formas de a¢des
rigidas, hierarquizadas e disciplinadas que melhor revelavam o padréo que favorecia
praticas burocréticas para o exercicio do poder publico e para o fortalecimento do
Estado (Wolkmer, 2010, p.118)

Na segunda metade do século XIX, os ideais liberais deram forcas para que esse
modelo desenvolvido, a partir da realidade colonial, fosse superado, foi entdo que a pressao
social pela modernizacdo da justica e as lutas por mais autonomia na aplicacdo das leis
promoveu grandes mudancas que atingiram a magistratura e a organizacao judiciaria como
um todo, culminando na “Reforma Judiciaria de 1871” (Wolkmer, 2010, p.122).

As propostas dessa reforma trouxeram alguns avancos, como a instituicdo do Juiz de
Paz e do Tribunal do Jari popular. O primeiro era responsavel por resolucdo de conflitos
civeis e locais e 0 segundo por formalizar a criagdo do sistema de jurado que assumiria 0
posto de julgamento para a maior parte dos crimes de homicidios.

A reforma de 1871 também promoveu o processo de independéncia dos magistrados e
a aceitacdo da advocacia na justica. Conforme aponta Rodrigues (2018, p.35), a introdugdo da
advocacia funcionava como “[...] uma acao de resisténcia e luta contra o Estado”, levando em

consideracdo a busca pelo “[...] trabalho livre imigrante e lutas pela aboli¢do da escravatura”.

Assim o processo republicano, do qual o estado brasileiro passou a ser formado por
Estados-federativos, cada estado passou a contar com uma constituicdo estadual
prépria, um poder executivo, legislativo e judicidrio proprio. Forma-se, entdo, a
justica estadual que como a justica federal, militar, eleitoral e trabalhista
representam o sistema judiciario nacional. (Rodrigues, 2018, p.35)
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Nesse quesito, o Tribunal da Justica do Maranh&o passou ter a responsabilidade de
atuar apenas na resolugdo de crimes e atos cometidos no territério maranhense, assim também
solucionar problemas que envolvam seus habitantes.

Para concluir, vale mencionar que a elaboracao deste topico sobre historico do TIMA
é fundamental para compreender como surgiu esta organizacdo em que estd a categoria
auxiliar judiciario, a qual essa dissertacdo se preocupa em analisar. Nesse sentido, cabe agora
verificar como atualmente se organiza a justica maranhense, para entender em qual nivel
hierarquico encontra-se esse trabalhador.

A justica estadual do Maranhdo é organizada de acordo com a Lei Complementar (LC)
n°® 14 de 17 de dezembro de 1991 (Codigo de Organizacdo Judiciaria do Estado do

Maranh&o), a divisdo compreende-se da seguinte forma:

Art. 6°. O territdrio do Estado, para os efeitos da administragdo da Justica Comum,
divide-se em comarcas, termos judiciarios e zonas judiciarias. (Redacdo conforme
LC n° 104, de 26/12/2006). [...]

§2°. As comarcas, divididas em trés entrancias, inicial, intermediéria e final, serdo
classificadas pelo Tribunal de Justica, por maioria absoluta de seus membros, nos
termos desta Lei, obedecendo aos seguintes critérios: (Redac¢do conforme LC n° 113,
de 17/03/2008)

I. comarcas de entréncia inicial: as comarcas com um Unico juiz; (Redagdo conforme
LC n° 113, de 17/03/2008)

I1. comarcas de entrncia intermediaria: as comarcas com mais de um juiz; (Redacéo
conforme LC n° 113, de 17/03/2008)

I1l. comarcas de entrancia final: as comarcas com mais de um juiz e mais de
duzentos mil eleitores no termo sede da comarca. (Redagéo conforme LC n° 113, de
17/03/2008). (MARANHAO, 2010, p. 3-4).

Esta lei também se dispde a organizar os servicos judiciais e 0s servidores do poder
judiciarios. O Art. 87 diz que “[...] 0s servicos auxiliares da Justica sdo executados nas
seguintes secretarias: |. Secretaria do Tribunal de Justica; Il. Secretaria da Corregedoria Geral
da Justica; I1l. Secretarias judiciais; IV. Secretaria de diretoria de forum.” (MARANHAO,
2010, p. 62). Portanto, o local de servico do servidor auxiliar judiciario se detém as secretarias
da justica que sdo geridas por um(uma) secretdrio(a) judicial que, por sua vez, é
subordinado(a) ao seu diretor especifico, que no caso é um Juiz de Direito.

Ademais, o0 ingresso no cargo de auxiliar judiciario se da conforme dispde o paragrafo
“§ 1° Compete ao Tribunal de Justica prover os cargos do Quadro Unico de Pessoal do Poder
Judiciario do Maranh@o, mediante concurso, ressalvados os cargos em comissdo (Redagéo
conforme LC n.° 126, de 25.09.2009)” (Maranh&o, 2010, p. 76).

Um ponto relevante que precisa ser mencionado é que o cargo de auxiliar judiciario
tem passado por um processo de transformacgéo desde meados de 2015, quando o Sindicado

dos Servidores da Justica do Maranhdo — SINDJUS/MA requereu a implantacdo do novo
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Plano de Cargos, Carreiras e Vencimentos (PCCV), elaborado por uma comissdo de
servidores instituida por meio da portaria n® 1381/2014, por ato da Desembargadora
Presidente da época.

No referido projeto existem diversas reivindicacdes histéricas dos servidores e uma
das solicitacGes se refere a extingdo das carreiras de nivel fundamental, na qual se inclui os
auxiliares judiciarios, e enquadramento dessa categoria dos auxiliares judiciarios e auxiliares
operacionais na tabela de técnico judiciario. Essa solicitacdo se deve a inumeros fatores, mas
o principal é que as atividades executadas pelos auxiliares extrapolam as atribuicdes
prescritas, isto é, muitos séo exigidos a fazer as mesmas tarefas dos técnicos judiciarios sem,
no entanto, receber reconhecimento por isso.

Nesse sentido, o entrevistado 2 relata que:

...] nossa remuneracao é menor (que os técnicos judiciarios), recebemos um pouco a
menos [...] mas independente de ser reconhecido ou ndo, eu dou 0 meu maximo,
acho que ndo me custa nada e é mais gratificante para mim, eu chegar no final da
minha jornada de 7h corridas, eu chegar e dizer assim ‘eita poxa, hoje eu consegui
movimentar 30 processos’ [...] isso me gratifica mais que minha remuneragdo
financeira

Diante desse panorama, torna-se fundamental a continuidade das reflexes sobre as
transformacdes na gestdo contemporanea no Tribunal de Justica, pela necessidade urgente de
se incrementar estudos referentes as repercussdes na saude do trabalhador. Algumas
ponderacBes serdo apresentadas a esse respeito no topico seguinte, em que trataremos da
relacdo entre da salde e subjetividade do trabalhador, em didlogo com a sociologia do
trabalho.

3.1 SAUDE E SUBJETIVIDADE DE AUXILIARES JUDICIARIOS

Neste topico pretende-se levantar discussfes acerca da salde e subjetividade do
trabalhador contemporaneo. Antes, no entanto, torna-se imprescindivel situar sob qual
perspectiva o fendmeno subjetivo é entendido aqui e como a salde atravessa essa discussao.

Torna-se importante ressaltar que ao analisar a categoria subjetividade € necessario
levar em consideragdo que: “[...] um tratamento dialético pressupde apreendé-la no interior de
uma totalidade concreta histérico-social. Alias, ela é parte constitutiva e constituinte desta
totalidade social.” (Alves, 2006, p. 23).
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Parte-se da compreensdo de que a subjetividade se constroi e se modifica conforme o
contexto social, politico e histérico do sujeito. Nesse sentido, concorda-se com Bock (2004,

p.6) que menciona:
[...] a compreensdo do mundo interno exige a compreensdo do mundo externo, pois
sdo dois aspectos de um mesmo movimento, de um processo no qual 0 homem atua
e constréi/modifica 0 mundo e este, por sua vez, propicia 0s elementos para a
constituicdo psicoldgica do homem.
Nesse sentido, a teoria da subjetividade desenvolvida por Gonzalez Rey corrobora
com essa compreensdo, pois, a subjetividade € vista como uma categoria que estd em

constante processo de modificacéo, isto €:
[...] se define pela natureza dos seus processos, ou seja, a complexa relacdo do
histérico e do atual que constituem os diferentes momentos do homem e do social e
na forma em que adquirem sentido e significado a partir dessa relagdo. Assim, ndo é
clpia, nem internalizacdo do social, mas nova produgdo que acontece como
resultado das multiplas e simultdneas consequéncias do “viver” do homem (Mori;
Rey, 2012, p.142).

Portanto, compreende-se que 0s processos de subjetivacdo sdo diretamente
influenciados pelas transformac6es sociais que ocorrem no mundo, principalmente no aspecto
econdmico.

As mutacdes na economia mundial tém modificado diversas concepcdes acerca do
mundo do trabalho. E possivel observar que com o passar dos anos o sistema capitalista foi
exigindo mais dos trabalhadores, tornando o contexto laboral cada vez mais precarizado,
exigente e gerando diversas consequéncias para o trabalhador.

Alves (2011) tece algumas criticas acerca das mudangas no mundo trabalho geradas a
partir da reestruturacdo produtiva. Segundo o autor, a vigéncia do novo capitalismo flexivel
implicou em diversas mudancas no cenario atual, isto é, a precarizacdo do trabalho se tornou
ainda mais acentuada, principalmente com as novas modalidades de contratacdo, além da
desregulacdo da jornada de trabalho e remuneracéo flexivel.

Nesse contexto, a discussao sobre os principais aspectos acerca da subjetividade e da
salde do trabalhador diante das transformagdes no mundo do trabalho contemporéneo, torna-
se necessaria, mas antes de tratar da relacdo entre salde e subjetividade propriamente dita,
precisa-se compreender qual conceito de satde que adotamos nesta dissertagéo.

Como ja foi colocado anteriormente, a lente tedrica que guia este trabalho é
fundamentada na psicodinamica do trabalho de Christophe Dejours, que em seus estudos
iniciais sobre a dindmica do contexto de trabalho, ampliou o entendimento acerca das doencas

mentais que poderiam ser acarretadas pelo trabalho. No entanto, ao longo de suas pesquisas,
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Dejours fez fortes criticas ao conceito de salde adotado pela Organizacdo Mundial de Salde
(OMS).

O conceito adotado pela OMS define a saude como um estado de perfeito bem-estar
fisico, mental e social (Segre; Ferraz, 1997). Todavia, Dejours compreende que nao é possivel
alcancar esse estado perfeito e completo, entendendo a salde como um objetivo a ser
alcancado. Nas palavras dele, a saude “[...] ndo se trata de um estado de bem-estar, mas de um
estado do qual procuramos nos aproximar (Dejours, 1986, p. 8)”.

Dejours entende a saude como algo pessoal e mutéavel, superando o conceito
internacional que considera a satde um estado permanente que uma vez atingido, podera ser
mantido. Desse modo, a salde, para abordagem da psicodindmica, depende dos contextos em
que cada sujeito vai se encontrar, além disso, a saude pode ser entendida como sinénimo de
habilidade/capacidade de elaboracdo de estratégias para tracar caminhos pessoais e originais
em direcdo ao bem-estar fisico, psiquico e social (Dejours, 1986).

No que diz respeito a teoria da subjetividade, buscamos sustentacdo em Gonzélez Rey
que, por sua vez, é conhecido por desenvolvé-la sob influéncia da teoria de desenvolvimento
de Lev Vygotsky. Ao longo de sua trajetoria Gonzélez Rey criticou concepcdes tedricas que
tenderiam a ter uma visdo reducionista do homem, defendendo uma psicologia de analise
complexa e que levasse em consideracdo aspectos emocionais, simbodlicos e sociais na
formagéo dos sujeitos.

Conforme denota Mori e Rey (2012, p.140) essa teoria esta fundamentada no enfoque
historico-cultural, “[...] privilegia uma visao que integra 0s aspectos sociais e individuais,
assim como recupera a pessoa na condi¢do de sujeito nos processos saude e doenca”. Esses
autores consideram a salide como um processo permanente que integra o social, o cultural e a
historia de cada sujeito e de cada sociedade.

A respeito do conceito de saude os autores supracitados afirmam:

1) A salde ndo deve ser associada ao estado de normalidade, é um processo no qual
a pessoa participa de forma ativa na qualidade de sujeito. 2) A salde é uma
expressao pluri determinada (combinam-se fatores genéticos, sociais, psicolégicos),
e seu curso ndo ¢ decidido pela participacdo ativa do homem de forma unilateral
(Mori; Rey, 2012, p.141).

A partir dessa perspectiva, a compreensdo sobre 0s processos de saude e doenca s&o
relacionados aos processos de sentido e significado na construgdo da subjetividade humana.
Gonzalez Rey apresenta uma divisdo didatica da subjetividade (social e individual) para
explicar que os processos individuais ndo podem ser dissociados dos processos sociais, ou

seja, existe uma inter-relagdo que permite perceber que 0s sujeitos s&o historicos e
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contextuais, ndo sendo possivel compreender o homem sem antes entender seu contexto
historico-cultural. Nas palavras dos autores, “[...] a pessoa constitui o social ¢ é constituida
por ele” (Mori; Rey, 2012, p.143).

Nesse sentido, a interacdo entre salde e subjetividade perpassa as diferentes
representacfes de um momento historico e também os processos de sentido produzidos pelos
diferentes individuos (Mori; Rey, 2012). A satde ndo pode ser vista separada da defini¢do de
sujeito, o qual € entendido como um ser que tem influéncia do contexto social que se articula
com o0s processos individuais, integrando e formando esse sujeito.

Desse modo, a relacdo aqui apresentada privilegia a interagcdo social e individual, em
uma dimenséo processual em que a salde se encontra em um certo nivel de dependéncia dos
processos subjetivos do sujeito, que atualmente se encontra em um contexto de politicas
neoliberais que geram a cultura do empreendedorismo e precarizacao laboral.

Nota-se entdo, que o sujeito tem sua subjetividade sendo construida nesse contexto de
mudangas no mundo trabalho e sob as diversas ferramentas do capital que investem e
subordinam a vida como um todo. Cocco e Vilarim (2009, p.175) apontam que o controle
capitalista atua sobre as “[...] atividades vitais, produtivas e reprodutivas intelectuais e
manuais, instrumentais e comunicativo-efetivas: isso também se traduz em precarizacdo e
desemprego”.

Nesse sentido, Lazzarato e Negri (2001) analisam a paradoxal reviravolta que a
reestruturacdo produtiva causou nas grandes organizagdes. O trabalho passou a solicitar um
alto investimento da subjetividade (que deve ser organizada e comandada em torno das novas
modalidades de emprego), ou seja, o trabalho requer envolvimento, engajamento e
participacdo ativa no trabalhador em busca de resultados de alta qualidade, porém, com um
numero reduzido de méo-de-obra, pois o foco agora é fazer mais com menos

Esses mesmos autores fazem uma discussdo acerca do trabalho imaterial que surge
com a superagdo do modelo Taylorista/Fordista e que transcende a materialidade imediata do
objeto, ou seja, trata-se da confeccdo de produtos que tem como matéria-prima elementos
intangiveis, por exemplo, para o programador de computador, o produto do seu trabalho ndo é
algo fisico, ndo se pode tocar e € fruto de sua formacgdo académica e do investimento
cognitivo, podemos mencionar como exemplos também os professores e os servidores do
poder judiciario, que na pratica produzem respectivamente, educacdo e justica, elementos
impalpaveis.

Esse tipo de servico modifica a relagdo do sujeito com a producdo, ndo se trata de

uma simples subordinacdo ao capital, de tempo e espaco, pelo contrario, essa relacdo impde
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termos de independéncia, autonomia e flexibilidade, pois o trabalho invade todos os contextos
da vida do sujeito, e hoje este tipo de trabalho (trabalho imaterial) é reconhecido como base
fundamental da produgdo, de modo que estd cada vez mais “[...] dificil distinguir o tempo de
trabalho do tempo da produ¢do ou do tempo livre” (Lazzarato; Negri,, 2001, p. 30).

Nota-se entdo, que as organizacOes contemporaneas tém assumidona vida dos
trabalhadores um espaco de grande preocupacgédo, principalmente porque o modo de gerir
tem passado por inumeras transformacdes e muitas organizacGes tém adotado uma abordagem
diferente para lidar com as demandas do mercado. Atualmente as instituicdes
estéo utilizando um recente modelo de gestéo conhecida como gestdo do
conhecimento. Agora a atengéo esta voltada ao que os administradores chamam de “capital
intelectual”, o qual é apresentado como elemento necessario ¢ indispensavel nas organizagoes,
ou seja, se refere a inteligéncia de cada trabalhador aplicada ao trabalho (Moura, 2019).

Pode-se dizer que esta acontecendo um disfarce, isto é, a gestdo de trabalho toyotista
busca hoje o que se conhece na sociologia do trabalho como “captura” da subjetividade do
trabalhador que conforme aponta  Alves (2014, p.61), se trata de “[..]
mobilizar conhecimento, capacidades, atitudes e valores necessarios para que os trabalhadores
possam intervir na produgdo, ndo apenas produzindo, mas agregando valor”. E
imprescindivel mencionar que o termo ‘“captura” utilizado pelo autor sugere nao uma

cooptacao de fato, mas se refere a:

[...] uma operacdo de producdo de consentimento ou unidade orgénica entre
pensamento e acdo que ndo se desenvolve de modo perene, sem resisténcias e lutas
cotidianas. Enfim, o processo de “captura” da subjetividade do trabalho vivo é um
processo intrinsecamente contraditério e densamente complexo, que articula
mecanismos de coercdo/consentimento e de manipulacdo ndo apenas no local de
trabalho, por meio da administragdo pelo “olhar”, mas nas instidncias socio-
reprodutivas, com a pletora de valores-fetiches e emulagdo pelo medo que mobiliza
as instancias da pré-consciéncia/inconsciéncia do psiquismo humano. (Alves 2008,
p. 124).

Alves (2014) utiliza a expressdo ‘“captura” da subjetividade do trabalhador para
caracterizar, na logica do capitalismo, aquilo que o sistema busca e chama de “adaptac¢ao” do
trabalhador aos novos dispositivos organizacionais, premiando o desempenho dos sujeitos e
prometendo responder aos seus anseios e projetos pessoais. Desse modo, a gestdo possuli
estratégias capazes de seduzir o individuo a um caminho de lealdade profissional aliado ao
desejo de realizacdo e reconhecimento.

Segundo Dejours (2009), a auséncia de reconhecimento pode interferir no processo de

construgéo identitaria e de prazer e satde no trabalho. O reconhecimento se coloca como um
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processo de retribuicdo simbdlica assentado em julgamentos sobre o fazer
pessoal (Bendassolli, 2012).

Nesse sentido, muitas vezes, o trabalhador é capturado pelo encantamento
organizacional embasado em flexibilidade, adaptabilidade, exceléncia, comprometimento
afetivo e obediéncia, que sdo as principais palavras desse discurso ilusério de sucesso.

Conforme apontam Calgaro e Siqueira (2011) o individuo é tomado pelo investimento
amoroso da empresa, principalmente quando recebe elogios e reconhecimento, percebendo
que os esforgos prestados ndo foram em vado. Nesse contexto, o sujeito é levado a continuar
sua busca que agora se tornou muito semelhante a da organizacéo.

O principal foco das organizagdes hoje é fazer com que o trabalhador se identifique
com os valores e projetos da instituicdo, assim o individuo se dedicara cada vez mais e se
sentira realizado ao ver que faz parte de algo grandioso. Desse modo, a energia psiquica do
sujeito € canalizada para a concretizacdo dos projetos da organizacdo (Calgaro; Siqueira,
2011).

O problema desse envolvimento tao intimo com os valores e objetivos da organizacao
é que o sujeito pode alienar-se*, a ponto de fragilizar sua satide, adoecer e ndo perceber a

causa do seu adoecimento, o qual geralmente esté relacionada ao seu contexto laboral.

Tendo compreendido os processos que envolvem saude e subjetividade do auxiliar
judiciario, faz-se necessario abordar uma tematica discutida por diversos autores na literatura
e muito pertinente nessa dissertagcdo, se trata da “crise do judiciario” e como isso impacta 0

trabalho do auxiliar judiciério.

3.2 A CRISE DO JUDICIARIO E O AUXILIAR JUDICIARIO

Na literatura, varios autores, Oliveira e Castilho (2020), Silva Janior (2019), Costa
(2015), Grangeia (2014), Trentini (2013), Sadek (2004) e Sadek e Arantes (1994), apontam
para uma crise no sistema judiciario brasileiro que abrange maultiplos aspectos do aparelho

jurisdicional.

A alienacdo em Marx é entendida como a relagdo contraditéria do trabalhador com o produto de seu trabalho e a
relacdo do trabalhador ao ato de producdo, um processo de objetivacdo, tornando o homem estranho a si mesmo,
aos outros homens e ao ambiente em que vive: “A apropriagdo surge como alienagdo, ¢ a alienagdo como
apropriacdo” (Marx,2002, p.122)
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Uma das principais caracteristicas da crise apontada pelos autores se trata da
morosidade na resolucdo de dissidios coletivos e julgamento dos processos. Trentini (2013)
menciona que os cidaddos brasileiros se sentem inseguros e insatisfeitos quando buscam
solucgdes de seus conflitos por intermédio do direito estatal. Ndo € a toa que se houve varias
reclamacgdes de pessoas em relacdo a demora dos processos em tramite, assim como a
impunidade daqueles que transgridem a lei.

Corroborando com essa situacao, o entrevistado 1 afirma que:

...] na maioria das vezes a sociedade visualiza o servi¢o publico como um servico de
péssima qualidade, como se fosse um servico muito burocratico e que é lento e que
todos que trabalham no servigo publico é preguicoso,

Nesse mesmo sentido, o entrevistado 2 comenta que:

...] volta e meia a gente é muito criticado, as pessoas s6 lembram do servidor do
judicidrio dizendo que eles ganham muito, que eles ndo trabalham, que eles tém
varios privilégios e eles ndo olham para o trabalho que a gente realiza, a sociedade
ndo tem ainda essa consciéncia de uma maneira bem clara, por isso que é importante
a gente discutir isso 0 nosso sindicato que a gente tem que fazer algum tipo de
conscientizacdo para mostrar o que as pessoas fazem

Nos relatorios anuais elaborados pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ)® é
apresentado uma radiografia da Justica Brasileira por meio do “Relatorio Justica em
Numeros”, que apresenta os resultados das analises processuais ao longo de um periodo.

Nota-se que desde o ano 2004, as taxas de congestionamento processual tém sido
reduzidas, porém ainda estdo muito longe do ideal. No relatério de 2020, por exemplo, ha
registro de 49 mil processos tramitando em varas exclusivas de execucdo fiscal ou de fazenda
publica, e o tempo médio de resolucdo dos processos na Justica Estadual é de 6 anos e 9
meses (Conselho Nacional De Justica, 2020).

Nesse sentido, Oliveira e Castilho (2020, p.335) fazem uma analise acerca da crise de
eficiéncia e partem da hipdtese que a crise do Poder Judiciario “[...] ndo é ocasionada pela
falta de recursos financeiros e nem de pessoal, mas, sim, em decorréncia de fatores
procedimentais e burocriticos que promovem lentiddo e o actimulo de processos”. NO
entanto, a realidade vivenciada em muitas secretarias judiciais da capital maranhense é que ha
sim falta de pessoal, ocasionando um numero muito desproporcional entre servidores e
processos a serem analisados.

Oliveira e Castilho (2020) também apontam que essa fragilidade do sistema judiciario
ndo é algo recente, corroborando com essa hipotese, Sedek e Arantes (1994) realizaram um

mapeamento da chamada “Crise do Judiciario” no qual verificaram que ha trés areas com

5 Instituicdo publica, criada a partir da Emenda Constitucional n°45/2004, para fiscalizar e liderar o processo de
aperfeicoamento do Poder Judiciario brasileiro
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problemas, séo elas: a institucional, a estrutural e a relativa aos procedimentos. A crise
institucional se refere ao lugar do Poder Judiciario diante dos poderes Legislativo e
Executivo. Com a Constituicdo de 1988, os poderes se tornaram independentes, superando
algumas questbes do regime militar, entretanto, surgiram outros problemas institucionais,
sendo o principal deles ter que agir, muitas vezes, como mediador politico e fazer o controle
constitucional dos atos legislativos e de governo.

A segunda area em crise, segundo Sedek e Arantes (1994) diz respeito a estrutura do
Judiciario a qual passou por um processo de reorganizacgdo e redefinicdo de varias atribuicdes,
na expectativa de melhorar. No entanto, os autores revelam que na décadal990ndo foi
suficiente para responder a volumosa demanda existente. Para ilustrar, entraram na primeira
instancia da justica comum 4.209.623 processos e foram resolvidos, no mesmo periodo,
apenas 2.434.842, ou seja, 57,8% do total das peticGes iniciais (Sedek; Arantes,1994).

No entanto, essa realidade tem mudado, principalmente apos o uso de estratégias e
planos de gestdo que a Corregedoria Geral de Justica do TIMA passou a utilizar a partir do
ano de 2008. O poder judiciario do Estado do Maranhdo tem incorporado a sua cultura
organizacional a préatica de gestdo com base em planejamento estratégico, principalmente
ap6s o Conselho Nacional de Justica (CNJ) estabelecé-la como ferramenta obrigatoria e
constar no regimento interno da CGJ (Corregedoria Geral Da Justica Do Maranh&o, 2013).

Nesse sentido, a evolugdo no cumprimento dos processos tem melhorado
gradativamente conforme aponta o grafico da figura 1 que contém o indice de Atendimento a
Demanda (IAD) o qual mede a relacdo entre o nimero de processos baixados e numero de
casos novos (distribuidos) no mesmo periodo. A gestdo estratégica da CGJ publica
frequentemente no site do TIMA algumas estatisticas referentes as metas anuais.

Conforme grafico a seguir, € possivel verificar que a partir do ano 2017, o IAD teve
um crescimento significativo, chegando a superar o minimo desejavel (100%), ou seja, 0
volume de processos baixados foi maior que o de processos distribuidos.

Podemos atribuir a esse resultado o fator da virtualizagdo dos processos,
principalmente apos a implantacdo, em 2013,do Processo Judicial Eletronico (PJE) que é um
software elaborado pelo Conselho Nacional de Justica (CNJ) com o objetivo de elaborar e
manter um sistema de processo judicial eletronico capaz de permitir a pratica de atos
processuais pelos magistrados, servidores e demais participantes da relacdo processual
diretamente no sistema e observamos desde entdo que as agdes judiciais tem sido apreciadas

com mais celeridade (Conselho Nacional De Justica, 2013).



45

indice de Atendimento 2 Demanda (IAD)
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FIGURA 1
Fonte: Conselho Nacional De Justica (2013)

Sedek e Arantes (1994) apontam que a terceira area em crise relativa aos
procedimentos se refere a esfera legislativa e aos ritos processuais, ou seja, as formalidades
procedimentais que precisam ser seguidas e que s@o garantidas pela lei, tornam a justica
morosa e descrente pela sociedade. Nessa perspectiva, Sedek e Arantes (1994) sinalizam que
essas dificuldades se agravaram pela abundante legislacdo sob forma de medidas provisorias,
que desestabilizou ainda mais o sistema normativo e dificultou a atuacéo da justica a partir de
1988.

Frente a tal panorama, encontram-se os servidores judiciarios que precisam lidar com
condicdes precarias de trabalho, de equipamentos, de espaco fisico, questbes relacionais, etc..
Estudos mostram que o Poder Judiciario se caracteriza pela grande carga de trabalho,
considerada incompativel com o quadro de funcionarios, além disso, revelam que as
condicBes de trabalho e a logica processual vigente acarretam lentid&o e prejuizo na prestagdo
dos servigos a comunidade (Sadek; Arantes, 1994; Aragédo, 1997; Brito, 1995; Dallari, 1996).

A crise no judiciario afeta todos os setores, mas, principalmente aqueles que possuem
0 contato direto com o publico, que muitas vezes € o caso dos auxiliares judiciarios, sobre eles
recaem a responsabilizacdo pelas deficiéncias dos servicos e atrasos na resolucdo dos

processos. Nesse sentido, Fonseca e Carlotto (2011, p. 118) corroboram ao mencionar que
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“[...] a deterioracdo das condicGes de trabalho e da imagem do trabalhador do servico publico
[...]” sdo um dos principais causadores de doenga mental no setor publico.

Além desse fator, tem-se que o cargo “auxiliar judiciario” corresponde a uma fungdo
de nivel fundamental, mas, muitas vezes o servidor executa atividades acima do seu cargo, ou
seja, fazem tarefas que séo atribuidas aos técnicos de nivel médio. Felizmente, desde 2015, o
Sindicato dos Servidores Judiciarios (SINDJUS) em acordo com os servidores, lutam para
qgue um projeto de lei seja sancionado pelo Governo do Estado e aprovado pelo Tribunal de
Justica do Maranhd&o, o qual dispGe de um artigo que decreta o cargo em extingéo e equipara
0s vencimentos salariais ao de técnico judiciario (um cargo de nivel médio).

Nesse contexto, vale mencionar que o sistema judiciario possui questdes peculiares
guanto a sua organizacdo e condicGes de trabalho que repercutem diretamente na salde dos
servidores, sem contar que a sociedade, por meio da midia, frequentemente faz criticas ao
poder judiciario, pela morosidade e deficiéncia na aplicagdo da justica. No entanto, o que a
populacdo, em geral, ndo sabe é que o sistema judiciario vive uma constante crise.

Para contribuir com essa discussao, resgatamos Dejours (1992) que chama atencéo
para 0 poder que uma organizacdo de trabalho exerce sobre o homem, isto é, uma forca que
atua diretamente sobre o aparelho psiquico. Monteiro (2013) corrobora ao mencionar que
existe um choque entre a historia individual do trabalhador, a qual envolve os sonhos e
desejos do sujeito, e uma organizacdo do trabalho que ignora isto, propiciando assim, o
sofrimento de natureza mental.

Existe ainda um fator muito relevante que tem impactos diretos no trabalho dos
auxiliares judiciarios, se refere a dita mudanca do paradigma burocrético para o gerencial na
tentativa de tornar os servicos mais eficazes e flexiveis, de modo que nos ultimos anos A
cultura gerencial do setor privado tém sido transferidas para o setor publico.

E 6bvio que existem varias técnicas e estratégias gerenciais capazes de dinamizar o
trabalho e aumentar os resultados, no entanto, o0 que se critica aqui é o fato de importar o
modelo privado por completo, sem levar em consideragdo as especificidades do setor publico,
gue possui uma légica propria (Siqueira; Mendes, 2009).

Como exemplo da implementacdo das praticas de gestdo no ambito do Poder
Judiciario, especialmente no Tribunal de Justica do Maranh&o, em que a gestao por resultados
tem sido o foco, em abril de 2022 ocorreu um workshop intitulado “Gestdo por Resultado”.
Conforme mencionado no Portal do Poder Judiciario (2019), pela assessoria de comunicacao

social do Tribunal de Justica, esse workshop:



47

[...] configura-se num projeto que consiste na formacdo de grupos focais em &reas
especificas de desenvolvimento de atividades do Judiciario a fim de proporcionar
trocas de experiéncias entre unidades de trabalho de funcionamento e/ou de
atribuicbes correlatas visando aprimorar e/ou uniformizar praticas positivas nas
rotinas de trabalho. A partir dessas trocas, espera-se que 0s servidores possam
otimizar os procedimentos e os resultados em suas unidades funcionais.
A busca por exceléncia no ambito do setor publico € tdo significativa atualmente que
o0s servidores se sentem na obrigacdo de buscar estratégias em empresas privadas que sdo
tidas como referéncias em gestdo, conclusdo que podemos tirar com base em outra noticia do

Portal do Poder Judiciario (2018):

[...] integrantes da Diretoria de Recursos Humanos do Tribunal de Justica do
Maranhdo (TJMA) fizeram uma visita a sede da Vale no Maranhdo, mineradora
multinacional que ha 30 anos atua no Estado. O objetivo da visita, uma acdo de
benchmarking, foi conhecer as estratégias da empresa, na &rea de gestdo de pessoas,
para aproveitar novas praticas a serem implementadas no Judiciario maranhense.

Mais recentemente o tribunal contratou um profissional externo para ministrar um
treinamento presencial para servidores e magistrados sobre o tema: gestdo de mudangas por
resultados, essa tematica faz parte do Planejamento Estratégico do Tribunal de Justica do
Maranh&o para o periodo 2021-2026, a ideia do curso é ensinar e promover mudancas de
comportamento nos trabalhadores para alcangarem mais resultados no contexto laboral (Portal
do Poder Judiciario, 2023)

Neste contexto, Calgaro e Siqueira (2011) revelam que a chamada “Nova
Administragdo Publica” tem suas origens na teoria da escolha publica (TEP) e no
neoliberalismo, ambos surgiram a partir das novas condigdes impostas pelo capitalismo
globalizado. Conforme aponta Pereira (1997) a origem da teoria da escolha publica aconteceu
no final da década de 1950 e meado da década de 1960 e se refere a um programa de pesquisa
em gue economistas e cientistas politicos propuseram como solucdo para crise do capital a
reducdo da intervencdo estatal. E o pensamento neoliberal se refere a uma ideologia que
defende a absoluta liberdade de mercado.

Nesse sentido, Calgaro e Siqueira (2011) também acrescentam que o neoliberalismo se
trata de uma doutrina socioeconémica que se caracteriza pelas medidas administrativas
desenvolvidas visando & descentralizacdo do aparelho de Estado, as privatizacbes das
organizacg0es estatais e a terceirizacdo no servico publico.

De acordo com Matias-Pereira (2012) as transformacfes na sociedade, tanto em
relacdo a politica quanto a economia exigiram do Estado uma gestdo publica moderna, com o

paradigma empreendedor, focado em resultados e em que 0s atores deste cenario precisam
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estar motivados em direcdo a objetivos comuns, tendo como referéncia o desejo de servir ao
publico.

Este autor defende a ideia da “reforma da administragdo publica no Brasil”, para ele
as demandas de uma nova sociedade e uma nova economia do século XXI exigem uma
administracdo publica mais competitiva, eficiente e transparente. A esse respeito,
considerando a centralidade que o trabalho possui para o homem, é fato que esta nova
configuracdo da administracdo publica tem produzido o sofrimento psiquico para diversos
servidores publicos.

Monteiro (2013) corrobora com este pensamento ao comentar que todas essas
transformacoes ocorridas advindas da globalizacdo da economia e das inovagdes tecnoldgicas
trouxeram como consequéncia grande inseguranca para o trabalhador, repercutindo
diretamente em sua satde mental.

Nessa perspectiva, o trabalhador é envolvido e, muitas vezes, capturado pela ideologia
gerencialista que se sustenta nas caracteristicas da gestdo privada para neutralizar ou ocultar a
realidade do poder que, segundo Gaulejac (2007), estd voltado para mobilizar a psique do
sujeito, direcionando-o exclusivamente para 0s objetivos da producéo.

Portanto, entendendo que as relagdes de trabalho constituem o sujeito e que a
sociedade em que vivemos é regida pelo capitalismo neoliberal, em que o trabalhador é cada
vez mais capturado e envolvido pela organizacdo, ndo ha como desvencilhar as consequéncias
geradas pela gestdo contemporanea a salide humana, tendo em vista que transformac@es nas
formas de organizacdo do trabalho proporcionam novas formas de adoecimento, as quais sao
reconhecidas por Rodrigues e Bellini (2010) como uma “Questéo Social”.

Para Rodrigues e Bellini (2010, p. 346) a “Questdo Social ¢ resultado da relagdo
capital/trabalho”, ou seja, existem diversas mazelas que sdo geradas pela forma como capital
envolve o trabalho, dentre elas: o desemprego, a vulnerabilidade das relagcdes sociais, as
desigualdades, os desgastes dos sistemas de protecdo social, entre outros. Nesse contexto, vale
ressaltar que algumas caracteristicas atuais do contexto de trabalho dos auxiliares judiciarios
sdo decorrentes do sistema capitalista que invadiu a maquina publica e tem permeado a
dindmica laboral desses trabalhadores. Para compreender melhor trataremos no tépico a
seguir mais detalhes do trabalho do auxiliar judiciario, sob a lente da psicodindmica do
trabalho.
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33 O AUXILIAR JUDICIARIO E SUAS DINAMICAS LABORAIS A
PARTIR DO OLHAR DA PSICODINAMICA DO TRABALHO

No topico 2.2 desta dissertacdo comentamos acerca da centralidade do trabalho por
entender que o trabalho possui papel fundamental na vida do sujeito, atuando como uma
categoria chave para o funcionamento de uma sociedade, de modo que a atividade laboral
pode promover tanto a satde quanto facilitar o adoecimento de uma classe de trabalhadores.
Dejours (2011, p.434) afirma que “[...] saude, o prazer no trabalho, a realizacdo de si mesmo,
a construcdo de identidade sdo ganhos com relacdo ao sofrimento, componente bésico da
relacdo de trabalho”, ou seja, ndo se pode separar uma organizacgao de trabalho do sofrimento,
isso significa que todo trabalho é gerador de um sofrimento.

Para compreender melhor essa concepcdo da psicodindmica do trabalho (PdT),
precisamos partir do pressuposto que existe um confronto entre o real e o prescrito do
trabalho, Augusto, Freitas e Mendes (2014, p.37) acrescentam que “[...]Jo sujeito trabalhador
tem de fazer frente ao real até descobrir ou inventar a solugéo, ou seja, reconhecer, assumir o
sofrimento e resistir ao fracasso, acrescentando ao prescrito para realizar a tarefa”. Dejours
(2011) chamou esse processo de “trabalho vivo”. Pode-se dizer que esse real é percebido
quando o trabalhador esté diante da execucdo da tarefa e percebe que existe uma desconexao
entre o0 que é solicitado e as condicdes para realizacdo da atividade. Quando isso acontece, 0
sujeito precisa exercer um trabalho criativo, para lidar de uma forma saudavel com a atual
realidade. No entanto, muitas vezes, as organiza¢fes ndo permitem que a criatividade e
autonomia do trabalhador sejam manifestadas, gerando assim o que na Psicodindmica do
Trabalho é denominado de o sofrimento patogénico, o qual pode comprometer a salde do
sujeito.

Desta forma, ao buscar analisar a dindmica de trabalho dos auxiliares judiciarios foi
preciso considerar que a dindmica prazer-sofrimento esta presente no contexto do trabalho de
todos e por isso merece ser compreendida um pouco mais a fundo, principalmente diante das
transformacdes desenfreadas do mundo laboral atualmente.

O contexto do trabalho apresenta trés dimensbes que influenciam o prazer e o
sofrimento constitutivos da subjetividade no trabalho, sdo elas: organizacdo do trabalho,
condicdes de trabalho e relagdes socioprofissionais (Augusto; Freitas; Mendes, 2014). De

forma resumida, temos:
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a) A organizacdo do trabalho se constitui pelos elementos prescritos que regem as
praticas das pessoas que se encontram presentes no lécus do trabalho, tanto
relacionados a gestdo quanto a producéo.

b) As condicGes de trabalho sdo constituidas pelos elementos estruturais que
possibilitam a execucdo do trabalho em si, ou seja, essa dimensdo envolve
ambiente  fisico, instrumentos, equipamentos, matéria-prima,  suporte
organizacional.

c) As relagbes socioprofissionais formam-se pelas interaces interpessoais entres 0s
presentes no ambiente de trabalho, caracterizando a dimenséao social do trabalho,
observamos os seguintes elementos: interacdes hierarquicas, coletivas (inter e
intragrupos) e externas;

Diante desse contexto foi possivel observar algumas situacdes de prazer no contexto
laboral dos auxiliares judiciarios, por exemplo, a entrevistada 3 menciona: “[...] uma coisa
que me deixa muito prazerosa é poder bater a meta antes do prazo, outra que me d& muito
prazer é eu ser elogiada pelo meu trabalho, coisa que quase ndo acontece.” .Na fala dessa
entrevistada nota-se duas situacdes geradoras de prazer. A primeira se refere ao alcance da
meta preestabelecida antes do prazo, 0 que escancara a captura da subjetividade dessa
trabalhadora, que ja associou 0 seu prazer ao objetivo final da instituicdo. A segunda situacao
aqui observada se refere a categoria do reconhecimento simbolico, que tem um papel
fundamental no prazer do trabalhador, mas, essa entrevistadora 3 parece ndo vivenciar esse
tipo de prazer com tanta frequéncia. Augusto, Freitas e Mendes (2014, p.40) comentam que
“[...] somente o reconhecimento pode dar a real dimensdo para os sujeitos de sua utilidade
para a organizacao e também de seu pertencimento a um coletivo de trabalho.”

Outro exemplo muito pertinente, diz respeito ao relato do auxiliar entrevistado 2 que
também contou acerca da sua vivéncia de prazer em que consiste “[...] no sentimento de saber
que meu trabalho influencia no bem-estar do usuério, da pessoa, quando eu sinto que a
pessoa, chega feliz aqui, dizendo ‘ah, eu vim receber meu alvard!’, [...] eu fico feliz com isso
entendeu, a gente sente que o meu trabalho faz uma pessoa se sentir bem (sic)”.Demonstrando
mais uma vez a importancia do reconhecimento no contexto do trabalho.

Ter uma infraestrutura adequada para trabalhar e uma boa remuneracdo é um fato

gerador de prazer que surgiu na fala do entrevistado 1 ao comentar que:

[...] Vocé chega para trabalhar vocé tem um ambiente bom(sic), climatizado, tem
uma situagdo de muita seguranca no prédio do TJ, equipamentos novos para
trabalhar e o que gera conforto é da um certo conforto para minha familia, trabalhar
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em um local que no final do més eu receba um dinheiro que dé para meu filho
estudar numa escola boa, que dé para eu comprar pra ele uma roupa boa [...].

A esse respeito Mendes (2007) aponta como principais fontes de prazer no trabalho:
identidade, realizagdo, reconhecimento e liberdade, pois auxilia o trabalhador a se tornar
protagonista em seu trabalho, usando sua capacidade criativa, e assim possa “[...]Jdominar seu
trabalho e ndo ser dominado por ele”. No entanto, a autora também destaca que a vivéncia
desse prazer “[...Jndo depende do ‘querer’, depende das condi¢bes nas quais o trabalho é
realizado, da natureza da tarefa e do tipo de exigéncias que envolvem livre e igualmente as
capacidades do individuo [...]” (Mendes,2007, p. 51).

O que foi possivel observar através das entrevistas € que o nivel de escolaridade dos
auxiliares judiciarios é superior as funcdes exigidas, ou seja, todos auxiliares entrevistados ja
possuem o nivel superior de ensino, enquanto a exigéncia atualmente para o cargo se detém
ao nivel médio, e vale ressaltar que antes era apenas o nivel fundamental. Em relacéo a esse
quesito, auxiliares mencionaram que buscam um segundo concurso de nivel superior, mas ndo
pensam em abandonar o atual emprego, corroborando com os autores Albrecht e Krawulski
(2011) que afirmam que muitas vezes o sujeito é mais qualificado que a vaga a qual escolhe
no seletivo, este fato curioso que nos fez questionar o porqué e nos confirmou a hipotese
levantada pelos autores supracitados, de modo geral os entrevistados desses pesquisadores
apresentaram 0s quesitos estabilidade e remuneracdo como principais motivos para
permanéncia no servico publico coincidindo assim com as respostas dos auxiliares judiciarios.

No caso da presente dissertacdo, os auxiliares judiciarios sdo incumbidos de realizar
atividades operacionais, como tirar cOpias, carimbar, digitar, entre outras, e raramente sao

levados a refletir sobre seu trabalho. Nesse sentido, o entrevistado 2 comenta que:

[...] No6s auxiliares judiciarios fazemos de tudo, fazemos toda tarefa que um técnico
judiciério faz, toda... inclusive até no PJE que é o sistema que a gente usa, la 0 nosso
perfil é de técnico judiciério, 14 a gente faz publicagdo, intimagdo, mandado, faz
edital, cumpre despacho, faz tudo... € uma coisa complexa

A fala desse servidor reflete que ao contrario do que muitos imaginam, o0 servico
publico é marcado por atividades que dificultam a mobilizagdo da inteligéncia e da
criatividade do trabalhador, por serem atividades repetitivas, mondtonas e regradas, sem
contar que a forte influéncia do sistema taylorista pode culminar até no surgimento de
adoecimentos. Ocorre que com advento da pandemia de COVID-19 a intensidade dessas

tarefas aumentara, pois o trabalho ndo parou, pelo contréario, invadiu os lares do trabalhador
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através da implementacdo do teletrabalho, que foi autorizado em diversos tribunais do Brasil e

permitiu um aumento significativo na quantidade de trabalho a ser realizado.

Em relacdo a isso o entrevistado 2 comenta que:

a nossa produtividade aumentou durante a pandemia, trabalhei muito (...) comprei
uma cadeira game, paguei uma internet mais veloz para mim, troquei meu notebook,
todo mundo aqui, a gente teve uma movimentacdo enorme, no ano de 2020 um
aumento de produtividade gigantesco, entendeu?

Nota-se que a produtividade deste trabalhador aumentou bastante durante a pandemia,
pois 0 seu tempo de dedicacdo ao trabalho se tornou maior e o trabalhador precisou investir
em materiais pessoais para ter um ambiente adequado para exercer suas atividades laborais

dentro de sua residéncia.

Conforme aponta Balsan (2022) a transicdo drastica do trabalho presencial para o
remoto propiciou um aumento de 40% em decretos na Justica Federal da 3% Regido e isso se
justifica principalmente, segundo uma pesquisa realizada pela prépria Justica Federal, devido
a auséncia de interferéncias/interrupces do publico e servidores em geral, 0 que propiciou
maior concentracdo no trabalho, além disso, houve maior rendimento por ganho de tempo nas
auséncias de tempo de deslocamento e atendimentos presenciais, estes muitas vezes
desnecessarios. O aumento da produtividade também aponta algo que precisa ser refletido
no que se refere a nova roupagem que o discurso da flexibilidade assume, passando a ideia de
que o trabalhador pode definir os horarios que prefere trabalhar, pode-se observar claramente

isso no relato do entrevistado 2:

[...] olha como era minha| rotina: eu acordava 5h da manha, ligava meu computador
e ia trabalhar, 7h da manhd eu j& tinha feito um monte de coisa, olha sé, eu ia
comprar pdo, eu ia fazer café, tomava café e voltava pra trabalhar, quando era 10h
da manha eu ja tinha feito outra “paradona mesmo”, eu olhava assim e cara eu fiz
um monte de coisa, eu ia fazer o almogo com minha esposa, dava banho nos
meninos, levava para escola, voltava e ia trabalhar, a tarde eu ia até umas quatro ou
cinco horas da tarde, de boas (....) e as vezes a noite dava uma loucura em mim e eu
ainda ia trabalhar, minha mulher dizia “tu ta ficando doido mesmo!”, eu deitado na
minha cama com meu notebook nas minhas pernas e trabalhando, olha s6 cara, foi a
época que a gente mais produziu.

Para muitos servidores a facilidade para escolher o horario de trabalho melhorou a
qualidade de vida desses trabalhadores, porém questiona-se aqui acerca da naturalizacdo dessa
flexibilidade, ou seja, muitas vezes ndo se leva em consideracdo os custos que o trabalhador

precisou investir nos equipamentos necessarios para conseguir realizar o seu trabalho em casa.
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Além disso, especificamente para este trabalhador existe certa dificuldade em controlar o
tempo de trabalho que muitas vezes € extrapolado, sem perceber, pois ele trabalha varias
vezes ao dia em horéarios indefinidos. Percebe-se que o teletrabalho, através do home office,
invadiu os lares dos servidores se embrenhando na rotina deles de tal forma que isso foi sendo
naturalizado.

Em relacdo ao sofrimento no ambiente de trabalho, foi possivel observar que
amorosidade do sistema judiciario, devido os proprios ritos processuais e falta de servidores
suficientes para a alta demanda de processos, causa desconforto e desprazer nos servidores,

conforme mencionou o entrevistado 2:

[...]é justamente isso ai 0 entrave que a gente ndo consegue dar a resposta que até a
lei obriga a gente dar, entendeu?! E porque as vezes a lei fala assim o prazo
processual que a gente tem que d& para uma pessoa € 0 mais rapido possivel e as
vezes por causa da falta de material humano e também até a falta de material de
expediente, mais humano mesmo, ai a gente ndo consegue dar aquela resposta
rapida!”

A sobrecarga de trabalho é observada através da quantidade de tarefas e nos processos
que cada auxiliar precisa dar conta, pois existem metas a serem cumpridas que sao exibidas
em uma TV localizada dentro da secretaria judicial, os dados sdo atualizados automaticamente
a cada movimentacdo realizada no sistema. Os servidores precisam ter um ritmo acelerado
para dar conta da alta demanda de servico, principalmente porque existe o controle pelo
superior imediato através do sistema digital eletrbnico, assim cada tarefa executada é
contabilizada e observada.

Mesmo ndo sendo o foco principal dessa dissertacdo, realizamos entrevistas com as
secretarias judiciais com o intuito de compreender melhor como se produziam as relacdes de
trabalho com os auxiliares, antes e depois da pandemia COVID-19. Nesse quesito, a
secretaria 1 afirmou que a Vara na qual esta lotada foi inaugurada em outubro de 2021, entdo
ndo tinha como avaliar a relacdo no periodo anterior a pandemia, apenas o durante e o pés

crise sanitaria, mas afirma que:

[...] durante a pandemia houve alguns estresses, por conta do trabalho remoto,
porque eles ndo aceitavam que tinham que pegar processos fisicos, porque na época
tinham que levar os processos fisicos pra casa e entdo era dificuldade que a gente
por conta dos processos fisicos, mas hoje em dia esté tudo resolvido.

A secretaria 1 relatou que atualmente essa Vara possui apenas processo eletrénico, ndo

tem acervo de processos fisicos, 0 que ao ver dela melhora bastante o trabalho de todos, pois
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0s processos fisicos acumulam poeira, &caros e isso prejudica & salde dos servidores. Na

entrevista com a secretaria 2, ela disse que na pandemia na relacdo com os servidores:

[...] ndo teve nenhuma mudanca, Gracas a Deus o ambiente aqui na secretaria
sempre foi muito tranquilo, o pessoal é muito tranquilo, ndo é resistente as
inovacdes que eu trouxe, porque o trabalho que eu desenvolvo aqui é bem diferente
do da gestdo anterior, mas no comeco até teve resisténcia, alguns achavam que néao
ia da certo, mas hoje em dia, eles veem que dé certo, é tanto que eu botei a televisdo
para eles ficarem acompanhando diariamente a nossa evolugdo do nosso trabalho,
hoje eles ja entendem que essa forma é a melhor, que eles mais veem resultados [...]

Observamos que h& certa contradi¢cdo na fala da secretaria 2, ao mencionar que néo
houve resisténcias as “inovagdes” trazidas por ela aos servidores. Por falta de informacdes
mais destalhadas sobre essa questdo, ndo podemos afirmar com precisdo como ocorreu de fato
essa implementacdo de tecnologias para aumento de resultados, o que sabemos é que 0s
servidores lotados nessa Vara judicial atualmente estdo bem adaptados as metas estabelecidas
pela gestdo

Algo peculiar que nos chamou a atencdo foi presenciar o uso da televisdo dentro do
contexto laboral, j& que o uso dela para acompanhamento das tarefas € fonte de tensao, visto
que impde um controle sobre as tarefas, sobre o corpo e o psiquico. Esse modelo € oriundo do
BSC, atualmente é implantado em varias instituicdes publicas brasileiras, com objetivo de
pressionar, controlar e monitorar o trabalho por metas e produtividade. Esse modelo de gestdo
incide diretamente sobre a dimensdo defensiva da estrutura fisica-mental do trabalhador.

Segundo Soboll e Ferraz (2014), a reestruturacdo produtiva do sistema capitalista veio
cheia de inovacgdes organizacionais objetivando a captura da subjetividade do trabalho e nesse
sentido a implantacdo da TV dentro da secretaria judicial seria um exemplo disso. Soboll e
Ferraz concordam com Faria (2011) afirmando que embora as estratégias de controle atuais
continuem se dando sobre o corpo fisico do trabalhador, é no aspecto subjetivo que o capital
hoje opera.Ambas afirmaram que seu principal trabalho é de gestdo, inclusive de gerir
pessoas, 0 que inclui o rendimento e produtividade de cada um e o controle do ponto
eletrbnico. A secretaria 2 comenta que: “vocé precisa ter muita nogdo de gestdo, metas,
fiscalizar as metas, todo comeco de més passo as metas para eles e as vezes quando eu to
vendo que no meio do caminho ndo ta sendo o resultado final que eu quero, ja mudo o
direcionamento”.

Os principios administrativos oriundos das empresas privadas, como competéncias,

lideranca e qualidade total, sdo facilmente observados através do discurso das secretarias, que
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tém naturalizado todo o instrumental do gerencialismo, ja que é tido como um sistema que
busca melhorar os resultados em termos de produtividade e desempenho.

Atualmente o proprio Tribunal de Justica promove cursos de aperfeicoamento e
workshops de gestdo por resultados, conforme ja foi mencionado no tdpico 3.2 dessa
dissertacdo. Logo, percebe-se que a cultura do neoliberalismo esta implantada e solidificada
dentro do poder judicidrio. Nessa perspectiva, consideramos que um ambiente laboral
permeado pela busca desenfreada de metas inerentes a l6gica empresarial esta em contraponto
aos objetivos do setor publico e é de esperar que as relagdes intersubjetivas sofram

interferéncias do desenvolvimento do gerencialismo.
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4. CONSIDERACOES FINAIS

Realizar esta pesquisa sobre o cotidiano de trabalho dos auxiliares judiciarios em um
processo de crise sanitaria foi um grande desafio, pois tinhamos muitas barreiras a serem
superadas, além disso, ao longo do ultimo ano da escrita deste trabalho passamos por
experiéncias pessoais muito dificeis que nos impossibilitaram de finalizar dentro do prazo
convencional. No entanto, a auséncia de pesquisas anteriores com este publico especifico e a
necessidade de levar a sociedade académica a discussdo sobre o mundo trabalho nos
impulsionou a continuar a escrita da dissertacao.

Durante os estudos realizados ao longo das disciplinas, a articulagdo sempre foi com o
intuito de embasar 0 escopo tedrico desta pesquisa, pois a experiéncia pratica enquanto
funcionaria pablica ja trazia alguns dados e informacdes relevantes acerca da psicodinamica
do prazer e sofrimento no trabalho dos auxiliares judiciarios, porém faltava ainda, bagagem
tedrica suficiente para sustentacdo das observacGes empiricas.

Partindo do pressuposto de que o trabalho do auxiliar judiciario possui caracteristicas
semelhantes a qualquer outra profissdo e que, portanto, esse trabalho também é atravessado
pela dindmica do prazer e sofrimento, a Gtica adotada para subsidiar as discussées em torno
dessa problematica foi a psicodindmica do trabalho.

Deste modo, procuramos observar na atuacdo desse trabalhador elementos que
pudessem dar conta de como se processa 0 prazer e o sofrimento nessa atividade, por meio da
psicodinamica do trabalho.

Por meio das entrevistas realizadas, foi possivel desvelar a realidade vivida por cada
sujeito. Também notamos a existéncia de uma conjuntura de intensificacdo, flexibilizacéo e
precarizacdo no trabalho jurisdicional que, inevitavelmente, remetem ao modelo capitalista
vigente, alicercado nos pilares dos ideais neoliberais e nas estratégias da gestao toyotista.

Inicialmente tinhamos como meta entrevistar 8 auxiliares e 4 secretarios judiciarios de
varas diversas da comarca de Sdo Luis-MA, mas, ao nos deparamos com o0 advento da
pandemia e a dificuldade de adesdo deste publico para as entrevistas e o tempo exigido de
conclusdo do mestrado, fez com que reduzirmos para apenas 4 trabalhadores dessa categoria e
2 secretarios.

Conforme ja foi visto, a constru¢cdo do poder judiciario brasileiro teve fortes
inspiracdes do Império Portugués, consequentemente as proprias relaces de trabalho dentro
do judiciario se remetem ao colonialismo nos fazendo lembrar a convivéncia entre 0s

senhores de engenho e 0s escravos, ja que a divisdo do trabalho se caracteriza nitidamente
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pela separacdo daqueles que pensam e 0s que executam as tarefas. S&o bem poucos servidores
que possuem a incumbéncia de planejar e refletir sobreo trabalho judiciario, para a maioria
sdo destinadas apenas a tarefa de executar o trabalho, cumprindo os despachos, decisGes e
sentengas.

Na época da colonizagdo havia um cenario bem parecido com esse, pois existia uma
separagdo entre as atividades de cunho mais intelectual e aquelas que exigiam esforgo fisico e
mental (Garcia; Moraes, 2013). Esta divisdo do trabalho também foi utilizada no modelo
taylorista, no qual o produto era planejado por uma equipe de especialistas e executado por
uma equipe de operarios, que ficavam encarregados apenas de executar o plano sem a
oportunidade de opinar quanto aos procedimentos ou planejamento das aces.

No judiciario a divisdo do trabalho se organiza conforme o modelo taylorista, 0 que
resulta segundo Garcia e Moraes (2013, p.284) em “[...Juma descaracterizacdo do trabalhador,
ou seja, ndo é o trabalho que se adequa ao talento do trabalhador, mas o trabalhador que tem
seus atributos inibidos em decorréncia das rotinas de trabalho”.

Deste modo observamos que muitas mudangas vém sendo implantadas no setor
publico, isto €, a gestdo € pautada em metas, indices de produtividade, busca de exceléncia
com apoio dos sistemas de controle, correspondentes a nova ldgica de eficiéncia e
produtividade, o que repercute de forma muito forte no trabalho dos auxiliares judiciarios.

Especificamente, no TIMA, as praticas oriundas do modelo toyotista sdo reconhecidas
e analisadas, dentre elas podemos citar: a ado¢do de metas e objetivos em que 0s controles sdo
acompanhados na forma de resultados e cobrados formalmente pelas instancias superiores.
Nesse sentido, observamos que esse trabalhador ndo escapa a flexibilizacdo e precarizacdo do
trabalho que s&o caracteristicas marcantes do atual modelo capitalista.

Embora o servidor judiciario vivencie momentos que lhe proporcionam prazer e
reconhecimento do seu trabalho, muitas vezes o labor cotidiano interfere na sua vida pessoal,
no seu bem-estar e salde, principalmente pela alta demanda de processos distribuidos para a
quantidade de servidor lotado, nesse quesito observamos que com a implantagcdo do Processo
Digital Eletrénico, facilitou o andamento processual, porém, o nimero de processos aumentou
e a fase de migracdo dos processos fisicos para os digitais gerou muita sobrecarga, pois 0s
servidores precisavam digitalizar todos os processos fisicos pendentes de sentenca, folha por
folha.

Frente a esse cenario, nota-se que as fontes de prazer se restringem ao reconhecimento
social pela comunidade e a estabilidade financeira propiciada pela condicdo de servidor

publico do poder judiciario. Também se observa que a dindmica laboral do auxiliar judiciario
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possui diversas nuances que muitas vezes abrem abismos entre o trabalho prescrito e o real,
exigindo criatividade desse trabalhador.

Espera-se que este trabalho possa contribuir para novas pesquisas com esta categoria
trabalhista, sugerimos ainda, que possam ser feitas pesquisas com a abordagem da clinica do
trabalho®, a fim de identificar e compreender ainda mais o sofrimento desses trabalhadores
através dos espacos de discussdo que podem ser elaborados no ambito desse ambiente de
trabalho.

®Essa abordagem da clinica analitica do trabalho é uma ferramenta metodolégica com forte influéncia dos
pressupostos e dispositivos da clinica psicanalitica, atualmente sdo desenvolvidos diversos estudos sobre as
praticas em clinicas em diferentes contextos de trabalho, articulando a perspectiva tedrica da psicandlise e da

critica social (Mendes; Vieira, 2014).



59

REFERENCIAS
ALVES, G. Toyotismo como ideologia orgéanica da Producéo Capitalista. Org & Demo
(Marilia), Marilia, v. 1, n. 1 p 3-15, 2001.

. Trabalho, subjetividade e lazer: estranhamento, fetichismo e reificagédo no
capitalismo global. In: PADILHA, V. (Org.) Dialética do lazer. Sao Paulo: Cortez, 2006.
p.19-49.

. Trabalho e subjetividade: o metabolismo social da reestruturagéo
produtiva do capital. Marilia: Boitempo, 2008.

. Trabalho, subjetividade e capitalismo manipulatério - 0 novo metabolismo social
do trabalho e a precarizagdo do homem que trabalha. Revista da RET, ano V, n. 8, Marilia,
2011

. A disputa pelo intangivel: estratégias gerenciais do capital na era da globalizag&o.
In: ANTUNES, R. (org.). Riqueza e miséria do trabalho no Brasil Ill. Sdo Paulo:
Boitempo, 2014. p. 55-72.

ALBRECHT, P. A. T.; KRAWULSKI, E. Concurseiros e a busca por um emprego estavel:
reflexdes sobre 0os motivos de ingresso no servico publico. Cadernos de Psicologia Social do
Trabalho, vol. 14, n. 2, pp. 211-226, 2011

ANTUNES, R. L. C. Os sentidos do trabalho: ensaio sobre a afirmacao e a nega¢do do
trabalho. 2. Ed. S&o Paulo: Boitempo, 2009.

ARAGAO, C. V. Fatores agilizadores e restritivos & atuacdo da Justica do Trabalho: um
estudo exploratorio. Revista de Administracdo Publica, v. 31, n. 4, p. 183-215, 1997

ARAUJO, J. S.; XAVIER, M. P. O conceito de satde e os modelos de assisténcia:
consideracdes e perspectivas em mudanca. Revista Sadude em Foco. v. 1, n. 1, p. 117-149,
2014

AUGUSTO, M. M; FREITAS, L. G. de; MENDES, A. M. Vivéncias de prazer e sofrimento
no trabalho de profissionais de uma fundacéo publica de pesquisa. Psicologia em Revista,
Belo Horizonte, v. 20, n. 1, p. 34-55, abr. 2014. Disponivel em:
http://pepsic.bvsalud.org/pdf/per/v20n1/v20n1a04.pdf. Acesso em: 14 fev. 2023.

BENDASSOLLI, P. F. Reconhecimento no trabalho: perspectivas e questdes
contemporaneas. Psicologia em Estudo, Maringa, v. 17, n. 1, p. 37-46, 2012

BLANCH, J. M. (2003a). Trabajarenlamodernidad industrial. In: J. M. Blanch (Coord.).
Teoria de las Relaciones Laborales: Fundamentos. Barcelona: Editorial UOC, p.19-148,
2003

BRITO, W. B. Justica Federal: Andlise da imagem institucional. In: Conselho da Justica
Federal/Centro de Estudos Juridicos — A Justi¢a Federal: Analise da imagem institucional.
Brasilia: CJF, 1995

BOCK, A. M. B. A perspectiva historica da subjetividade: uma exigéncia para la psicologia
atual. Psicol. Am. Lat., México, n.1, 2004



60

CALGARQO, J. C. C.; SIQUEIRA, M. V. S. Servidéo e Seducdo: Duas faces do gerencialismo
contemporaneo. In: MENDES, A. M. Trabalho & Saude — sujeito entre emancipacéao e
servidao. Curitiba: Jarua, 2011

CHIAVEGATO FILHO, L. G. NAVARRO, V. L.. A organizacédo do trabalho em saide em
um contexto de precarizacdo e do avango da ideologia gerencialista. Revista Pegada, v. 13, n.
2,2012, p. 67-82.

COCCO, G.; VILARIM, G. de O. O capitalismo cognitivo em debate. Liinc Em Revista, v.
5, n. 2, 2009. Disponivel em <http://revista.ibict.br/liinc/article/view/3208> Acessado em
27/07/2021

CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Justica em Numeros 2020: ano-base 2019.
Brasilia: CNJ, 236f, 2020. Disponivel <https://www.cnj.jus.br/wp-
content/uploads/2020/08/WEB-V3-Justica-em-Numeros-2020-atualizado-em-25-08-2020.pdf
> acesso em: 01/07/2021.

CONSELHO NACIONAL DE JUSTICA. Resolugdo n.185 de 18 de dezembro de 2013.
Brasilia: CNJ, 23f, 2013. Disponivel
<https://novogerenciador.tjma.jus.br/storage/portalweb/resol_gp 185 2013 20102016 1356.
pdf> acesso em: 23/12/2022

CORREGEDORIA GERAL DA JUSTICA DO MARANHAO. Regimento Interno da
Corregedoria Geral da Justica do Maranhdo: criado pela Resolugdo GP — 18/2013. Publicada
no Diério da Justica Eletrénico do dia 15/04/2013, edi¢do n, 68/2013, Séo Luis: CGJ/MA,
64f, 2013. Disponivel em
<https://novogerenciador.tjma.jus.br/storage/portalweb/13062013_1214.pdf> acesso em
23/12/2022

COSTA, S.A. A crise no sistema de justica brasileiro. Revista Brasileira De Direito E
Gestdo Puablica. v. 3, n. 1, 2015, p. 1-7.

COSTA, S.H. B. Trabalho Prescrito e Trabalho Real. In: VIEIRA, F. de O. (Org). Dicionério
critico de gestao e psicodinamica do trabalho. Curitiba: Jurua, 2013, p. 467-471

COUTINHO, M. 1619-1999: historia do Tribunal de Justica do Estado do Maranhao:
coldnia, império, republica. Sdo Luis: Lithograf, 1999.

, M. Memoria dos 180 anos do Tribunal de Justica: 1813-1993. Séo Luis:
SIOGE, 1993

DAL ROSSO, S. Oardil da flexibilidade: os trabalhadores e a teoria do valor. Sdo Paulo:
BoiTempo, 2017. p 172 — 206.

DALLARI, D. A. O Poder dos Juizes. Sdo Paulo: Saraiva, 1996

DEJOURS, C. A loucura do trabalho: Estudo de psicopatologia do trabalho. (5 Ed). Sao
Paulo: Cortex-Oborgé, 1992



61

, C. Por um novo conceito de salde. Revista Brasileira da Saude Ocupacional, v.
14, n. 54, 1986

, C. Subjetividade, trabalho e a¢do. Producao, v. 14, n. 3, 2004, p. 27-34.

, C. Entre o desespero e a esperanga: como reencantar o trabalho. Revista Cult, v.
139, n. 12, 49-53, 2009

, C. Addendum: da psicopatologia a psicodinamica do trabalho. In:
LANCMAN, S.; SZNELWAR, L. (Orgs.). Christophe Dejours: da psicopatologia a
psicodinamica do trabalho. Rio de Janeiro: Fiocruz, 2011. p. 57-123.

, C. Entre sofrimento e reapropriacéo: o sentido do trabalho. In:
LANCMAN, S.; SZNELWAR, L. (Orgs.). Christophe Dejours: da psicopatologia a
psicodinamica do trabalho. Rio de Janeiro: Fiocruz, 2011. p. 433-448.

DEJOURS, C.; ABDOUCHELL, E. Itinerario teérico em psicopatologia do trabalho. In:
DEJOURS, C.; ABDOUCHELL, E.; JAYET, C.Psicodinamica do trabalho: contribui¢des da
escola dejouriana a analise da relacdo prazer, sofrimento e trabalho. Sdo Paulo: Atlas, 2015.

DRUCK, G. Trabalho, precarizacao e resisténcias: novos e velhos desafios?. Caderno CRH
[online]., v. 24, n. spel, pp. 37-57, 2011. Disponivel em:
<https://www.scielo.br/j/ccrh/a/qvTGPNcmnSfHY JjHARXLN3r/?lang=pt# >

Acessado 25/07/2021

FACAS, E.P.; SILVA, L. M. da.; ARAUJO, M.A'S; Trabalhar. In: VIEIRA, F. de O. (Org).
Dicionario critico de gestao e psicodindmica do trabalho. Curitiba: Jurud, 2013. p.461-465

FAIRCLOUGH, N. Discurso e mudanca social. Brasilia: Editora da Universidade de
Brasilia, 2001.

FONSECA, R. M. C.; CARLOTTO, M. S.. Saude Mental e Afastamento do Trabalho em
Servidores do Judiciario do Estado do Rio Grande do Sul. Psicologia em Pesquisa, Juiz de
Fora, v.5,n. 2, p. 117-125, dez. 2011 . Disponivel em
<http://pepsic.bvsalud.org/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S1982-
12472011000200004&Ing=pt&nrm=iso>. acessado em 29/10/2019.

FRANCO, D. S.; FERRAZ, D. L.da S.. Uberizacao do trabalho e acumulacéo capitalista.
Cad. EBAPE.BR, Rio de Janeiro, v. 17, n. spe, p. 844-856, Nov. 2019 .

FREITAS, M. E. A Gestdo Contemporanea esta Doente?In: VILARTA, Roberto (Org).
Qualidade de Vida e Fadiga Institucional. Campinas: IPES Editorial, 2006. p. 47 — 71

GAULEJAC, V. Gestdo como doenca social: Ideologia, poder gerencialista e
fragmentacao social. Aparecida, SP: Ideias & Letras. 2007.

GRANGEIA, M. A. crise de gestdo do poder judiciario: o problema, as consequéncias e
0s possiveis caminhos para a solucgdo. Brasilia: ENFAM, 2014



62

GURGEL, C. A geréncia do pensamento: gestdo contemporanea e consciéncia neoliberal.
Séo Paulo: Cortez, 2003.

HACKMAN, J. R., & OLDHAM, G. R. Development of the Job Diagnostic
Survey. Journalof Applied Psychology,v. 60, n. 2, 159-170, 1975

JOST, R.; FERNANDES, B.; SOBOLL, L. A.; A subjetividade do trabalhador nos diferentes
modelos de gestdo. In: SOBOLL, L.A.; FERRAZ, D. L. da S. (Org). Gestao de Pessoas:
armadilhas da organizacdo do trabalho. Sao Paulo: Atlas, 2014.

LAZZARATO, M.; NEGRI. A. Trabalho Imaterial: formas de vida e producédo de
subjetividade. Rio de Janeiro: DP&A, 2001

LHUILIER,Dominique. Trabalho durante e depois da pandemia: entrevista com Dominique
Lhuilier. [Entrevista concedida a] Teresa Cristina Carreteiro; JacyaraRochaelNasciultti.
Janelas da Pandemia, Belo Horizonte: Editora Instituto DH, 2020. p. 71-84

MARANHAO. Lei Complementar n° 14, de 17 de dezembro de 1991. Disp&e sobre o Codigo
de Divisao e Organizacgdo Judiciarias do Estado do Maranh&o. In: . Poder Judiciario.
Tribunal de Justica. Codigo de Divisdo e Organizacao Judiciaria do Estado do Maranh&o.
Revista e atualizada até 30° de dezembro de 2010 Lei Complementar n® 133/2010. Séo Luis,
2010.

MARANHAO. Tribunal de Justica do Estado do Maranh&o. Experiéncias: diretoria de
Recursos Humanos visita a Vale e conhece estratégias da empresa na area de gestéo de
pessoas .PORTAL DO PODER JUDICIARIO, Sao Luis, 13 de Mar de 2018. Disponivel em
< http://lwww.tjma.jus.br/tj/visualiza/sessao/19/publicacao/420498> acessado em:
27/05/2019.

MARANHAO. Tribunal de Justica do Estado do Maranh&o. Gest&o por resultados: troca de
experiéncias entre gestores e servidores é aposta do RH. PORTAL DO PODER
JUDICIARIO, S&o Luis, 11 de Abr de 2019.Disponivel em
<http://www.tjma.jus.br/tj/visualiza/sessao/19/publicacao/424988> acessado em: 27/05/2019.

MARANHAO. Tribunal de Justica do Estado do Maranh&o. TIMA treina servidores(as) e
magistrados(as) sobre Gestdo de Mudancas por Resultados. PORTAL DO PODER
JUDICIARIO, S&o Luis, 12/09/2023. Disponivel em
<http://www.tjma.jus.br/midia/tj/noticia/511233/tjma-treina-servidoresas-e-magistradosas-
sobre-gestao-de-mudancas-por-resultados>acessado em 23/10/2023

. Poder Judiciério. Tribunal de Justica do Estado. TJIMA 200 anos. Séo Luis,
2013. Disponivel em:
<http://gerenciador.tjma.jus.br/app/webroot/files/publicacao/402258/22052013 0823.pdf>.
Acesso em: 30/06/2021.

MARX, Karl. Manuscritos econémico-filoséficos. Sdo Paulo: Martin Claret, 2002. 198p.

MATIAS-PEREIRA, J. Manual de gestdo publica contemporénea, 4. Ed, S&o Paulo: Atlas, 2012.

MERLO, A. R. C.; LAPIS, N. L. A saude e os processos de trabalho no capitalismo: reflexdes
na interface da psicodinamica do trabalho e da sociologia do trabalho. Psicologia


http://www.tjma.jus.br/tj/visualiza/sessao/19/publicacao/424988

63

&Sociedade. [online], v. 19, n. 1, p. 61-68, 2007.

MENDES, A. M (Org). Psicodinamica do trabalho: teoria, método e pesquisas. Sdo Paulo:
Casa do Psicélogo, 2007.

, A. M; VIEIRA, F. O. Dialogos entre a psicodindmica e clinica do trabalho e os
estudos sobre coletivos de trabalho ePraticas organizacionais. Farol - Revista de Estudos
Organizacionais e Sociedade,v.1, n.1, p. 145-189, Belo Horizonte, 2014.Disponivel em:
<https://revistas.face.ufmg.br/index.php/farol/article/view/2608> acesso em 23/10/2023

MINAYO, M. C. de S. Trabalho de campo: contexto de observacéo, interacéo e descoberta In.
MINAYO, M. C. de S.; DESLANDES, S. F. GOMES, R. (Org). Pesquisa social: teoria,
metodo e criatividade. 282 ed. Petropolis: Vozes, 20009.

MORIN, E. M. Os sentidos do trabalho. Revista de Administracdo de Empresas, v. 41, n.
3, p. 8-19, 2001

MORI, V. D.; REY, F. G. A salde como processo subjetivo: uma reflexdo necessaria.
Psicologia teoria pratica., Sdo Paulo, v. 14, n. 3, p. 140-152, dez. 2012

MOW, InternationalResearch Team. The meaning of working. New York : Academic Press, 1987.

MONTEIRO, J. K. Organizacéo do trabalho e sofrimento psiquico de trabalhadores da salde.
In: MENDES, Ana Magnolia; MERLO, Alvaro Roberto Crespo; MORRONE, Carla Faria;
FACAS, E. P. (Orgs). Psicodinamica e clinica do trabalho: Temas, interfaces e casos
brasileiros. Curitiba: Jurug, 2013, p.335-345.

MOURA, E. N. da S. Gestdo Contemporanea e suas Repercussdes na Saude do
Trabalhador do setor publico. 2018. 36f. (Graduagéo) — curso de Psicologia, Universidade
Federal do Maranhdo, S&o Luis-MA

NASCIMENTO, T. A. de C. Os sentidos do trabalho no servico publico: uma perspectiva
geracional. Dissertacdo (Mestrado em Administracdo). Faculdade de Administracdo, Ciéncias
Contabeis e Turismo da Universidade Federal Fluminense. Rio de Janeiro,169 f, 2013

OLIVEIRA, E. A. B. de; CASTILHO, V. R. Crise do poder judiciario e financiamento
publico: impressdes e solucdes. Argumenta Journal Law, n.33, 2020, p. 335-359

PEREIRA, P. T. A teoria da escolha publica (publicchoice): uma abordagem
neoliberal?.Analise Social, n. 141, v. 32, 1997, 419-442. Disponivel em
http://analisesocial.ics.ul.pt/documentos/1221841484T5sAW?2pw7Dh10FX8.pdf> acessado
em 19/08/2021

RIBEIRO, C; LEDA, D. B. O trabalho docente no enfrentamento do gerencialismo nas
universidades publicas brasileiras. In: Educacdo em Revista (UFMG. Impresso), 2016.

RIBEIRO, C.; LEDA, D. B. Sentidos atribuidos ao trabalho na sociedade contemporanea e as
repercussdes na subjetividade do trabalhador. Revista Espago Académico, v. 18, n. 211, p.
39-49, 2018.


https://revistas.face.ufmg.br/index.php/farol/article/view/2608

64

RIBEIRO, C. V. dos S.; MANCEBO, D. O servidor publico no mundo do trabalho do século
XXI. Psicologia: Ciéncia e Profissdo [online], v. 33, n. 1, 2013. Disponivel em:
<https://www.scielo.br/j/pcp/a/wtdyyKk3N5ZGRV977Z8ZyVn/?format=pdf&lang=pt>
acessado em 08/07/21

RODRIGUES, P. F. V.; BELLINI, M. I. B. A Organizacéo do Trabalho e as Repercussdes na
Saude do Trabalhador e de sua Familia. Textos & Contextos (Porto Alegre), v. 9, n. 2, 2010,
p. 345 — 357.

RODRIGUES, R. de O. O trabalho do juiz gestor do Tribunal de Justi¢ca do Estado do
Maranhao e as implicacfes para sua saude e subjetividade. Dissertacdo (Mestrado em
Psicologia) Programa de Pds-Graduacgdo em Psicologia — Universidade Federal do Maranh&o.
Sédo Luis, p.86, 2018.

SA, J. G. S; LEMOS, A. H. daC.Sentido do Trabalho: Analise da Producdo Cientifica
Brasileira. Revista ADM.MADE, v. 21, n. 3, 21-39, 2017

SAFATLE, V. A economia é a continuacdo da psicologia por outros meios: sofrimento
psiquico e o neoliberalismo como economia moral. In: ; SILVA JUNIOR, N. da;
DUNKER, C.; Neoliberalismo como gestao do sofrimento psiquico. Belo Horizonte:
Auténcia, 2021, cap 1, p. 17-46

SADEK, M.T. ARANTES, R.B. A crise do Judiciario e a visao dos juizes.Revista USP-
Dossié Judiciario, n° 21, 1994. Disponivel em
<http://www.revistas.usp.br/revusp/article/view/26934/28712 > acessado em 28/10/2019

SADEK, M. T. Judiciario: mudancas e reformas. Estudos Avancados [online]., v. 18, n. 51,
pp. 79-101, 2004. Disponivel em
<https://www.scielo.br/j/ea/a/rmr7TWmNQZLyrPJ7VIWLFPyc/?lang=pt#Modal Articles>
Acessado em 25/07/2021

SEGRE, M.; FERRAZ, F. C. O conceito de satde. Revista Saude Publica. S&o Paulo, v. 31,
n. 5, p. 538-542. Oct. 1997. Disponivel em: <
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S0034-
89101997000600016&Ing=en&nrm=iso> acessado em 05/05/ 2021

SILVA, B. S. O principio da estabilidade e seu propdsito. Revista Online Jus.com.br,
2017. Disponivel em: <https://jus.com.br/artigos/55179/0-principio-da-estabilidade-e-seu-
proposito > acessado em 28/10/2019

SILVA JUNIOR, D.A. A crise sacrifical do sistema judiciario brasileiro e os reflexos na
seguranga publica. Revista do Instituto Brasileiro de Seguranga Puablica, v. 2 n. 4, 2019,
151-170

SIQUEIRA, M. V.S.; MENDES, A. M. Gestéo de pessoas no setor publico e a reproducéo do
discurso do setor privado. Revista do Servico Publico, v. 60, n. 3, p. 241-250, 2009

TRENTINI. M. A.A crise do judiciério brasileiro e a necessidade da desjudicializa¢do das
solucdes alternativas de controvérsias: critica ao projeto de lei no 8.046 de 2010 (novo



65

codigo de processo civil). Monografia (Graduacdo em Direito). Universidade Federal de Santa
Catarina. Florianopolis, 82f, 2013.

TOLFO, S. da R.; PICCININI, V. Sentidos e significados do trabalho: explorando conceitos,
variaveis e estudos empiricos brasileiros. Psicol. Soc., Porto Alegre, v. 19, n. spe, p. 38-46,
2007

VIEIRA, S. R. S. Sofrimento psiquico e trabalho. Revista Latinoamericana de
Psicopatologia Fundamental [online]. 2014, v. 17, n. 1, pp. 114-124. Disponivel em:
<https://www.scielo.br/j/rIpf/a/gPjPsRIqQQIpBCcx8RK5LPpz/?lang=pt#ModalArticles >
acessado em 08/07/2021

WOLKMER, A.C.Histdria do Direito no Brasil. Rio de Janeiro: Forense, 2010.



APENDICES

66



67

APENDICE A - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO (TCLE)

Prezado(a) Senhor(a),

Vocé estd sendo convidado(a) a participar da pesquisa intitulada “Gestdo
gerencialista e as implicacfes para a saude e a subjetividade dos auxiliares judiciarios do
Maranhdo”, que sera coordenada pela Mestranda Ester Nayara da Silva Moura Costa

O estudo busca propiciar reflexdes acerca do trabalho de auxiliares judiciarios e as
implicacdes de suas atividades para a salude e a subjetividade desses trabalhadores

O convite a sua participacdo se deve a sua condicdo de trabalhador em uma
instituicdo do poder judiciario do Maranh&o.

Ao aceitar participar da pesquisa, vocé estd autorizando a pesquisadora
responsavel a realizar a entrevista, cujo audio sera gravado e transcrito posteriormente,
caso assim vocé concorde. Seré preservado o seu anonimato, assim como do setor em que
vocé trabalha de modo que nenhuma identificacdo pessoal sera usada em qualquer relato e
publicacdo que possam resultar do estudo. Serdo utilizados nomes ficticios quando forem
empregadas suas declaracGes, ndo sendo referenciadas, portanto, identidades pessoais.

Portanto, ao assinar este documento, vocé declara que estd ciente de que 0s
resultados obtidos poderdo ser utilizados para fins académicos, podendo ser divulgados
em eventos cientificos e/ou publicados, considerando todos os cuidados éticos de sigilo
das informacGes e garantia de anonimato para evitar a identificacdo dos participantes.
Vocé também afirma que estd sendo informado(a) sobre a possibilidade de recusar a
participacdo na pesquisa sem que haja qualquer prejuizo a si direcionado.

E assegurada a assisténcia durante toda a pesquisa para solicitar esclarecimentos
em qualquer etapa da mesma através do contato com o (a) pesquisador (a) no endereco de
e-mail informado neste documento. Também Ihe é garantido o livre acesso a todas as
informacdes e elucidacdes adicionais sobre o estudo e suas consequéncias para que todas
as davidas ou questionamentos que possam surgir a respeito da pesquisa, de modo a evitar
mal entendidos ou prejuizos, de toda natureza, ao participante.

A participacdo na referida pesquisa pode, eventualmente, ter alguns riscos como:
mobilizar sentimentos ou pensamentos desagradaveis, bem como cansaco. No entanto,
casos e ja identifica da uma dessas situacOes, a entrevista seguramente serd encerrada,
caso voceé sinalize essa intencdo, podendo ser remarcada para uma nova data.

Os beneficios que esta pesquisa podera trazer ndo sdo diretos e nem imediatos. Os
resultados coletados sdo de grande importancia para a construgdo da compreensao acerca
das implicacdes a subjetividade do trabalhador e as transformac6es ocorridas no mundo
do trabalho, podendo servir de base para a construcdo de politicas de atengdo a saude do
trabalhador.

Caso vocé tenha algum gasto, dano ou prejuizo decorrente da sua participacdo na
pesquisa a pesquisadora garante indeniza-lo(a).
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Este documento € elaborado em duas vias iguais e vocé recebera uma delas, a
outra ficando retida com a pesquisadora, ambas devem ser rubricadas em todas as paginas
e assinadas ao final do documento. Nele consta o telefone e o e-mail da pesquisadora,
podendo tirar suas ddvidas sobre o projeto e sua participa¢do, em horario comercial e/ou
emergencial. Cabe ressaltar, que sua participacdo neste estudo é absolutamente
voluntéria, a qualquer momento vocé poderd desistir de participar e retirar seu
consentimento, sem qualquer prejuizo para vocé. Vocé terd direito a auxilio da
pesquisadora a qualquer momento.

Sua participacdo ndo implicard em custos adicionais e ndo havera qualquer despesa
com a realizacdo dos procedimentos previstos neste estudo. Também ndo havera nenhum
valor econdmico, a receber ou a pagar por sua participacdo na pesquisa, pois a entrevista
sera realizada a partir do deslocamento da pesquisadora, garantindo todos os protocolos de
seguranca. Entretanto, caso vocé tenha algum custo adicional ou despesa decorrente da sua
participacdo na pesquisa lhe seré feito o ressarcimento por parte da pesquisadora.

Considerando que fui informado(a) dos objetivos e da relevancia do estudo
proposto, de como serd minha participacdo, dos procedimentos e riscos decorrentes desse
estudo, declaro o meu consentimento em participar da pesquisa, como também concordo
que os dados obtidos na investigacdo sejam utilizados para fins cientificos — divulgacédo
em eventos e publicaces.

Séao Luis, , de20

Assinatura do participante Pesquisadora: Ester Nayara da Silva Moura Costa
Mestranda do Programa de
Pds-graduacdo em Psicologia/l UFMA
ester.nayara@discente.ufma.br/ester.nay@homail.com
Telefone: 98-987143994

Em caso de ddvidas quanto a questdes éticas em relagdo a
pesquisa, vocé podera entrar em contato com o Comité de
Etica em Pesquisa do Hospital Universitario. Comité de Etica
em Pesquisa € um grupo ndo remunerado formado por
diferentes profissionais e membros da sociedade que avaliam
um estudo para julgar se ele é ético e garantir a protecdo dos
participantes.

Telefone (98) 2109 1250, endereco Rua Bardo de Itapary,
227, 4° andar, Centro, Sdo Luis-MA. CEP- 65.020-070.
Manha: 08h:00 as 12h:00. Tarde: 14h:00 as 17h:00. E-mail:
cep@huufma.br
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APENDICE B - ROTEIRO DE ENTREVISTA- AUXILIAR JUDICIARIO

Fale o que vocé pensa quando vocé ouve a palavra trabalho?

O que o0 motivou a atuar como um auxiliar Judiciario?

Qual a importancia que vocé atribui ao seu trabalho?

Como vocé acha que a sociedade percebe o seu trabalho?

Descreva seu trabalho como auxiliar judiciario (suas tarefas, rotina no trabalho)

o a ~ wDnp e

.1 O que mudou com o advento da pandemia do COVID-19?

6. Vocé considera que as normas e regras do TIMA interferem na dinamica do
seu trabalho?

7. Fale da sua relacdo com os servidores lotados com os gestores da secretaria em
que voceé esta lotado, antes e depois da pandemia do COVID-19. Percebeu alguma mudancga?
Aponte aspectos gratificantes e dificeis.

8. Quais as situacdes geradoras de prazer no exercicio do seu trabalho?

9. Quais as dificuldades ou situacdes geradoras de desconforto vivenciadas no
exercicio do seu trabalho?

10.  Vocé considera que a pandemia do COVID-19 agudizou alguma dessas
situacOes?

11. Que condicdes de trabalho vocé destacaria como boas? E como ruins?

12.  Como vocé distribui seu tempo em relagdo as esferas familiar, social e
profissional?

13. O seu trabalho interfere na sua satde/bem-estar? Como?

14.  Jafoi afastado (a) do seu trabalho alguma vez por motivo de saude?

13.1 Atribui esse adoecimento ao seu trabalho?

15.  Gostaria de mencionar algo mais do que lhe foi perguntado?
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APENDICE C - ROTEIRO DE ENTREVISTA- SECRETARIO JUDICIARIO

Descreva seu trabalho como Secretario Judiciario (suas tarefas, rotina no trabalho)
O que mudou com o advento da pandemia do COVID-19?

Vocé considera que as normas e regras do TIMA interferem na dindmica do seu
trabalho?

Fale da sua relacdo com os servidores lotados e com os auxiliares da secretaria em que
voce esta lotado, antes e depois da pandemia do COVID-19. Percebeu alguma
mudanca? Aponte aspectos gratificantes e dificeis.

Vocé considera que a Pandemia do COVID-19 agudizou alguma dessas situacfes?
Que condicdes de trabalho vocé destacaria como boas? E como ruins?

Vocé considera que a Pandemia do COVID-19 agudizou alguma dessas situacfes?
Gostaria de mencionar algo mais do que lhe foi perguntado?
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ANEXO A - Autorizacdo da Instituicdo para a Realizacdo da Pesquisa
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PODER JUDICIARIO DO ESTADO DO MARANHAO
Corregedoria Geral da Justica
Diretoria do Forum da Comarca de S@o Luis

OFC-DFRSL - 4372022
Cadigo de validacdo: 2A115B6869

Sao Luis, 05 de agosto 2022

A SUA SENHORIA O SENHOR
MAJOR PAULO EDSON CUTRIM SILVA

SUPERVISOR DA SEGURANCA INSTITUCIONAL DO FORUM DES. SARNEY

Assunto: Autorizagdo para realizagdo de pesquisa em mestrado nas dependéncias do
Forum Des. Sarney Costa.

Senhor Supervisor,

Cumprimentando-o nas formalidades de estilo, venho através do presente
oficio informar que a partir desta data 08/08/2022, a aluna mestranda em Psicologia da
UFMA, a senhora ESTER NAYARA DA SILVA MOURA COSTA, matricula 2020107661,

com enderego na Rua Sao Sebastido, casa 30, quadra 69, Anjo da Guarda, telefone
(98) 987143994, tem a autorizacao desta Diretoria do Forum para realizar uma
pesquisa de mestrado nas dependéncias do Forum Des. Sarney Costa.

OBJETIVO: realizar pesquisa “Gestao gerencialista e as implicagbes para a
saude e a subjetividade dos Auxiliares Judiciarios do Maranhao”, por meio da realizagao
de entrevistas com servidores”.

Orientadora: Denise Bessa Leda.
E-mail: (ester.nayara@discente.ufma.br)

RAIMUNDO NONATO NERIS FERREIRA
Diretor de Férum - Sao Luis
Diretoria do Férum da Comarca de S&o Luis
Matricula 20073

OFC-DFRSL - 4372022 / Codigo: 2A115B6869
Valide o documento em www tjma_jus_br/validadoc.php




