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RESUMO

O dia a dia das empresas ao longo dos anos vem sendo impactado pela mudanca do
comportamento do mercado, advinda de cada marco histérico: revolucdo industrial,
guebra da bolsa de New York, segunda guerra mundial, globalizacdo e pandemia do
Coronavirus. Esses fatos implicaram na necessidade de mudanca nas estratégias e
operacdes das organizacdes. Passando por esse cenario, o Servico Nacional de
Aprendizagem Industrial do Estado do Maranhao (SENAI/MA), além da oferta de cursos
de aprendizagem, que o coloca como uma das principais instituicbes nacionais no
assunto, iniciou em 2010 a atuagdo com consultorias através do Servico de Tecnologia e
Inovacéo (STI), atuando em todo o Estado do Maranh&o com servigos personalizados de
acordo com a expertise de seus consultores. Entretanto, apesar do crescimento anual, 0
setor de STI percebe que a auséncia de um produto digital o enfraquece
mercadologicamente e institucionalmente. Tendo isso em vista, o presente trabalho
objetiva desenvolver um Portfolio Tecnoldgico para visibilidade externa das Consultorias
do Setor de Servicos de Tecnologia e Inovagcdo (STI), do Servico Nacional de
Aprendizagem Industrial (SENAI). Este trabalho também busca responder a seguinte
problematica de pesquisa: Qual iniciativa o SENAI/MA podera tomar para atingir ganho
no mercado digital, criar alternativas para prospeccdes e estruturar as solucdes de
Consultoria do Setor de Servigcos de Tecnologia e Inovacgéao (STI)? Na metodologia, foram
realizadas as etapas: mapeamento do processo e sensibilizacdo dos stakeholders,
pesquisa bibliogréafica, criacdo de protétipo e discussdo com Coordenacao do setor de
STI (COTEI), construcao do Figma, reunides de apresentacao e discussdo de melhorias
e aplicacdo de questionario de validacdo com stakeholders. Como resultado, foi
construido o Portfolio Tecnologico no qual obteve aprovacédo dos stakeholders e foi
reconhecido como vetor de potencializacédo para alcance de novos mercados e geracao
de novos negdécios, bem como meio para padronizacao e estruturacao do setor de STI.

Palavras-chave: Consultoria. Transferéncia de Tecnologia. Mercado. Vitrine Tecnologica.
Propriedade Intelectual. Produto Digital.



ABSTRACT

The day-to-day lives of companies over the years have been impacted by changes in
market behavior, resulting from each historical milestone: industrial revolution, New York
stock market crash, Second World War, globalization and the Coronavirus pandemic.
These facts implied the need for changes in organizations' strategies and operations.
Going through this scenario, the National Industrial Learning Service of the State of
Maranhao (SENAI/MA), in addition to offering learning courses, which places it as one of
the main national institutions in the subject, began in 2010 to work with consultancies
through the Technology and Innovation Service (STI), operating throughout the State of
Maranhdo with personalized services according to the expertise of its consultants.
However, despite annual growth, the STI sector realizes that the absence of a digital
product weakens it market-wise and institutionally. With this in mind, the present work
aims to develop a Technological Portfolio for external visibility of Consultancies in the
Technology and Innovation Services Sector (STI), of the National Industrial Learning
Service (SENAI). This work also seeks to answer the following research problem: What
initiative can SENAI/MA take to achieve gains in the digital market, create alternatives for
prospecting and structure Consulting solutions for the Technology and Innovation
Services Sector (STI)? In the methodology, the following steps were carried out: process
mapping and stakeholder awareness, bibliographical research, prototype creation and
discussion with the STI sector Coordination (COTEI), construction of Figma, presentation
meetings and discussion of improvements and application of a questionnaire validation
with stakeholders. As a result, the Technological Portfolio was built, which received
approval from stakeholders and was recognized as a vector for potentializing access to
new markets and generating new business, as well as a means for standardizing and
structuring the STI sector.

Keywords: Consultancy. Technology Transfer. Market. Technological Showcase.
Intellectual Property. Digital Product.
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1 APRESENTACAO

O projeto trata-se da construcdo do Relatorio Técnico do Portfélio Tecnoldgico
sobre os servicos de Consultoria Empresarial do Setor de Servicos de Tecnologia e
Inovacao (STI) da instituicdo Servigo Nacional de Aprendizagem Industrial do Maranhéo
— SENAI-MA, objetivando geragéo de novos negdcios, maior visibilidade externa, além
do fortalecimento da transparéncia, estruturacdo e padronizacao interna, através do
método pesquisa acdo, alinhado ao Programa de PdOs-Graduacdo em Propriedade
Intelectual e Transferéncia de Tecnologia para a Inovacédo (PROFNIT).

2 INTRODUCAO

A esfera tecnologica, ao longo das décadas, passa por evolucdes e, esse fator,
vem gerando mudancas e desafios na forma como as empresas se comunicam com o
mercado, instigando o olhar organizacional para além de processos internos e qualidade
dos servigcos prestados, mas sim a forma de comunicacdo e posicionamento de tais
solucbes ofertadas. Essas mudancas estdo sendo causadas por ampla parcela da
sociedade poOs-moderna que absorveu novas maneiras de agir, baseadas na
incorporacao da tecnologia digital no seu dia a dia, tais tecnologias sdo representadas,
principalmente, pela internet e redes sem fio, por proporcionarem comunicacao objetiva
e interativa. Esses novos comportamentos culminaram em novos obstaculos as
organizacles, que sdo a construcao de relacionamento e conquista de importancia aos
clientes (PAIVA, 2021).

Para chegar ao ponto atual, pode-se destacar marcos histéricos em cadeia.
Dentre eles, na Inglaterra no Século XVIII, destaca-se a Revolucdo Industrial, seu
advento gerou crescimento acelerado das industrias por meio da utilizacdo das maquinas
e, em consequéncia disso, surgiram problemas organizacionais da jornada de trabalho.
Outro fato histérico foi a quebra da Bolsa de Nova York, em 1929, que levou a
necessidade das empresas criarem planejamento e estratégias contra os impactos das

crises. Evidencia-se ainda, o episédio da 22 Guerra Mundial, devido as implicacdes do



periodo pds-guerra provocar a expansdo econémica brasileira ao capital internacional
(SEBRAE, 2020).

Na década de 90, com a globalizacdo e desenvolvimento tecnoldgico, elevou-
se a competitividade, além da necessidade de redesenho organizacional e a busca por
novos mercados territoriais. Por fim, o episédio mais recente foi a pandemia do
Coronavirus, que dentre seus impactos, observa-se a luta das empresas pela
sobrevivéncia no mercado, motivando-as a a¢gdes de maior aproximacgao dos clientes

através das redes sociais, apps, inteligéncia artificial e produtos digitais.

A pesquisa da Nielsen Mobile Report (2015), comprova a mudanca de
comportamento mencionada, pois traz uma visdo panoramica do mercado brasileiro de
mobile, demonstrando que por volta de 125 milhdes de cidadéos a partir de 10 anos
possuem celular, tendo um alcance de 71% de participacdo em relacdo ao quantitativo
total desta faixa. A pesquisa prossegue apresentando que em torno de 91 milhdes do
total mencionado, j4 estdo com acesso a internet através do aparelho celular,
considerando que 76 milh6es possuem smartphones e 15 milhdes dos usuarios dispdem

de aparelhos mais basicos.

Com o cenario tao precoce da utilizagcdo de smartphones proposto na pesquisa,
observa-se a necessidade das empresas em buscarem fazer parte do dia a dia dos seus
clientes, estreitando lacos através da oferta de servicos on-line por meio de Portfélios

Tecnoldgicos.

Em meio a toda transformacdo da populacdo e das empresas ao longo das
décadas, foi fundada em 1942, com o objetivo de formar e aperfeicoar profissionais para
0 setor industrial, uma das principais instituicbes de formac&do no Brasil, o Servico
Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI), que possui reconhecimento por ser o
maior sistema de educacéo profissional da América Latina e uma das cinco maiores do
mundo. O SENAI dispde de departamentos regionais nas 27 unidades da Federacéo e,

ainda, unidades moéveis.

No Estado do Maranhdo, o SENAI dispbe de instalacbes fisicas,
estrategicamente alocadas na capital e municipios do interior do Estado, como também

de Unidades Moveis para atendimento nas demais localidades onde ndo héa instalagéao.



Além do eixo da educacdo, o SENAI vem desenvolvendo a pratica de levar solugbes de
inovacdo ao mercado através dos Servigos de Tecnologia e Inovacéo (STI), este novo
segmento de atuacdo é dividido em dois setores, a consultoria e 0s ensaios laboratoriais,
coordenados pela Coordenagéo de Tecnologia e Inovagéo (COTEI).

O STI, visa o atendimento as organizagfes, predominantemente industrias,
disponibilizando solu¢gbes que atendam as necessidades do mercado, através dos
consultores tecnoldgicos. No Maranhéo, o setor foi criado em 2010 e atualmente, opera
nas areas: producdo e gestdo, sustentabilidade e alimentos e bebidas,
predominantemente nos setores: construcdo civil, meio ambiente, logistica, metal
mecanica, alimentos e bebidas, vestuario, grafica, metalirgica e movelaria. Os ensaios
laboratoriais sdo representados pelo Laboratério de Qualidade Alimentar (Laqua) e
Laboratorio de Ensaios Fisicos e Mecanicos (LEFM).

A cada ano, os servicos de consultoria sdo mais solicitados pelo mercado,
alcancando um significativo crescimento mercadoldgico. Esse fato se da principalmente
por dois fatores, a parceria com o SEBRAE por meio do edital SEBRAETEC, que auxilia
0 alcance das solucbes para as micro e pequenas empresas através de incentivo
financeiro, o segundo fator, se trata do renome institucional, pois o reconhecimento da

marca SENAI no mercado transmite confianca e qualidade.

Entretanto, apesar do cenario positivo, as atividades de consultoria até o presente
momento, sdo praticadas sem suporte de material on-line consolidado, dessa forma,

prejudica a prospeccao de novos clientes e gera falha na conquista do mercado digital.

Diante do exposto, para mudanca do atual cenario o presente trabalho tem como
problematica: Qual iniciativa o0 SENAI - MA podera tomar para atingir ganho no mercado
digital, criar alternativas para prospeccdes e estruturar as solu¢cdes de Consultoria do

Setor de Servigos de Tecnologia e Inovacgéo (STI)?

Perante a problematica, este trabalho possui como objetivo Desenvolver um
Portfélio Tecnoldgico para visibilidade externa das Consultorias do Setor de Servicos de
Tecnologia e Inovacdo (STI), do Servico Nacional de Aprendizagem Industrial
(SENAI/MA), para obter éxito no mercado on-line, ser uma ferramenta para utilizacao nas

prospeccdes e auxiliar na estruturacao do setor.



O trabalho esta estruturado em cinco capitulos: o primeiro é a introducao, que faz
um breve panorama sobre o desenvolvimento do mercado, comunicagao, tecnologia e a
importancia de ter um produto digital, o Portfélio Tecnol6gico, o objetivo do trabalho,
justificativa e sua estrutura. No segundo capitulo, aborda-se no referencial a atua¢éo do
SENAI/MA, definicdo e tipos de propriedade intelectual, além dos temas: inovacao e
transferéncia tecnolégica, conceito e caracteristicas de portfélio com aprofundamento em
Portfélio Tecnolégico digital e mercado, neste Ultimo € visto as oportunidades de relacdes
externas advindas da utlizacdo do Portfélio Tecnologico, bem como suas

potencialidades.

No terceiro capitulo, apresenta-se sobre a metodologia utilizada para fundamentar
o tema escolhido, tendo o teor de pesquisa-acdo, com abordagem qualitativa e
guantitativa, método de pesquisa bibliografica e documental, observacdo direta em
portfolios de outras organizacdes para levantamento de dados relevantes para a criagao
do Portfélio Tecnoloégico para o SENAI-MA e construgdo do prototipo do portfélio na
plataforma Canva, e versao final no navegador web, editor Figma.

No quarto capitulo, apresentam-se os resultados e discussdes obtidos a partir da
aplicacao de questionario com os stakeholders.

No quinto capitulo, sdo apresentadas as contribuicbes do presente trabalho a

titulo institucional e externo a ciéncia.

3 JUSTIFICATIVA

3.1 LACUNA A SER PREENCHIDA PELO TCC

A partir da construcéo do Portfélio Tecnologico, o setor de Consultoria de Servigos
de Tecnologia e Inovacdo (STI) do SENAI-MA, possibilitard no ambito externo maior
competitividade no mercado, visibilidade, fortalecimento da marca, possibilidade de
melhores resultados financeiros e comerciais com aquisicAo de mais clientes.
Internamente auxiliard na ambientacdo de novos consultores, entendimento corporativo

das solugdes oferecidas ao mercado e padronizacdo dos servigos ofertados.



Além das justificativas supracitadas, o presente objeto de estudo foi definido
devido a atuacdo do autor como Consultor de Mercado, tendo como uma das suas
atividades a prospeccao e o acompanhamento dos servigos prestados pela organizacao,
dessa forma, € vivenciado diariamente as dificuldades do setor internamente e

externamente.

3.2 ADERENCIA AO PROFNIT

A proposta de projeto é aderente aos temas da Propriedade Intelectual e
Transferéncia de Tecnologia para Inovacédo na medida em que se propde em produzir
um Relatério Técnico de um Portfolio Tecnoldégico em que sera utlizado para
apresentacoes a clientes externos a fim de crescimento mercadoldgico e interno com
objetivo de estruturacédo e padronizacdo, dessa forma, o produto se torna um meio de
impulsionamento a inovagao dentro das empresas por meio da prestacao de servigcos

tecnoldgicos.

3.3 IMPACTO

O Projeto desenvolvido possui alto impacto ao setor de Servicos de Tecnologia
e Inovacéao (STI), uma vez que a instituicdo regional ndo possui esse tipo de produto on-
line e nem algo parecido, assim como podera servir de embasamento tedrico-pratico para
gue o setor consiga operacionalizar com mais eficiéncia seus processos internos e

expansao para outros segmentos institucionais.

3.4 APLICABILIDADE

O presente estudo possui alto grau de aplicabilidade, no cenério atual, devido a
sua usabilidade diaria no setor de STI e Unimercado do SENAI/MA, levando as
informacbes de consultoria de forma sistematizadas e ainda, promovendo mais

visibilidade as solucdes.



3.5 INOVACAO

O Portfélio Tecnoldgico possui alto grau inovativo, considerando a perspectiva
atual do SENAI/MA, que de fato ndo possui nenhum produto similar. Outro fator se da
pelo processo de construcdo, tendo em vista a contribui¢éo e visdo de gestores de areas
distintas: Unimercado (comercial), COTEI (coordenacéo responsavel pelo setor de STI)
e COCEV (Comunicagao e Eventos), sendo assim, um produto resultante da busca ao
olhar de personalizacao e praticidade ao cliente externo e interno.

3.6 COMPLEXIDADE

O Portfélio Tecnologico é categorizado com alto teor de complexidade, em
detrimento de ser o fruto da atuacéo de diferentes agentes com visdes distintas, sendo
eles: o autor, Consultores e Coordenacdo do setor de STI e Unimercado, setor de
Comunicacao e Eventos, bem como a participacdo do Programador/Designer. Sendo
assim, precisou-se lidar com expectativas, prazos e agendas diferentes dentro de um

mesmo processo e com um mesmo objetivo final.

4 OBJETIVOS

4.1 GERAL

e Desenvolver e validar um Portfélio Tecnolégico para visibilidade externa das
Consultorias do Setor de Servicos de Tecnologia e Inovacédo (STI), do Servico
Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI/MA).

4.2 ESPECIFICOS
e Fazer levantamento de informacbes com os stakeholders acerca das

caracteristicas das solucfes desenvolvidas no Setor de STI;

e Analisar as informacgdes levantadas e pesquisar produtos on-line aderentes;



e Desenvolver e validar Portfolio Tecnoldgico em que apresente as solucdes
inovadoras desenvolvidas pelo setor de STl do SENAI-MA;

e Elaborar um relatério técnico conclusivo, apresentando as contribuicbes do
Portfélio Tecnoldgico para a estruturacdo e padronizagdo interna na prestacao
dos servigos do setor STI, assim como o fortalecimento mercadolégico.

5 REFERENCIAL TEORICO

5.1 PROPRIEDADE INTELECTUAL

A expansao global na troca de informacdes € uma das caracteristicas marcantes
da sociedade pos-moderna, priorizando o desenvolvimento das agfes que estejam
relacionadas as areas de comunicacdo e tecnologias da informacédo. A partir dessa
expansao, identificou-se a necessidade da criacdo de normas relacionadas ao registro,
divulgacao, venda, producéo, dentre outros assuntos, isto €, definir o quantitativo de 21
direitos pertencentes aos bens definidos como intangiveis, pertencentes ao tema
Propriedade Intelectual (ABREU, 2022). Esta informacéao, foi fortalecida pelos autores
Lamana e Francisco (2014), no qual afirmam que a partir do advento da globalizacéo e,
por conseguinte, a elevacdo da velocidade na circulacdo das informacdes, o assunto
Propriedade Intelectual tornou-se mais relevante nos eixos social e econdmico,
transformando-se em destaque e ganhando preferéncia nos paises em desenvolvimento,
grupo no qual o Brasil esta inserido.

A conferéncia de 14 de julho de 1967, assinada em Estocolmo, constituiu a
Organizacao Mundial da Propriedade Intelectual, sendo modificada em 28 de setembro

de 1979, no 2° Artigo, inciso VIII, conceituando Propriedade Intelectual como:

Direitos relativos as obras literarias, artisticas e cientificas; as interpreta¢cfes dos
artistas intérpretes e as execugdes dos artistas executantes, aos fonogramas e
as emissdes de radiodifusdo; as invencdes em todos os dominios da atividade
humana; as descobertas cientificas; os desenhos e modelos industriais; as
marcas industriais, comerciais e de servico, bem como as firmas comerciais e
denominagdes comerciais; a protecdo contra a concorréncia desleal e “todos os
outros direitos inerentes & atividade intelectual nos dominios industrial, cientifico,
liter&rio e artistico (WIPO, 2002, p. 4).



Os autores Jungmann e Bonetti (2010, p. 19), definem que “a Propriedade
Intelectual ndo se traduz nos objetos e em suas cOpias, mas na informag¢do ou no
conhecimento refletido nesses objetos e cdpias, sendo, portanto, um ativo intangivel”.
Eles ainda dividem a Propriedade Intelectual em trés grupos, sendo: direito autoral,
propriedade industrial e protecdo Sui Generis, conforme ilustra a Figura 01.

Figura 1 — Modalidades de direitos de propriedade intelectual
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Fonte: Adaptado de Jungmann e Bonetti (2010).
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Os mesmos autores, Jungmann e Bonetti (2010), afirmam que o Direito Autoral
compreende: programas de computador, descobertas cientificas, obras cientificas,
literarias e artisticas. Por sua vez, Propriedade Industrial abrange: marcas, desenhos e
modelos industriais, indicacdes geograficas, patentes que envolvem todos os dominios
de atividades humanas e segredo industrial. A Ultima categoria denominada de Protecao

Sui Generis, engloba as cultivares, conhecimentos tradicionais e topografias de circuitos



integrados. Entende-se que uma protecdo ndo exclui a outra, tendo em vista que a
depender da estratégia da empresa, um mesmo produto podera dispor de varios tipos de
protecéo.

Quanto ao Direito Autoral, Brasil (1998) no Art. 7° conceitua “sdo obras
intelectuais protegidas as criacbes do espirito, expressas por qualquer meio ou fixadas
em qualquer suporte, tangivel ou intangivel, conhecido ou que se invente no futuro.” No
qgue se refere a Propriedade Industrial, Tardin (2015), define como um agrupamento de
direitos sobre desenho industrial, marcas, nome comercial, patentes de invencdo e
denominagéo de origem ou indicacdes de proveniéncia, o que contraria a desleal
concorréncia e adulterada indicacdes geograficas.

Abreu (2022), acrescenta que o direito de Propriedade Industrial tem como
prioridade as atividades empresariais e quanto ao direito a protecdo em territorio
nacional, € um fator determinado e regido pelo Instituto Nacional da Propriedade
Industrial (INPI). O Brasil dispde de marco legal especifico para lidar com cada tipo de
protecéo, possibilitando desse modo que as criacdes e inovagbes a qual em sua maioria
buscam a melhoria da qualidade de vida humana e empresarial, sejam protegidas,
proporcionando reconhecimento e/ou beneficios econdmicos aos criadores,
potencializando a transferéncia tecnologica (JUNGMANN E BONETTI, 2010).

Para os autores: Araujo, Barbosa, Queiroga e Alves (2010), o tema Propriedade
Intelectual é um elemento estratégico para a inovacdo tecnolégica e fator de
competitividade das organizacdes no mercado em um ambiente globalizado, onde a
habilidade em inovar e o conhecimento tornam-se diferencial competitivo. A Revista
prossegue afirmando que a inovacéo corresponde, as empresas, reducdo de despesas
e/ou elevacao da satisfacdo de seus clientes, resultando me novos servi¢cos, produtos ou

processos.
5.2 INOVAGAO E TRANSFERENCIA TECNOLOGICA
O manual de Oslo (2006), define inovacdo como a insercao de um elemento novo

ou aprimorado, podendo ser algo tangivel (bem), ou intangivel (servico), ou um método

de marketing, ou processo, ou ainda uma nova metodologia organizacional implementada



nas atividades do negdcio, na estruturacdo do ambiente laboral ou nas conexdes
externas com o mercado. Ainda de acordo com o0 mesmo manual, as a¢des inovativas
sdo destacadas como primordiais para a implementagdo da inovagao, sendo elas as
atividades das esferas: organizacional, comercial, financas tecnoldgicas e cientificas.
Em esfera organizacional, o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE,
por meio da Pesquisa Industrial de Inovacao Tecnoldgica — PINTEC, realizada em 2014,
define como inovacdo as aplicagcdes inovadoras que buscam aprimorar o fluxo das
atividades e a qualidade dos produtos (bens ou servicos), frutos das acgles
estrategicamente definidas pela gestao, constituindo novidade a organizacao. A pesquisa
PINTEC prossegue com questionamentos a fim de categorizar as acdes tomadas em

inovacao.

Especificamente, indaga-se a empresa se implementou:

* novas técnicas de gestdo para melhorar rotinas e praticas de trabalho, assim
como o uso e a troca de informacgdes, de conhecimento e habilidades dentro da
empresa,

* novas técnicas de gestao ambiental;

* novos métodos de organizagdo do trabalho para melhor distribuir
responsabilidades e poder de decisdo; e

» mudangas significativas nas relagbes com outras empresas ou instituicbes sem
fins lucrativos (IBGE, 2014, p. 24).

A pesquisa prossegue com analise sobre 0s questionamentos que estéo ligados
a aplicacdo pratica das organizagdes, com inovacfes disruptivas ou incrementais,
direcionadas ao dia a dia das atividades internas do trabalho, relacdes externas com
outras instituicbes e com o meio ambiente, assim como 0 gerenciamento de
responsabilidades.

Para Ferreira (2012), este ambiente institucional, é constituido por empresas que
se relacionam e originam tecnologias inovadoras a serem inseridas no mercado, para
isso, sdo auxiliadas por financiadoras, centros de pesquisas, universidades e outras
organizacfes. Assim, 0S conceitos vistos de inovagcdo apontam para a primazia de
relacBes entre instituicdes diversificadas, oportunizando e destacando dessa forma as
diferentes categorias de atividades inovativas.

A partir de aplicacdo de questionario proprio nas empresas, a PINTEC (2014),

estabeleceu oito classificacbes de atividades inovativas, sendo elas: 1) Atividades



internas de Pesquisa e Desenvolvimento (P&D), 2) Aquisicdo externa de P&D, 3)
Aquisicao de outros conhecimentos externos, 4) Aquisicdo de software, 5) Aquisicao de
maquinas e equipamentos, 6) Treinamento 7) Introducéo das inovacdes tecnoldgicas no
mercado e 8) Projeto industrial e outras preparacfes técnicas para a producdo e
distribuicdo. Dentre as classificacfes, o presente trabalho esta incluso na 12 classificacéo,
tendo por esséncia 0 uso de conhecimento para aplicagdes novas ou aprimoradas,
havendo a possibilidade de serem processos ou produtos, diretamente alinhados com a
razao de ser do SENAI, que segundo Borges (2007, p. 62), “O SENAI, com a missao de
promover a inovacgdo e a transferéncia de tecnologias industriais, contribui para a
competitividade da industria e o desenvolvimento sustentavel do Brasil.”

Em uma sociedade moderna, que progressivamente se torna mais globalizada e
digital, somada a elevada utilizacdo de smartphones e computadores, culmina em:
acesso a informacdo de maneira mais rapida, reducdo das barreiras geograficas,
modificacdo do desenvolvimento, consumo e producdo econdmica, além da facilidade na
construcéo, armazenagem e transferéncia de informacdes a patamar global com custos
minimos. As organizacoes, utilizam-se dessas ferramentas como meio de transparéncia,
apresentacdo e busca de maior capilaridade mercadolégica, chamados de Portfolio
Tecnoldgico, Portfélio de Inovacéo ou Vitrines Web (MELO, 2018; MEDEIROS, 2020).

5.3 SENAI E INOVACAO TECNOLOGICA

Borges (2007, p. 62), cita a razédo pela qual o SENAI foi criado: “o SENAI é uma
instituicdo privada, criada e administrada pelas industrias. Surgiu em razdo da
necessidade da industria brasileira que, devido a sua expansao, tinha caréncia de um
contingente cada vez maior de mao-de-obra especializada.” O SENAI é parte integrante
do Sistema Industria, onde possui reconhecimento no mercado pela prestacdo dos
servigcos tecnoldgicos e educacao profissional, que facilitam e fortalecem a inovacao
tecnoldgica, principalmente nas industrias brasileiras independente do porte. Para
atendimento, o SENAI dispde de laboratérios e equipamentos de ponta, unidades de
atendimento, 26 Institutos de Tecnologia, 61 Institutos de Inovacdo e profissionais
qualificados (BASTEZINE, 2016).



Borges (2007, p. 63), cita o desenvolvimento de novas atividades pela Instituigéo
gue vao além da formacdo de méao-de-obra: “o SENAI apdia as industrias por meio da
formacado de recursos humanos e da prestacdo de servicos como assisténcia ao setor
produtivo, servigos de laboratério, pesquisa aplicada e informacgao tecnoldgica.”

Com as novas necessidades das industrias e demais segmentos, 0 SENAI definiu
como assunto prioritario o tema inovacao tecnoldgica, para isso foram criados dois
projetos, o Programa SENAI de Inovacéo e o Edital SENAI de Inovacdo, ambos visam o
incentivo da prética da pesquisa aplicada nos ambientes: organizacional e académico.
Todas essas ac¢les institucionais estdo ligadas a missdo proposta que é aumentar a
competitividade das organizacBes através da inovacdo, e visdao almejada que € o
reconhecimento como um Agente gerador de inovacéao (FILHO, 2008).

Sobre inovacgdo tecnologica, a autora Borges define como:

A inovacdo tecnoldgica € a introducdo no mercado de um novo produto ou
processo, ou de uma versdo melhorada de um produto ou processo existente e,
de forma geral, compreende: (1) as atividades internas e externas de Pesquisa e
Desenvolvimento (P&D), (2) a aquisicdo externa de P&D e outros conhecimentos
externos, (3) o projeto industrial e (4) outras preparacBes técnicas para a
producédo e a distribuicdo. Inovacéo tecnoldgica, portanto, pode ser vista como
sinbnimo de geracdo de riqueza para uma regido, especialmente para seus
Arranjos Produtivos Locais (APL) de algum segmento produtivo, e para a

sociedade e suas entidades privadas e publicas (BORGES, 2007, p. 62).

Percebe-se a partir da definicdo, que o produto Portfélio Tecnoldgico possui
caracteristicas que o configuram como inovacao tecnolégica. Segundo Plonski (2005), a
inovacao tecnoldgica se configura pela insercdo de modificagdes tecnologicas em bens
e servicos, ou ainda pelo processo de fabricacdo ou oferta ao mercado. O autor
prossegue expondo que pode ser feito um paralelo entre as inovacdes tecnolégicas de
processo e produto, sem que haja a exclusdo de uma em detrimento da outra.

Observando-se que a inovacgao tecnoldgica pode ser inserida na prestacdo de
servi¢cos, a pagina de noticias da Federacdo das Industrias do Estado do Maranhdo —
FIEMA (2023), discorre que o SENAI/MA tem em seu portfélio a oferta ao mercado dos
servicos de tecnologia e inovacéo através das consultorias nas mais distintas areas e
meétodos, dentre elas: meio ambiente, eficiéncia energética, vestuario, alimentos e

bebidas, processo produtivo, atendimento as normas e legislagédo, ensaios laboratoriais



fisico-quimico, mecanico, dentre outros. A noticia aborda ainda o objetivo da prestacao
dos servigcos “Esses servicos visam aumentar a competitividade, a produtividade e a
sustentabilidade das empresas, por meio de solu¢des personalizadas e adequadas as
suas necessidades” (FIEMA, 2023, p. 1).

5.4 PORTFOLIO

A conceituacdo de portfélio originou-se no ambito holistico da arquitetura e das
artes. O portfolio é utilizado nesses campos como um meio de expor e proporcionar um
roteiro dos trabalhos desenvolvidos para potenciais clientes avaliarem e assim, se houver
a possibilidade de suprir as necessidades existentes, o potencial cliente podera contactar
o criador do portfélio com objetivo de obter a prestacdo do servico (STRUYVEN,
BLIEACK E ROECK, 2014).

Os portfélios sdo importantes ferramentas de analise, em seu processo de
producédo, o portfélio possibilita e incentiva a autoavaliagdo no momento em que Sao
utilizados critérios da qualidade para verificar se o portfolio que esta sendo gerado
permite a compreensdao do publico-alvo, se o layout € bem aceito, se esta gerando
confiabilidade e sendo assertivo (MELLO, 2021).

O portfdlio € um recurso que possibilita a interacao de forma inovadora e original
com um publico-alvo. Enxerga-se como um meio de comunicar uma mensagem para fins
estabelecidos. Um dos tipos de portfolio, é o portfélio profissional que possui como um
dos pontos caracteristicos o emprego de imagens e textos, buscando ser visto pelos
clientes potenciais no mercado. Sendo assim, o cuidado com o lado estético deve estar
presente, construindo uma forma de se comunicar com inovacdo para um publico
interessado. O portfélio pode ser visto ainda como um recurso que objetiva maior
destaque ou visibilidade, ilustrando pontos caracteristicos visuais que simplificam o
entendimento da mensagem divulgada (OLIVEIRA, 2019).

Para Hancart-Lagache e Richard (2015), o portfélio possibilita 0 agrupamento de
informacdes ou evidéncias de trabalhos em progresso ou realizados em um momento

determinado. Evidencia-se entdo, que € uma ferramenta com propdsito de divulgacéo de



descobertas efetuadas em algum contexto de maneira progressiva objetivando
determinar o ponto maximo de descobertas.

A afirmacéo de Vaughan, Florentine e Carter (2014), assemelha-se com as de
Hancart-Lagache e Richard (2015), pois define o portfélio como um conjunto de
evidéncia, certificacdo de conhecimentos adquiridos e reflexdes perpassadas durante
sua construcdo. Com essa perspectiva, o portfélio ndo se trata de uma selecdo de
informacdes sem tratamento ou argumentos sem coeréncia, devido sua busca intencional
em convencer através dos conhecimentos adquiridos, de forma demonstrativa, assim
como os resultados alcancados de forma objetiva e transparente.

Dessa forma, pode-se definir portfélio como um instrumento que busca, através
de um conjunto de evidéncias, oportunizar o aprendizado e a reflexdo a qualquer publico
gue possuir interesse sobre um determinado assunto de forma compreensivel e notavel.
Assim, € visto como um meio de aprendizado multidisciplinar nas duas pontas do
processo, de quem constroi o portfolio e do publico-alvo. A Unica ressalva para a
construcédo de um portfdlio, é a orientagdo ao publico interessado, ao qual ndo se deve

possuir restricdo quanto a observacdes e limitacées (OLIVEIRA, 2019).

5.5 PORTFOLIO TECNOLOGICO DIGITAL E MERCADO

Com o surgimento e forte expansdo da internet e redes sociais, o portfélio foi
sendo atualizado e desenvolvido em mais canais de comunicacdo com o mercado. Sinal
dessa expansao, foi a criagdo de novos tipos de portfolio on-line que Cortés Pefa, Pinto
Santos e Atrio (2015) nomeiam como Portfolio Tecnoldgico, portfélio digital, portfolio
eletrbnico, e-portfélio ou vitrine tecnologica, ambos s&do utilizados como forma de
compartilhamento de informacdes no meio virtual. Acrescenta Santos (2016), esses tipos
de portfélio on-line possibilitam diversos tipos de linguagens, dentre eles estédo a verbal
e nao verbal, agregando audios, cores, infogréaficos, entre outros. Existe ainda a

possibilidade de utilizacdo de hiperlinks, que propicia esse fator.

Baris e Tosun (2013) afirmam que os portfélios eletrbnicos sdo classificados
como um arquivo, onde os trabalhos executados sdo salvos e futuramente apresentados.

Os autores compreendem que existem ferramentas no mercado que auxiliam na criacédo



virtual do que ja tenha sido planejado anteriormente, exemplificam com as péginas web:
FrontPage, Facebook, Plurk, Twitter e Wiki, pois além de auxiliar na criacao, podem agir
como uma forma de intensificar a propagacéo do produto, possibilitando o alcance de
grande publico. Os autores ainda entendem que o portfélio eletrénico ndo se trata de um

produto estagnado e padrdao, mas sim de um desenvolvimento criativo.

Com a oportunidade do novo canal de compartilhamento, os Portfolios
Tecnoldgicos profissionais foram migrando ao crescente canal on-line em busca de
atuacdo no novo nicho de mercado. Sua caracteristica relevante se trata da utilizacéo
especifica que é feita de textos e imagens, tendo como principal objetivo, conquistar a
atencdo de clientes potenciais, para isso, o criador do Portfolio Tecnolégico procura
apresentar 0s aspectos assertivos de sua carreira e/ou empresa, as competéncias,

propriedade em sua area de atuacao e expressivos resultados (SANTOS, 2016).

6 METODOLOGIA

O desenvolvimento da pesquisa consistiu em seis etapas, conforme figura 2, e
com o objetivo de obter dados necessarios para o desenvolvimento da pesquisa e
resolucdo das necessidades observadas, aplicou-se procedimento técnico denominado
como pesquisa-acdo, que segundo Chisté (2015), se trata de um método que se
caracteriza pela atuacao do autor e seu envolvimento de forma efetiva na construcdo da
pesquisa, com esse método é propiciado a aquisicdo de experiéncia, producdo de
conhecimento, possibilidade do avanco de debates e discussao relacionados a um tema

abordado.
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Figura 2 — Fluxo das Etapas da Metodologia de Pesquisa
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Fonte: Proprio autor (2024)

Ao iniciar a pesquisa, objetivando obter um ponto de partida situacional,
construiu-se duas metodologias para angariar as informacfes, iniciando com o
mapeamento dos processos interno e externo dos atores que buscam informacdes e/ou
gueiram se comunicar com o setor de STI, 0 processo interno, representado pelos
colaboradores, e 0 processo externo, representados por atuais ou futuros clientes. Em
seguida, em reunido geral com os Consultores do Setor de STl e do Setor de Unimercado,
area de relacdes com o Mercado da Federacéo das Industrias do Estado do Maranhéo
(FIEMA), o presente autor fez o questionamento da situacdo do Setor de STI a fim de
sensibilizacdo e entendimento do cenario atual dificultoso enfrentado, para isso
apresentou-se a idealizacdo do Portfolio Tecnologico objetivando sua validagédo e
importancia.

Ao finalizar a primeira etapa, a pesquisa prosseguiu com a construcao teorica do
conteldo e subsidio para investigacdo sobre os temas: Portfélio e SENAI, sendo assim,
foram efetuadas buscas em artigos, sites de instituicdes, dissertacdes, livros e bancos de
teses (QUADRO 1). Segundo Gil (2002), o método de pesquisa bibliografica e
documental assemelha-se muito, a caracteristica que as distingue esta no fato das
pesquisas bibliograficas serem utilizadas como fundamentos: documentos de autores,
tratados e analisados, por sua vez, a pesquisa documental, utiliza-se de materiais que
ainda ndo tiveram tratamento analitico, sendo assim, quando utilizadas em conjunto,

conseguem angariar extensa e diversificada fontes de pesquisa.



A terceira etapa, caracterizou-se pelo desenvolvimento de um protétipo, através
da plataforma Canva, com imagens e informacdes institucionais do objeto estudado, e,
ainda, realizou-se uma reunido de apresentacdo a coordenacdo do setor de STI,
objetivando analise técnica e construcdo de parecer quanto ao material desenvolvido
(APENDICE G). De acordo com Passos e Caregnato (2018 p. 228), “as estruturas de
organizagao exercem um papel muito importante no planejamento de um ambiente de
informacao, pois eles definem os modos pelos quais os usuarios poderao navegar.”

ApGs a reunido, a quarta etapa da pesquisa, destinou-se ao desenvolvimento do
Portfélio Tecnolbgico através do editor grafico de vetor e prototipagem de projetos de
design, norteado, principalmente, no navegador web, o editor Figma. Em sua construcéo,
foram utilizadas a paleta de cores obedecendo a identidade visual do SENAI/MA. Apos o
desenvolvimento, prosseguiu-se para a implementacéo, nesta etapa, o conteudo do

Website foi hospedado na seguinte URL: https://I1ng.com/IXanD . Definiu-se por

hospedagem temporaria devido a flexibilidade na atualizagdo do conteudo, antes da
hospedagem no servidor web institucional.

Com o primeiro prototipo no editor Figma, na quinta etapa buscou-se a
participacdo de atores no processo, através de reunides presenciais e on-line, alguns dos
momentos estao ilustrados nas Figuras 36, 37 e 38. Os participantes foram: coordenacao
do setor de Servicos de Tecnologia e Inovacédo (COTEI) do SENAI-MA, com atuac&o no
fornecimento de informacgfes técnicas acerca das solucfes do setor e participacdo de
reunidbes para discussdo sobre a clareza do conteddo e validacdo de cada etapa
desenvolvida do produto da pesquisa (APENDICE G). Participaram também do processo
a Coordenadoria de Comunicacéo e Eventos (COCEV), com feedbacks e avaliacdo da
estrutura do web site, assim como do layout das informacdes, para estarem aderentes a
proposta Institucional (APENDICE G). Contribuiram também o setor de Unimercado, com
a visdo comercial do Portfolio Tecnoldgico, contribuindo na anélise da disposicdo das
informacdes e praticidade na interacdo do produto e o publico que ir4 acessar e, por fim,
o programador/designer, atuou como responsavel na constru¢do do Portfélio na web e
Figma, operando nas funcionalidades, disposicdes graficas e caracterizacdo do produto
(APENDICE H).


https://l1nq.com/IXanD

Para validacdo do Portfélio Tecnoldgico, foi construido um questionario no
Google Forms (APENDICE D), em escala Likert de 1 &5 (1- Péssimo, 2- Ruim, 3- Regular,
4- Bom e 5- Otimo), enviado para dois grupos em dois momentos distintos, o primeiro
grupo foi coletado entre os dias 03 e 06 de Maio de 2024, unicamente composto pelos
07 (sete) Consultores de Mercado que atendem todo o Estado do MA. O segundo teve
aplicacéo no periodo de 26 de Julho de 2024 a 09 de Agosto de 2024, este composto por
Consultores Técnicos, Coordenacdo de Unimercado, COTEI, além de Assessores e
Analistas do SENAI/MA que diretamente ou indiretamente lidam com os servigos de STI,
totalizando 24 (vinte e quatro) respondentes, tendo dessa forma um quantitativo total de
31 participantes. Para a avaliacdo, foi disponibilizado um video que contém o percurso
de acesso ao Portfolio assim como o proprio Portfélio Tecnolégico em formato de pdf
para analise mais detalhada e possibilidade de resposta do questionario on-line. Os
critérios avaliados foram: o acesso ao Portfolio Tecnologico, layout das telas,
entendimento do conteudo, possibilidade de geracdo de novos negdécios, propiciacao de
estruturacdo e padronizacdo e fortalecimento institucional, assim como uma pergunta
aberta para sugestdes e feedbacks, totalizando seis perguntas objetivas e uma subijetiva,

com o intuito de entender se o objetivo foi atingido.



6.1 MATRIZ DE VALIDACAO/AMARRACAO

Figura 3 — Processo metodolégico utilizado na presente pesquisa acao
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Fonte: Profnit adaptado pelo Autor (2023)

7 RESULTADOS E DISCUSSAO

O levantamento dos dados foi realizado com 31 (trinta e um) stakeholders do
SENAI/MA, compostos por: Consultores de Mercado e Técnicos, Coordenacdo da COTEI
e Assessores a Analistas do setor, assim como a Coordenacéo de Unimercado, atingindo
assim 100% do publico que lida de fato no dia a dia com as demandas de STI. Buscou-
se colher a visdo de quem convive com a auséncia do Portfélio Tecnoldgico e que assim
acessara a plataforma diariamente na utilizacdo do Produto para dois fins: o primeiro
como meio para apresentar as empresas de diversos portes, 0 segundo para analise e
melhoria continua para ofertar solu¢cdes que mais estejam aderentes ao mercado e

necessidade das indUstrias e demais setores.



Como método de idealizacao do Portifolio Tecnoldgico, foi realizado observacdes
em instituicbes que apresentam seus produtos de forma on-line, objetivando analisar o
layout, o modo de exposicédo e organizacdo das informacdes, bem como a forma de

comunicacdo com o publico, conforme Quadro 1.

Quado 1 - Sites e Portfolios Tecnol6gicos analisados

ORGANIZACAO/ . LINK PARA
N CARACTERISTICA
INSTITUICAO ACESSO

Apresenta pagina web fluida com cores
predominantes a mesma da logo, tem a
opcdo de bhusca por categoria, sendo
elas: regido, cargo, segmento e
faturamento. llustra ainda resultados
G4 Educacéo gerais de empresas e  cargos
capacitados, assim como ndmeros
especificos por setor e depoimentos de
clientes. Ao final, apresenta os botdes dos
canais de atendimento.

https://abrir.link/pLcRg

Apresenta no topo da pagina opcdes de
buscas gerais como: sobre nos,
conhecimento, cursos, carreiras, entre
outros. Possui botdo para contato direto
com especialista e conversa via
whatsapp, ilustra nimeros institucionais e
de resultados como: anos de experiéncia,
ramos de atuacdo, projetos realizados,
gtd. de consultores na equipe, estados e
paises que atendem, clientes atendidos,
percentual de satisfacdo e metas
alcancadas/superadas, todos com
infograficos. Por fim, &reas de
atendimento, logo e depoimento de
clientes, e campo para visitante da pagina
inserir davidas e enviar demandas.

Gomes de Matos
Consultoria

https://gomesdematos.co
m.br/

Apresenta 0 ecossistema de inovagéo
com rede de atendimento, conceitos de
metodologia de trabalho e principais
resultados: gtd. de consultorias

https://www.sp.senai.br/pa
ra-a-sua-
empresa/institutos-



https://abrir.link/pLcRg
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https://gomesdematos.com.br/
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https://www.sp.senai.br/para-a-sua-empresa/institutos-inovacao-tecnologia

SENAI Regional de
S&o Paulo

realidades, projetos desenvolvimentos e
ensaios laboratoriais. Apresenta ainda,
infogréaficos com 18 &areas de atuagdo nas
industrias, exemplo: alimentos e bebidas,
logistica, energia, grafica, construcédo
civil, metalurgia, entre outros. Ao final da
pagina ilustra as redes sociais com
botdes para contato direto.

inovacao-tecnologia

Sebraetec MG

Apresenta no topo da pagina: campo de
busca, cases de sucesso e produtos
disponiveis. Apresenta infograficos com 4
macrocategorias de atendimento:
design,desenvolvimento tecnoldégico,
producao e qualidade e sustentabilidade.
Apresenta ainda servicos com imagens e
valores com barras de rolagem para
navegacao, depoimentos de clientes e
redes sociais.

https://sebraetec.sebraem
g.com.br/produto/adequac

ao-de-agroindustrias-aos-

servicos-de-inspecao-de-
produtos-de-origem-
animal-e-ou-vegetal/

Deploy Lean

Apresenta no topo da péagina: sobre,
guem somos, expertise, programas e
contato. Apresenta principais dificuldades
de empresas, beneficios proporcionados,
principais organizacbes  atendidas,
depoimentos, regibes que atendem,
metodologia de trabalho e ainda,
informacdes institucionais: missdo, visao
e legado. Ao final da pagina apresenta
campo para o visitante inserir contato e
comentario.

https://www.deploylean.co
m/

Portfélio Gestao

Apresenta no topo da pagina: sobre o
grupo, contato, trabalhe conosco e
categorias de trabalhos: gestéo, tech e
formacdo. Apresenta video de
apresentacdo organizacional, principais
servicos com botdes para mais
informagbes, imagens de  agles
desenvolvidas. Apresenta ainda
resultados gerais: nimeros de empresas
atendidas, projetos gerenciais e
investimentos, além de: principais
clientes, cases, parceiros, certificagcfes e

https://abrir.link/vtYMS
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campo para visitante inserir informacgoes.

Fonte: Préprio autor (2024)

Para melhor compreensdo e andlise do publico-alvo quanto ao Portfolio
Tecnoldgico, o questionario foi classificado em seis categorias, com predominancia de
indagagbes com utilizacdo do produto externamente. As respostas coletadas foram
elencadas nos tépicos: analise do Portfélio quanto ao acesso, andlise do Portfélio quanto
ao layout, analise do Portfélio quanto a clareza no conceito, anélise do Portfélio quanto a
possibilidade de geracdo de novos negécios, analise do Portfélio quanto a estruturacgéo,
padronizacéo e transparéncia e analise do Portfolio quanto ao fortalecimento institucional,

todos apresentados a seguir.

7.1 ANALISE DO PORTFOLIO QUANTO AO ACESSO

O questionario foi iniciado abordando o eixo de acessibilidade, que segundo
Yang (2005) se trata de um dos pilares principais para um produto virtual, o autor
conceitua o eixo como a disponibilidade das informac¢des ao usuario, com acesso de
maneira rapida e a disponibilidade para download. Para analise do acesso ao Portfdlio
Tecnoldgico, as figuras de 4 a 6 ilustram os botdes que deverao ser clicados como forma
de caminho ao produto, assim como a disponibilidade para download e impressao. As

imagens foram extraidas do site institucional do SENAI/MA e da plataforma Figma.



Figura 4 - Pagina inicial do SENAI/MA
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Fonte: Préprio autor (2024)



Figura 5 — Cabecalho da Pagina inicial do SENAI/MA
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Fonte: Proprio autor (2024)

Figura 6 — Cabecalho da Pagina inicial do SENAI/MA com categorias de Tecnologia e
Inovacao, destaque para icone de exibicdo (seta verde) indicando botdo de acesso ao
Portfélio
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Fonte: Proprio autor (2024)




Figura 7 — Pagina 1, area superior do Portfélio Tecnoldgico com destaque para icones
de exibicdo (seta verde e azul) indicando disponibilizacao para download e impressao,

respectivamente

Portfélio SENAI ;; X

Portfélio-SENAI-2024.pdf 1

PORTFOLIO DE SERVIGOS
- g STI- Servigo em Tecnologia e Inovagédo

Fonte: Proprio autor (2024)

Apobs apresentacdo do percurso a ser feito para acesso ao Portfolio Tecnoldgico
e a disponibilidade de ter o produto em formato de pdf ou impresso, para apresentacées
e observacdes em offline, a figura 8 apresenta a avaliagdo dos respondentes sobre esse

aspecto.

Figura 8 — Avaliacdo do acesso ao Portfdlio

15

14 (45,2%)

12 (38,7%)
10

3(9,7%)

0 (0%) 2 (6,5%)

Fonte: Préprio autor (2024)



Quando foram questionados sobre o caminho de navegagao no site para acesso
ao Portfélio Tecnoldgico, foram obtidos os resultados positivos: 45,2% dos respondentes
avaliaram como “OTIMO” e 38,7% como “BOM”. Apenas 6,5% afirmaram como “RUIM”,
observa-se assim que 83,9% dos perguntados aprovaram o0 acesso ao Portfélio
Tecnolégico. Um dos respondentes destacou: “O acesso ao portifolio foi rapido”
(APENDICE E), atingindo um dos pilares destacados por Yang (2005).

7.2 ANALISE DO PORTFOLIO QUANTO AO LAYOUT

No segundo questionamento, buscou-se por examinar a estruturagcdo e
disposicéo das informacdes, tendo em vista que o layout € aspecto chave para propiciar
o0 entendimento e a harmonizacdo do contetudo. Tendo esse pressuposto, a figura 9,

apresenta a avaliacao do Portfolio Tecnologico quanto ao layout.

Figura 9 — Avaliacdo quanto ao layout
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Fonte: Préprio autor (2024)

Observa-se na figura 9, avaliacdo positiva, constatando que apenas 1
respondente avaliou como “PESSIMO” com percentual de 3,2%, assim nota-se 48.4%
avaliaram como “OTIMO”, 29% como “BOM” e 19,4% como “REGULAR”. Um dos
respondentes acentuou a avaliacdo positiva: “Muito claro, layout confortavel pra
visualizacdo” (APENDICE E).



7.3 ANALISE DO PORTFOLIO QUANTO A CLAREZA NO CONCEITO

Para Moresi (2020), a informacéo é algo valioso e importante, tendo em vista a
implicacdo positiva ou negativa que ela possui no processo decisorio. O autor Moraes
(2021), destaca a informacdo como o tépico mais relevante de um produto tecnolégico.

Para analise da organizacao das informacdes, as figuras de 10 a 14, ilustram as
paginas de 1, 2 e 3, onde apresentam o setor de STI no eixo consultoria, método de
atendimento, forma de atuacéo, sinalizacédo das unidades fixas no mapa do Estado do
Maranhao com os respectivos municipios, amostra de resultados de 2018 a 2023, areas
transversais de atuacdo (producédo e logistica, atendimento as legislacdes e alimentos e
bebidas) e topicos das principais solu¢bes dentro das areas transversais. As imagens

foram extraidas da plataforma Figma.

Figura 10 - Pagina 1, apresentacao do setor de STI, eixo Consultoria

Portfolio SENAI

O SENAI realiza, desde 2010, consultoria tecnoldgica
considerando a necessidade, cultura e realidade das empresas
como ponto de partida para a customizagao da solugao, assim
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s setor.

Com atuagao em rede, as unidades do SENAI de Tecnologia e
Inovagdo oferecem solugdes em areas transversais: Produgéo e
Logistica, Atendimento as Legislages e Alimentos e Bebidas,
que atendam as demandas especificas de cada regido do
Estado e de todos os setores da indlstria de maneira integrada
com solugdes de problemas e recomendagdes no campo do
processo de produgdo de produtos e da execugao de servigos.

Nossas unidades

Fonte: Proprio autor (2024)



Figura 11 - Pagina 1, apresentacao das unidades fixas no mapa do Estado do

Maranhao com os respectivos municipios
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Figura 12 - Apresentacao das areas transversais de atuacdo no Estado do Maranhéo
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Fonte: Proprio autor (2024)
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Fonte: Proprio autor (2024)



Figura 13 - P4gina 2, apresentacdo dos resultados de 2018 a 2023 e principais

solucdes dentro das areas transversais
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Producdo e Gestéao Sustentabilidade Alimentos e Bebidas

» Lean Manufacturing. « Adequagdo  NR10. « Elaboragao de Ficha
+ Controle e Melhoria de « Eficiéncia Energética. Técnica
Processos. + Plano de + Desenvolvimento de Novos
« Produtividade 5s. Gerenciamento de Produtos Alimenticios
= Melhoria de Layout Residuos Sélidos - « Implantagéo de Pré-
Produtivo. PGRS. pesagem
« Gestdo de Estoque « Adequagdo 4 NR 12, = Boas Praticas de Higiene e

Seguranca dos Alimentos
« Rotulagem de Alimentos e
Jo! Nutricional

Fonte: Proprio autor (2024)
Com a terceira pergunta buscou-se entender se o0 conceito construido das
solucdes de consultoria em STI ficaram compreensiveis tendo em vista que o Portfolio

Tecnoldgico sera de acesso dos stakeholders e clientes externos.

Figura 14 — Avaliacdo da clareza no conceito das solucfes apresentadas

20
- 17 (54,8%)
10
5 6 (19,4%)
1(3.2%)
i 0 (0%)
0 —
1 2

Fonte: Préprio autor (2024)

Percebe-se, a partir dos resultados mostrados na Figura 14, que houve apenas
uma avaliacdo negativa, demonstrando nesse aspecto a clareza e facilidade do

entendimento das solu¢cdes apresentadas, atingindo éxito na transmissdo das



informacdes, fator tratado como muito importante aos autores citados em referencial. Tal
fator positivo foi destacado por parte dos entrevistados: “Portifélio com informagbes
essenciais,objetivas e claras quanto aos servigos oferecidos” e “Muito bem desenvolvido
todos os textos, proporcionando o entendimento para o publico da indUstria maranhense
que necessita dos servigos tecnolégicos do SENAI” (APENDICE E).

O grafico apresenta 77,4% de resultado satisfatério, ao somar 22,6% de
avaliagdes como “BOM” e 54,8% como “OTIMO”.

7.4 ANALISE DO PORTFOLIO QUANTO A POSSIBILIDADE DE GERACAO DE NOVOS
NEGOCIOS

Para leitura do conceito das solugcbes em consultoria e assim possibilitar a
analise, as figuras de 15 a 20 ilustram as péaginas de 3, 5 e 6, no qual apresentam algumas
das solucdes das trés areas transversais (Producdo e Logistica, Atendimento as
Legislacdes e Alimentos e Bebidas). A partir das figuras € possivel identificar que o
Portfélio apresenta um padrao que € apresentar o conceito do servico e 0s beneficios ou

resultados proporcionados com a contratacao.

Figura 15 - Pagina 3, exibicdo do servico de Lean Manufacturing, Produtividades 5s e

Melhoria de Layout Produtivo da area Producéo e Logistica

o —

Portfdlio SENAI X

Producao e Logistica

Lean Manufacturing

Filosofia de trabalho que gera rapidos resultados na otimizagao
dos processos, com redugdo de custos operacionais e

! gerenciais através da implantagéo de ferramentas de gestdo.
Beneficios da implementag&o:

« Tornar eficiente o processo do produto/servigo;
« Reduzir os custos de estoque;

« Eliminar as atividades que ndo agregam valor;

« Implantar as ferramentas personalizadas a realidade da
empresa.

Produtividade 5S Melhoria de Layout Produtivo

Solugdo com holistica direcionada a Assessoria que visa proporcionar
qualidade, de forma a melhorar a melhorias de produtividade por meio da
organizagdo da empresa, tornar o reorganizagao no Layout de maquinas,
ambiente saudavel e seguro para o equipamentos e fluxos de atividades,
trahalhn ahardandn conceitas de com A0 em farmata dinital

Fonte: Proprio autor (2024)



Figura 16 - Pagina 3, demonstracdo completa contendo conceito e beneficios dos

servi¢os Produtividade 5s e Melhoria de Layout Produtivo da area Producéo e Logistica

Portfélio SENAI

Melhoria de Layout Produtivo

Assessoria que visa proporcionar
melhorias de produtividade por meio da
reorganizagao no Layout de maquinas,
equipamentos e fluxos de atividades,
com apresentagdo em formato digital
2D e 3D.

Beneficios:

* Melhorar o fluxo interno das
atividades e pessoas;

Otimizar a utilizagdo dos espagos da
empresa;

Reduzir a ociosidade de pessoas;
Facilitar a supervisao das
atividades;

Reduzir o tempo entre processos.

™ S Fie

Produtividade 58

Solugdo com holistica direcionada a
qualidade, de forma a melhorar a
organizagao da empresa, tornar o
ambiente saudavel e seguro para o
trabalho, abordando conceitos de
higiene e limpeza, e orientando quanto
ao descarte seletivo dos residuos.
Resultados:

» Melhorar a organizagao da empresa
e das atividades dos colaboradores;
Mitigar as falhas humanas no
trabalho;

Reduzir o desperdicio de tempo na
busca por materiais/ferramentas de
trabalho;

Promover a qualidade e seguranga
no ambiente empresarial;

Facilitar a identificagdo dos
problemas.

m—

Fonte: Proprio autor (2024)

Figura 17 — Pagina 5, exibicdo do servico de Adequacao a NR 10 — Instalacao Elétrica e

Plano de Gerenciamento de Residuos Sélidos — PGRS

Portfolio SENAI

Atendimento as Legislagoes

Adequacdo a NR10 - Ir

do Elétrica

¢
Consultoria especializada na investigacao e eliminagao de
acidentes originados das instalagdes elétricas no ambiente
corporativo.

Beneficios:

« Proteger o ambiente empresarial as exigéncias da legislagao
vigente conforme a NR 10;
Reduzir o nimero de acidentes de trabalho e doengas
ocupacionais;
Proporcionar ambientes mais seguros;
Proteger e fortalecer a imagem e o valor da marca.

Plano de Ger de Residi olidos - PGRS

Consultoria que objetiva auxiliar a empresa no ambito dos residuos sélidos ao atendimento
a legislagao e redugdo do impacto ambiental de suas atividades.
Beneficios:

« Regularizar a Empresa (atendimento a legislagao);
» Criar oportunidade para novos negdécios;

Fonte: Proprio autor (2024)




Figura 18 - Pagina 5, exibi¢cdo dos conceitos das consultorias em Plano de

Gerenciamento de Residuos Sélidos — PGRS e Adequacdo a NR 12 - Seguranga no

—

Trabalho em Maquinas e Equipamentos

Portfdlio SENAI

Plano de i de i Jit -PGRS

Consultoria que objetiva auxiliar a empresa no ambito dos residuos sélidos ao atendimento
a legislagao e redugao do impacto ambiental de suas atividades.
Beneficios:

» Regularizar a Empresa (atendimento a legislagéo);
« Criar oportunidade para novos negocios;

» Reduzir custos;

» Organizar a Empresa internamente;

» Melhor visibilidade no mercado;

» Mudar a cultura organizacional.

Adequacao a NR 12 - Seguranga no Ti em Maquil e Equip

Solugdo que visa instruir o cliente a adequagao da NR 12 no alcance de estabelecimento
de protocolos de seguranga para a operagao de Maquinas e Equipamentos Industriais,
como resultado, elevar a salde e integridade fisica dos colaboradores no ambiente de
trabalho.

Melhorias:

« Propiciar a redugao de riscos e assegurar o trabalho seguro;
« Viabilizar a operagao segura de maquinas e equipamentos;
« Possibilitar a regularidade da empresa segundo a legislagao vigente.

Fonte: Proprio autor (2024)

Figura 19 — Pagina 6, exibicdo do conceito da consultoria de Elaboracéao de Ficha

N —

Técnica

Portfélio SENAI

Alimentos e Bebidas mm

Elaboragéo de Ficha técnica

Solugdo para o segmento alimenticio onde o(a) Cliente
conseguird vantagem competitiva no mercado através de
padronizagao dos produtos, identificagdo de custos e margem
de lucro, eliminagdo de desperdicios e precisdo no célculo de
produgdo. Melhorias:

« Identificar o custo de cada insumo utilizado no
desenvolvimento dos produtos;

« Estimar, precisamente, a quantidade de cada ingrediente

utilizado no produto;

Melhorar o controle de estoque e evitar desperdicio;

Enxergar a margem de lucro;

Padronizag&do dos produtos com permanéncia de

caracteristicas sensoriais (tato, olfato e paladar);

» Atender processos de certificagdo de produtos.

Desenvolvimento de Novos Produtos ao de Pré-P

Alimenticios Assessoria na implantagéo do setor de
Consultoria destinada a criar novo(s) pré-pesagem, objetivando o preparo
produto(s) validado(s) em laboratério, antecipado dos ingredientes,
com o cliente, a partir das informagdes otimizagdo do tempo de producao,
recebidas. controle de estoque, produtos e escala

Fonte: Proprio autor (2024)




Figura 20 — Pagina 6, exibicdo dos conceitos dos servigos de Desenvolvimento de
Novos Produtos Alimenticios e Implantacdo de Pré-Pesagem e Boas Préticas de
Higiene e Segurancga do Alimentos

I —
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Como instrumento fortalecedor e facilitador para geracédo de novos negocios, as

Desenvolvimento de Novos Produtos Implantagao de Pré-Pesagem
Alimenticios Assessoria na implantacéo do setor de
Consultoria destinada a criar novo(s) pré-pesagem, objetivando o preparo
produto(s) validado(s) em laboratério, antecipado dos ingredientes,
com o cliente, a partir das informagdes otimizagdo do tempo de produgao,
recebidas. controle de estoque, produtos e escala
Beneficios: de fabricagdo.
Resultados:
« Desenvolver novos produtos
atendendo aos requisitos legais + Aumentar a produtividade;
exigidos por drgaos regulamentadores;  Reduzir desperdicio;
« Promover a inovagao no mercado; « Padronizar os produtos;
« Treinar e capacitar o cliente para « Otimizar os processos;
replicagdo dos processos « Possibilitar o controle de estoque

desenvolvidos;
« Validar a vida do produto em prateleira.

Boas Praticas de Higiene e Seguranga dos Alimentos

A consultoria busca auxiliar as empresas do segmento de alimentos e bebidas na
implantagao de boas praticas de seguranga do alimento, de acordo com protocolos
especificos de certificagdes voluntarias de mercado, assim como na obtengado de
licenga ou alvara sanitério junto ao 6rgao local de Vigilancia Sanitéria, Servigos de
Inspegao Municipal, Estadual ou Federal (alimentos de origem animal).
Aprimoramentos:

« Elevar a qualidade dos produtos;

Fonte: Proprio autor (2024)

figuras 21 e 22, apresentam canais de comunicagcao direta com o escritério do setor
Comercial (Unimercado), com fluxo de identificacdo do municipio da demanda e
direcionamento do atendimento conforme mapa de abrangéncia por Consultor. Os botdes
direcionam para os canais: whatsapp, e-mail e ligacédo. Além da possibilidade dos canais,
€ mostrado os enderecos de cada unidade fisica, viabilizando a visita do cliente para

recepcao presencial.



Figura 21 — Pagina 9, ilustracéo dos enderecos das unidades fisicas no Estado do

Portfélio SENAI

Fonte: Proprio autor (2024)

Maranhao
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Mais informagoes

Séo Luis

Departamento Regional
Casa da Industria Albano Franco - Av.

Jerénimo de Albuquerque, s/n°, 2° andar -

Retorno da Cohama, CEP: 65060-645
CEPT Distrito Industrial

BR-135, KmS, Tibiri

CEPT Raimundo Franco Teixeira

Av. Getllio Vargas, 2888, Monte Castelo,
CEP:65030-005

Rosario

CEPT Cristiana Parisi de Andrade
MA-420, km 7, s/n° - Boa Esperanga -
Rosério/MA

Caxias

CEPT Caxias

Rua Gal Dias, s/n°, R
HAliA Niiairas avinc.lAA

Balsas

CEPT Emerson Fernandes dos Santos
Rua Jorge Machado Mendes, 60, Setor
Industrial, Balsas-MA

Imperatriz

CEPT Imperatriz
Rua Y, s/n°, Nova Imperatriz, Imperatriz-
MA

Acailandia
CEPT Rafael Esmeraldo Lucchesi
Ramacciotti

Rua Dr. Luiz Alfredo Ribeiro, s/n°, Vila Bom
Jardim, Agailandia-MA

Figura 22 — Pagina 9, canais de comunicacao

Portfélio SENAI

Fonte: Proprio autor (2024)

nusanuvin
Caxias

CEPT Caxias
Rua Gongalves Dias, s/n°, Residencial
Hélio Queiroz, Caxias-MA

Bacabal

CEPT Bacabal
Rua Frederico Leda, s/n°, Centro,
Bacabal-MA

=

Quer saber mais?

Entre em contato conosco clicando abaixo.

®

Whatsapp E-mail Telefone
Fale com um Responderemos seu (98) 3212:1800
consultor. e-mail em até 24
Clique aqui Clique aqui

horas.

A Figura 23 a seguir apresenta as respostas quando questionado se o Portfolio

Tecnoldgico poderia ser um meio para geragao de novos negocios.



Figura 23 — Avaliagdo quanto a possibilidade de geracédo de novos negécios com a

utilizacéo do Portfélio
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10 11 (35,5%) 11 (35,5%)
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0 (0%) 2 (6,5%)
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Fonte: Proprio autor (2024)

As respostas mostram a aprovacao total de 71% dos respondentes, que €&
resultado do somatdrio das respostas “BOM” e “OTIMO”. Avaliando o percentual,
percebe-se que a insercédo do Portfolio Tecnologico sera um diferencial ao setor de STI,
proporcionando melhores resultados mercadoldgicos e aquisicdo de novos clientes.
Aspecto destacado por um dos respondentes do questionario: “Matérial de otima
gualidade. O que facilita o entendimento do cliente quando apresentamos o determinado

servico , 0 agreva valores ao nosso trabalho de prospeccéo e vendas” (APENDICE E).

7.5 ANALISE DO PORTFOLIO QUANTO A ESTRUTURACAO, PADRONIZACAO E
TRANSPARENCIA

Apos avaliar a utilizacédo do Portfélio Tecnoldgico de maneira externa, buscou-se
trazer a luz, através das figuras 24 e 25, trés pilares do ponto de vista interno, que
puderam ser avaliados, definidos por: estruturacdo do setor, pela disponibilidade das
solucbes no formato que ndo havia anteriormente, que é o digital. Padronizacdo dos
servigos, por meio da definicdo e beneficios de cada solucdo trazidas, possibilita a
reducédo ou eliminacdo da possibilidade de alterac6es na abordagem ou execucéo dos
servicos em diferentes regides do estado, e o terceiro pilar a transparéncia, devido o
Portfélio apresentar as principais solucdes, resultados, areas de atuacédo, dentre outras

informacdes do setor de STI para o publico geral. Consegue-se ainda analisar como esta



a pagina da web de apresentacéo do setor, logo, com andlise do Portfélio Tecnolégico, é

possivel enxergar as perspectivas futuras.

Figura 24 — llustracdo da pagina do setor de STI do SENAI/MA

m Conhega o SENAI Unidades Edi Pr i logia e Inovagao Cursos Compliance

& seletivos £ Eventos & Editais Bi Noticias & Publicagbes & Sistemas & Fomecedores Fale Conosco

Pagina Inicial | Servigos

Consultorias em Tecnologia

0O SENAI realiza ia 6 considerando a , cultura e realidade das empresas como ponto de partida
para a customizagéo da solugdo, assim como também presta servigos laboratoriais sempre com foco na absorgdo, adequagéo
e difusdo de novas tecnologias para o setor.

As consultorias em Tecnologia séo voltadas para o processo produtivo e para o atendimento a Legislagdes, Normas e
Regulamentos Técnicos. Sdo trabalhos de diagndstico, solugdes de problemas e recomendagdes no campo do processo de
producéo de produtos e da execugéo de servigos

Com atuag&o em rede, as unidades dos Institutos SENAI de Tecnologia e Inovagéo oferecem solugdes em dreas transversais
que atendem as demandas especificas de cada regido do pals e de todos os setores da indistria de maneira integrada.

Fonte: Proprio autor (2024)

Figura 25 — Continuacédo da pagina do setor de STl do SENAI/MA
Areas de Atendimento

Alimentos e Bebidas;

Andlises e Desenvaolvimento de Sistemas;
Construgao Civil;

Eficiéncia Energética;

Energia Limpa;

Implantag&o e Gestdo da Inovagéo;
Logistica;

Manuteng&o Preventiva e Preditiva;
Meio Ambiente;

Movelaria;

Vestudrio.

Quer saber mais?
Entre em contato conosco clicando em um dos botdes abaixo.

Fonte: Proprio autor (2024)



Figura 26 - Avaliacdo quanto a estruturacdo, padronizacdo e transparéncia
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14 (45,2%)

10

10 (32,3%)

5 6 (19,4%)

1(3,2%)
0 (0%)

1 2

Fonte: Proprio autor (2024)

A partir dos resultados obtidos, que foram: 19,4% dos respondentes avaliaram
como “REGULAR”, a alternativa “BOM” obteve 32,3% das respostas e, com maior
numero de respondentes, o Portfélio Tecnoldgico foi avaliado como “OTIMO” para 45,2%.
Compreende-se, que o emprego do Portfélio Tecnoldgico na visdo dos stakeholders,

possibilitara também oportunidade de melhorias internas.
7.6 ANALISE DO PORTFOLIO QUANTO AO FORTALECIMENTO INSTITUCIONAL

O sexto e ultimo questionamento quantitativo, representado pela figura 27,
também colocou como evidéncia a avaliacdo quanto aos beneficios na esfera interna,
buscando analisar se com a utilizacdo do Portfolio Tecnoldgico isoladamente em um

segmento de atuacdo da instituicdo SENAI/MA, podera gerar o fortalecimento
institucional.



Figura 27 - Avaliagdo quanto ao fortalecimento institucional

15 16 (51,6%)

10

& (19,4%)
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Fonte: Proprio autor (2024)

Percebe-se, a partir dos resultados apresentados na figura 27, que ndo houve
avaliagdo negativa, demonstrando desse modo, assertividade e visao positiva do Portfolio
Tecnoldgico como componente de reforco institucional, os dados coletados foram de
19,4% de avaliagdo como “REGULAR”, 29% como “BOM” e 51,6% como “OTIMO”, ao
somarmos o intervalo de respostas positivas, obtém-se um percentual de 80,6% de
aprovacao. ldentifica-se ainda, por parte dos stakeholders, a relevancia da adocéo do
Portfélio Tecnoldgico para a instituicdo SENAI/MA, bem como um produto que pode vir a

ser construido e implementado em outras instituicoes.

8 CONCLUSAO

O setor de STI do SENAI/MA ao longo dos anos, esta alcancando éxito no
mercado, com crescimento anual através da prestacdo de servicos de consultoria e
ensaios laboratoriais, 0 eixo de consultoria, desde sua criacdo atua no alcance e
conversao de clientes em canal unicamente presencial, mas apesar dos bons resultados,
a auséncia de um produto on-line que possibilitaria: prospeccdo e posicionamento
estruturado no mercado digital, fortalecimento e transparéncia institucional, além do
ganho de market share, ainda se tornava um fator negativo e barreira de crescimento
exponencial, por isso, o presente trabalho se propés a desenvolver um Portfélio
Tecnoldgico para elevacdo de visibilidade das Consultorias do Setor de Servicos de

Tecnologia Inovacgao (STI), do Servico Nacional de Aprendizagem Industrial (SENAI).



Desse modo, foi criado um Portfélio Tecnolégico Digital, e posto a avaliacdo dos
stakeholders do setor de STI, buscando obter a visdo dos responsaveis pela execucédo
das atividades externas na prospeccao e relacionamento com clientes e setor técnico
responsavel pelos processos de melhorias internos. Por se tratar de um produto digital,
foi avaliado o percurso para acesso ao Portfélio, obtendo 83,9% de aprovacdo ao ser
somado as respostas “BOM” e “OTIMO”, quanto aos questionamentos 2 e 3 sendo a
avaliacdo do layout e clareza no conceito, respectivamente, obtiveram o0 mesmo
percentual de aprovacgao: 77,4%, ambas ainda receberam apenas uma avaliagdo como
“PESSIMO” que contabilizou 3,2%”. A possibilidade de geracdo de novos negdcios
recebeu aprovacdo de 71% ao adicionar os resultados “OTIMO” e “BOM” com mesmo
percentual de 35,5%. Trazendo para avaliagdo do Portfolio Tecnoldgico a analise interna,
no cerne de estruturacdo, padronizacdo e transparéncia o Portfolio recebeu as
avaliagbes: 45,2% “OTIMO”, 32,3%, tendo um somatdrio positivo de 77,5% e, quanto ao
fortalecimento institucional, as avaliacdes foram de 51,6% como “OTIMO”, 29% como
“BOM?”, totalizando 80,6%.

Diante dos resultados apresentados, infere-se que o Portfolio Tecnologico pode
ser utilizado como produto catalisador de novos clientes em sua aplicagdo nos mais
diversos meios como: apresentacao em eventos, reunides presenciais e on-line, e envio
para acesso offline por possibilitar a exportacdo em pdf e impresséo, o produto possibilita
ainda a estruturacao, padronizacéao e transparéncia do setor, bem como o fortalecimento
institucional.

O atual estudo colabora como instrumento base de tomada de decisdo para
organizac0Oes prestadoras de servicos além do sistema S que pretendem desenvolver um
Portfélio Tecnoldgico institucional, visando a entrada no mercado digital a fim de expandir
o market share, além da otimizacdo e replicabilidade da Transferéncia de Tecnologia
().

9 PERSPECTIVAS FUTURAS



Como limitacdo deste estudo e oportunidade de expansdo do Portfélio
Tecnoldgico, observa-se a auséncia do segundo eixo do setor de STI: os Laboratoérios de
Qualidade Alimentar (Laqua) e Ensaios Fisicos e Mecanicos (LEFM).

Como sugestéo, em futuras aplicacdes, destaca-se a aplicacdo do questionario
também com os clientes e parceiros a fim de obter a visédo e contribuicdo de agentes
externos a organizacao.

No ambito de adicionar funcionalidades ao Portf6lio Tecnoldgico, pode-se ainda
inserir a realidade aumentada na apresentacao das estruturas fisicas, links nos mapas
gue transfiram o usuario ao navegador web de localizacdo e ainda, promover

acessibilidade para pessoas com deficiéncia.



REFERENCIAS

ABREU, Alexandra Martins Ferreira De. Vitrine Tecnoldgica: Integracdo academia-
empresa por meio do Nucleo de Inovagdo Tecnoldgica da UFMA. 2022. Dissertacéo
(Mestrado em Propriedade Intelectual e Transferéncia de Tecnologia para Inovacéo) -
Universidade de Federal do Maranhdo, Sao Luis, MA, 2022. p. 20-22. Disponivel em:
<https://tedebc.ufma.br/jspui/bitstream/tede/3877/2/ALEXSANDRAMARTINSFERREIRA
DEABREU.pdf>. Acesso em 26 jul. 2024

ARAUJO, Elza Fernandes; BARBOSA, Cynthia Mendonca; QUEIROGA, Elaine dos
Santos; ALVES, Flavia Ferreira. Propriedade intelectual: protecdo e gestéo estratégica
do conhecimento. Revista Brasileira de Zootecnia. v.39, p. 2, jul. 2010. Disponivel em:
< https://www.scielo.br/|/rbz/a/gvhEGsx5DspdgdHZKR SvI9pf/>. Acesso em 20 set. 2024.

BARIS, M. F.; TOSUN, N. Influence of e-Portfolio supported education process to
academic success of the students. Procedia - Social and Behavioral Sciences, [S.I.], v.
103, p. 492- 499, 2013.

BASTEZINE, Wilker Sampaio. Fatores de influéncia para o sucesso de projetos de
inovagao: Um estudo de caso de inovagédo do SENAI. Universidade Catdlica de Brasilia.
2016. Disponivel em:<
https://bdtd.ibict.br/vufind/Record/UCB_bc094e278c5488ccc76e2cbd2be06015>.
Acesso em: 30 jul. 2024.

BORGES, Joana Darc Silva. Inovacdo tecnolégica no SENAI. Revista Processos
Quimicos. p. 62, 2007.

BRASIL. Ministério da Ciéncia, Tecnologia, Inovacbes e Comunicacfes. Relatorio
FORMICT ANO BASE 2018: Politica de Propriedade Intelectual das Instituicbes
Cientificas, Tecnolbgicas e de Inovacdo do Brasil: Brasilia, 2019. Disponivel em: <
https://abrir.link/FcGsw> Acesso em 30 jul. 2024.

CHRISTE, Priscila de Souza. Pesquisa-A¢do em mestrados profissionais: anélise de
pesquisas de um programa de pos-graduacao em ensino de ciéncias e de matematica.
Revista Ciéncias Educacionais, Bauru, v. 22, n. 3, p. 796-797, 2015.

CORTES PENA, O. F.; PINTO SANTOS, A. R.; ATRIO, S. I. E-portafolio como
herramienta construccionista del aprendizaje activo en tecnologia educativa. Revista
Lasallista de Investigacion, v. 12, n. 2, p. 36-44, 2015.

DEPLOY LEAN. 2024. Disponivel em: <https://www.deploylean.com/>. Acesso em: 30 de
jul. 2024.

FERREIRA, Diego Lemos. O Sistema de Inovacdo do Estado da Bahia: uma analise
baseada em indicadores de tecnologia e inovagéo. Salvador, Faculdade de Tecnologia
SENAI Cimatec. p. 24, 2012.


https://tedebc.ufma.br/jspui/bitstream/tede/3877/2/ALEXSANDRAMARTINSFERREIRADEABREU.pdf
https://tedebc.ufma.br/jspui/bitstream/tede/3877/2/ALEXSANDRAMARTINSFERREIRADEABREU.pdf
https://www.scielo.br/j/rbz/a/qvhFGsx5DspdgdHZkRSv9pf/
https://bdtd.ibict.br/vufind/Record/UCB_bc094e278c5488ccc76e2cbd2be06015
https://abrir.link/FcGsw
https://www.deploylean.com/

FIEMA. SENAI Maranhao oferece servicos em tecnologia e inovacao para o setor
industrial.  2023. Disponivel em: <https://www.fiema.org.br/noticia/4182/senai-
maranhao-oferece-servicos-em-tecnologia-e-inovacao-para-o-setor-industrial>. Acesso
em: 30 jul. 2024.

G4 EDUCACAO. Disponivel em: <https:/abrir.link/pLcRg>. acesso em: 30 jul. 2024.

GOMES DE MATOS. Disponivel em: <https://gomesdematos.com.br/>. Acesso em: 30
jul. 2024.

GIL, Antonio Carlos. Como elaborar Projetos de Pesquisa. Atlas, 4. Ed., Sdo Paulo, p.
44-45, 2022.

HANCART-LAGACHE, V.; RICHARD, E. La dynamique de la formation clinique et l'intérét
du portfolio. Kinesither Rev, [S.1.], v. 15, n. 167, p. 42-47, 2015.

IBGE — Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica. Pesquisa de Inovacdo. Rio de
Janeiro, Coordenagdo da Industria, 2014. p. 24. Disponivel em:
<https://biblioteca.ibge.gov.br/index.php/biblioteca-catalogo?view=detalhes&id=299007>
. Acesso em: 24 abr. 2024.

JUNGMANN, Diana de Mello; BONETTI, Esther Aquemi. A caminho da inovacéo:
protecdo e negocios com bens de propriedade intelectual: Guia para empresario,
Brasilia:IEL,2010. p. 19-21. Disponivel em:<
https://static.portaldaindustria.com.br/media/filer _public/0e/b8/0eb8b91b-e967-4302-
bbf3-79eff9a3d409/20121101144131592425i.pdf> . Acesso em: 26 jul. 2024.

LAMANA, Sérgio; FRANCISCO, Antonio Carlos. O ensino de propriedade intelectual nas
escolas técnicas. In: SIMPOSIO NACIONAL DE ENSINO DE CIENCIA E TECNOLOGIA,
4., 2014, Ponta Grossa. Anais[...] Ponta Grossa. p.1. 2014. Disponivel em:
<http://sinect.com.br/anais2014/anais2014/artigos/educacaoprofissional-e-tecnologica-
ept/01410227889.pdf> . Acesso em: 15 jun. 2021.

MANUAL DE OSLO, Diretrizes para coleta e interpretacdo de dados sobre inovacao.
Terceira edicdo, p. 55-56, 2006. Disponivel em: <https://simi.mg.qgov.br/e-book/manual-
de-oslo/> . Acesso em 06 out 2023.

MEDEIROS, D. N. O design de vitrines web para transferéncia de tecnologia no contexto
de universidades e institutos de pesquisa publicos brasileiros. 2020. Dissertacéo
(Mestrado em Desing). Universidade de Brasilia, Brasilia. p. 18-24. Disponivel em:
<https://www.alice.cnptia.embrapa.br/alice/bitstream/doc/1127007/1/O-design-de-
vitrines-web.pdf> . Acesso em: 18 mar. 2024.

MELO, J. dos S. Proposta de reestruturacédo da Vitrine Tecnoldgica da Universidade de
Brasilia sob a perspectiva da arquitetura da informacéo. 2018. Dissertacdo (Mestrado
Profissional Propriedade Intelectual e Transferéncia de Tecnoloiga para Inovacao). p. 13-


https://www.fiema.org.br/noticia/4182/senai-maranhao-oferece-servicos-em-tecnologia-e-inovacao-para-o-setor-industrial
https://www.fiema.org.br/noticia/4182/senai-maranhao-oferece-servicos-em-tecnologia-e-inovacao-para-o-setor-industrial
https://abrir.link/pLcRg
https://gomesdematos.com.br/
https://biblioteca.ibge.gov.br/index.php/biblioteca-catalogo?view=detalhes&id=299007
https://static.portaldaindustria.com.br/media/filer_public/0e/b8/0eb8b91b-e967-4302-bbf3-79eff9a3d409/20121101144131592425i.pdf
https://static.portaldaindustria.com.br/media/filer_public/0e/b8/0eb8b91b-e967-4302-bbf3-79eff9a3d409/20121101144131592425i.pdf
http://sinect.com.br/anais2014/anais2014/artigos/educacaoprofissional-e-tecnologica-ept/01410227889.pdf
http://sinect.com.br/anais2014/anais2014/artigos/educacaoprofissional-e-tecnologica-ept/01410227889.pdf
https://simi.mg.gov.br/e-book/manual-de-oslo/
https://simi.mg.gov.br/e-book/manual-de-oslo/
https://www.alice.cnptia.embrapa.br/alice/bitstream/doc/1127007/1/O-design-de-vitrines-web.pdf
https://www.alice.cnptia.embrapa.br/alice/bitstream/doc/1127007/1/O-design-de-vitrines-web.pdf

18. Disponivel em:
<http://icts.unb.br/jspui/bitstream/10482/34548/1/2018 JanainadosSantosMelo.pdf.> -
Universidade de Brasilia, Brasil. Acesso em 18 mar. 2024.

MELLO, André Dalpino de. Contribuicbes do portfélio digital na formacdo didatico
pedagdgica de profissionais da saude: estratégia de enfrentamento da pandemia de
covid-19. UNIFESP, p. 4, 2021.

MORAES, Alexandre Donizete Lopes de. Andlise da percepc¢éo de usuarios de nucleos
de inovacdo tecnoldgica de universidades publicas para uma proposta de vitrine
tecnoldgica para a agéncia de inovacao UFPR. P. 20-25. 2021.

MORESI, E. A. D. Delineando o valor do sistema de informacédo de uma organizagéo. Ci.
Inf. [online].2000, vol.29, n.1 [cited 2020-10-30], p.14-24. Disponivel em:
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S010019652000000100002&Ing=
en&nrm=iso .ISSN 1518-8353. https://doi.org/10.1590/S0100-19652000000100002.
Acesso em 17 jan. 2024.

NIELSEN, Mobile Report. 68 milhdes usam a internet pelo smartphone no Brasil. 42 ed.
2015. Disponivel em: <https://www.nielsen.com/insights/2015/68-milhoes-usam-a-
internet-pelo-smartphone-no-brasil/>. Acesso em 30 mai. 2022.

OLIVEIRA, Erinaldo Silva. Criacdo de um portfélio de cursos de extensao para o Campus
Itaituba da Universidade Federal do Oeste do Para. p. 30, 2019.

PAIVA, Lais Avila de. Proposta de criagdo de um aplicativo para empresa esarcontainers
e equipamentos eireli a partir da metodologia design thinking. Escola de Gestdo e
Negécios, PUC Goias.. p. 2-3. Disponivel em:
https://repositorio.pucgoias.edu.br/jspui/handle/123456789/1868 .Acesso em 13 mai.
2022.

PASSOS, Paula Caroline Schifino Jardim; CAREGNATO, Sénia Elisa. A organizacéo do
conteudo em periodicos cientificos: uma analise da Arquitetura da Informacdo. Em
Questdo, Porto Alegre, v. 24, n. 3, p. 226-252, set./dez. 2018. Disponivel em:
file:///C:/Users/PGASER~1/AppData/Local/Temp/79922-352519-3-PB.pdf. Acesso em:
13 nov. 2023.

PLONSKI, Guilherme Ary. Bases para um movimento pela inovacéo tecnoldgica no
Brasil. Sdo Paulo em Perspectiva., v. 19, n° 1. p. 27, 2005. Disponivel em:
https://www.scielo.br/[/spp/a/lJIN6ZCCFEhNyn4|WBtw3jJs5D/?format=pdf&lang=pt.
Acesso em: 30 jul. 2024.

PORTFOLIO GESTAO. Disponivel em: <https:/abrir.link/vtYMS>. Acesso em: 30 jul.
2024.

SANTOS, Alzanira de Souza. O ensino por meio da literatura de cordel. IFMA, p. 140,
2016.


http://icts.unb.br/jspui/bitstream/10482/34548/1/2018_JanainadosSantosMelo.pdf
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S010019652000000100002&lng=en&nrm=iso
http://www.scielo.br/scielo.php?script=sci_arttext&pid=S010019652000000100002&lng=en&nrm=iso
https://www.nielsen.com/insights/2015/68-milhoes-usam-a-internet-pelo-smartphone-no-brasil/
https://www.nielsen.com/insights/2015/68-milhoes-usam-a-internet-pelo-smartphone-no-brasil/
https://repositorio.pucgoias.edu.br/jspui/handle/123456789/1868
https://www.scielo.br/j/spp/a/JN6ZCCFhNyn4jWBtw3jJs5D/?format=pdf&lang=pt
https://abrir.link/vtYMS

SEBRAE, Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas. Evolugéo Histérica
e Inovagbes nos Servicos de Consultoria Empresarial. 2020. Disponivel em:
<https://sebraepr.com.br/comunidade/artigo/evolucao-historica-e-inovacoes-nos-
servicos-de-consultoria-empresarial>. Acesso em 25 fev. 2023.

SEBRAE, Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas. SEBRAETEC MG.
Disponivel em: <https://sebraetec.sebraemqg.com.br/produto/adequacao-de-
agroindustrias-aos-servicos-de-inspecao-de-produtos-de-origem-animal-e-ou-vegetal/>.
Acesso em: 30 jul. 2024.

SENAI/MA, Servico Nacional de Aprendizagem Industrial do Maranh&o. Institucional.
2023. Disponivel em: <https://fiema.org.br/pagina/12/institucional-4>. Acesso em: 26 fev.
2023.

SENAI/SP. Servico Nacional de Aprendizagem Industrial de Sdo Paulo Disponivel em:
<https://www.sp.senai.br/para-a-sua-empresa/institutos-inovacao-tecnologia>. Acesso
em 30 jul. 2024.

STRUYVEN, K.; BLIECK, Y.; ROECK, V. de. The electronic portfolio as a tool to develop
and assess pre service student teaching competences: Challenges for quality. Studies in
Educational Evaluation, [S.1.], v. 43, p. 40-54, 2014.

TARDIN, Barbara Costa Pessoa Gomes. Boletim Conteudo Juridico. 2015. n 491. p. 53.
Disponivel em: https://conteudojuridico.com.br/open-
pdf/cj054834.pdf/consult/cj054834.pdf#page=52. Acesso em: 30 jul. 2024.

VAUGHAN, B.; FLORENTINE, P.; CARTER, A. Introducing a portfolio assessment in a
pre-professional osteopathy program. International Journal of Osteopathic Medicine,
[S.L], v. 17, p. 129-134, 2014.

YANG, Z. et al. Development and validation of an instrument to measure user perceived
service quality of information presenting Web portals. Information& Management, v. 42,
n. 4, p. 575— 589, maio 2005. Disponivel em:
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0378720604000734 . Acesso em
09 mai. 2024.



https://sebraepr.com.br/comunidade/artigo/evolucao-historica-e-inovacoes-nos-servicos-de-consultoria-empresarial
https://sebraepr.com.br/comunidade/artigo/evolucao-historica-e-inovacoes-nos-servicos-de-consultoria-empresarial
https://sebraetec.sebraemg.com.br/produto/adequacao-de-agroindustrias-aos-servicos-de-inspecao-de-produtos-de-origem-animal-e-ou-vegetal/
https://sebraetec.sebraemg.com.br/produto/adequacao-de-agroindustrias-aos-servicos-de-inspecao-de-produtos-de-origem-animal-e-ou-vegetal/
https://fiema.org.br/pagina/12/institucional-4
https://www.sp.senai.br/para-a-sua-empresa/institutos-inovacao-tecnologia
https://conteudojuridico.com.br/open-pdf/cj054834.pdf/consult/cj054834.pdf#page=52
https://conteudojuridico.com.br/open-pdf/cj054834.pdf/consult/cj054834.pdf#page=52
https://www.sciencedirect.com/science/article/abs/pii/S0378720604000734

APENDICE A — MATRIZ FOFA (SWOT)

AJUDA

ATRAPALHA

INTERNA
(Organizacéo)

FORCAS:

1. O autor possui facil acesso a coordenacédo do
setor no qual € o objetivo de pesquisa;

2. Metodologia pode ser replicada para outros
setores do Sistema FIEMA;

3. Produto inovador no setor;

4. O produto proporcionara padronizagdo e maior
produtividade no setor;

5. O produto auxiliara na ambientacdo de novos
colaboradores ao setor.

FRAQUEZAS:

1. Dificuldade em conciliar as atividades para
desenvolvimento do projeto com outras
responsabilidades do autor;

2. Necessidade de contratacdo de mao de obra para
construcdo do produto on-line;

3. Setor de STI nédo dispbe de arquivo base com
informacdes dos servicos;

4. Agendas diferentes do pesquisador e dos
consultores do setor de Unimercado e STI.

5. Necessidade de informac6es sigilosas do SENAI
MA;

EXTERNA
(Ambiente)

OPORTUNIDADES:

1. Possibilitar a estruturacdo de todas as Unidades
do SENAI no Estado do MA pelo produto do
projeto;

2. Contribuir para a obtencdo de melhores resultados
financeiros/comerciais;

3. Gerar maior visibilidade e autoridade do setor de
STI do MA para os demais Estados.

AMEACAS:

1. Concorrentes no mercado que ja possuem
Portfdlio de servigos.




APENDICE B — MODELO DE NEGOCIO CANVAS

Parceiros Atividades-chave:
chave: 1. Levantar informag@es com
consultores de STI através de
1. Stakeholders questionario e reunides;
SENAL 2. Analisar e agrupar as
2. Setorde ) informagdes do setor de STI
3 Sl{[n:rgercado, por categorias de servicos;
' C?)r%unei}ca(;éo; 3. Pesquisar Portf6lio
4. Designer/ validados no mercad,oz
Programador. 4. Desenvolver portfdlio do

setor de STI.

Recursos-chave:

1. Know-how em servicos de
Consultoria;
2. Designer;
3. Colaboradores da empresa.

Propostas de Valor:
1. Padronizar os
servicos de STI;

2. Estruturar o setor
de STI;

3. Elevacdo de ganho
de mercado.

Relacionamento:

1. Encontros
semanais;

2. Comunicacao diaria
via whatsapp;

Canais:

1. Rede social
(Whatsapp);

2. Internet (e-mail);

3. Prédio institucional.

Segmentos de
Clientes:

1. Consultores de
STI do SENAI
MA;

2. Coordenador de STI
do SENAI MA;

3. Consultores do
Unimercado;

4. Coordenadora de
Unimercado.

Estrutura de Custos:

1. Até o momento sem previsao de custos para
aplicacdo do trabalho

Fontes de Receita:

1. Néo se aplica, pois o produto ndo sera comercializado, o objetivo fim é a
estruturacéo e padronizacgdo interna além da elevacéo do ganho de mercado.




APENDICE C - CRONOGRAMA

Atividade 05|06 (O7 (08 |09 |10 |11 |12 |01 |02 |03 |04 |05 |06 |07 |08 |09|10|11 (12 |0 |02 |03 |04 07 | 08

oo
o O

Defini¢do: Tema, X
problema,
metodologia e
objetivos

Defini¢édo do X
Orientador

Buscadeartigose | X [ X | X [ X [ X | X [ X | X [ X | X | X [ X | X | X
material de
pesquisa

Apresentacao do X
Projeto em
Seminario

Coletae X | X [ X | X [ X | X | X | X |X
organizacao dos
dados a serem
compilados

Qualificacédo X | X | X |X

Escrita e X[ X [ X | X | X [X|X |X
submissao de
artigo para
revistas

DEFESA DO X
TCC




APENDICE D - APRESENTACAO DO FORMULARIO

Figura 28 - Apresentacdo do Questionario

PROFNIT

Programa de Pes-Graduagio em Praopriedade Intelectual
* & Transferéncia de Tecnologia para a Inovagao

Questionario para Trabalho de
Conclusao de Curso (TCC)

0l3, o presente questionario refere-se ao Trabalho de

Conclusdo de Curso (TCC) do discente: Diego Reis Aradjo, matriculado no Programa de
Pds-Graduacdo sfricto sensu em Propriedade Intelectual e Transferéncia de Tecnologia
para a Inovagdc (PROFNIT), com tema: Portfélio Tecnolégico: Apresentagéio dos Servigos
de Tecnologia e Inovagdo (STI) do SENAI-MA.

Portanto, sua resposta possui elevado grau de relevincia para a pesquisa a nivel
institucional e Empresarial! Conto com sua colaboragdo.

Ressalto que, o questionario obedece a Lei Geral de Protegdo de Dados Pessoais (LGPD),
Lei n® 13.709/2018, no qual foi promulgada para proteger os direitos fundamentais de
liberdade e de privacidade, e a livre formag&o da personalidade de cada individuo.

sierdiegone@gmail.com Mudar de conta &y

Eg MNéo compartilhado

* Indica uma pergunta obrigatoria

Fonte: Préprio autor (2024)



Figura 29 - Apresentacao da 12 e 22 pergunta

1. Em uma escala de 1 a 5, em que: 1- Péssimo; 2- Ruim; 3- Regular; 4-Bome 5- *
Otimo. Responda:

Navegando através do site da FIEMA, como vocé avalia o acesso ao Portfolio?

O O O O O

2. Emuma escala de 1 a 5, em que: 1- Péssimo; 2- Ruim; 3- Regular; 4-Bome 5- *
Otimo. Responda:

Como vocé avalia a organizagao das informagoes do Portfolio (layout das telas)?

O O O O O

Fonte: Préprio autor (2024)

Figura 30 - Apresentacao da 32 e 42 pergunta

3. Em uma escala de 1 a 5, em que: 1- Péssimo; 2- Ruim; 3- Reqular; 4-Bom e 5-  *
Otimo. Responda:

Como voce avalia a clareza no conceito das solugdes apresentadas no Portfolio?

1 2 3 4 5

O O O O O

4. Em uma escala de 1 a 5, em que: 1- Péssimo; 2- Ruim; 3- Regular; 4- Bom e 5-  *
Otimo. Responda:

A partir da utilizacao do Portfdlio, qual sua avaliagdo quanto a possibilidade de
geragdo de novos negocios ao setor de STI do SEMNAI/MA?

O O O O O

Fonte: Préprio autor (2024)



Figura 31 - Apresentacao da 5?2, 62 e 72 pergunta

5.Emuma escala de 1 a 5, em que: 1- Péssimo; 2- Ruim; 3- Regular; 4- Bom e 5-
Otimo. Responda:

Qual sua analise do Portfolio, quanto a probabilidade de estruturagao,
transparéncia e padronizagdo das solugdes desenvolvidas de STI?

O O O O O

6. Em uma escala de 1 a 5, em gue: 1- Péssimo; 2- Ruim; 3- Regular; 4- Bom e 5-
Gtimo. Responda:

Com o uso do Portfolio Tecnologico, como voce avalia a perspectiva do
fortalecimento institucional do SENAI/MA?

O @) @) O O

7. A partir da sua experiéncia com o Portfdlio, o espago abaixo é destinado para
seu feedback e comentarios.

Sua resposta

Fonte: Préprio autor (2024)



APENDICE E- RESPOSTAS QUALITATIVAS

Figura 32 - Respostasde 1 a7

Uma experiéncia boa.

Muito bom. Ird agregar bastante. Acredito para melhoria pode ser realizada revisdo em relagdo a servigos
e design/comunicagao.

Se trata de uma boa sugestdo de melhoria para o setor da unimercado. Parabéns pela iniciativa e
esperamos colher bons frutos com a nova ferramenta.

ok

0 referido portifélio pode ser acrescentado carga horaria aproximada, drea de abrangéncia, atividade
publico alvo. Mas na perspectiva de melhoria de visualizagdo do servigos, acredito que vai contribuir
bastante para o aumento expressivo de melhorias das industrias/empresas do estado do Maranhao.

Muito claro, layout confortavel pra visualizagao.

0 acesso ao portfolio atualmente & ruim, mas com a massificagéo da informagio no site e outros meios
de comunicagdo surge uma oportunidade de melheria para aumente das vendas.

Fonte: Proprio autor (2024)

Figura 33 - Respostas de 8 a 12

A proposta de atendimento a STl na instituicde Senai e de suja importancia para o fortalecimento da ndc
de obra da inddstria mantendo assim o amento da predutividade da inddstria ne nosso estado.

Parabéns pelo estrutura e disponibilidade das informagdes acredito ser interessante inserir em algumas
na apresentacdo das dreas um " click” para direcionar um video nas 4reas de apresentacéo dos trabalhos
que sdo realizados naguela drea de atuagdo do STI.

Portifélio com informacgfes essenciais,objetivas e claras quanto aos servigos oferecidos.
Material muito bom

Mo campo que trata de Sustentabilidade, emboera o conceite seja amplo, nde creio gque caiba NR10 e NR12,
umas vez gue s3o normas regulamentadoras de seguranga. Seria melhor criar uma area relacionada com
as orientacdes para atendimento s MRs e isso poderia ser ampliado para outros campos de
normatizagdes. Uma outra opgdo seria mudar o nome de Sustentabilidade para Sustentabilidade e
Seguranga.

Fonte: Proprio autor (2024)



Figura 34 - Respostas de 13 a 20

A pagina de sustentabilidade e alimentos e bebidas parecem estar dispostas desorganizadamente.
Entendi que & para aproveitar os espagos. Mas acaba que ficando confuso a apresentacio.

Muito bem desenvolvido todos os textos, proporcionando o entendimento para o publico da industria
maranhense que necessita dos servigos tecnologicos do SEMAL

Deveria ter mais clareza nas i formacgdes.
Excelente conteddo
Deveria ser mais claro.

Matérial de dtima qualidade. O que facilita o entendimento do cliente quando apresentamos o
determinado servico , o agreva valores ao nosso trabalho de prospeccéo e vendas

Excelante
ok

Fonte: Proprio autor (2024)

Figura 35 - Respostas de 21 a 26

Melhorar Portfélio

Existe a necessidade de ser mais atrative e facil navegagao para o cliente externo . Que facilmente ele
encontre a solugdo inovadora para sua empresa .

E de fundamental importancia um portfélio com aplicabilidade para desenvolvimento da empresa e dos
seu usuario e a buscar de fornecedaores e projetos.

0 acesso ao portifélio foi rapido

Gostei muito da interface .

Excelente apresentacdo, entretanto a busca teria que ser em um Gnico clique na tela principal, na
sequéncia apareceria uma tela com tedas a areas atendidas e servigo prestados. Nesse modelo
apresentado o cliente tem que procurar em um modelo tipo "menu” tendo assim que navegar nas
informacgdes que ele deseja encontrar entendo que nossos clientes querem rapidez e simplicidade para
chegar nas informaces que necessitam

Fonte: Proprio autor (2024)



Figura 36 - Respostas de 27 a 31

Excelente apresentacdo, entretanto a busca teria que ser em um dnico cligue na tela principal, na
sequéncia apareceria uma tela com todas a dreas atendidas e servigo prestados. Nesse modelo
apresentado o cliente tem que procurar em um modelo tipo “menu” tendo assim que navegar nas
informag@es que ele deseja encontrar entendo que nossos clientes querem rapidez e simplicidade para
chegar nas informagtes que necessitam

As solugdes citadas da primeira pagina, ndo s8o0 as mesmas apresentadas no topico Solugfies; Tem mais
servigos descritos em Alimentos e Bebidas, dos que os citados na pagina Solugdes; A ideia que passa é
que esse portifdlio & fechado, porém atendemos também com servigos customizados.

A formatacdo das informagdes, tem possibilidades de melhorias e podera acrescentar mais informagdes
por imagens.

Excelente! Vai ajudar muito!
Trabalho muito bem feito. Parabéns.

Excelente trabalho

Fonte: Proprio autor (2024)
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