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RESUMO

Cada vez mais a inovacao se faz obrigatéria nas micro e pequenas empresas como
fator essencial para o desenvolvimento dos negécios. Contudo, muitos empresarios
possuem dificuldades em implementar e gerir inovacdes em seus negocios, sendo
necessario buscar auxilio externo de consultorias e programas de politicas publicas.
Nesse contexto, o Programa Brasil Mais Produtivo, uma parceria entre o SEBRAE,
Ministério da Economia e outras organizacdes do Estado Brasileiro, que auxiliam
pequenos empresarios com planejamento estratégico na implantacdo e gestdo da
inovacéo. Dessa forma, a pesquisa apresentada tem por objetivo expor o impacto do
trabalho desenvolvido nos anos de 2021/2022, por meio da implantacao de inovacao
nas empresas de geréncia Regional Xingu, Sebrae PA. Para tanto, foi considerado
como problema: qual o impacto da implantacdo da inovacdo nas micro e pequenas
empresas no programa Brasil Mais Produtivo da Regional Xingu Sebrae PA? A
metodologia utilizada no estudo foi a pesquisa descritiva, qualitativa e exploratoria,
pesquisa documental e analise de pareceres, por meio da utilizacdo de documentos
e dados coletados ao longo do desenvolvimento do programa, nos anos de 2021 e
2022, por meio da disponibilizacdo de dados da plataforma digital do SEBRAE do
Sistema ALI, que foi desenvolvida exclusivamente para este projeto. Foi utilizada
ainda a pesquisa bibliogréafica, documental e exploratdria sobre os temas abordados
no trabalho. Os resultados demonstram o aumento do faturamento bruto, a diminuicéo
dos custos, e a melhoria da produtividade das empresas participantes que realizaram
a implementacao de pelo menos uma das acdes sugeridas pelo ALI.

Palavras-Chaves: Produtividade. Ferramentas ageis. ALI. SEBRAE.
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ABSTRACT

Innovation is increasingly becoming mandatory in micro and small companies as an
essential factor for business development. However, many entrepreneurs find it difficult
to implement and manage innovations in their businesses, making it necessary to seek
external help from consultancies and public policy programs. In this context, the More
Productive Brazil Program, a partnership between SEBRAE, the Ministry of Economy
and other organizations of the Brazilian State, which helps small business owners with
strategic planning in the implementation and management of innovation. In this way,
the research presented aims to expose the impact of the work developed in the years
2021/2022, through the implementation of innovation in the companies of regional
management Xingu, Sebrae PA. To this end, the problem was: what is the impact of
implementing innovation in micro and small companies in the Brasil Mais Produtivo
program of the Xingu Regional Sebrae PA? The methodology used in the study was
descriptive, qualitative and exploratory research, documentary research and analysis
of opinions, through the use of documents and data collected throughout the
development of the program, in the years 2021 and 2022, through the availability of
data from SEBRAE's digital platform of the ALI System, which was developed
exclusively for this project. Bibliographical, documentary and exploratory research was
also used on the topics covered in the study. The results show an increase in gross
sales, a reduction in costs and an improvement in the productivity of the participating
companies that implemented at least one of the actions suggested by ALI.

Keywords: Productivity. Agile tools. ALI. SEBRAE.
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1. APRESENTACAO

A pesquisa apresentada como trabalho de conclusédo de curso ao Programa
de Po6s-Graduacdo em Propriedade Intelectual e Transferéncia de Tecnologia para
Inovacdo (PROFNIT), ponto focal Universidade Federal do Maranhdo, como um dos
itens essenciais para a obtencéo do titulo de mestre.

Os objetvos da pesquisa séao fornecer material técnico cientifico para analises
e planejamentos das lacunas existentes no Programa Brasil Mais Produtivo — Agentes
Locais de Inovacao, a promocéo e o desenvolvimento do aumento da produtividade e
a sustentabilidade econémica das micro e pequenas empresas (MPEs) desenvolvidos
no ano de 2021 e 2022 pelo SEBRAE PA.

O produto obrigatério elaborado na pesquisa, que ensejara em contribuicées
ao SEBRAE e para o setor econémico, foi o desenvolvimento de um relatério técnico
conclusivo, que destaca a andlise e os resultados obtidos pelas empresas apés a
participacdo no programa, e que foi entregue ao escritério do SEBRAE PA, para ser
utilizado como instrumento de apoio nha tomada de decisdes e ou elaboracdo de novas
fases do programa.

A pesquisa foi realizada na regido de Altamira, no baixo Xingu no Para,
localizada no centro-este do estado, as margens do rio Xingu, cortada pela rodovia
transamazonica — BR 230, composta pelas cidades de Altamira 135 mil habitantes,
Anapu 33 mil habitantes, Brasil Novo, Medicilandia, Pacaja 43 mil habitantes, Placas
18 mil habitantes, Porto de Moz 40 mil habitantes, Senador José Porfirio 26 mil
habitantes, Uruara 48 mil habitantes, Vitoria do Xingu 18 mil habitantes, vilarejos
entorno, a Usina Hidrelétrica de Belo Monte e um Distrito Sanitario Indigena - DSEI
com o total cem (100) aldeias, recebeu o programa Brasil Mais Produtivo nos anos
de 2021 e 2022. (BRASIL 2024)

A cidade de Altamira funciona como distrito de sede administrativa de muitos
orgaos do judiciario, executivo e entidades sociais como SEBRAE, SENAI, IBAMA,
INCRA, INSS, DPU, MPU, Justica do Trabalho, Justica Federal, delegacias da Policia
Federal e Policia Rodoviaria Federal, Hospital Regional da Transamaz6nica de Média
Complexidade, atendendo as demandas da cidade sede e das cidades em seu

entorno.
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2.  INTRODUCAO

Entendendo a inovagcdo como elemento crucial para o desenvolvimento
econdbmico das empresas, observa-se as necessidades das MPEs na gestdo de
inovacdo com a melhoria continua de produtos e servicos como fator de
impulsionamento financeiro e da manutencdo da produtividade. Neste cenéario o
estudo expde os resultados obtidos pelo programa Brasil Mais Produtivo, por meio da
analise dos dados apurados junto a empresas participantes do programa Agentes
Locais de Inovacgéo (ALI), nos anos de 2021 e 2022 no Estado do Para e atendidos
pelo Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE), na
geréncia regional Xingu.

O programa é uma iniciativa do Governo Federal por meio do Brasil Mais
Produtivo, formulado por um convénio do Ministério da Economia com organizacfes
publicas e privadas, que envolve diversas entidades brasileiras como o SEBRAE.
Conhecido de forma popular como “PROJETO ALI”, € uma cooperacdo de varias
agéncias e empresas publicas e privadas, que foi iniciada no Brasil no ano de 2011,
e tem por um dos principais objetivos melhorar a produtividade das Micro e Pequenas
empresas, com o intuito de auxiliar os gestores no aumento da lucratividade, melhoria
da produtividade e a reducéo dos custos de seus negécios. (BRASIL 2022)

Os atores parceiros e executores desta politica publica de desenvolvimento
econdmico interinstitucional sdo o Ministério da Economia, o Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPQ), o Servico Brasileiro de Apoio a
Micro e Pequena Empresa (SEBRAE), Servico Nacional de Aprendizagem Industrial
(SENAI), Associacao Brasileira de Desenvolvimento Industrial (ABDI), e a Secretaria
Especial de Produtividade, Emprego e Competitividade (SEPEC). (BRASIL 2022)

O Programa Brasil Mais Produtivo, busca auxiliar as Micro e Pequenas
Empresas (ME) e as Empresas de Pequeno Porte (EPP), a desenvolverem a
competitividade de mercado com acdes de respostas de baixo custo e rapida de
implantagcdo, por meio da inovacdo em gestdo empresarial e de solu¢des nas areas
gerenciais de: gestdo financeira, da producéo, gestdo do desempenho, do capital
humano, operacéo de vendas, produtos e transformacéo digital. (BRASIL 2022)

Nos anos de 2020 e 2021, a nivel macro, no Brasil muitas empresas tiveram

grandes dificuldades financeiras, inclusive deixando de aplicar metas e gestao por
17
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indicadores por conta da pandemia de Covid-19. Para que estas organizacdes
pudessem voltar a se desenvolver de forma competitiva, foi necessario que as
mesmas, iniciassem uma rapida implantacdo de inovacdes por meio da gestao
empresarial.

Desta forma o municipio de Altamira com a sua populacdo média de 135 mil
habitantes, também recebe a demanda destas cidades, o0 que gera uma prestacao de
servicos publicos e privados de aproximadamente 420 mil habitantes (BRASIL 2024).

Por isso, a regiao sofreu sucessivos lockdowns, como se observa nos
decretos seguintes: Organizacdo Mundial de Saude (OMS), no 091/20 — GAP/PMS de
16 de marco de 2020, Lei 13.979 de fevereiro de 2020, do Governo Federal Brasileiro,
Decreto Legislativo do Governo do Estado do Pard no 02/2020 de 20 de marco de
2020, e decretos municipais N° 1195/2020, n°188 de 25 de margo de 2021, e
seguintes da Cidade de Altamira-PA, e regido entorno. (BRASIL 2024).

Desse modo os setores de comeércios e servigcos dessas cidades sofreram
grande impacto econdémico por conta destas paralisacdes, conforme os decretos
executivos apresentados acima.

No ano de 2021 ainda com paralisacdes e lockdowns, o projeto Brasil Mais
Produtivo, ALI SEBRAE-PA, iniciou seu novo ciclo, de 24 meses, na tentativa de
auxiliar algumas destas empresas a se reestruturarem economicamente por meio da
implantacdo e gestdo da inovagdo, como resposta rapida dos empresarios ao
comércio local, desse modo este estudo apresenta uma amostragem os resultados
gue foram obtidos pelo programa na regido no primeiro ciclo de trabalho.

Nesse sentido, o estudo se justifica tendo em vista a necessidade de
pesquisas sociais na area da gestdo, empreendedorismo, e aplicacdes de politicas
publicas em micro e pequenas empresas que sao agentes integrantes fundamentais
no desenvolvimento econémico e social do Estado Brasileiro.

Deste modo, o estudo cientifico deste perfil de politica publica que envolve
parcerias publico-privadas e importantes atores do desenvolvimento brasileiro
fornecera subsidios para a revisao, aperfeicoamento e melhoria destes programas,
elaborando relatorios e pareceres essenciais ao aprimoramento e desenvolvimento
de politicas publicas. Para a realizacdo do estudo foi considerada a seguinte questao
problema: Qual o impacto da implantacdo da inovagdo nas micro e pequenas

empresas no programa Brasil Mais Produtivo da Regional Xingu Sebrae PA?
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3. JUSTIFICATIVA

3.1.1 Lacuna a ser preenchida pelo TCC

A pesquisa se justifica no setor econdmico, pelo fato de muitas empresas apos
a pandemia da Covid-19, de forma notéria deixaram de implantar inovacdes, aplicar
metas empresariais, principalmente no que tange as metas financeiras e operacionais,
tendo em vista que com o fechamento do comércio devido a sucessivos lockdowns,
conforme os decretos da Organizacdo Mundial de Saude (OMS), no 091/20 —
GAP/PMS de 16 de marco de 2020, decreto Legislativo do Governo do Estado do
Para no 02/2020 de 20 de marco de 2020, e decretos municipais N°1195/2020, n°188
de 25 de marco de 2021, e seguintes da Cidade de Altamira-PA, e cidades entorno.

Naquele momento, estas empresas nao tinham como cobrar dos
colaboradores o cumprimento de metas de vendas, e ou inovacbes em seus
processos de execucdo de servicos ou produtivos. Por conta da situacdo, as
empresas, se observa inicialmente em relatdrios, deixaram de estabelecer e cobrar 0s
indicadores, e no ano de 2020, 2021 e 2022, devido as incertezas geradas, e 0
suposto restabelecimento lento do mercado, observou-se, conforme os relatos
analiados, que os empresarios ficaram receosos em reestabelecer a metas de vendas,
e principalmente realizar o monitoramento destas com sua equipe, ou implantar
inovacoes.

Por isso, o trabalho de acompanhamento de implantacdo de inovacéo,
principalmente ao que tange aos indicadores financeiros e operacionais é de extrema
importancia, para o restabelecimento do mercado e a recuperagéo financeira de modo
satisfatorio nas empresas. Na academia, o trabalho justifica-se, por se dever registrar
e descrever fatos ocorridos na sociedade que sdo geradores de mudancas
socioeconémicas de forma metodologicamente organizada e produzir com estes
dados estudos e possiveis sugestdes para estes problemas, ou problemas

semelhantes futuros.

3.1.2 Aderéncia ao PROFNIT

O PROFNIT visa auxiliar a formacdo de recursos humanos para o
desenvolvimento tecnolégico do Estado Brasileiro por meio da formulacéo e obtencéo
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de registros de propriedade intelectual, de transferéncias de tecnologia e de inovagéo
das empresas publicas e privadas do pais. Dessa forma o presente trabalho adere ao
programa pelo fato de analisar e orientar aplicacbes de inovacdo nas micro e
pequenas empresas do setor de servicos, comércio e industrias, conforme
metodologia de execucdo do SEBRAE, uma vez que o principal trabalho executado
pelo ALl é a gestdo e insercdo de inovacOes tecnoldgicas nas empresas com
ferramentas tecnoldgicas de respostas ageis da administracdo como CANVAS,
anélise SWOT, 5W2H e outras.

3.1.3 Impacto

O Estudo desenvolvido é considerado de médio impacto, uma vez que o relato
dos fatos apresentados, poderéo servir de embasamento tedrico-pratico para que 0s
agentes de desenvolvimento empresarial desta politica publica como o0 SEBRAE e o
SENAI venham a implementar melhorias nas capacitacdes, produtos tecnolégicos,
tecnologias, novos meios e métodos de aprimoramento de aplicacdo e gestao de
inovagdes neste setor da economia.

Nesse contexto, entre os anos de 2006 a 2016, conforme Gongalves (2020),
conforme relatério de anuario do SEBRAE (2020), o nimero de MPEs cresceu
aproximadamente 22%, 0 que gerou nestes anos, cinco milhdes de novos postos formais
de trabalho. E, ainda, no ano de 2016, corrobora o autor, que 99% dos estabelecimentos
que foram classificados como MPEs, foram responsaveis por mais da metade dos
empregos com carteira de trabalho no Brasil.

De acordo com Cable News Network (CNN, 2022) as micro e pequenas
empresas, no Brasil sdo responséaveis por 30% do PIB, o que equivale a uma renda
de 420 bilhdes por anos.

No quesito de aplicagdo do desenvolvimento do trabalho/pesquisa ao longo
da execucgdao do projeto, o Brasil Mais Produtivo, vem causando alto impacto no setor
das microempresas e pequenas empresas, uma vez que cerca de pelo menos 70%
das empresas atendidas pelo Sebrae no desenvolvimento do programa implantaram
algum tipo de melhoria na gestéo dos servicos e produtos e também apresentam o
crescimento na produtividade. (SEBRAE, 2022)
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A pesquisa buscou desmistificar nos empresarios, principalmente no micro e
pequeno empreendedor a ideia de que para se implantar inovacdes tecnolégicas em
uma empresa se faz necessario o investimento de altos valores financeiros, para que
0 empresario tenha aumento ou melhoria na produtividade da empresa, para que
estes empresérios busquem, apds esta desmistificacdo de ideias, maior grau de
implantacéo de inovacdes por meio de gestdo de processos e produtos tecnologicos
de baixo custo.

Apos a conclusdo da analise dos dados obtidos foi realizada a elaboracéo, e
entrega de Relatério Técnico Conclusivo ao SEBRAE PA, que fornecera insumos e
pareceres para 0 aprimoramento, e desenvolvimento de projetos semelhantes no

ambiente onde foi realizada a pesquisa e até mesmo de forma nacional.

3.1.4 Aplicabilidade

O presente estudo foi desenvolvido com o uso de metodologias ageis de
simples execucédo, desenvolvidas especificamente para este mercado de produtores
com organizacgao da gestao, utilizacdo de solugdes com perfil de baixa complexidade,
gue tera aplicacdo nas micro e pequenas empresas da regido descrita, conforme a
metodologia SEBRAE. No que tange ao relatério técnico conclusivo, o estudo
apresentado, tem aplicacdo no setor secundario da economia para a elaboracao de
estudos, pareceres e politicas publicas futuras para esse segmento empresarial.

3.1.5 Inovacéao

O produto tem sua inovacéo pela realizacdo da pesquisa na localidade a qual
estd inserida, que ainda apresenta déficit/caréncia de pesquisas académicas e de
mercado existentes neste setor da economia. Assim, considerando o trabalho
realizado pelo ALI, que se desenvolve com a aplicacao e implantacao de inovacdes
tecnoldgicas elaboradas em conjunto com o empresario nas empresas, o estudo ora

apresentado possui grau médio de inovacgao.
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3.1.6 Complexidade

O trabalho possuiu média complexidade por ser desenvolvido em empresas
de micro e pequeno porte com caréncia de mao de obra organizacional capacitada ou
com conhecimentos técnicos adequados. Também por se tratar de aplicacdo de

inovacdes tecnoldgicas neste perfil de empresas.
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4. OBJETIVOS
4.1 Objetivo geral

Analisar o impacto da implantagcdo da inovacdo nas micro e pequenas

empresas no programa Brasil Mais Produtivo da Regional Xingu Sebrae PA.

4.2 Objetivos especificos

a) ldentificar o perfil das empresas participantes do programa,;

b) Apresentar os principais problemas que causam impedimento do

aumento da produtividade das empresas;

c) Descrever as principais acfes e os resultados obtidos pelas empresas

participantes do programa;

d) Demonstrar as principais acdes implementadas nas empresas e 0S

resultados obtidos apds a implantagéo das inovacdes.
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5.1 Micro e pequenas empresas e o desenvolvimento econdmico

A Micro e Pequenas Empresas (MPEs) foram consideradas para a realizacao
do estudo como de elementos de importancia primordial para o desenvolvimento
socioeconémico do pais, situacdo que € defendida por diversos autores, tais como
Collins et al. (2007) e Hillary (2004), uma vez que as MPEs s&o responsaveis por uma
expressiva oferta de postos de trabalhos e contribuem significativamente para a
economia dos paises.

Esclarece-se que no Brasil, de acordo com a Legislagdo Complementar, Lei
n°. 123, de 14/12/2006, instituida pela Presidéncia da Republica, no seu Artigo 3°,
conceitua-se Microempresas ou Empresas de Pequeno Porte (MPE), a sociedade
empresarial, a sociedade simples, a empresa individual de responsabilidade limitada
e 0 empresario, devidamente registrados no Registro de Empresas Mercantis (NIRE)
ou no Registro Civil de Pessoas Juridicas (RCPJ), conforme a descricdo apresentada

no Quadro 1, por valores de faturamento.

Quadro 1- Classificagdo MPES quanto a receita bruta anual

CLASSIFICACAO RECEITA OPERACIONAL BRUTA ANUAL
Microempreendedor Individual Menor ou igual a R$ 81 mil
Microempresa Maior que 81 menor ou igual a R$ 360 mil
Pequena Empresa Maior que R$ 360 mil, menor ou igual a R$ 4,8 mi

Fonte: Adaptado pela Autora (2020) de Brasil (2006)

Existem outras formas de estipular essa classificacdo de empresas, como a
apresentada por Alves (2022), ao citar dados do Departamento Intersindical de
Estatistica e Estudos Socioeconémicos (DIEESE, 2020), que podem ser observados
no Quadro 2.

Quadro 2 - Classificagdo quanto ao porte pessoas ocupadas

SETORES
PORTE INDUSTRIA E AGROPECUARIA, COMERCIO E
CONSTRUCAO SERVICOS
Microempresa Até 19 pessoas ocupadas até 9 pessoas ocupadas
Empresa de Pequeno Porte i 2R CE [PEEE0ES de 10 a 49 pessoas ocupadas
ocupadas

Fonte: Adaptado de DIESSE (2020) por Alves (2022)
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O critério econdbmico de classificacdo das empresas foi adotado para a
realizacdo do estudo ora apresentado por favorecer de forma mais clara a percepcao
dos resultados que poderiam ser obtidos a partir das analises dos dados. Pois, de
acordo com estudos do Sebrae (2020), as MPEs representam aproximadamente 90%
dos negdcios brasileiros, e respondem por cerca de 30% de todo o Produto Interno
Bruto do Pais (PIB) e sdo responsaveis, em média, por 75% dos novos empregos
gerados no Brasil, entretanto, em concordancia com Alves (2022), essa categoria de
empresas € ainda considerada fragil e possue uma alta taxa de mortalidade.

Assim, um dos desafios a ser alcancado pelo ALI é que a sua efetivagdo possa
contribuir para a melhoria das condi¢des de sustentabilidade das MPEs, por meio da
geracdo de inovacao, do surgimento de vantagens competitivas que essa inovagao

possa oferecer, refletindo na produtividade das empresas participantes do programa.

5.2 Ainovacdao e suaimportancia para as MPEs

Oliveira (2018) enfatiza que a inovacdo é um dos principais fatores para
impulsionar a competitividade nas empresas brasileiras por meio de gestédo
tecnoldgica. Dessa forma, afirma o autor que empresas que inovam em produtos ou
servicos dobram a produtividade. Ainda nesse sentido, a OCDE (2019), descreve que
a inovacao é a implementagdo de um produto novo ou significativamente melhorado,
OU um processo, ou um novo método de marketing, ou ainda um novo método
organizacional nas praticas de negdécios, na organizacao do local de trabalho ou nas
relacdes externas.

Corroborando ainda Oliveira (2018), as principais inovacdes realizadas dentro
de uma organizacao empresarial, ndo se limitam apenas a implantacéo de tecnologia,
mas também a acdes realizadas nos diversos setores como a inovacao em produtos,
processos, organizacionais, e de marketing. Estas inovagdes devem ser promovidas
pelos empreendedores para que as empresas possam se tornar competitivas e
promover o desenvolvimento competitivo e econdémico local.

Nesse sentido, o empreendedor se torna um colaborador crucial no processo
de producdo de riquezas, uma vez que possui comportamentos caracteristicos,
mudando ou inaugurando realidades, inserindo-as em determinado local, com o

lancamento de novos ou melhorados produtos, servicos e informacgdes, contribuindo
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diretamente para o desenvolvimento social, econémico e tecnoldgico da humanidade
(SILVA, 2019).

Ao se apontar o empreendedor como um dos responsaveis pelo
desenvolvimento da inovacdo, € preciso reporta-se aos estudos desenvolvidos por
Schumpeter (1934), uma vez que este foi o primeiro a considerar a figurado
empresario-empreendedor como o elemento central no contexto de introducdes de
inovacdo no sistema econbmico, uma vez que seria de sua responsabilidade a
articulacdo de recursos técnicos, humanos e a obtencdo de capital com fins de
desenvolver inovagoes.

A Lei 11.196 (BRASIL, 2005) e suas alteracdes, considera que a inovagao
tecnoldgica corresponde a concepcao de novo produto ou processo de fabricacéo, a
agregacdo de novas funcionalidades ou caracteristicas ao produto ou processo que
implique melhorias incrementais e o efetivo ganho de qualidade ou produtividade.

Neste sentido, a OCDE (2005) e Matos (2017) explicitam a ocorréncia de

quatro tipos de inovacgao:

a) Inovacdo de produto - ocorre pela introdu¢do de um bem ou um servigo
novo ou com caracteristicas ou usos significativamente melhorados;

b) Inovac&o em processos - quando é criado um novo método ou quando
ocorre melhorias em métodos e processos de producado ou distribuicao;

c) Inovacdo de marketing - que corresponde a uma melhoria ou
implementacdo de uma novidade na concepc¢do de um produto, na sua
embalagem, no posicionamento do produto, na forma de promocdo ou
ainda na definicdo do preco de venda;

d) Inovagdo organizacional - ocorre quando um novo método
organizacional € implantado na realizacdo dos negdcios da empresa, nas
relacdes externas ou na organizacdo do local de trabalho, objetivando
reducédo de custos, aprimoramento da qualidade de vida e a consequente
produtividade, dentre outras finalidades.

Quanto ao desenvolvimento da inovacao é sempre importante considerar que
a obtencéo de vantagem competitiva deve ser vista como o grande elemento propulsor
do seu desenvolvimento. Principalmente, ao ser considerado que a vantagem
competitiva oriunda da inovacgéo ocorre de forma temporaria, situacdo que decorre da
entrada de novos competidores no mercado. Sendo possivel estabelecer que a
criagdo da inovacdo nas empresas € algo necessario para que a empresa possa
manter sua condicao de vantagem competitiva.

Entretanto, a busca pelo desenvolvimento da inovacdo ndo pode ser vista

como algo corrigueiro, em especial, ao se considerar a necessidade de capital para a
26



tec

PROFN

realizacdo de estudos, condi¢cdo que faz com que iSSO Seja visto Como um processo
de risco. Destaca-se, neste estudo, a condicdo de que as MPEs e as EPPs possuem
para a efetivacdo de processos de inovagao. Uma vez que, de acordo com Tidd et al.
(2008), € necesséria a adocdo de praticas adequadas para o desenvolvimento da
inovagao, o que faz os autores recomendarem a utilizagao de abordagem incremental
para o desenvolvimento da inovacdo nessas categorias de empresas.

O processo de criagdo de uma inovacdo, porém, nao € algo facil de ser
realizado e muitas vezes corresponde a um processo de risco. O que pode justificar a
importancia crucial que o capital tem no estimulo a inovacgdo e, por conseguinte, no
desenvolvimento econdémico. Tidd et al. (2008) explicitam a necessidade da adoc¢ao
de estratégias adequadas para o desenvolvimento da inovacdo. Nesse contexto, 0s
autores destacam que a criacdo de um novo produto em micro e pequenas empresas
deve considerar, preferencialmente, a abordagem incremental, ou seja, a melhoria em
produtos, processos, marketing e estrutura organizacionais ja existentes na empresa.

Diante do exposto, a acao do ALI se torna essencial para auxiliar as empresas
participantes a desenvolverem a inovagao. Destaca-se que, de acordo com a OCDE
(2005), o desenvolvimento da inovagao considera diferentes formas e ocorre com a
interacdo de diferentes fontes de informacao, tendo destaque para trés formas de

interacdo, que podem ser visualizadas no Quadro 1.

Quadro 3 - Tipos de interacao para a inovagao

TIPO DE INTERACAO OFERTA
Fontes de conhecimento externo Permitem o acesso as informagdes sem a exigéncia
de qualquer tipo de pagamento sobre os direitos de
propriedade tecnolégica ou intelectual
Aquisicdo de conhecimentos e tecnologias Provenientes da compra de conhecimentos
externos, bens de capital e de servicos
incorporados no novo conhecimento ou tecnologia
Inovagéo cooperativa Resultam da cooperacdo ativa entre diferentes
entes, como as empresas e as universidades em
atividades de desenvolvimento da inovacéo.
Fonte - Elaboracao prépria, adaptado de OCDE (2005)

Logo, a adocéo de praticas inovadoras deve ser entendida como uma busca
pela obtencdo de vantagens competitivas, que contribuam para o aumento da
produtividade das empresas e, consequentemente, para a sua condicdao de
sustentabilidade. Destaca-se, portanto, que a realiza¢ao deste estudo vai ao encontro

dos objetivos do programa Brasil Mais Produtivo ao realizar a analise dos impactos da
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inovagao na produtividade da MPEs e EPPs da Regiédo do Xingu.

5.3 O Programa Brasil Mais Agentes Locais de Inovacéo (ALI)

O Programa Brasil mais é realizado através do trabalho do ALl de
acompanhamento individualizado das empresas que participantes, as coletas de
dados séo realizadas por meio descri¢do e analise dos dados coletados na execuc¢ao
do programa, com o0s seguintes procedimentos nas empresas que foram
acompanhadas anos de 2021 e 2022.

A metodologia do trabalho em campo se desenvolveu em conjunto com 0s
empresarios, com o acompanhamento das empresas em 09 (nove) encontros de
atendimento no desenvolvimento do projeto. Onde, séo 06 (seis) encontros individuais
de atendimento personalizado ALl/empresa, e 03 (trés) encontros coletivos realizados
de forma online, ou presencialmente a critério do gestor da organizacao, para o
desenvolvimento de palestras que trabalharam contelldos como metas financeiras,
inovacéo, produtividade, indicadores, prototipagem de solugbes e 0 monitoramento e
avaliacao de ac0Oes realizadas nas empresas. Na Figura 1 se observa o quadro inicial

do material do programa com a metodologia descrita.

Figura 1 - Metodologia de apresentacao do projeto ao empresario

METODOLOGIA

AVALIAGCAO
IMPLANTAGCAO

ENCONTRO O7
INDIVIDUAL

x SEMANAS 15, 16 E 17
SOLUGAO ENCONTRO 06
INDIVIDUAL

Avaliogdo da implantagdo
Flono de AgSo

PROBLEMA SEMAMAS 11, 12 E 13
ENCONTRO 04 Mensuragao T0
ENCONTRO 01 S OLERLI) Monitaramento do teste do ENCONTRO 08
SEMANA 7 St COLETIVD
INDIVIDUAL solugao
SEMANA 17

SEMANAS 1 A 3 Orientagdo para teste da Flano de implontagao da solugao

solugac Planc de Agao Encontro de koas praticos

Encerrarmento

Aprasentacdo da jormada
Adesdo ao projeto
Aplicagdo & devolutiva da

Radar

ATIVIDADE DO ENCONTRO 08

ENCONTRO 02
COLETIVO
SEMANA &

Palestras inovagdo & produtividades
Falestra indicadoras

ENCONTRO 03
INDIVIDUAL
SEMANAS 4 5 E &

Mapsameanto do problarma
Ideios de solucdes
Plano de Acao

ATIVIDADE DO
EMPRESARIO
SEMANAS 7, 8 E 9

Teste da solugao

ENCONTRO 05
INDIVIDUAL
SEMANA 9 E 10

Acornpanhormento do definigso
do teste do solugao

validagoo do roteiro de entrevista
Plano de Agto

EMPRESARIO
SEMAMNAS 12, 13 E 14

Implantogae do solugoo

INDIVIDUAL
MEs 7

Mensuragdo TF
Aplicagdo & devalutiva da
Radar

ATIVIDADE DO
EMPRESARIO

INDIVIDUAL

COLETIVD
VIRTUAL

Fonte: SEBRAE (2021)
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A coleta de dados ocorre por meio da aplicacdo da ferramenta radar de
inovacdo, que pode ser visualizado na Figura 2, com perguntas fechadas e
semiestruturadas com respostas pré-elaboradas em escala de 1 a 5, e espaco para a
descricdo de justificativas abertas pelos empresarios de forma obrigatéria apos a
escolha das respostas. O Radar € uma ferramenta que possibilita o diagndstico da
empresa, se esta utiliza ou ndo os indicadores chaves de desempenho, em até seis
dimensdes com dezoito temas, permite ao gestor de forma rapida medir e refletir sobre

o grau de desenvolvimento e maturidade de sua empresa. (SEBRAE 2022).

Figura 2 - Ferramenta Radar

DIMENSOES E TEMAS DO RADAR ALI

Indicadores Chave
Meios eletrénicos de

pagamento Estabelecimento de Metas

Presenca digital 4 Montoramento

Digitalizaclo interna

Cultura da inovagio

Inovago em Produtos
© Servigos

Inovagdo em Processos

Reduglo de desperdicios

GestBo de Agua

Operagio enxuta

Gestlio por processos

Cultura de alta performance

Satisfagio do cliente

Formac3o de precos

Publicidade

GestBo de energia

Fonte: SEBRAE (2022)

Os sao: indicadores chaves,

estabelecimento de metas, monitoramento das a¢fes, operagdo enxuta, gestao por

indicadores relacionados no radar
processos, cultura de alta performance, satisfacdo do cliente, formacdo de precos,
publicidade, gestéo de energia, gestdo de agua, reducéo de desperdicios, inovacéo
em produtos e servigos, cultura da inovagao, digitalizacao interna, presenca digital e
meios eletrbnicos de pagamentos. Todos estes temas, sdo analisados nas empresas
em perguntas fechadas por meio da dimensao mensurada de numeragéo de 1 a 5,

para observar o grau de maturidade da empresa em cada um dos temas,
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diagnosticando em que item a empresa pode desenvolver para melhorar sua
produtividade. (BRASIL, 2022)

ApoOs a aplicacdo do Radar de Inovacdo no momento inicial da identificacao
dos principais problemas e gargalos da empresa deve se estabelecer um
mapeamento de ideacdo de possiveis solucdes, e se elabora um plano de agédo. Na
sequéncia se constroi um calendario das principais acdes ageis de resposta rapida
para a implementacdo destas solucdes. Posteriormente a solucdo principal que foi
idealizada, que eliminara mais de um problema, organiza-se com a prototipagem e
validagao de forma interna e externa da empresa.

As acles propostas para as empresas foram validadas por meio de
prototipagem pelos empresarios, para a implantacdo se utilizou a ferramenta de

gestdo de 5W2H, conforme demonstra a Figura 3.

Figura 3 - Ferramenta 5W2H, plano de implantacéo?

O QUE?
(WHAT)

evantamento das
pecas de estoque e
D relatorio da pegas
lue mais saem

s'te!bel ecer valor Fara que haja reposigio .
INimao das COMPras 4oz estoque dz empresa Rick e
fle mercadoria e nZo haja mais faltaz no R
enner
ensalmente estoque
Buscar outros &
fornecedores [

de vendas com

POR QUE?
(wHY)

Para saber 2 rezlidade do
estoque da empresa,
pecas que faltam e
pegas que ndo precisam
zer adquiridas (balanga)

‘ara ter diversidade de
mprezas fornecedoreas
a8 compras possam
oltar a serem fetias no

Para que a empresa
Eaiba a necessidade
eal de vendas mensais

QUEM?
(wHo)

ONDE?
(WHERE)

o estogue e no
sistema da
propria empresa

leandro e
leonardo

a empresana
estdo estratégica
a mesma

a internet, fabricas,
e distribuidoras e

Chitdozinho ornecedoras

e chororrd

a empresana
jgestdo estratégica

Rio Negro e
Solimdes

QUANDO?
(WHEN)

10/06/2021

10/06/2021

10/06/2021

10/06/2021

onferéncia e
hamento de estegue
sico e estogue
adastrado

or meio de calculo
e realizado na
pestdo da empresa

Pesquisa na internet,
om empresas
emelhantes e
endedores do ramo

bor meio de calculo
e realizado na
lgestdo da empresa

QUANTO?
(HOW MUCH)

servigo interno da
propria empresa,
sem custos

servigo interno da
propria empresa,
sem custos

servigo interno da
propria empresa,
sem custos

servigo interno da
propria empresa,
sem custos

de equilibrio para obter lucro, em

Fonte: Brasil Mais — ALI PRODUTIVIDADE SEBRAE 2021-2022, adaptag&o do autor.

Como se observa na Figura 3, a ferramenta descreve a enumeracao das
tarefas, a indicacao do responsavel e o tempo e o custo atribuido a atividade. O 5W2H,
€ considerada uma ferramenta agil e financeiramente acessivel na gestao de

1 Na figura 3, ao qual foi tirada da execucdo de uma das empresas participantes, os nomes
foram substituidos para preservacdo da identidade da empresa e empresario por nome de duplas
sertanejas.
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implantagéo de inovagdes, pois ndo envolve altos custos e auxilia na organizagdo de
tarefas de forma visual clara.

Na edicdo do Programa Brasil Mais Produtivo 2021-2022, utilizou-se como
principal indicador a produtividade, sendo esta mensurada por um colaborador do
SEBRAE, e analisada conforme o Quadro 4, para a informacgéo e analise de variagdo

de crescimento das empresas participantes.

Quadro 4 - Férmula da produtividade utilizada no programa Brasil Mais

Produtividade (P): faturamento bruto (FB) — custos variaveis (CV)
namero de colaboradores ocupados (PO)

Fonte: SEBAE 2022, Adaptagéo do autor

Nesta edicdo do programa 2021/2022, o SEBRAE utilizou como indicador a
produtividade por colaborador ocupado da empresa, excluindo o proprietario,
faturamento bruto total subtraido dos custos variaveis.

Por isso, segue-se em paralelo as acfes de trabalho, a coleta de indicadores
de produtividade em dois momentos, nos meses iniciais “TO’ no encontro 06 e final
‘TF’, no encontro 09, no segundo, e no sexto més de inicio do trabalho durante a
participacdo do projeto, com a elaboracdo de posterior analise de percentual de
crescimento deste dado, para se observar o crescimento percentual da empresa neste

indicador.

5.4 Entendendo o que sdo KPIs e Metas para a produtividade

As inovagcbes a nivel empresarial ocorrem, como mudancas nas
organizacgdes, que abrangem, conforme Schumpeter, desde a aquisicdo de novas
fontes de matérias primas, a abertura de novos mercados, assim como a
reorganizacao industrial, ou de servicos ou de modo de operacdo e execucdo de
trabalhos nas empresas. Nessa l6gica, a Inovacao € proveniente de todos os setores
da economia, tanto publico como privado (MARICONI, 2022).

Ainda Mariconi (2022), enfatiza que a inovacao tecnoldgica de produtos pode
ser introduzida por meio de mudancas na metodologia da execucao dos trabalhos das

empresas, perpassando pelos fatores de producédo e por seus produtos concluidos,
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ou servico oferecido, ambos com o intuito de melhorar a produtividade, pois estas
inovacdes residem basicamente nas caracteristicas de melhoria e desempenho dos
produtos e processos desenvolvidos.

A produtividade é concebida como a medida do processo de uma empresa,
realizada pelo célculo da subtracdo do faturamento bruto pelos custos variaveis,
dividido pelo nimero de pessoas ocupadas naquela organizacdo (DE MATOS
MACEDO, 2012)

Conforme Dos Anjos Junior et al. (2019, p. 8), “os indicadores chaves, sao
pardmetros que possibilitam a avaliagdo e monitoramento do desempenho de
processos na empresa, ou seja, os key performance indicators (KPIs) dizem o que a
organizacao precisa fazer para aumentar seu desempenho consideravelmente”.

Assim, os KPIs, ou os indicadores chaves, podem ser divididos em:
indicadores de qualidade, indicador estratégico, indicador de desempenho do produto,
indicador de produtividade e eficiéncia, indicador de desempenho do processo,
indicador de capacidade e indicadores financeiros. (Brasil, 2022). Assim, para Anjos
Junior et al. (2019), indicadores, sdo formas de medir a execugcdo de atividades,
processo, e o desenvolvimento de trabalhos de uma organizagdo, e expressam 0s
nameros da gestao empresarial que pretendem ser medidas e monitoradas.

Quanto ao entendimento do que representa uma meta ou KPI, considerou-se,
em concordancia com Frezatti (2007), que a meta € um ponto referencial pré-
estabelecido na empresa, definida no planejamento estratégico, conforme a andlise
do orcamento, para que se atinja um objetivo, esta deve ser monitorada e ajustada
sempre que necessario, para que a empresa consiga alcancar o resultado esperado.
Destaca-se, em especial, a meta financeira.

A meta financeira é o estudo planejado, detalhado e estabelecido do
orcamento, para o valor ideal de vendas que a empresa almeja em determinado
exercicio financeiro, estabelecido entre o calculo do ponto de equilibrio, da
organizacdo, e valor estabelecido e projetado pelo empresario para obter lucro
(FREZATTI 2007). Segundo Zago et al. (2005), para uma empresa ter uma meta
estabelecida € essencial que a mesma tenha boa administracdo financeira e um
calculo de operagéo pré-estabelecido, conhecido como ponto de equilibrio e ou ponto

de ruptura.
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Ainda de acordo com Zago et.al (2005), o ponto de equilibrio € o niamero
minimo em valores de vendas que a empresa deve realizar para se sustentar e ndo
ter prejuizos, que ira cobrir todos os gastos, e indica a empresa qual deve ser o
faturamento minimo. Nesse sentido, o ponto de equilibrio € o indicador que mostra a
empresa o perigo do baixo faturamento e as suas consequéncias.

Considerando o exposto, explicita-se que em conformidade com o Programa
Brasil Mais Produtivo (ALIl), para se mensurar a implantacéo e a gestédo de inovacgoes,
e o0s resultados provenientes destas junto as MPEs da regido do Xingu, a
produtividade foi considerada como principal indicador para a avaliar a sua

efetividade.
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6. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

6.1 Lista das etapas metodoldgicas

O desenvolvimento do estudo utilizou como metodologia, a pesquisa
descritiva qualitativa exploratoria, de multiplos estudos de caso, selecionando
empresas do Estado do Para, participantes do Programa Brasil Mais no Sebrae, da
geréncia local Xingu. Foi utilizada ainda a pesquisa bibliogréfica, documental e
exploratéria sobre os temas abordados no trabalho. Conforme Gil (2002), as
pesquisas descritivas tém como designio principal narrar caracteristicas de uma
populacao ou fenbmeno e como se estabelecem das relacdes entre estas variaveis.

Na presente pesquisa ndo foram utilizados dados pessoais, ou da execucao
de nenhuma pessoa ou colaborador das empresas. Também néo foi realizada analise
de trabalhos e ou depoimentos pessoais de nenhum empresario ou colaborador de
forma direta ou pessoal, sendo adotado apenas o detalhamento de relatos de
aplicacao de processos de inovacgao e resultados obtidos.

O trabalho possui entidade demandante que autorizou e disponibilizou a sua
base de dados empresariais para o estudo. Os dados utilizados para a elaboragéo do
trabalho foram disponibilizados pelo acesso a plataforma de execuc¢do do programa
Brasil Mais Produtivo do SEBRAE PA, por isso ndo necessita da autorizacédo de
publicacao de dados pessoais ou que identifiquem pessoas fisicas ou juridicas.

A pesquisa foi realizada por meio da descricdo e analise dos dados coletados
na execucdo do programa, com 0s seguintes procedimentos nas empresas que
participaram nos anos de 2021 e 2022, constantes na base de dados do SEBRAE PA,
onde foram registrados todos os dados, acompanhamentos e metodologia do

programa objeto da pesquisa.
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6.2 DESCRICAO DETALHADA DE CADA ETAPA METODOLOGICA

A pesquisa se desenvolveu com a escolha e delimitacdo do tema, selecdo e
amostragem das empresas, solicitacdo de autorizacdo da entidade demandante na
cesséo dos dados do sistema do Programa Brasil Mais/ Projeto ALI para a coleta dos
itens seguintes: empresas, identificacdo de porte da empresa, do ramo de atividade,
problemas diagnosticados pelo ALl em conjunto com 0 empresario, principais

solugdes aplicadas, dados coletados na execucéo do programa.

6.2.1 Amostra

As empresas selecionadas para o estudo, obedeceram ao critério de selecéo
de terem participado do projeto nos anos de 2021 e 2022 na geréncia da regional
Xingu do SEBRAE PA, no projeto Brasil Mais. Concomitante foram selecionados
artigos, pesquisas e dissertacbes de temas semelhantes para a construcdo de

referencial teérico e embasamento para analise dos dados coletados.

6.2.2 Etapas da pesquisa e coleta de dados

No intuito de desenvolver e alcancar os objetivos geral e especificos
elencados organizou-se um conjunto de acdes sequenciais. Inicialmente foram
coletados da plataforma do programa Brasil Mais Produtivo ‘Projeto ALI' os seguintes
dados: faturamento bruto, custos variaveis e pessoas ocupadas, problemas que
impactavam o faturamento e solugcéo implementada.

Estes dados iniciais foram organizados conforme as etapas descritivas dos
objetivos especificos, e inseridos em um software de Excel para analise e tabulacéo,
onde se obteve a variagdo de crescimento entre a produtividade inicial e final.
Também analisou - se os principais problemas que impactavam o faturamento e
solucdo implementada. Todos os dados foram organizados em tabelas na descricdo
dos resultados e discussdo da pesquisa. Nesse sentido também foi pesquisado a
caracterizacdo da empresa conforme o porte e a atividade empresarial ou ramo de

trabalho desenvolvido.
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6.3 MATRIZ DE VALIDACAO/AMARRACAO

Os objetivos da pesquisa foram tracados de acordo com as analises iniciais
do problema e da delimitacdo local da pesquisa. Ainda os objetivos da pesquisa
visaram desenvolver a apresentacdo do projeto Brasil Mais Produtivo pelo SEBRAE
PA, e como se deu o desenvolvimento da politica publica realizada pelo ALI em
campo, assim como os resultados obtidos pelas empresas de forma clara para
promover o melhor entendimento e conhecimento deste trabalho a sociedade em
geral.

Inicialmente foi definido tema, delimitacdo do pesquisa, problema, objeto e
objetivos, validados em conjunto com o orientador e posteriormente, foram agilizadas
as solicitacbes de documentos e autorizacfes a acessos hecessarios para o inicio da
pesquisa. Levantamento dos dados nas plataformas do Profnit Nacional, Capes,
SEBRAE, para a elaborac&o do projeto e envio a CAN, com a aprovacéo e retorno do
da secretaria nacional, se iniciou a elaboracao e coleta dos dados de aplicacéo das
empresas na plataforma exclusiva do projeto para a qualificacdo e a defesa do
trabalho. A Figura 4 apresenta a matriz de validagdo/ amarracdo das etapas realizadas

e que ainda estdo em andamento na pesquisa, conforme de demostrado.

Figura 4 - Matriz de Amarragéo das etapas de pesquisa

especificos

Identificar o perfil das Defini¢éo da pesquisa, tema, Plano de
empresasparticipantes do problema, e delimitagdo do negdcios/CANVAS
programa objeto e objetivo. Documentos
Apresentar o0s principais Levamento e coleta de dados Plano de negdcios /
problemas que causam das empresas do programa Matriz SWOT

na plataforma SEBRAE

rrrTra AN

Descrever as principais acées e pesquisas semelhantes, busca " .
resultados obtidos pelas em periodicos e site PROFNIT
empresasparticipantes do /
programa conclusivo e entrega
Elaboracéo do projeto envio, a /
CAN, aprovagéo. Elaboracao

do texto. Qualificacao,

resultados parciais.

impedimento do aumento da

Demonstrar as principais acdes
implementadas nas empresas e

os resultados obtidos apo6s a
implantacdo das inovagfes

Defesa, reparos necessarios
andlises do TCC finais,
apresentacdo a banca.

Fonte: Elaboracéo Propria
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7. RESULTADOS

Neste item sdo apresentados os dados coletados e analisados a partir da
plataforma do Projeto ALI, do Programa Brasil Mais Produtivo, na base de dados do
SEBRAE PA - geréncia Xingu, disponibilizados pela entidade para a elaboracédo do
Trabalho de Concluséo de Curso.

Todos os itens coletados da plataforma séo iniciais e finais, ou seja, antes da

e depois da participagdo da empresa no programa.

7.1 Perfil das empresas participantes do programa, principais problemas de
impedimento do aumento da produtividade das empresas e principais solugdes

implementadas
O Grafico 1 apresenta o percentual de empresas descritas por porte
empresarial de acordo com o faturamento bruto e legislacdo tributaria brasileira

vigente ao ano de 2021 e 2022, que se enquadravam como ME e EPP.

GRAFICO 1: Classificagdo conforme porte e legislac&o tributaria

EMPRESAS

mME16 BMEPP5

Fonte: SEBRAE Brasil Mais 2021-2022 Projeto ALI PA, adaptacéo do autor

Como se observa acima, as empresas que aderiram ao programa Brasil Mais
na geréncia Xingu — pelo Sebrae Para na cidade de Altamira e entorno no ciclo 01,
gue se enquadravam na categoria de ME’s, foram de 16 (dezesseis), que representou

76% (setenta e seis por cento), ja as EPP’s foram 5 (cinco), o que representou 24%
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(vinte e quatro por cento), de participagao neste ciclo do projeto.

Na elaboracdo da pesquisa também se verificou a heterogeneidade das
empresas que aderiram ao projeto no ciclo, com variagéo das atividades econémicas
desenvolvidas de acordo com a inscricdo do CNAE conforme se observa no Grafico
2.

Gréfico 2 — Distribuicdo das empresas participantes conforme atividade econémica
do CNAE.
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Fonte: Elaborado pela autora, dados do SEBRAE 2022

Nas Tabelas de 1 a 5, sdo apresentadas o ramo de prestacdo de servicos,
problema diagnosticado e solucdes implantada, sdo apresentados os dados coletados
para a mensuracao da produtividade durante a participacdo da empresa no programa,
gue séo eles: faturamento bruto inicial e final, nUmero de funcionéarios e custos
variaveis.

Na Tabela 1 é apresentado o principal problema descrito pelo empresario, a
solucdo central escolhida, contudo, o programa como um todo apresenta a
implementacdo de uma solucao geral, e pelo menos 03 (trés) pequenas acdes por
empresa que auxiliaram para o aumento da produtividade e a resolugéo da dificuldade

declarada como estabelecimento de metas, divisdo destas por colaborador,
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informatizacéo por gestdo como sistemas de Enterprise Resource Planning - ERP?,

digitalizacao gratuita para marketing e atendimento como Instagram e whattsapp.

TABELA 1: Problema apresentado, solu¢éo aplicada porte tributario e CNAE.

Empresa
NO
. CNAE
Receita ~
) L Ramo de Problemas Solugdes
tributaria atuacio
(Porte) &
Faturamento/ quantidade de
clientes.
Baixo faturamento, que provocou | Aumento na base de clientes.
Buffet, festas, poucas vendas por conta dos | Implantagdo de novo produto, em novo canal
1 ME venda de doces | lockdowns/proibicdo de festas), | de vendas — salgados congelados para fritar
' e salgados em | e a empresa possuia dois canais | em casa, e expansao dos locais de distribuicao
loja fisica. de vendas a loja fisica e o buffet. | e supermercados locais. Buscou novo canal de
E a auséncia de software para | distribuicdo de ponto de venda.
gestédo de indicadores e controle
financeiro e de produtos.
Faturamento/ quantidade de
N clientes. . S
Fabricacéo de Dificuldades na distribuicio e Canais de comercializacéo.
conservas de I¢ Buscar distribuidores locais para os produtos
frutas e venda dos pro_dutos fabricados. produzidos em primeiro momento, ex.:
chocolates (Chocolates finos e polpas). supermercados, delicatessen Io'a,s dé
2EPP finos Gestdo de Marketing de vendas, chgcolate ba}es e restau;anteé finos
P e operacional. Dificuldade de ' . 9 - e
Industria de gourmet, em Anapu, Pacaja, Altamira, Vitdria
acesso ao mercado para escoar .
chocolates e do Xingu etc. Tentar fazer a venda e a
os  produtos.  Faturamento, ~ f
polpas de - = .| colocacéo do produto em lojas mensalmente
clientes. A empresa nao possuia :
frutas . . ou bimestralmente.
célculo de capacidade de
producéo.
Processos internos.
Auséncia de indicadores, e . -
~ Planejamento estratégico da empresa.
3.ME software de gestédo e controle, e =
. ) . Implantacdo da mudanca de algumas
Moda Infantil | necessita melhorar o marketing e - » =
Y ) condutas na empresa com relacdo a gestao,
a técnica vendas e atendimento, - .
. marketing e atendimento.
com base nos indicadores desse
sistema.
Comércio .
varejista de Processos internos. _ .
4.ME ferragens Dificuldade na gestdo da | Planejamento estratégico da empresa.
ma dgiraé empresa, por conta do baixo | Reestruturacdo das operagbes e tentar
o faturamento que acabou por | angariar capital de giro proprio.
materiais de o
x descapitalizar a empresa.
construgao
5 ME Comércio Inadimpléncia Canais de comercializagéo.
) Varejista De Inadimpléncia dos clientes do | Abrir canal de vendas varejo (loja de varejo).
Cosméticos, atacado dos pagamentos no | Gestor decidiu abrir um novo canal de vendas
Produtos de crediario da loja e dificuldade na | na sua empresa, no caso as vendas a varejo,
Perfumariae | gestdo de operagdes, o gestor | tendo em vista, que até o momento,
de higiene entende que ndo vale mais a | trabalhava apenas com a distribuicdo para os
pessoal pena vender a prazo. saldes de beleza.
6.EPP Restaurantes Gestéo de pessoas Gestédo de pessoas
e outros

2 Sigla em inglés para sistemas de planejamento de recursos empresariais (ERP), software de gestdo que juntam
em uma Unica plataforma a gestdo automatizada da empresa, oferecendo suporte aos processos de finangas,
recursos humanos, producdo, cadeia de suprimentos, servigos, procurement e muito mais. Disponivel
em:<https://www.sap.com/brazil/products/erp/what-is
erp.html#:~:text=0%20planejamento%20de%20recursos%20empresariais,serviveC3%A70s%2C%20procuremen
t%20e%20muito%20mais.> Acesso: 19/05/2024
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estabelecimen
tos de servicos

Dificuldade na gestdo, e
motivacdo da equipe, que nao

Reescrever e implantar de manual de
conduta ética da empresa para o0s

a empresa estava com baixo

de estd comprometida com os | colaboradores. Organograma das mudangas
alimentacdo e | valores e as metas, além | que serdo realizadas na organizagdo.
bebidas animosidades e vicio de
condutas em execucdes de
Servigos.
Faturamento, quantidade de
clientes. Planejamento Estratégico da empresa.
Restaurantes Dificuld_ade em bater metas A empresa voltou a abrir a no_it_e para jant_ar,
e outros mensais por conta da pandemia, | implantou sobremesas (terceirizadas), criou

pratos executivos relangados a prego

7.ME estabelecimen . . .
tos de servicos faturamento por conta da pouca gcesswel, no cardapio a .Ia .carte,
de guantidade clientes, e;tava |mplementou' combos promocionais delivery.
. ~ trabalhando com delivery | Fez convénio adesdo com empresas de
alimentacao e = . ; . .
bebidas moderado e néo gbrlaanqltg por apllcatlyo de delivery, e com empresas de
conta das restrigfes sanitarias. marketing para promog¢do e reabertura do
Faturamento, quantidade de | jantar.
clientes.
Gestéo de pessoas.
Acéo de automotivacéo e metas profissionais
e pessoais com a equipe. Questionario sobre
a satisfacdo interna. No questionario a
empresaria  observou que algumas
colaboradoras ndo tém uma meta profissional
bem definida, e que precisam
. melhorar. Empresaria, percebe que no dia a
Cabeleireiros = . i ! X
e outras Gg;tao de pessoas. ) dia em reunides mensais, no estabelemm.ento
8.ME atividades de Dificuldade na gestdo de | de metas, protocolos de cpndutas e servicos,
tratamento de pessoa~s, gestdo dg equipe, | as co!a_boradoras aceitam, tc_)dawa, é
beleza (Clinica _formagao de equipe, tem necessario grande esf_orgo e monitoramento
o impactado nas vendas. da gestéo para que seja cumprindo, uma vez
de estética) = =
que as colaboradoras ndo estdo colocando
em pratica 0 que é acordado na reunido.
Desta forma se faz necessério a aplicacéo do
curso online que adquiriu para realizar em
conjunto com a equipe. Também foi sugerido
gue a empresa escrevesse 0 manual de
conduta ética para uniformizar as condutas
dos colaboradores na empresa.
Gestédo do estoque
Comércio Auséncia da gestdo por
atacadista de | indicadores de vendas, metas,
produtos de gestdo de estoque etc., | Gestdo do estoque e planejamento de
9.EPP alimenticios necessidade de alimentar o | compras
em geral. sistema da loja com os dados | Padronizacdo das operagbes da gestdo do
Ragobes diarios que saem, e fazer calculo | estoque.
animais e do ponto de equilibrio,
sementes principalmente problemas na
conferéncia do estoque.
Atividades De | Processos internos.
Atencgéao Auséncia da gestdo por
Ambulatorial indicadores de vendas, metas, e
10. ME Executadas clientes, necessidade de | Planejamento estratégico da empresa.
Por Médicos e | alimentar o software da clinica | Estruturacdo da gestdo da empresa e das
Odontologos | com os dados diarios de | mudancgas realizadas.
(Estética entradas e saidas, a clinica esta
odontolégicae | sem o célculo do ponto de
facial) equilibrio.
Comércio . Planejamento estratégico da empresa.
atacadista de Processos |Qternos._ = O empresario implantou sistema de gestdo e
11.ME A empresa ndo possui gestédo de ) T
prodyto_s indicadores ou software de cadastrou a mercadoria, _con_tudo decidiu
farmacéuticos controle atrelar a empresa a novos direcionamentos e
para uso ’ a empresa ird mudar de cidade.
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humano e
veterinario
Comércio .
- Processos internos. . .
varejista A S Gestdo de estoque/Planejamento de
S Auséncia de indicadores chaves
12.ME especializado - compras.
para estoque de insumos de -
de = Manter um estoque minimo de pegas que
. pecas de manutencéo, e controle . S :
equipamentos JO mais saem. E ird implantar um delivery de
! de estoque (auséncia de
de telefonia e oo conserto de celular.
S processos operacionais).
comunicagao
Comércio Gestéo de pessoas. Processos internos.
varejista de Auséncia de metas e de | Implantacdo de metas por vendedor, e
13.ME calcados e bonificagdo por colaborador nas | bonificagdo, e estruturagdo da gestdo das
artigos de vendas, e pesquisar onde | opera¢des (Planejamento anual das datas
viagem. necessita investir mais nas | comemorativas e pesquisa de mercado para
(loja de vendas, e organizacdo das | obtencdo de produtos e metas anuais e
presentes) tarefas da empresa por pessoa. | individuais).
Gestéo de pessoas.
Reparacio e Auséncia da gestdo por
paracdo indicadores de vendas, metas, .
manutencao de gestao de clientes, recalcular Processos internos.
14 EPP de o %nto de e uill’brio, Auséncia Reestruturagdo dos processos de gestdo da
= computadores dep monitorgmento- e  de | EMpresa e financeiros, realizando a
ede bonificacio. para l,Jem vende delegacdo de tarefas, implantando a
equipamentos : §ao, p ql bonificagédo por metas
eriféricos acima da meta. Co abqradores
P estdo com pouco engajamento
nas agdes da empresa.
Planejamento estratégico da empresa.
Estruturagdo do processo de acdes da
Faturamento / quantidade de | empresa. (organograma - desenho).
15.ME Telecomunica- | clientes. Mapeamento de areas com disponibilidade
' ¢Bes por fio. Auséncia de plano de negdcios, | de fornecimento de internet pela empresa, e
*(servigo de indicadores, e capital de giro, | pesquisa de mercado sobre o servico e ou
internet) negocio iniciado com 04 meses e | valores. (organograma/desenho).
com orgamento enxuto. Mapeamento das areas com o quantitativo de
disponibilidade de fornecimento para
estruturacdo da captacao de clientes.
Faturamento, quantidade de | Aumento na base de clientes.
- clientes. Direcionar as compras da loja para ofertas de
Comercio ~ )
I, A empresa estava com 0 | outras pegas que nao sejam de festa, e a
varejista de . ~ .
16.ME artioos de faturamento baixo por conta da | elaboracéo de pesquisa de mercado para ver
vest%ério o pandemia e de poucos clientes, | perfil de compra dos clientes (preferéncias de
- pois vendia roupas de festas e | roupas mais acessiveis ao seu publico no
acessorios . ; .
roupas mais estruturadas de | momento). Comprar roupas de uso mais o dia
sair. a dia.
Atividades de
servicos
prestados
p\rmmpalmente Fe_lturamento / quantidade de Aumento na base de clientes.
as empresas | clientes. e ~ .
~ i . Intensificar os boldes de época, como por
néo Dificuldade na venda dos jogos. o ~ o
17.ME . PO exemplo "Quina de Sao Joao", "Mega da
especificadas | Auséncia de metas para venda | _. " .
. X . virada", e tentar cumprir as metas,
anteriormente. | de jogos da loteria (por conta da . - .
- . aumentando o namero de jogos, e jogar na
Casa lotérica e | pandemia), e pouca propaganda o ’
. - midia, fazer propaganda em tv e internet.
servigos nas redes sociais.
acessorios
destes em
geral.
Manutencéo e
18.ME reparacao de
" veiculos
- automotores.
Comercio e . _
servicos
reformadora e
Mecénica.
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Comércio
} 9.ME Varejista De
o Artlgos_Do
Vestuario E — —
Acessorios

EO'EPP Hotéis e

similares -

*% —_—

Comércio
varejista de
21. ME JIsa
. mercadorias
- em geral, sem
predominancia

de produtos

alimenticios

Fonte: Elaboracéo prépria (2023), dados fornecidos pelo SEBRAE (2022).

Os dados apresentados na Tabela 1 foram obtidos para elaboracdo dos
planos de acao, e gestdo de dados do programa, os diagnésticos dos problemas foram
elaborados, por meio da enumeracdo destes pelo empreséario ao agente local de
inovacao, a solucdo de problemas que foram implantadas, foi pensada em conjunto
com a empresa ao longo do projeto na execucgao dos trabalhos ao longo dos quatro
meses. Os dados obtidos no programa séo do inicio, e final do trabalho, e nesse
contexto foi elaborado um plano de acao de resposta agil.

Ressalta-se ainda que as empresas ndo estdo na ordem do sistema do site
do Brasil Mais ALI, tendo em vista, que para fins de pesquisa as empresas que nao
cumpriram os 09 encontros e ou ndo forneceram os indicadores iniciais/finais, ou nao
realizaram as acdes de trabalho de acordo com os planos de acdo e implementacao
para fins de organizacdo dos dados académicos e relatorio técnico conclusivo, ou
desistiram no comec¢o do programa foram citadas na planilha, porém na parte final,
tendo vista o objetivo de organizacéo, entendimento e estética da dissertacdo, uma
vez que resultados, mesmo negativos, precisam ser citados e analisados.

Um dos principais problemas enumerados pelos empresarios ou gestores, de
forma simples e empiricamente foi o “baixo faturamento”, ou a “falta de cleintes”, como
resposta imediata e especifica do empresario. Outro problema citado foi a gestéo de
pessoas, que 0s empresarios declararam grandes dificuldades com engajamento das
equipes com a empresa e ou a motivagéo pessoal do colaborador no trabalho.

Contudo, em analise aos indicadores e relatos posteriores dos empresarios

na base de dados do programa, observa se que o0s principais problemas sao: auséncia
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de processos internos de padronizagdo de processos, utilizacdo de ferramentas de

gestdo como sistemas de ERP, implantacdo de metas e utilizacdo de indicadores

(KPI’s), no planejamento estratégico das empresas, 0 monitoramento destes de forma

separada e individualizada por colaborador, que estd ligada e ao faturamento e a

gestdo de pessoas, por isso se deduz que implantacdo de planejamento estratégico

ja auxiliaria os empresarios ao desenvolvimento e tratamento dos dados financeiros e

melhoraria a produtividade.

A Tabela 2 apresenta a produtividade inicial e final das empresas e a variacao

entre os dois periodos.

TABELA 2: Produtividade inicial e final e variacao percentual do indicador

Empresa N°
Receita tributaria (Porte)

TO
Produtividade

TF
Produtividade

Variacdo %
Produtividade

fl|s'\|/(|:§ Buffet, festas, venda de doces e salgados em loja 1.580,50 7.000,00 342,9%
2.EPP Fabricacdo de conservas de frutas e chocolates 100%
finos. Indudstria de chocolates e polpas de frutas 3:333,33 6.666,67
3.ME Moda Infantil 1.994,50 4.494,00 125,3%
4.ME Come[uo varejista de ferragens, madeira e materiais 461,00 3.666,67 695.4%
de construcéo
5.ME Co_merC|o _ve_lrejlsta de cosméticos, produtos de 3.369.80 9.501.16 184.6%
perfumaria e de higiene pessoal
6.EPP Resta}urantes~ e outros estabelecimentos de 3.129 68 452857 44.7%
servicos de alimentagéo e bebidas
7.ME_ Restau[antes e _outros estabelecimentos de servigos 4.571,43 6.642,86 64.5%
de alimentacéo e bebidas
8.ME Cabgl_ewewos e pytras atividades de tratamento de 3.354,91 5.519,00 64.5%
beleza (Clinica de estética)
9.EPP Conjercm gtat_:adlsta de produtos alimenticios em 13.588,01 68.446,85 403.7%
geral. Racdes animais e sementes
10.ME Atividades De Atencdo Ambulatorial Executadas
Por Médicos e Odontdlogos (Estética odontoldogica e | 8.238,90 12.188,72 47,94%
facial)
11.ME Comércio atacadista de produtos farmacéuticos 6.966.67 b 32107 -66,7%
para uso humano e veterinério
12. _ ME  Comércio _ varejista eszemaIlzado de 8.459 31 13.500,00 59.6%
equipamentos de telefonia e comunicacéo
1_3.ME Co_mer(:|0 varejista de calcados e artigos de 3.400,00 5.063,17 75.4%
viagem. (loja de presentes)
14.|_EPP Reparaga_o'elmanutengao de computadores e de 13.625.68 25.400,00 86,4%
equipamentos periféricos
15.ME Telecomunicagdes por fio 2.330,68 7.145,99 206,6%
16.ME, _Comeruo varejista de artigos de vestuario e 3.250,00 27.250,00 738.5%
acessorios
17.ME Atividades de servigos prestados principalmente as
empresas nao especificadas anteriormente. Casa lotérica | 2.866,67 . .
€ servigos acessorios destes em geral/ “lotérica”
18.ME Comercio e servicos manutencdo e reparacéo de

" 1.462,44 -
veiculos automotores —
19.ME Boutique Comércio varejista de artigos do 5.028.74 _

vestuario e acessorios

20.EPP hotéis e similares
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21.ME Comeércio varejista de mercadorias em geral, sem
predominancia de produtos alimenticios
Fonte: Elaboracéo prépria (2023)

A Tabela 2 descreve a coleta dos dados de produtividade das empresas, com
o indicador de produtividade inicial e final dos participantes do programa, no 2° més
de trabalho de abril/maio de 2021, o TO* (indicador inicial), € no 6° més em junho/julho
2021 o TF*(indicador final), esse foi o KPI, principal definido pelo SEBRAE no
programa para a mensuracao dos resultados da implementacdo das acdes descritas
como solucdes na Tabela 01.

Como se observa ainda na Tabela 2, apés a implantacao de pelo menos uma
solucdo sugerida ao empresario, as empresas que realizarem pelo menos uma
solucédo inicial sugerida, obtiveram crescimento da produtividade, em percentual de
comparacao entre dado inicial TO e o dado final TF.

Nesse contexto se observa que a variacdo média global de produtividade das
dezesseis (16) empresas participantes dezesseis (16) que forneceram os dados foi
de 198,33% de aumento, entre 0 TO e o TF. Ressalta-se ainda que trés empresas
forneceram apenas os dados de produtividade inicial, e duas empresas desistiram do
programa e nao forneceram nenhum dado.

Na Tabela 3 é apresentado o faturamento bruto das empresas na participacéo

do projeto, e a variacao deste indicador ao final do trabalho da empresa com o ALL.

TABELA 3: Faturamento bruto inicial e final e percentual de variacédo

Empresa N° Faturamento [Faturamento| Variacdo %
Receita tributéaria (Porte) Bruto TO Bruto TF | Faturamento

Bruto

1.ME Buffet, festas, venda de doces e salgados em loja fisica. 17.865,00 60.000,00 238,85%

2.EI?P _Fabrlcagao de conservas de frutas e chocolates finos. 30.000,00 45.000,00 50%

Industria de chocolates e polpas de frutas

3.ME Moda Infantil 10.149,00 17.494,00 72,37%

4.ME Comércio varejista de ferragens, madeira e materiais de 2.583,00 25.000,00 867,87%

construcéo

5.ME Comércio varejista de cosméticos, produtos de 29.652,33 68.500,52 131,01%

perfumaria e de higiene pessoal

6.EPP Restaurantes e outros estabelecimentos de servi¢os de 120.692,30 156.900,00 30%

alimentacdo e bebidas

7.ME Restaurantes e outros estabelecimentos de servigos de 57.000,00 76.500,00 34,21%

alimentacdo e bebidas

8.ME Cabeleireiros e outras atividades de tratamento de 35.799,00 65.479,00 82,91%

beleza (Clinica de estética)

9.EPP Comeércio atacadista de produtos alimenticios em 882.960,95 684.616,53 -21,46%

geral. Racdes animais e sementes

10.ME Atividades De Atengcdo Ambulatorial Executadas Por 45.925,64 58.869,87 28,19%

Médicos e Odontdlogos (Estética odontoldgica e facial)
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11.ME Comércio atacadista de produtos farmacéuticos para 24.000,00 13.729,20 -42,80%
uso humano e veterinario
12. ME Comércio varejista especializado de equipamentos de 53.492,25 86.000,00 60,77%
telefonia e comunicagéo
13.ME Comércio varejista de calgcados e artigos de viagem. 32.000,00 46.000,00 43,75%
(loja de presentes)
14.EPP Reparagao e manutencéo de computadores e de 278.129,72  |314.000,00 12,90%
equipamentos periféricos
15.ME Telecomunicagdes por fio 14.895,19 27.240,98 82,88%
16.ME Comércio varejista de artigos de vestuario e acessorios 15.500,00 56.300,00 263,23%
17.ME Atividades de servigos prestados principalmente as 37.000,00 - .
empresas ndo especificadas anteriormente. Casa lotérica e
servicos acessorios destes em geral/ “LOTERICA”
18.ME Comercio e servigos manutencao e reparagdo de 11.647,00 o o
veiculos automotores
19.ME Boutique Comércio varejista de artigos do vestuario e 64.170,67 -- _
acessorios
20.EPP hotéis e Similares -- -- --
21.ME Comeércio varejista de mercadorias em geral, sem -- -- --
predominéncia de produtos alimenticios

Fonte: Elaboracgéo propria (2023)

A Tabela 3 descreve o faturamento bruto inicial TO e final TF, coletado pelo
ALI para a elaboragédo do KPI produtividade. Neste item foi demonstrado a variagéo
do dado no més inicial de coleta abril/maio de 2021 e no més final junho/julho 2021.
Observa-se ainda que a maioria das empresas participantes tiveram uma variacao
positiva de crescimento.

Conforme os dados constantes na Tabela 3 se observa em relacdo as
empresas que participaram do programa e forneceram os dados que a empresa com
maior evolucao de faturamento bruto foi a empresa de N° 4 (quatro), comercio varejista
de ferragens, madeiras e materiais de construcéo, que teve um crescimento de 867%
(oitocentos e sessenta e sete por cento), e a empresa que obteve menor variacéo, foi
a empresa de N° 14 (catorze) com crescimento de faturamento bruto positivo variavel
de 12% (doze por cento), contudo estas situagbes nao representam as maiores
vendas da tabela, tendo em vista que estas empresas ndo possuem 0S maiores
nameros de faturamento bruto. Logo, a média global de faturamento bruto das
dezesseis empresas que forneceram os dados foi de crescimento de 120,91%.

Na Tabela 4 sédo apresentados os dados relativos a alteragcdo dos custos

variaveis iniciais e finais.
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TABELA 4: Alteragdo de custos variaveis iniciais e finais

Empresa N° Custos Custos Alteracdo de
Receita tributaria (Porte) Variaveis Variaveis TF custos
TO variaveis

1.ME Buffet, festas, venda de doces e salgados em loja 11.543,00 32.000,00 177,22%
fisica.
2.EPP Fabricacdo de conservas de frutas e chocolates finos. 25%
Industria de ch%)colates e polpas de frutas ° 20.000,00 25.000,00
3.ME Moda Infantil 6.160,00 13.000,00 111,02%
4.ME Comércio varejista de ferragens, madeira e materiais de| 1.200,00 14.000,00 1066,67%
construcao
5.ME Comércio varejista de cosméticos, produtos de 9.433,52 10.953,54 16,11%
perfumaria e de higiene pessoal
6.EPP Restaurantes e outros estabelecimentos de servi¢os 76.876,80 93.500,00 21,62%
de alimentacédo e bebidas
7.ME Restaurantes e outros estabelecimentos de servigos 25.000,00 30.000,00 20%
de alimentagéo e bebidas
8.ME Cabeleireiros e outras atividades de tratamento de 8.959,73 21.327,00 138,03%
beleza (Clinica de estética)
9.EPP Comércio atacadista de produtos alimenticios em 801.432,89 | 273.935,41 -65,82%
geral. Rac¢des animais e sementes
10.ME Atividades de atencédo ambulatorial executadas por 12.970,06 10.115,00 -22,01%
médicos e odontologos (estética odontoldgica e facial)
11.ME Comércio atacadista de produtos farmacéuticos para 3.100,00 6.765,99 118,26%
uso humano e veterinario
12. ME Comeércio varejista especializado de equipamentos 2.736,42 5.000,00 82,72%
de telefonia e comunicacao
13.ME Comércio varejista de calgcados e artigos de viagem. 15.000,00 22.147,32 47,65%
(loja de presentes)
14.EPP Reparacdo e manutencé@o de computadores e de 141.872,95 60.000,00 57,71%
equipamentos periféricos
15.ME Telecomunicagdes por fio 10.233,84 12.949,00 26,53%
16.ME Comeércio varejista de artigos de vestuario e 9.000,00 1.800,00 -80,00%
acessorios
17.ME Atividades de servicos prestados principalmente as 11.200,00 _ _

empresas nao especificadas anteriormente.

Casa lotérica e servigos acessorios destes em geral/
“LOTERICA”

18.ME Comercio e servicos manutencao e reparacao de 4.334,78 - -
veiculos automotores
19.ME Boutique Comércio varejista de artigos do vestuario e | 28.598,23 - -
acessorios
20.EPP hotéis e Similares -- - -

21.ME Comércio varejista de mercadorias em geral, sem -- -- -
predominéncia de produtos alimenticios

Fonte: Elaboracéo prépria (2023)

Assim pode se observar a mudanca dos custos variaveis para mais ou para
menos nas empresas, por meio da coleta dos dados no inicio do acompanhamento
do trabalho TO e no final TF, dessa forma se demonstra que algumas empresas
diminuiram os custos variaveis pelo fator de diminui¢cdo de desperdicios, e que outras

obtiveram o aumento destes. As empresas com 0 aumento deste dado podem se

46



tec

PROFN

justificar’ que o crescimento se deu por conta do aumento das vendas, o que eleva o
consumo da matéria prima e consequente aumento na linha de producédo, sendo
necessario aquisicdo de maiores niameros insumos de producdo e até mesmo de
colaboradores para atender a demanda de vendas que na maioria das empresas
aumentou.

A variacdo média global das dezesseis empresas que forneceram os dados foi
de aumento dos custos variaveis em 111,54% contudo, ainda na analise a empresa
de N° 4 aumentou o custo variavel com a compra de mercadorias em 1066,67%, pois
ndo estava até a participacdo do programa repondo o estoque. Esse dado elevou a
variacdo dos custos das outras empresas, porém também se pode observar que
algumas empresas conseguiram diminuir os custos variaveis que foram as empresas
de N°9, 10 e 16.

Na Tabela 5, sera apresentado a variacdo do numero de colaboradores entre

o inicio e o final da participacdo da empresa no projeto.

TABELA 5: Variacdo do numero funcionarios entre a coleta de dados inicial e final

Empresa N° N° Funcionérios | N° Funcionarios | Variacéo %

Receita tributéria (Porte) inicial final.
1.ME Buffet, festas, venda de doces e salgados em 4 4 0%
loja fisica.
2.EPP Fabricacao de conservas de frutas e chocolates 3 3 0%
finos. Industria de chocolates e polpas de frutas
3.ME Moda Infantil 2 1 -50%
4.ME Comeércio varejista de ferragens, madeira e 3 3 0%
materiais de construgéo
5.ME Comércio varejista de cosméticos, produtos de 6 6 0%
perfumaria e de higiene pessoal
6.EPP Restaurantes e outros estabelecimentos de 14 14 0%
servigos de alimentacéo e bebidas
7.ME Restaurantes e outros estabelecimentos de 7 7 0%
servi¢os de alimentagéo e bebidas
8.ME Cabeleireiros e outras atividades de tratamento 8 8 0%
de beleza (Clinica de estética)
9.EPP Comeércio atacadista de produtos alimenticios 6 6 0%
em geral. Ra¢des animais e sementes
10.ME Atividades de atengdo ambulatorial 4 4 0%
executadas Por Médicos e Odontélogos (Estética
odontologica e facial)
11.ME Comércio atacadista de produtos 3 2 -33,33%
farmacéuticos para uso humano e veterinario
12. ME Comércio varejista especializado de 6 6 0%
equipamentos de telefonia e comunicagéo
13.ME Comércio varejista de calgados e artigos de 5 4 0%
viagem. (loja de presentes)
14.EPP Reparacgao e manutencéo de computadores 10 10 0%
e de equipamentos periféricos
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15.ME Telecomunicagdes por fio 2 2 0%
16.ME Comeércio varejista de artigos de vestuario e 2 2 0%
acessorios
17.ME Atividades de servigos prestados 9 _ _

principalmente as empresas ndo especificadas
anteriormente. Casa lotérica e servigcos acessorios
destes em geral/ “LOTERICA”

18.ME Comercio e servigos manutencao e reparagao 5 _ _
de veiculos automotores
19.ME Boutique Comércio varejista de artigos do 5 -- -

vestuario e acessorios
20.EPP hotéis e similares -- - -

21.ME Comércio varejista de mercadorias em geral, -- -- -
sem predominancia de produtos alimenticios

Fonte: Elaboracao propria (2023)

Na Tabela 5 é possivel se observar a variacdo do niumero de colaboradores
das empresas na coleta de dados iniciais TO e finais TF, observa-se em sua
totalidade que mesmo as empresas evoluindo o crescimento de produtividade e
faturamento, ndo demitiram seus colaboradores.

Neste item a variagdo média global das dezesseis empresas foi de -5,28%, e
apenas a empresas de N° 3 diminuiu o quadro em -50%, que representou 1
colaborador, e a de N° 11, diminui o quadro em -33,33%, que também dispensou 1
colaborador, as demais empresas néo obtiveram alteracdo de funcionarios.

A maioria das empresas ndo apresentou uma variacdo percentual no nimero
de colaboradores, o que demonstra de forma clara que em muitos casos a
produtividade positiva da organizacdes, e 0s custos elevados, ndo estédo diretamente
ligados a folha de pagamento de pessoal, mas ao gestdo de processos
administrativos e operacionais, a implantacdo de processos gerenciais de inovacgao,
a diminuicdo do desperdicio na linha de producéo e outras tarefas semelhantes, e
nao somente na quantidade de colaboradores, como de forma empirica € alegado

em questdes sociais aplicadas no Estado Brasileiro, ou pelos proprios empresarios.
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8. DISCUSSAO

Observacdes e analises dos dados coletados descritos no iten 6 nos

resultados demonstrados nas Tabelas apresentadas.

8.1 Observacdes / Analises leitura dos dados fornecidos

A empresa de n° 1, ME dé buffet, festas, venda de doces e salgados em loja
fisica, possuia baixo faturamento, atribuido lockdowns, (proibi¢éo de festas), uma vez
gue possuia como canal de vendas, dos salgados fritos a prépria loja fisica, e, /ou
fornecia festas de seu buffet. Nesse sentido, o empresario estabeleceu como
resolugdo principal a abertura de novos canais de vendas, que foi o fornecimento de
salgados congelados para os proprios clientes que compravam na loja fisica. A
empresa necessitou para a abertura de novo canal de vendas a implantar a inovacao
da melhoria da producédo para o estabelecimento de producéo fabril de salgados
congelados. Com essa inovacao dupla que foi a oferta de novo produto e canal de
vendas, a empresa percebeu que também poderia ampliar a rede de distribuicdo para
supermercados locais e em cidades proximas e com iSSO conseguiu 0 aumento de
235,85%, do faturamento bruto da empresa e o0 crescimento de 342% da
produtividade.

Contudo na Tabela 1, se observa que o empresario declarou que o seu
principal problema era o “faturamento bruto”, atribuido a proibicdo de festas, e
somente apds andlise detalhada de uma busca de solucéo, observou a falta de um
produto congelado no mercado advindo da propria regido, provocando neste a
autoandlise da necessidade de expansdo e implantagdo da inovagdo do produto e
gue, conforme visto ndo precisou investir em novos maquinarios ou aumentar o
namero de funcionarios conforme se observa na Tabela 5, somente fazer a oferta do
mesmo produto em uma nova apresentacdo no mercado para aumentar a base de
clientes, que foi 0 mesmo salgado, s6 que agora congelado para ser frito em casa pelo
préprio cliente. Nesse sentido se observa que na realidade o problema era a auséncia

da implementacao de novos canais de distribuicao.
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A empresa de n° 2, EPP de fabricagcdo de conservas de frutas e chocolates
finos. Os empresarios apontaram como principal problema a dificuldade na venda e
logistica de distribuicdo dos produtos, tendo em vista a cidade ao qual a empresa
estava localizada ser distante de grandes capitais. Declarou ainda a dificuldade da
gestao do marketing de vendas e acesso ao mercado para escoar 0os produtos.

Contudo a Industria de chocolates e polpas de frutas, conforme registros, os
empresarios apresentavam grande resisténcia em colocar os produtos no mercado
local, pois consideravam o0s estabelecimentos muito simples para seus produtos,
entrentanto, a empresa nao tinham planejamento inicial calculo de capacidade de
producdo das maquinas de chocolate, plano de marketing estruturado do produto, ou
planejamento da empresa, como kpi 's de mercado e planejamento estratégico para
viabilizag&o das vendas.

Nesse contexto, foi colocado para a empresa como ideia de solugéo de forma
imediata a elaboracédo do calculo de capacidade e custo de producéo, também foi
sugerido aos empresarios elaborarem uma pesquisa local de mercado, locais de
distribuicdo como delicatessem e etc, a opcéo de viabilizar o escoamento de producao
para outros mercados fora do estado, outro ponto importante foi a empresa pensar na
estruturacdo dos planos de negocios de producéo, distribuicdo e marketing, e com a
elaboracao inicial dos mesmos a empresa decidiu incluir alguns comércios locais
como opcao de ponto de vendas e também em concomitante buscou fornecedores
em outros estados brasileiros, ao iniciar a implementacdo dessas acdes a empresa
conseguiu o crescimento de 100% em sua produtividade, e de 50% no faturamento
bruto.

A empresa de n° 3, ME loja fisica de moda infantil, conforme a empreséria
declarou que possuia baixo faturamento, contudo n&do imputou o problema ao
mercado, mas a auséncia de estruturacdo nos processos internos, e treinamento de
pessoal, por isso decidiu desligar uma das colaboradoras.

A empresa conseguiu dobrar a produtividade, na forma numeérica, porém se
observa que este crescimento exponencial de 125% néo se atribui a realidade tendo
em vista a variacdo a menor do numero de funcionarios. Porém, mesmo assim se
observa o crescimento de 73,37% no faturamento bruto da empresa com apenas um

funcionario.
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A empresa de n° 4, ME de comércio varejista de ferragens, madeira e
materiais de construcéo, destaca que o empresario ndo possuia controle de estoque,
nos dados acima observados, vé-se que a empresa esta com faturamento bruto inicial
praticamente zerado, tendo em vista o baixo estoque alegado pelo empresario, nesse
sentido a empresa idealizou a implantagcédo da solugdo como a elaboragcé&o do plano
de acéo, conferéncia do estoque minimo e a melhoria no fluxo de vendas, assim como
a busca de novos fornecedores que apos a implantacdo do trabalho a empresa
conseguiu recuperar o faturamento bruto, e obteve como resultado o crescimento de
867,87% e na produtividade o aumento de 695,4 %, ainda se observa que 0 custo
variavel da empresa também cresceu, e que esse fator deve ser observado com
cautela, para que a operacdo da organizacao possa se pagar e fechar com nameros
positivos.

A empresa de n° 5, ME de comércio varejista de cosméticos, produtos de
perfumaria e de higiene pessoal, se observa que o empresario foi direcionado em abrir
novo canal de vendas, que seria loja fisica, uma vez que atuava somente como
distribuidor e mesmo assim tinha despesas com aluguel e colaboradores ociosos e
vendas a prazo, por isso observou que com apenas R$ 1.500,00 (um mil e quinhentos
reais) a mais na despesa aluguel, poderia ter um novo canal de vendas, nesse
contexto iniciou a abertura da loja fisica em 60 dias, em um local mais estratégico e
mais préximo do centro comercial da cidade. Nesse contexto conseguiu inicialmente
a projecao dos seus valores em: 184,6% no aumento da produtividade, e 131,01%,
no aumento do faturamento bruto, e sem variagdes no nimero de colaboradores fixos
dentro da empresa que eram 3.

A empresa de n° 6, EPP. restaurantes e outros estabelecimentos de servi¢os
de alimentacdo e bebidas, conforme dados disponibilizados, observou-se que o
empresario ja possuia bons resultados financeiros no seu entendimento, delivery,
rodizio, cartdo de fidelidade, self-service e outros perfis de vendas. Entendia o
momento atipico da pandemia. E reconhecia que a auséncia de um manual de
comportamento e uma cultura organizacional atrapalhava o faturamento da empresa,
nesse sentido aplicou como solucéo a elaboracéo e implantagdo do manual por meio
de curso online, e concomitantemente a nomeacdo de lideres de setor. Com a
implantagdo dessa conduta em concomitante com outras, 0 empresario teve o

crescimento de 30,00% no faturamento bruto e de 44,7% na produtividade.
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A empresa de n° 7, ME com atuagcdo de restaurantes e outros
estabelecimentos de servi¢os de alimentacéo e bebidas (churrascaria), a empresaria,
como iniciativa buscou propagandas e parcerias com tv e radio, por meio de
troca/propaganda voucher.

Empreséria teve a ideia de montar pratos executivos com o proprio buffet que
ja era utilizado tanto delivery, no rodizio e no peso, e teve resultado positivo, abrindo
espaco para o publico que tinha medo de pesar na balanga, ndo tinha dinheiro para o
rodizio, mas gostaria de comer na churrascaria. Com a aplicacdo dessas acdes a
empreséaria obteve o crescimento de 65,5% na produtividade e de 34,21 % no
faturamento bruto.

A empresa de n° 8, ME de servicos de cabeleireiros e outras atividades de
tratamento de beleza (Clinica de estética) Na implementa¢éo desta agdo a empresaria
buscou ouvir a equipe e identificar quais eram o0s principais gargalos que
desmotivaram os colaboradores e uma das solu¢cdes implantadas foram as reunifes
semanais na empresa para 0 acompanhamento e monitoramento das metas, e a
implantacdo do cddigo de conduta ética. Com essa acao, alinhada ao marketing de
forma concomitante a empresa obteve o crescimento de 64,5% na produtividade e
82,91% no faturamento bruto, sem variacées no numero de funcionarios.

A empresa n°9 empresa, . EPP de comércio atacadista de produtos
alimenticios em geral. RacBes animais e sementes obteve uma involugdo no
faturamento bruto de 403,7%, apesar desta situacéo a empresa obteve o crescimento
bruto da produtividade em -21,46%, e ndo obteve variacdo de colaboradores, o que
demonstra nas analises as sazonalidades de vendas e compras de estoques. A
empresa possuia grande fluxo de vendas, porém tinha grandes dificuldades na
conferéncia dos estoques e também ndo tinha controles como planejamento
estratégico, DRE, e outros itens de controle de compras e vendas. Essencialmente
era uma empresa de operacao simples com grandes fluxos de vendas em um ponto
da feira municipal da cidade.

A empresa de n° 10, ME de atividades de atengdo ambulatorial executadas
por médicos e odontdlogos (estética odontolégica e facial) implantacdo de varias
solu¢des como estabelecimento de metas, indicadores, questionario de satisfacdo do
cliente etc. A empresa obteve crescimento do faturamento em 28,19%, e de 47,94%

na produtividade sem variacdo de colaboradores, nesse sentido a empresa obteve
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crescimento na implantacdo do conjunto de a¢des tendo em vista a elaboracéo de um
plano de acdes estruturado com metas financeiras.

A empresa de n°11, ME de comércio atacadista de produtos farmacéuticos
para uso humano e veterinario Empresario, iniciou a implantacdo de ERP, contudo,
retirou o sistema, separou do sécio. Se observa também a involucdo dos resultados
de - 66,7% produtividade, e - 42,80% de faturamento bruto que apontava para o
fechamento da empresa, tendo em vista que eles, ap0s a separacdo da sociedade,
estavam apenas em sistema de zerar 0s estoques.

A empresa n° 12, ME de comércio varejista especializado de equipamentos
de telefonia e comunicacdo, e manutencéo e reparos em gerais obteve crescimento
no faturamento bruto de 60,77%, e de 59,6 % na produtividade, ndo houve alteracéo
no numero de funcionérios, e ac6es implementadas nos processos internos foram por
meio do estabelecimento de metas e da gestao de estoques.

A empresa n°13, ME de comércio varejista de calcados e artigos de viagem,
contudo estava exercendo a atividade real de loja de presentes, obteve crescimento
de 75,4% na produtividade, e de 43,75% no faturamento bruto, tendo em vista ter
implementado a resolucdo de problemas de processos internos como por exemplo a
implantacdo de metas financeiras gerais na empresa, e a divisdo por colaborador.

A empresa n°14, EPP Reparacdo e manutencdo de computadores e de
equipamentos periféricos possuia bom desempenho nas vendas, contudo entendia
gue poderia crescer se organizasse 0S processos internos por meio da gestao de
indicadores, metas e pessoas. Na empresa se verifica que a mensuracao de grande
disparidade da sazonalidade de compras e vendas de produtos. Com a implantacéo
dessas solucdes a empresa obteve crescimento de 86,4% na produtividade, e 12,9%
no faturamento bruto.

A empresa de n°15, ME de telecomunicacgdes por fio, conforme relato de observacéo
no programa, 0 empresario iniciou a abertura da organizagdo por uma ideia, e
observacédo breve de mercado que haviam poucos concorrentes na cidade. Como
principal problema, foi descrito inicialmente “poucos contratos de adesao a internet”,
e identificou de forma inicial como solucdo o “aumento na base de clientes”, ou
“possiveis empréstimos bancérios e,/ou investidores anjos” no entanto com as
analises e observacoes realizadas, percebeu o gestor que para aumentar a venda

necessitava mapear as areas da regido onde poderia aumentar o fluxo de vendas,
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e com isso percebeu que ndo necessitaria mais recorrer a créditos bancarios. Apos
a implementacdo das acdes descritas como sugestdo a empresa obteve o
crescimento de 206,6% na produtividade e de 82,88% no faturamento bruto, uma
das principais ac¢des utilizadas foi a pesquisa de mercado.

A empresa n° 16, ME de comércio varejista de artigos de vestuario e
acessorios implantou acfes de redirecionamento de mercado concomitante com
acOes de marketing, e obteve o crescimento do faturamento bruto de 263,23%, e da
produtividade de 738,5%, sendo que um dos principais problemas declarado seriam o
aumento da base de clientes. No entanto como se observa na Tabela 1, a empresa
necessitou realizar a diversificacdo também do portfélio de produtos ofertados tanto
com novo direcionamento de ofertas de roupas usuais no dia-a-dia, como também nos
valores mais acessiveis com melhor fluxo de venda para a manutencdo do caixa da
empresa. A empresdaria manteve a linha de roupas de festa, porém aumentou o mix
de vendas. Outras atividades secundarias realizadas por esta empresa foi a
informatizacéo e gestédo do estoque que nao estava no sistema, e melhoria dos canais
digitais gratuitos da empresa de relacionamento com o cliente como Instagram e
WhatsApp

A empresa de n° 17, ME, atividades de servi¢cos prestados principalmente as
empresas ndo especificadas anteriormente. Casa lotérica e servicos acessorios
destes em geral, foi declarado no trabalho que a empresaria ndo forneceu os dados
finais da produtividade, apds a implementacéo das acdes, ndo atendeu telefonemas
ou respondeu mensagens. Apos muitos dias, declarou que “tinha aumentado, mas
gue nao gostaria mais de disponibilizar os dados”, deste modo alguns outros dados
foram desconsiderados pelo proprio sistema e a empresa ficou como desistente apés
0 encontro de n°6, mesmo tendo implementado algumas inovagdes pois néo foi
possivel mensurar os indicadores.

A empresa de n° 18, ME Manutenc¢éo e Reparacao de Veiculos Automotores,
conforme relato do ALI, a empresaria nao forneceu os dados finais da produtividade,
apos a implementacdo das acbes, ndo atendeu telefonemas ou respondeu
mensagens. Apos muitos dias, declarou que “tinha aumentado, mas que nao gostaria
mais de disponibilizar os dados”, deste modo alguns outros dados foram

desconsiderados pelo préprio sistema e a empresa ficou como desistente apds o
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encontro de n°6, mesmo tendo implementado algumas inovagdes pois néo foi possivel
mensurar os indicadores.

A empresa de n° 19, comércio varejista de artigos de vestuario e acessorios,
conforme relato do ALI, a Empreséria ndo forneceu os dados finais da produtividade,
apos a implementacdo das acbes, ndo atendeu telefonemas ou respondeu
mensagens. Apods alguns dias, declarou que “tinha aumentado, mas que nao gostaria
mais de disponibilizar os dados” deste modo alguns outros dados foram
desconsiderados pelo préprio sistema e a empresa ficou como desistente apds o
encontro de n°6, mesmo tendo implementado algumas inovagdes pois nao foi possivel
mensurar os indicadores.

A empresa n°20, EPP, do ramo de hoteis e similares desistiu no encontro de
n°3, ao saber que ndo era um programa de fomento e ou financiamento do SEBRAE,
por meio da gestdo declarou que estava ocupada no momento para esse perfil de
mentoria e dessa forma, que o seu objetivo haquele periodo era fazer uma preparacao
para aquisicdo empréstimo com bancos de desenvolvimento econémico.

A empresa n°21, ME de comércio varejista de mercadorias em geral, sem
predominancia de produtos alimenticios, A empresaria desistiu no encontro de n°3,
justificando que estava com problemas de saude e que por isso iria alinhar a empresa

e fechou as portas para organizacao interna e reabertura futura.
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9. IMPACTOS

A participacdo das empresas no programa leva os empresarios e sua equipe
a reflecdo em sua forma de trabalho, despertando-os para a necessidade de
mudancas e da implantacdo sistémica e constante de inovac¢des para a permanéncia
e saude financeira da empresa no mercado.

Outro ponto importante do impacto deste programa é o fato de que as
empresas participantes, mesmo n&do dispondo de todos 0s meios financeiros
necessarios para a aplicacdo imediata das acbes sugeridas, ou idealizadas, o
empresario é despertado para os pontos de melhoria necessérios da empresa. Apés
a conclusao do trabalho em 06 (seis) meses de projeto a empresa guarda todas as
sugestdes de inovacdo que devem se implantadas e inicia a execu¢ao das mudancas
dentro de suas realidades financeiras e de produtividade, caso ndo tenha conseguido
realizar todas as mudancgas ao longo do programa.

Observando o programa Brasil Mais produtivo de forma mais ampla, a estas
empresas é ofertada uma consultoria personalizada de forma qualitativa que
promovem grandes mudancas na cadeia produtiva de MPEs, impactando diretamente
no faturamento e produtividade provendo o desenvolvimento social e econémico do
mercado.

Por fim, os constantes estudos e capacitacdes desenvolve e elabora novos
programas semelhantes para o Estado Basileiro promovendo o crescimento

econdmico do Pais.
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10. ENTREGAVEIS DE ACORDO COM OS PRODUTOS DO TCC

As entregas apresentadas em conjunto com o TCC serdo as seguintes

descritas na Figura 4, e demonstradas na figura:

Figura 4: entregaveis da pesquisa

Texto dissertativo

Analise SWOT

(Matriz FOFA)
Diagrama de
modelo de
negdcios CANVAS
Relatério Técnico
conclusivo RTC

Artigo Cientifico
submetido a
Revista Qualis B2

Comprovantes de
entrega RTC e
Artigo
Documentos de
autorizagdo
SEBRAE PA.

Fonte: Elaboracéo prépria (2023)
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11. CONSIDERACOES FINAIS

Percebe-se com a andlise da pesquisa, mesmo a principal queixa dos
empresarios enfatizada como o “baixo faturamento da empresa”, pela “falta de
clientes”, se destacam problemas como falta de organizacdo na gestéo de processos,
servigcos, auséncia de inovacgdes, processos internos e estabelecimento de metas,
foram os fatores que mais causaram o baixo faturamento em si, e néo falta de clientes
na praga, mas a propria gestéo interna da empresa nos processos administrativos e
de producéo.

Verificou-se que: estabelecimento de metas, e de processos internos,
aumentaram significativamente a produtividade das empresas, outra acdo de que
contribuiu para a melhoria deste indicador foi implementacdo em inovacdes de
produtos ou processo, que refletiram significativamente no aumento da base de
clientes e consequentemente do faturamento.

Como se observa nos dados coletados a citacdo dos problemas pelos
empresarios que seria o “baixo faturamento” na maioria das vezes esta alinhado ao
real problema que seria gestdo interna da empresa como estabelecimento de
processos internos, pessoas, ou planejamento estratégico, que sao reais causadores
da auséncia de clientes e consequentemente do baixo faturamento.

Se observa ainda que mesmo ndo sendo implementada todas as solugdes
para cada problema declarado pelo empreséario na Tabela 1, no momento em que a
empresa realiza pelo menos uma solucéo inicial jA possui grande evolucdo no
aumento da produtividade, e no faturamento bruto conforme demonstra a Tabela 2,
levando o empresario ao estabelecimento de novas metas e ideais.

O programa desperta no empresario a ideologia critica de mudanca constante,
tendo em vista demonstrar a necessidade da elaboracdo do planejamento estratégico,
implantagcdo de KPI,s, estabelecimento de metas estruturadas e divididas por
colaborador na empresa, e a gestao e implantacao constante de inovacao.

Outro ponto positivo para o empresario € desmistificacdo ‘empirica’ que a
prototipagem, a inovacao e a gestao desta, € realizada com altos custos, por meio de
informatizagcédo, e automatizagao de processos e servigos, pois 0 programa fornece
capacitacdo e mentoria sobre implementacao de inovacdo com medidas, produtos e

ferramentas de respostas ageis como analise SWOT, ciclo PDCA, Kanban, 5W2H,
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prototipagem de baixo custo com a oitiva, idealizacdo e colaboracdo dos proprios
funcionarios da empresa e do mapeamento de problemas que sdo os gargalos
identificados inicialmente pelos empresarios, e qual o impacto destes na empresa.

No que trata ao crescimento exponencial produtividade na Tabela 2, e do
faturamento bruto demonstrado na Tabela 3, da maioria das empresas, pode se
também avaliar que ao iniciarem o programa, estas estavam saindo o estado de
pandemia e do fechamento do comércio local para a reativacdo gradativa do retorno
da reabertura, e recuperagdo da economia 0 que também auxiliou no crescimento dos
indicadores de desempenho como demonstrados.

O programa Brasil Mais Produtivo, desenvolve o despertar do empresario para
constante implementacédo de acfes e gestdo de inovacdo em produtos, processos e
servicos no mercado ao que esta inserido, que acarreta em grande desenvolvimento
econdmico e social do Estado Brasileiro, tendo em vista que as MPE’s contribuem

diretamente para a base sustentavel de empregos formais e informais no pais.
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12. PERSPECTIVAS FUTURAS

As perspectivas futuras que tratam ao desenvolvimento de trabalhos, estudos
e pesquisas que envolvem o apontamento dos resultados, feedbakcs e melhorias do
Programa Brasil Mais Produtivo, ndo estdo esgotadas, uma vez que esta politica
publica de desenvolvimento econémico social estabelecidas por meio de acordos de
parcerias multissetorias se aperfeicoa todos os dias através de relatorios e insigths
dos proprios ALl's, dos empresarios e dos resultados que sdo repassados em
informagdes e dados compilados aos sistemas de base do SEBRAE, para prestacao
de contas e melhoria continua.

Os ALI’s ainda na condicédo de bolsistas EXP (extenséo e produtividade), além
do trabalho de acompanhamento e implantacdo de melhorias nas empresas de seu
portfélio, e seus respectivos relatorios, devem, como uma das condicionantes da
percepcdo da bolsa de produtividade CNPQ/SEBRAE entregar no minimo um artigo
cientifico é um estudo de caso do trabalho realizado no setor com as empresas
trabalhadas, nesse sentido ndo se esgotam as perspectivas futuras de outros estudos
cientificos do programa.

No que trata ao programa Brasil Mais Produtivo no ano de 2022 eram
referentes a promocdo, desenvolvimento e crescimento das MPE’s, no que se
trabalhavam o crescimento da produtividade, e diminuicdo dos custos como principal
fator de mensuracéo do programa.

Nesse sentido eram implementadas a gestdo da inovacdo por meio de
ferramentas de respostas ageis. Desse modo, ainda no ano de 2022, o SEBRAE
NACIONAL, implementou por conta das respostas do programa ao longo dos anos a
expansao para outras vertentes como BRASIL MAIS DO SEBRAE na versao — ALI:
Produtividade, Rural, Educagdao Empreendedora, Ecossistema de Inovacao e
Transformacédo Digital, Indicacdo Geogréafica para implementacdo da ideacdo de
implementacgé&o de inovacdo e melhorias por meio de ferramentas de respostas ageis
em outros perfis de empresas e setores da economia.(SEBRAE 2022)

As novas vertentes do ALI SEBRAE dos setores descritos acima, estdo em
execucao no ano de 2022 e 2023, com a elaboracdo dos primeiros artigos para os
cadernos de inovacdo do Sebrae desde dezembro de 2023, se estendendo até
dezembro de 2024.
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Por fim, neste ano de 2024, foi langado em forga conjunta com o Ministério do
Desenvolvimento Industria, Comércio e Servicos no Novo Brasil Mais, que visa
também implementar a gestdo da inovacéao e outros perfis de melhoria nas industrias
de pequenos, médio e grande porte, além da continuidade do programa ja
organizados no comércio e servigos, de forma atualizada. (BRASIL 2024)

Desta forma se observa, que os resultados positivos das versdes anteriores
do programa, desencadeou a expansao da politica publica de auxilio as MPE’s, com
extensdo as industrias, e também as grandes empresas, sendo mantida a gratuidade
das consultorias as micro e pequenas empresas da inddstria e comércio, e para as
grandes empresas com faturamento bruto superior a R$ 4.600.000,00 (quatro milhdes
e seiscentos mil reais), sera realizada cobranca simbdlica com subsidio conforme
necessidade e andlise dos atores participantes, (BRASIL 2024). Por isso, é necessario
a constante reavaliacdo e estudo deste projeto com estudos futuros.
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APENDICE A — Matriz FOFA (SWOT)

AJUDA

ATRAPALHA

INTERNA
(Organizacéo)

FORCAS:

1.Ciclos rapidos;

2.Metodologia de agio aplicagéo;

3.Boa disponibilizacdo de ferramentas para aplicacéo
de solucgdes;

4.Reunifes coletivas de contelidos tematicos
especificos;

5.Atendimento personalizado e individualizado do
agente aos empresarios;

6.Aumento da produtividade e do faturamento bruto da
empresa;

7.Diagnésticos e organizacdo da empresa de forma
gratuita para o encaminhamento e preparacao da
empresa para outros programas de fomento
oportunidades de mercado.

8.Aplicacdo de capacita¢des continuadas.

FRAQUEZAS:

1.Dificuldade/indisponibilidade de tempo do empresario
para a participagdo em reunides presenciais e coletivas;
2.Resisténcia pessoal no reconhecimento aceitagdo de
problemas de gestdo das empresas;

3.Gestao familiar de 'apadrinhamento’ em ME e EPP
geridas por familias (conflitos familiares).

4.Nao execucdo de solugbes, tarefas, mentorias e ideias
sugeridas, e empresario, ndo reconhece a propria inexecugs
e atribui 0 ndo resultado ao programa.

5.Resisténcia na implantagdo de mudancgas necessarias da
organizacao;

6. Empresario idealiza o programa como fonte de captacao
de recursos financeiros.

EXTERNA
(Ambiente)

OPORTUNIDADES:

1.Consultorias, mentorias, e cursos do SEBRAE,
externos ao programa sao subsidiados de 95% a 99%
para os participantes

do programa Brasil Mais Produtivo;

2. Trocas de experiéncias com outros empresarios;
3.Analistas SEBRAE disponiveis e com atengéo ao
programa por meio da busca do ALlI;

4. Profissionais treinados e capacitados na
coordenacdo, gestédo, execucao e pareceres do
programa de apoio aos pareceres e diagndsticos ALL.

AMEACAS:

1. Captagdes externas ao SEBRAE, ndo vendem ou
divulgam o programa, ou a metodologia de como sera
aplicado;

2.Empresas de consultoria de proveniéncia particular;
3. Burocracia, tributagdo empresarial;

4. Economia conturbada;

5. Ambiente politico instavel.
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APENDICE B — Modelo de Neg6cio CANVAS

PROFN

Parcerias Chave:

1.UFMA,;
2.SEBRAE PA;
3.CNPgq;

4. Empresas
participantes do
Programa Brasil
Mais.

5. Programa Brasil
Mais ALI

Atividades Chave:

1. Leitura e elaboracéo de
texto dissertativo;

2. Analise de dados das
ME e EPP no portal ALI
Brasil Mais;

3. Elaboracéo do RTC;
4. Elaboracéo de artigo

Recursos Chave:

1.Dados do projeto Brasil
Mais;
2.Relatérios Técnicos;
3. TCCs que versam
sobre a tematica

Propostas de Valor:

Analise dos
resultados percebidos
nas pequenas
empresas sob a
perspectiva da gestao
da inovagéo no
programa Brasil Mais
Produtivo - ALI.

Relacionamento:

1.Workshoping de
apresentagéo do RTC;
2. E-mail formal
(catalogacéo de
documentos)

Canais:

1. Impresséo do TCC;
2. E-mail (entrega formal
em PDF);

3. Disponibilizacéo site do
Profnit e UFMA

Segmentos de Clientes:

SEBRAE PA. gestores e coordenadores
do programa Brasil Mais Produtivo;

Estrutura de Custos:

1.Custeio do workshop;

2.lmpressodes;

Fontes de Receita:

1.Identificac&o do perfil das empresas participantes do Programa ALlI;
2.Conhecimento dos principais problemas impeditivos do aumento de produtividade junto as

pequenas empresas;

3. Descricéo das principais acdes e resultados obtidos pelas empresas participantes;
4. Demonstracdo dos principais resultados obtidos ap6s a implantacédo das a¢des de inovacdo
junto as pequenas empresas
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APENDICE C - Artigo submetido revista Qualis A3 (B1)

RESULTADOS PERCEBIDOS NAS PEQUENAS EMPRESAS SOB A
PERSPECTIVA DA GESTAO DA INOVACAO NO PROGRAMA BRASIL MAIS
PRODUTIVO - ALI ALTAMIRA PA

RESUMO

Objetivo do Estudo: Analisar o impacto da implantacdo da inovacao nas micro e
pequenas empresas no programa Brasil Mais Produtivo da Regional Xingu Sebrae
PA.

Metodologia/abordagem: apresenta-se uma pesquisa descritiva qualitativa
exploratdria, de multiplos estudos de caso, selecionando empresas do Estado do
Para, participantes do Programa Brasil Mais no Sebrae, da geréncia local Xingu. Foi
utilizada ainda a pesquisa bibliografica, documental e exploratéria sobre os temas
abordados no trabalho e também a coleta de dados em plataforma propria.
Originalidade/Relevancia: o artigo apresenta dados que foram aplicados no
programa Brasil Mais Produtivo no centro-oeste do estado do Para, nos que trata a
produtividade das empresas e a gestdo da inovacdo por meio de ferramentas de
respostas ageis.

Principais resultados: observa-se nas empresas participantes do programa que ao
implementarem as solugdes sugeridas houve um aumento global dos indicadores de
produtividade e faturamento bruto, a relativa diminuicdo dos custos, e a ndo variacao
do quadro de colaboradores. Outro dado importante € a desmistificacdo pelos
empresarios que a gestdo da inovacao é gerada somente por meio de altos valores
financeiros investidos.

Contribuicbes tedricas/ metodoldgicas: o artigo apresenta dados que podem
contribuir para o desenvolvimento de novos formatos de politicas publicas e a melhoria
de programas de apoio ao desenvolvimento de micro e pequenas empresas € para a
renovacao do programa Brasil Mais Produtivo.

Contribuicfes sociais/ para a gestédo: o presente trabalho apresenta os dados da
pesquisa na contribuicdo de capacitacdo tecnolégica na gestdo da inovacdo em
ferramentas ageis aplicadas nas micro e pequenas empresas e 0 aumento da
produtividade apds a participagdo no programa que podem ser utilizados como
subsidio no desenvolvimento de novos trabalhos semelhantes, ou com o0s proprios
empresarios.

Palavras-Chaves: Produtividade. Ferramentas ageis. ALI. SEBRAE.
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PERCEIVED RESULTS IN SMALL COMPANIES FROM THE PERSPECTIVE OF
INNOVATION MANAGEMENT IN THE MOST PRODUCTIVE BRAZIL PROGRAM -
ALI ALTAMIRA PA

ABSTRACT

Study Objective: To analyze the impact of implementing innovation in micro and small
companies in the Brasil Mais Produtivo program of the Xingu Sebrae PA Regional
Office.

Methodology/approach: This is a descriptive, exploratory qualitative study with
multiple case studies, selecting companies from the state of Para participating in
Sebrae's Brasil Mais Program, from the Xingu local management. Bibliographical,
documentary and exploratory research on the topics covered in the study was also
used, as well as data collection on a proprietary platform.

Originality/Relevance: the article presents data that was applied to the Brasil Mais
Produtivo program in the central-west of the state of Para, which deals with company
productivity and innovation management using agile response tools.

The main results: are that the companies patrticipating in the program have seen an
overall increase in productivity and gross revenue indicators, a relative reduction in
costs and no change in the number of employees. Another important finding is that
entrepreneurs have demystified the idea that innovation management is only
generated through high financial investment.

Theoretical/methodological contributions: the article presents data that can
contribute to the development of new public policy formats and the improvement of
programs to support the development of micro and small companies and to the renewal
of the Brasil Mais Produtivo program.

Social/management contributions: this work presents the research data on the
contribution of technological training in innovation management in agile tools applied
to micro and small companies and the increase in productivity after participating in the
program, which can be used as a subsidy in the development of new similar work, or
with the entrepreneurs themselves.

Keywords: Productivity. Agile tools. ALI. SEBRAE.
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RESULTADOS PERCIBIDOS POR LAS PEQUENAS EMPRESAS DESDE LA
PERSPECTIVA DE LA GESTION DE LA INNOVACION EN EL PROGRAMA
BRASIL MAS PRODUCTIVO - ALI ALTAMIRA PA

RESUMEN

Objetivo del estudio: Analizar el impacto de la implementacién de la innovacion en
las micro y pequefas empresas del Programa Brasil Mais Produtivo de la Gerencia
Regional Xingu Sebrae AP.

Metodologia/enfoque: Se trata de un estudio cualitativo descriptivo, exploratorio, con
estudio de casos multiples, seleccionando empresas del estado de Para participantes
del Programa Brasil Mais de Sebrae en el area de gestion local de Xingu. También se
utilizé la investigacion bibliografica, documental y exploratoria sobre los temas
abordados en el estudio, asi como la recogida de datos en una plataforma especifica.
Originalidad/Relevancia: el articulo presenta datos que fueron aplicados al programa
Brasil Mais Produtivo en el centro-oeste del estado de Para, que trata de la
productividad de las empresas y de la gestion de la innovacion utilizando herramientas
de respuesta agil.

Principales resultados: las empresas participantes en el programa han demostrado
que, al aplicar las soluciones sugeridas, se ha producido un aumento global de los
indicadores de productividad y ventas brutas, una reduccion relativa de los costes y
ningun cambio en la plantilla. Otra conclusién importante es que los empresarios han
desmitificado la idea de que la gestion de la innovacion sélo se genera invirtiendo
grandes sumas de dinero.

Contribuciones tedricas/metodoldgicas: el articulo presenta datos que pueden
contribuir al desarrollo de nuevos formatos de politicas publicas y al perfeccionamiento
de programas de apoyo al desarrollo de micro y pequefias empresas y a la renovacion
del programa Brasil Mais Produtivo.

Aportaciones sociales/de gestion: este trabajo presenta los datos de la
investigacion sobre la aportacion de la formacion tecnologica en gestion de la
innovacion en herramientas &giles aplicadas a micro y pequefias empresas y el
incremento de la productividad tras participar en el programa, que puede ser utilizado
como subvencion en el desarrollo de nuevos trabajos similares, o con los propios
emprendedores.

Palabras clave: Productividad. Herramientas &giles. ALI. SEBRAE.
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1. INTRODUCAO

Entendo a inovagdo como elemento crucial para o desenvolvimento
econdbmico das empresas, observa-se as a necessidade das MPEs na gestdo de
inovacdo com a melhoria continua de produtos e servicos como fator de
impulsionamento financeiro e da manutencdo da produtividade. Neste cenario o
estudo expde os resultados obtidos pelo programa Brasil Mais Produtivo, por meio da
analise dos dados apurados junto a empresas participantes do programa Agentes
Locais de Inovacado (ALI), nos anos de 2021 e 2022 no Estado do Pard e atendidos
pelo Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE), na
geréncia regional Xingu.

O programa é uma iniciativa do Governo Federal por meio do Brasil Mais
Produtivo, formulado por um convénio do Ministério da Economia com organizacfes
publicas e privadas, que envolve diversas entidades brasileiras como o SEBRAE.
Conhecido de forma popular como “PROJETO ALI”, € uma cooperacdo de varias
agéncias e empresas publicas e privadas, que foi iniciada no Brasil no ano de 2011,
e tem por um dos principais objetivos melhorar a produtividade das Micro e Pequenas
empresas, com o intuito de auxiliar os gestores no aumento da lucratividade, melhoria
da produtividade e a reducéo dos custos de seus negdcios. (BRASIL 2022)

Os atores parceiros e executores desta politica publica de desenvolvimento
econdmico interinstitucional sdo o Ministério da Economia, o Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnologico (CNPq), o Servico Brasileiro de Apoio a
Micro e Pequena Empresa (SEBRAE), Servico Nacional de Aprendizagem Industrial
(SENAI), Associacao Brasileira de Desenvolvimento Industrial (ABDI), e a Secretaria
Especial de Produtividade, Emprego e Competitividade (SEPEC). (BRASIL 2022)

O Programa Brasil Mais Produtivo, busca auxiliar as Micro e Pequenas
Empresas (ME) e as Empresas de Pequeno Porte (EPP), a desenvolverem a
competitividade de mercado com acfes de respostas de baixo custo e rapida de
implantacdo, por meio da inovacdo em gestdo empresarial e de solugdes nas areas
gerenciais de: gestdo financeira, da producéo, gestdo do desempenho, do capital
humano, operacéo de vendas, produtos e transformagéao digital. (BRASIL 2022)

Nos anos de 2020 e 2021, a nivel macro, no Brasil muitas empresas tiveram
grandes dificuldades financeiras, inclusive deixando de aplicar metas e gestdo por
indicadores por conta da pandemia de Covid-19. Para que estas organizacdes
pudessem voltar a se desenvolver de forma competitiva, foi necesséario que as
mesmas, iniciassem uma rapida implantacdo de inovacdes por meio da gestdo
empresarial.

Desta forma o municipio de Altamira com a sua populacdo média de 135 mil
habitantes, também recebe a demanda destas cidades, o0 que gera uma prestacao de
servigos publicos e privados de aproximadamente 420 mil habitantes (BRASIL 2024).

Por isso, a regido sofreu sucessivos lockdowns, como se observa nos
decretos seguintes: Organiza¢do Mundial de Saude (OMS), no 091/20 — GAP/PMS de
16 de marco de 2020, Lei 13.979 de fevereiro de 2020, do Governo Federal Brasileiro,
Decreto Legislativo do Governo do Estado do Para no 02/2020 de 20 de marco de
2020, e decretos municipais N° 1195/2020, n°188 de 25 de margo de 2021, e
seguintes da Cidade de Altamira-PA, e regido entorno. (BRASIL 2024).

Desse modo os setores de comeércios e servigcos dessas cidades sofreram
grande impacto econdmico por conta destas paralisa¢cdes, conforme os decretos
executivos apresentados acima.
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No ano de 2021 ainda com paralisacoes e lockdowns, o projeto Brasil Mais
Produtivo, ALI SEBRAE-PA, iniciou seu novo ciclo, de 24 meses, na tentativa de
auxiliar algumas destas empresas a se reestruturarem economicamente por meio da
implantacdo e gestdo da inovacdo, como resposta rapida dos empresarios ao
comeércio local, desse modo este estudo apresenta uma amostragem o0s resultados
qgue foram obtidos pelo programa na regido no primeiro ciclo de trabalho.

Nesse sentido, o estudo se justifica tendo em vista a necessidade de
pesquisas sociais na area da gestdo, empreendedorismo, e aplicacdes de politicas
publicas em micro e pequenas empresas que sao agentes integrantes fundamentais
no desenvolvimento econdmico e social do Estado Brasileiro.

Deste modo, o estudo cientifico deste perfil de politica publica que envolve
parcerias publico-privadas e importantes atores do desenvolvimento brasileiro
fornecerd subsidios para a revisdo, aperfeicoamento e melhoria destes programas,
elaborando relatorios e pareceres essenciais ao aprimoramento e desenvolvimento
de politicas publicas. Para a realizacdo do estudo foi considerada a seguinte questédo
problema: Qual o impacto da implantacdo da inovacdo nas micro e pequenas
empresas no programa Brasil Mais Produtivo da Regional Xingu Sebrae PA?

2.  REFERENCIAL TEORICO
2.1 Micro e pequenas empresas e 0 desenvolvimento econémico

A Micro e Pequenas Empresas (MPEs) foram consideradas para a realizagéo
do estudo como de elementos de importancia primordial para o desenvolvimento
socioeconémico do pais, situacdo que € defendida por diversos autores, tais como
Collins et al. (2007) e Hillary (2004), uma vez que as MPEs séo responsaveis por uma
expressiva oferta de postos de trabalhos e contribuem significativamente para a
economia dos paises.

Esclarece-se que no Brasil, de acordo com a Legislagdo Complementar, Lei
n° 123, de 14/12/2006, instituida pela Presidéncia da Republica, no seu Artigo 3°,
conceitua-se Microempresas ou Empresas de Pequeno Porte (MPE), a sociedade
empresarial, a sociedade simples, a empresa individual de responsabilidade limitada
e 0 empresario, devidamente registrados no Registro de Empresas Mercantis (NIRE)
ou no Registro Civil de Pessoas Juridicas (RCPJ), conforme a descricdo apresentada
no Quadro 1, por valores de faturamento.

Quadro 1- Classificacdo MPES quanto a receita bruta anual

CLASSIFICACAO RECEITA OPERACIONAL BRUTA ANUAL
Microempreendedor Individual Menor ou igual a R$ 81 mil
Microempresa Maior que 81 menor ou igual a R$ 360 mil
Pequena Empresa Maior que R$ 360 mil, menor ou igual a R$ 4,8 mi

Fonte: Adaptado pela Autora (2020) de Brasil (2006)

Existem outras formas de estipular essa classificacdo de empresas, como a
apresentada por Alves (2022), ao citar dados do Departamento Intersindical de
Estatistica e Estudos Socioeconémicos (DIEESE, 2020), que podem ser observados
no Quadro 2.
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Quadro 2 - Classificagdo quanto ao porte pessoas ocupadas
SETORES
PORTE INDUSTRIANE AGROPECUARIA, COMERCIO E
CONSTRUCAO SERVICOS
Microempresa Até 19 pessoas ocupadas até 9 pessoas ocupadas
Empresa de Pequeno Porte U 2D E.EE [FESEEES de 10 a 49 pessoas ocupadas
ocupadas

Fonte: Adaptado de DIESSE (2020) por Alves (2022)

O critério econdbmico de classificacdo das empresas foi adotado para a
realizacdo do estudo ora apresentado por favorecer de forma mais clara a percepc¢ao
dos resultados que poderiam ser obtidos a partir das analises dos dados. Pois, de
acordo com estudos do Sebrae (2020), as MPEs representam aproximadamente 90%
dos negdcios brasileiros, e respondem por cerca de 30% de todo o Produto Interno
Bruto do Pais (PIB) e sdo responsaveis, em média, por 75% dos novos empregos
gerados no Brasil, entretanto, em concordancia com Alves (2022), essa categoria de
empresas € ainda considerada fragil e possue uma alta taxa de mortalidade.

Assim, um dos desafios a ser alcancado pelo ALl é que a sua efetivagdo possa
contribuir para a melhoria das condi¢des de sustentabilidade das MPEs, por meio da
geracdo de inovacao, do surgimento de vantagens competitivas que essa inovacao
possa oferecer, refletindo na produtividade das empresas participantes do programa.
2.2A inovacao e sua importancia para as MPEs

Oliveira (2018) enfatiza que a inovacdo é um dos principais fatores para
impulsionar a competitividade nas empresas brasileiras por meio de gestédo
tecnoldgica. Dessa forma, afirma o autor que empresas que inovam em produtos ou
servigos dobram a produtividade. Ainda nesse sentido, a OCDE (2019), descreve que
a inovacao é a implementacédo de um produto novo ou significativamente melhorado,
OU um processo, ou um novo método de marketing, ou ainda um novo método
organizacional nas praticas de negdécios, na organizacao do local de trabalho ou nas
relacdes externas.

Corroborando ainda Oliveira (2018), as principais inovacodes realizadas dentro
de uma organizacao empresarial, ndo se limitam apenas a implantacéo de tecnologia,
mas também a acfes realizadas nos diversos setores como a inovacao em produtos,
processos, organizacionais, e de marketing. Estas inovagdes devem ser promovidas
pelos empreendedores para que as empresas possam se tornar competitivas e
promover o desenvolvimento competitivo e econdmico local.

Nesse sentido, 0 empreendedor se torna um colaborador crucial no processo
de producdo de riquezas, uma vez que possui comportamentos caracteristicos,
mudando ou inaugurando realidades, inserindo-as em determinado local, com o
lancamento de novos ou melhorados produtos, servigos e informacgdes, contribuindo
diretamente para o desenvolvimento social, econémico e tecnolégico da humanidade
(SILVA, 2019).

Ao se apontar o empreendedor como um dos responsaveis pelo
desenvolvimento da inovacéo, é preciso reporta-se aos estudos desenvolvidos por
Schumpeter (1934), uma vez que este foi o primeiro a considerar a figurado
empresario-empreendedor como o elemento central no contexto de introducdes de
inovacdo no sistema econdmico, uma vez que seria de sua responsabilidade a
articulacdo de recursos técnicos, humanos e a obtencdo de capital com fins de
desenvolver inovacgoes.

A Lei 11.196 (BRASIL, 2005) e suas alteracdes, considera que a inovagao
tecnologica corresponde a concepcgao de novo produto ou processo de fabricagéo, a
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agregacao de novas funcionalidades ou caracteristicas ao produto ou processo que
implique melhorias incrementais e o efetivo ganho de qualidade ou produtividade.

Neste sentido, a OCDE (2005) e Matos (2017) explicitam a ocorréncia de
quatro tipos de inovacgao:

e) Inovacdo de produto - ocorre pela introducdo de um bem ou um servico
Novo ou com caracteristicas ou usos significativamente melhorados;

f) Inovacdo em processos - quando é criado um novo método ou quando
ocorre melhorias em métodos e processos de producéo ou distribuicao;

g) Inovacdo de marketing - que corresponde a uma melhoria ou
implementacdo de uma novidade na concepcdo de um produto, na sua
embalagem, no posicionamento do produto, na forma de promocdo ou
ainda na definicdo do preco de venda;

h) Inovacdo organizacional - ocorre quando um novo método
organizacional é implantado na realiza¢do dos negécios da empresa, nas
relacdes externas ou na organizacdo do local de trabalho, objetivando
reducéo de custos, aprimoramento da qualidade de vida e a consequente
produtividade, dentre outras finalidades.

Quanto ao desenvolvimento da inovacéo € sempre importante considerar que
a obtencado de vantagem competitiva deve ser vista como o grande elemento propulsor
do seu desenvolvimento. Principalmente, ao ser considerado que a vantagem
competitiva oriunda da inovacao ocorre de forma temporaria, situacédo que decorre da
entrada de novos competidores no mercado. Sendo possivel estabelecer que a
criagdo da inovacdo nas empresas € algo necessario para que a empresa possa
manter sua condicdo de vantagem competitiva.

Entretanto, a busca pelo desenvolvimento da inovacdo ndo pode ser vista
como algo corriqueiro, em especial, ao se considerar a necessidade de capital para a
realizacdo de estudos, condi¢cdo que faz com que iSSO seja Visto Como um processo
de risco. Destaca-se, neste estudo, a condi¢cao de que as MPEs e as EPPs possuem
para a efetivacéo de processos de inovagao. Uma vez que, de acordo com Tidd et al.
(2008), € necessaria a adocdo de praticas adequadas para o desenvolvimento da
inovagao, o que faz os autores recomendarem a utilizagao de abordagem incremental
para o desenvolvimento da inovacdo nessas categorias de empresas.

O processo de criacdo de uma inovagdo, porém, ndo € algo facil de ser
realizado e muitas vezes corresponde a um processo de risco. O que pode justificar a
importancia crucial que o capital tem no estimulo a inovacgdo e, por conseguinte, no
desenvolvimento econdémico. Tidd et al. (2008) explicitam a necessidade da adoc¢ao
de estratégias adequadas para o desenvolvimento da inovacdo. Nesse contexto, 0s
autores destacam que a criagdo de um novo produto em micro e pequenas empresas
deve considerar, preferencialmente, a abordagem incremental, ou seja, a melhoria em
produtos, processos, marketing e estrutura organizacionais ja existentes na empresa.

Diante do exposto, a acao do ALI se torna essencial para auxiliar as empresas
participantes a desenvolverem a inovagao. Destaca-se que, de acordo com a OCDE
(2005), o desenvolvimento da inovagao considera diferentes formas e ocorre com a
interacdo de diferentes fontes de informacédo, tendo destaque para trés formas de
interacdo, que podem ser visualizadas no Quadro 1.
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Quadro 3 - Tipos de interacdo para a inovacao
TIPO DE INTERACAO
Fontes de conhecimento externo

OFERTA
Permitem o acesso as informacgdes sem a exigéncia
de qualquer tipo de pagamento sobre os direitos de
propriedade tecnoldgica ou intelectual
Provenientes da compra de conhecimentos
externos, bens de capital e de servicos
incorporados no novo conhecimento ou tecnologia
Resultam da cooperacdo ativa entre diferentes
entes, como as empresas e as universidades em
atividades de desenvolvimento da inovacao.
Fonte - Elaboracao prépria, adaptado de OCDE (2005)

Aquisicdo de conhecimentos e tecnologias

Inovagéo cooperativa

Logo, a adocédo de praticas inovadoras deve ser entendida como uma busca
pela obtencdo de vantagens competitivas, que contribuam para o aumento da
produtividade das empresas e, consequentemente, para a sua condicdo de
sustentabilidade. Destaca-se, portanto, que a realizacéo deste estudo vai ao encontro
dos objetivos do programa Brasil Mais Produtivo ao realizar a analise dos impactos da
inovacédo na produtividade da MPEs e EPPs da Regido do Xingu.

2.3 O Programa Brasil Mais Agentes Locais de Inovacéo (ALI)

O Programa Brasil mais é realizado através do trabalho do ALl de
acompanhamento individualizado das empresas que participantes, as coletas de
dados sao realizadas por meio descri¢cdo e analise dos dados coletados na execucao
do programa, com o0s seguintes procedimentos nas empresas que foram
acompanhadas anos de 2021 e 2022.

A metodologia do trabalho em campo se desenvolveu em conjunto com 0s
empresarios, com o acompanhamento das empresas em 09 (nove) encontros de
atendimento no desenvolvimento do projeto. Onde, séo 06 (seis) encontros individuais
de atendimento personalizado ALl/empresa, e 03 (trés) encontros coletivos realizados
de forma online, ou presencialmente a critério do gestor da organizacdo, para o
desenvolvimento de palestras que trabalharam conteddos como metas financeiras,
inovacéo, produtividade, indicadores, prototipagem de solugbes e 0 monitoramento e
avaliacao de ac0Oes realizadas nas empresas. Na Figura 1 se observa o quadro inicial
do material do programa com a metodologia descrita.

Figura 1 - Metodologia de apresentacédo do projeto ao empresario
METODOLOGIA

AVALIAGAO

SO
PROBLEMA

ENCONTRO 01
INDIVIDUAL
SEMANAS 1A 3

Radar

ENCONTRO 02
COLETIVD
SEMANA 4

ENCONTRO 03
INDIVIDUAL
SEMANAS 4, 5 E &

Acompanharr

a
validagao do rotein

LUGAo

ENCONTRO 04
COLETIVO
SEMANA 7

Crientagao para teste da

solugao

ATIVIDADE DO
EMPRESARIO
SEMANAS 7, BE 8

Teste da solugao

ENCONTRO 05
INDIVIDUAL
SEMANA 9 E 10

iz \GoEe

IMPLANTAGAO

ENCONTRO 06
INDIVIDUAL
SEMANAS 11,12 E 13

Flang de implantagac o 0
Planc e Agao

ATIVIDADE DO
EMPRESARIO
SEMANAS 12, 13 E 14

Implantagte da solugao

ENCONTRO 07
INDIVIDUAL
SEMANAS 15, 16 E 17

Avalicgao da imy
Plan

raGHs
Acan

ENCONTRO 08
COLETIVO

SEMANA 17

Encentra de boos préticas
Encerrarmento

ENCONTRO 08
INDIVIDUAL

Mensuragao TF
Aplicagao & devolutiva do

Radar

ATIVIDADE DO
EMPRESARIO

INDIVIDUAL

coLETIVO
VIRTUAL

Fonte: SEBRAE (2021)
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A coleta de dados ocorre por meio da aplicacdo da ferramenta radar de
inovacédo, com perguntas fechadas e semiestruturadas com respostas prée-elaboradas
em escala de 1 a 5, e espago para a descricdo de justificativas abertas pelos
empresarios de forma obrigatoria apds a escolha das respostas. O Radar é uma
ferramenta que possibilita o diagnostico da empresa, se esta utiliza ou ndo os
indicadores chaves de desempenho, em até seis dimensfes com dezoito temas,
permite ao gestor de forma rapida medir e refletir sobre o grau de desenvolvimento e
maturidade de sua empresa. (SEBRAE 2022).

Figura 2 - Ferramenta Radar

DIMENSOES E TEMAS DO RADAR ALI

Indicadores Chave
Meios eletrdnicos de
pagamento Estabelecimento de Metas
5

Presenca digital a Montoramento

Digitalizacio interna Operaglio enxuta

Cultura da inovagio Gestiio por processos

Inovago em Produtos Cultura de alta performance
© Servicos

Satisfagio do cliente
Inovagdo em Processos

Reduglo de desperdicios Formagdo de pregos

GestBo de dgua Publicidade
GestBo de energia

Fonte: SEBRAE (2022)

Os indicadores relacionados no radar sao: indicadoras chaves,
estabelecimento de metas, monitoramento das a¢des, operacao enxuta, gestdo por
processos, cultura de alta performance, satisfacdo do cliente, formacdo de precos,
publicidade, gestdo de energia, gestdo de agua, reducédo de desperdicios, inovacéo
em produtos e servigos, cultura da inovagao, digitalizacao interna, presenca digital e
meios eletrbnicos de pagamentos. Todos estes temas, sdo analisados nas empresas
em perguntas fechadas por meio da dimensao mensurada de numeragéo de 1 a 5,
para observar o grau de maturidade da empresa em cada um dos temas,
diagnosticando em que item a empresa pode desenvolver para melhorar sua
produtividade. (BRASIL, 2022)

Apos a aplicagcdo do Radar de Inovagcdo no momento inicial da identificacéo
dos principais problemas e gargalos da empresa-se estabelece um mapeamento de
ideacdo de possiveis solucdes, e se elabora um plano de acédo. Na sequéncia se
constroi um calendario das principais acdes ageis de resposta rapida para a
implementacdo destas solucdes. Posteriormente a solucdo principal que foi
idealizada, que eliminard mais de um problema, organiza-se com a prototipagem e
validagéo de forma interna e externa da empresa.

As acgbes propostas para as empresas foram validadas por meio de
prototipagem pelos empresarios, para a implantacdo se utilizou a ferramenta de
gestdo de 5W2H, conforme demonstra a Figura 3.
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Figura 3 - Ferramenta 5W2H, plano de implantaiéo
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Fonte: Brasil Mais — ALI PRODUTIVIDADE SEBRAE 2021-2022, adaptacdo do autor.

Como se observa na Figura 3, a ferramenta descreve a enumeracao das
tarefas, a indicacao do responsavel e o tempo e o custo atribuido a atividade. O 5W2H,
€ considerado uma ferramenta agil e financeiramente acessivel na gestdo de
implantagéo de inovagdes, pois ndo envolve altos custos e auxilia na organizagéo de
tarefas de forma visual clara.

Na edicdo do Programa Brasil Mais Produtivo 2021-2022, utilizou como
principal indicador a produtividade. Esta foi mensurada por colaborador, e coletada
conforme o Quadro 4, para a informacao e analise de variacdo de crescimento das
empresas participantes.

Quadro 4 - Férmula da produtividade utilizada no programa Brasil Mais

Produtividade (P): faturamento bruto (FB) — custos variaveis (CV)
numero de colaboradores ocupados (PO)

Fonte: SEBRAE (2022)

Nesta edicdo do programa 2021/2022, o SEBRAE utilizou como indicador a
produtividade por colaborador ocupado da empresa, excluindo o proprietario,
faturamento bruto total subtraido dos custos variaveis.

Por isso, segue-se em paralelo as ac6es de trabalho, a coleta de indicadores
de produtividade em dois momentos, nos meses iniciais ‘TO’ no encontro 06 e final
‘TF’, no encontro 09, no segundo, € no sexto més de inicio do trabalho durante a
participagcdo do projeto, com a elaboracdo de posterior andlise de percentual de
crescimento deste dado, para se observar o crescimento percentual da empresa neste
indicador.

2.4  Entendendo o que sédo KPIs e Metas para a produtividade

As inovagbes a nivel empresarial ocorrem, como mudangas nas
organizacdes, que abrangem, conforme Schumpeter, desde a aquisicdo de novas
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fontes de matérias primas, a abertura de novos mercados, assim como a
reorganizacao industrial, ou de servicos ou de modo de operacdo e execucao de
trabalhos nas empresas. Nessa ldgica, a Inovagdo € proveniente de todos os setores
da economia, tanto publico como privado (MARICONI, 2022).

Ainda Mariconi (2022), enfatiza que a inovacao tecnoldgica de produtos pode
ser introduzida por meio de mudancas na metodologia da execucao dos trabalhos das
empresas, perpassando pelos fatores de producgéo e por seus produtos concluidos,
ou servico oferecido, ambos com o intuito de melhorar a produtividade, pois estas
inovagdes residem basicamente nas caracteristicas de melhoria e desempenho dos
produtos e processos desenvolvidos.

A produtividade é concebida como a medida do processo de uma empresa,
realizada pelo calculo da subtracdo do faturamento bruto pelos custos variaveis,
dividido pelo niumero de pessoas ocupadas naquela organizacdo (DE MATOS
MACEDO, 2012)

Conforme Dos Anjos Junior et al. (2019, p. 8), “os indicadores chaves, sao
parametros que possibilitam a avaliacdo e monitoramento do desempenho de
processos na empresa, ou seja, 0s key performance indicators (KPIs) dizem o que a
organizacao precisa fazer para aumentar seu desempenho consideravelmente”.

Assim, os KPIs, ou os indicadores chaves, podem ser divididos em:
indicadores de qualidade, indicador estratégico, indicador de desempenho do produto,
indicador de produtividade e eficiéncia, indicador de desempenho do processo,
indicador de capacidade e indicadores financeiros. (Brasil, 2022). Assim, para Anjos
Junior et al. (2019), indicadores, sdo formas de medir a execucdo de atividades,
processo, e 0 desenvolvimento de trabalhos de uma organizagéo, e expressam 0S
nameros da gestdo empresarial que pretendem ser medidas e monitoradas.

Quanto ao entendimento do que representa uma meta ou KPI, considerou-se,
em concordancia com Frezatti (2007), que a meta € um ponto referencial pré-
estabelecido na empresa, definida no planejamento estratégico, conforme a analise
do orcamento, para que se atinja um objetivo, esta deve ser monitorada e ajustada
sempre que necessario, para que a empresa consiga alcancar o resultado esperado.
Destaca-se, em especial, a meta financeira.

A meta financeira € o estudo planejado, detalhado e estabelecido do
orcamento, para o valor ideal de vendas que a empresa almeja em determinado
exercicio financeiro, estabelecido entre o calculo do ponto de equilibrio, da
organizacdo, e valor estabelecido e projetado pelo empresario para obter lucro
(FREZATTI 2007). Segundo Zago et al. (2005), para uma empresa ter uma meta
estabelecida é essencial que a mesma tenha boa administragdo financeira e um
calculo de operagédo pré-estabelecido, conhecido como ponto de equilibrio e ou ponto
de ruptura.

Ainda de acordo com Zago et.al (2005), o ponto de equilibrio é o niumero
minimo em valores de vendas que a empresa deve realizar para se sustentar e ndo
ter prejuizos, que ira cobrir todos os gastos, e indica a empresa qual deve ser o
faturamento minimo. Nesse sentido, o ponto de equilibrio € o indicador que mostra a
empresa o perigo do baixo faturamento e as suas consequéncias.

Considerando o exposto, explicita-se que em conformidade com o Programa
Brasil Mais Produtivo (ALI), para se mensurar a implantacéo e a gestéo de inovagoes,
e o0s resultados provenientes destas junto as MPEs da regido do Xingu, a
produtividade foi considerada como principal indicador para a avaliar a sua
efetividade.
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3. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS
3.1 Lista das etapas metodologicas

O desenvolvimento do estudo utilizou como metodologia, a pesquisa
descritiva qualitativa exploratéria, de mdultiplos estudos de caso, selecionando
empresas do Estado do Para, participantes do Programa Brasil Mais no Sebrae, da
geréncia local Xingu. Foi utilizada ainda a pesquisa bibliogréfica, documental e
exploratoria sobre os temas abordados no trabalho. Conforme Gil (2002), as
pesquisas descritivas tém como designio principal narrar caracteristicas de uma
populacao ou fendbmeno e como se estabelecem das relacdes entre estas variaveis.

Na presente pesquisa ndo foram utilizados dados pessoais, ou da execucao
de nenhuma pessoa ou colaborador das empresas. Também néo foi realizada anélise
de trabalhos e ou depoimentos pessoais de nenhum empresério ou colaborador de
forma direta ou pessoal, sendo adotado apenas o detalhamento de relatos de
aplicacao de processos de inovacgao e resultados obtidos.

O trabalho possui entidade demandante que autorizou e disponibilizou a sua
base de dados empresariais para o estudo. Os dados utilizados para a elaboracéo do
trabalho foram disponibilizados pelo acesso a plataforma de execuc¢do do programa
Brasil Mais Produtivo do SEBRAE PA, por isso hdo necessita da autorizacdo de
publicacdo de dados pessoais ou que identifiquem pessoas fisicas ou juridicas.

A pesquisa em andamento vem sendo realizada por meio descricdo e anélise
dos dados coletados na execucédo do programa, com 0s seguintes procedimentos nas
empresas que foram acompanhadas anos de 2021 e 2022, na base de dados do
SEBRAE PA, onde foram registrados todos os dados, acompanhamentos e
metodologia do programa objeto da pesquisa.

3.2 DESCRICAO DETALHADA DE CADA ETAPA METODOLOGICA

A pesquisa se desenvolveu com a escolha e delimitacdo do tema, selecéo e
amostragem das empresas, solicitacdo de autorizacdo da entidade demandante na
cesséao dos dados do sistema do Programa Brasil Mais/ Projeto ALI para a coleta dos
itens seguintes: empresas, identificacdo de porte da empresa, do ramo de atividade,
problemas diagnosticados pelo ALI em conjunto com o empresario, principais
solugdes aplicadas, dados coletados na execucgéo do programa.

3.2.1 Amostra

As empresas selecionadas para o estudo, obedeceram ao critério de selecao
de terem participado do projeto nos anos de 2021 e 2022 na geréncia da regional
Xingu do SEBRAE PA, no projeto Brasil Mais. Concomitante foram selecionados
artigos, pesquisas e dissertacbes de temas semelhantes para a construcdo de
referencial tedrico e embasamento para analise dos dados coletados.

3.2.2 Etapas da pesquisa e coleta de dados

No intuito de desenvolver e alcancar os objetivos geral e especificos
elencados organizou-se um conjunto de acdes sequenciais. Inicialmente foram

coletados da plataforma do programa Brasil Mais Produtivo ‘Projeto ALI" os seguintes
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dados: faturamento bruto, custos varidveis e pessoas ocupadas, problemas que
impactavam o faturamento e solucéo implementada.

Estes dados iniciais foram organizados conforme as etapas descritivas dos
objetivos especificos, e inseridos em um software de Excel para analise e tabulacao,
onde se obteve a variagdo de crescimento entre a produtividade inicial e final.
Também analisou - se os principais problemas que impactavam o faturamento e a
solucdo implementada. Todos os dados foram organizados em tabelas na descricdo
dos resultados e discussdo da pesquisa. Nesse sentido também foi pesquisado a
caracterizacdo da empresa conforme o porte e a atividade empresarial ou ramo de
trabalho desenvolvido.

2.3 MATRIZ DE VALIDACAO/AMARRACAO

Os objetivos da pesquisa foram tracados de acordo com as analises iniciais
do problema e da delimitacdo local da pesquisa. Ainda os objetivos da pesquisa
visaram desenvolver a apresentacdo do projeto Brasil Mais Produtivo pelo SEBRAE
PA, e como se deu o desenvolvimento da politica publica realizada pelo ALI em
campo, assim como os resultados obtidos pelas empresas de forma clara para
promover o melhor entendimento e conhecimento deste trabalho a sociedade em
geral.

Inicialmente foi definido tema, delimitacdo da pesquisa, problema, objeto e
objetivos, validados em conjunto com o orientador e posteriormente, foram agilizadas
as solicitac6es de documentos e autorizacdes a acessos hecessarios para o inicio da
pesquisa. Levantamento dos dados nas plataformas do Profnit Nacional, Capes,
SEBRAE, para a elaborac&o do projeto e envio a CAN, com a aprovacéo e retorno do
da secretaria nacional, se iniciou a elaboracédo e coleta dos dados de aplicacdo das
empresas na plataforma exclusiva do projeto para a qualificacdo e a defesa do
trabalho. A Figura 4 apresenta a matriz de validagdo/ amarracdo das etapas realizadas
na pesquisa.

Figura 4 - Matriz de Amarracao das etapas de pesquisa

Definicao da pesquisa, tema, Plano de
problema, e delimitacdo do negocios/CANVAS
objeto e objetivo. Documentos

Objetivos
especificos

Identificar o perfil das
empresasparticipantes do
programa

Plano de negécios /
Matriz SWOT

Relat6rio técnico
conclusivo e entrega

Apresentar os principais
problemas que causam
impedimento do aumento da

Levamento e coleta de dados
das empresas do programa
na plataforma SEBRAE

/

Lavanta de artigos e
pesquisas semelhantes, busca
em periodicos e site PROFNIT

Descrever as principais acfes e
resultados obtidos pelas
empresasparticipantes do

Elaboracéo do projeto envio,
a CAN, aprovacéo.
Elaboracéo do texto.
Qualificagao, resultados

Demonstrar as principais a¢gfes
implementadas nas empresas e
os resultados obtidos apés a
implantacdo das inovagdes.

Defesa, reparos necessarios
andlises do TCC finais,
apresentacdo a banca.

Fonte: Elaboragao Propria

79



O

fortec

»

PROFNIT

3 RESULTADOS

3.1 Perfil das empresas participantes do programa, principais gargalos de
impedimento do aumento da produtividade das empresas e principais solucdes
implementadas

No grafico 1 apresenta perfis de empresas descritas por porte empresarial de
acordo com o faturamento bruto e legislacéo tributéria brasileira vigente ao ano de
2021 e 2022, que se enquadravam como ME e EPP.

GRAFICO 1: Classificacdo conforme porte e legislac&o tributaria

EMPRESAS

BME16 MEPP5

Fonte: SEBRAE BRASIL MAIS 2021-2022 PROJETO ALI PA, adaptacao do autor

Como se observa acima, as empresas que aderiram ao programa Brasil Mais
na geréncia Xingu — pelo Sebrae Para na cidade de Altamira e entorno no ciclo 01 que
se enquadravam na categoria de ME’s, foram de 16 (dezesseis), que representou 76%
(setenta e seis por cento), ja as EPP’s foram 5 (cinco), o que representou 24% (vinte
e guatro por cento), de participacao neste ciclo do projeto.

Na elaboracdo da pesquisa também se verificou a heterogeneidade das
empresas que aderiram ao projeto no ciclo, com variagdo das atividades econémicas
desenvolvidas de acordo com a inscricdo do CNAE conforme se observa no gréfico 2.

Gréfico 2 — Distribuicdo das empresas participantes conforme atividade econémica do CNAE.
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Fonte: Elaborado pela autora, dados do SEBRAE 2022
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Nas Tabelas de 1 a 5, sdo apresentadas o ramo de prestacdo de servigos,
problema diagnosticado e solucfes implantada, sdo apresentados os dados coletados
para a mensuragao da produtividade durante a participacdo da empresa no programa,
que séo eles: faturamento bruto inicial e final, nUmero de funcionarios e custos
variaveis.

Na Tabela 1 é apresentado o principal problema descrito pelo empreséario, a
solugdo central escolhida, contudo, o programa como um todo apresenta a
implementacdo de uma solucdo geral, e pelo menos 03 (trés) pequenas ac¢des por
empresa gue auxiliaram para o aumento da produtividade e a resolugéo da dificuldade
declarada como estabelecimento de metas, divisdo destas por colaborador,
informatizacéo por gestdo como sistemas de Enterprise Resource Planning - ERPS3,

digitalizacao gratuita para marketing e atendimento como Instagram e whattsapp.

TABELA 1: Problema apresentado, solucdo aplicada, porte tributario e CNAE

Empresa
NO
. CNAE
Receita Ramo de Problemas Solugdes
tributdria | 810 £ ¢
(Porte) §
Faturamento/ quantidade de
clientes.
Baixo faturamento, que provocou | Aumento na base de clientes.
Buffet, festas, poucas vendas por conta dos | Implantagdo de novo produto, em novo canal
1 ME venda de doces | lockdowns/proibicdo de festas), | de vendas — salgados congelados para fritar
' e salgados em | e a empresa possuia dois canais | em casa, e expansao dos locais de distribuicao
loja fisica. de vendas a loja fisica e o buffet. | e supermercados locais. Buscou novo canal de
E a auséncia de software para | distribui¢cdo de ponto de venda.
gestéo de indicadores e controle
financeiro e de produtos.
Faturamento/ quantidade de
. clientes. . A
Fabricacdo de i o Canais de comercializagao.
Dificuldades na distribuicdo e T h
conservas de . Buscar distribuidores locais para os produtos
venda dos produtos fabricados. . ! >
frutas e : produzidos em primeiro momento, ex.:
(Chocolates finos e polpas). . )
chocolates = : supermercados, delicatesen, lojas de
2.EPP . Gestéo de Marketing de vendas, .
finos. . o chocolate, bares e restaurantes finos
P e operacional. Dificuldade de . o - o
IndUstria de gourmet, em Anapu, Pacaja, Altamira, Vitéria
acesso ao mercado para escoar )
chocolates e do Xingu etc. Tentar fazer a venda e a
0os  produtos.  Faturamento, 9 .
polpas de - = .| colocacéo do produto em lojas mensalmente
clientes. A empresa nao possuia :
frutas . ; ou bimestralmente.
célculo de capacidade de
producéo.
Processos internos.
Auséncia de indicadores, e . -
~ Planejamento estratégico da empresa.
3.ME software de gestédo e controle, e =
. ) . Implantacdo da mudanca de algumas
Moda Infantil | necessita melhorar o marketing e - » =
S . condutas na empresa com relagdo a gestao,
a técnica vendas e atendimento, - .
o marketing e atendimento.
com base nos indicadores desse
sistema.
4.ME Cor_r_1erC|o Processos internos. Planejamento estratégico da empresa.
varejista de ificuldad ~ d 50 d ~
ferragens Dificuldade na gestdo da | Reestruturagdo das operagbes e tentar
madeiraé empresa, por conta do baixo | angariar capital de giro préprio.

3 Sigla em inglés para sistemas de planejamento de recursos empresariais (ERP), softwares de gestdo que juntam
em uma Unica plataforma a gestdo automatizada da empresa, oferecendo suporte aos processos de finangas,
recursos humanos, producdo, cadeia de suprimentos, servigos, procurement e muito mais. Disponivel
em:<https://www.sap.com/brazil/products/erp/what-is
erp.html#:~:text=0%20planejamento%20de%20recursos%20empresariais,servit%eC3%A70s%2C%20procuremen
t%20e%20muito%20mais.> Acesso: 19/05/2024
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materiais de faturamento que acabou por
construcao descapitalizar a empresa.
Comércio Inadimpléncia Canais de comercializagao.
5.ME I, LA . . . . .
Varejista De Inadimpléncia dos clientes do | Abrir canal de vendas varejo (loja de varejo).
Cosméticos, atacado dos pagamentos no | Gestor decidiu abrir um novo canal de vendas
Produtos de crediario da loja e dificuldade na | na sua empresa, no caso as vendas a varejo,
Perfumaria e | gestdo de operagdes, o gestor | tendo em vista, que até o momento,
de higiene entende que ndo vale mais a | trabalhava apenas com a distribui¢&o para os
pessoal pena vender a prazo. salBes de beleza.
Gestéo de pessoas
Restaurantes o x
Dificuldade na gestdo, e =
e outros s . ~ . | Gestado de pessoas
. motivacdo da equipe, que nao X
estabelecimen . - Reescrever e implantar de manual de
. estd comprometida com o0s »
6.EPP tos de servigos . conduta ética da empresa para o0S
valores e as metas, além
de . . S colaboradores. Organograma das mudangas
. ~ animosidades e vicio de = : o
alimentacgéo e ~ gue serdo realizadas na organizacéo.
. condutas em execugbes de
bebidas .
Servicos.
Faturamento, quantidade de
clientes. Planejamento Estratégico da empresa.
Restaurantes Dificuldade em bater metas | A empresa voltou a abrir a noite para jantar,
e Outros mensais por conta da pandemia, | implantou sobremesas (terceirizadas), criou
. a empresa estava com baixo | pratos executivos relangados a prego
7.ME estabelecimen P L ;
tos de servicos faturamento por conta da pouca | acessivel, no carddpio a & carte,
de qguantidade clientes, estava | implementou combos promocionais delivery.
. ~ trabalhando com delivery | Fez convénio adesdo com empresas de
alimentacao e x . - . .
bebidas moderadoenap abrlaar.lon.e por apllcatlyo de delivery, e com empresas de
conta das restrigées sanitarias. marketing para promocéo e reabertura do
Faturamento, quantidade de | jantar.
clientes.
Gestéo de pessoas.
Acao de automotivacio e metas profissionais
e pessoais com a equipe. Questionario sobre
a satisfacdo interna. No questionario a
empresaria observou que algumas
colaboradoras ndo tém uma meta profissional
bem definida, e que precisam
- melhorar. Empresaria, percebe que no dia a
Cabeleireiros ~ . i ! X
Gestéo de pessoas. dia em reunides mensais, no estabelecimento
e outras s ~ -
L Dificuldade na gestdo de | de metas, protocolos de condutas e servigos,
8.ME atividades de ~ . . : .,
tratamento de pessoas, gestdo dg equipe, | as cola_boradoras aceitam, tqdawa, é
beleza (Clinica formacdo de equipe, tem | necessario grande esforco e monitoramento
o impactado nas vendas. da gestéo para que seja cumprindo, uma vez
de estética) = =
gue as colaboradoras nédo estdo colocando
em pratica o que é acordado na reunido.
Desta forma se faz necessério a aplica¢éo do
curso online que adquiriu para realizar em
conjunto com a equipe. Também foi sugerido
gue a empresa escrevesse 0 manual de
conduta ética para uniformizar as condutas
dos colaboradores na empresa.
Gestéo do estoque
Comércio Auséncia da gestdo por
atacadista de | indicadores de vendas, metas,
produtos de gestdo de estoque etc., | Gestdo do estoque e planejamento de
9.EPP alimenticios necessidade de alimentar o | compras
em geral. sistema da loja com os dados | Padronizacdo das operagbes da gestdo do
Ragobes diarios que saem, e fazer calculo | estoque.
animais e do ponto de equilibrio,
sementes principalmente problemas na
conferéncia do estoque.
L Processos internos.
Atividades De P ~ . L.
10. ME Atencao Auséncia da gestdo por | Planejamento estratégico da empresa.
Ambula?torial indicadores de vendas, metas, e | Estruturacdo da gestdo da empresa e das
clientes, necessidade de | mudancgas realizadas.
Executadas

alimentar o software da clinica
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Por Médicos e
Odontélogos

com os dados diarios de
entradas e saidas, a clinica esta

stética sem o calculo do ponto de
Estét lculo d to d
odontologica e | equilibrio.
facial)
Comércio
atacadista de . Planejamento estratégico da empresa.
Processos internos. . . ~
produtos ~ . ~ O empresario implantou sistema de gestéo e
11.ME Pan A empresa n&o possui gestdo de . L
farmacéuticos | . cadastrou a mercadoria, contudo decidiu
indicadores ou software de e
para uso atrelar a empresa a novos direcionamentos e
h controle. L >
umano e a empresa ira mudar de cidade.
veterinario
Comércio .
- Processos internos. . .
varejista S L Gestdo de estoque/Planejamento de
12 ME especializado Auséncia de |nd|cad.ores chaves compras
- de para estoque de insumos de Manter uhﬁ estoque minimo de pecas que
equipamentos | P€3S de manutencao, e controle mais saem. E irg implantar um gel?ver qde
d(::' tglefoniae de estoque (auséncia de conserto dé celular P Y
comunicacio processos operacionais). '
Comércio Gestéo de pessoas. Processos internos.
varejista de Auséncia de metas e de | Implantacdo de metas por vendedor, e
. calcados e onificagdo por colaborador nas | bonificagdo, e estruturacdo da gestdo das
13.ME Icad bonif laborad bonif trut d tdo d
artigos de vendas, e pesquisar onde | operagbes (Planejamento anual das datas
viagem. necessita investir mais nas | comemorativas e pesquisa de mercado para
ojade vendas, e organizacdo das | obtencdo de produtos e metas anuais e
lojad d g (o d btencdo de produt t
presentes) tarefas da empresa por pessoa. | individuais).
Gestéo de pessoas.
Reparacio e Auséncia da gestdo  por
manutencao |nd|cado~res de.vendas, metas, Processos internos.
de gestédo de clientes, recalcular ~ ~
de oo . Reestruturacdo dos processos de gestdo da
14.EPP o ponto de equilibrio. Auséncia - ; .
computadores ; empresa e financeiros, realizando a
de monitoramento, e de - .
e de e delegacdo de tarefas, implantando a
. bonificagdo, para quem vende o
equipamentos . bonificagdo por metas
eriféricos acima da meta. Colaboradores
P estdo com pouco engajamento
nas agdes da empresa.
Planejamento estratégico da empresa.
Estruturagdo do processo de agdes da
Faturamento / quantidade de | empresa. (organograma - desenho).
15.ME Telecomunica- | clientes. Mapeamento de &reas com disponibilidade
) ¢Oes por fio. Auséncia de plano de negdcios, | de fornecimento de internet pela empresa, e
*(servigo de indicadores, e capital de giro, | pesquisa de mercado sobre o servico e ou
internet) negécio iniciado com 04 meses e | valores. (organograma/desenho).
com orgamento enxuto. Mapeamento das areas com o quantitativo de
disponibilidade de fornecimento para
estruturacdo da captacao de clientes.
Faturamento, quantidade de | Aumento na base de clientes.
Comércio clientes. Direcionar as compras da loja para ofertas de
vareiista de A empresa estava com o0 | outras pecas que ndo sejam de festa, e a
16.ME artijos de faturamento baixo por conta da | elaboragdo de pesquisa de mercado para ver
vest%ério e pandemia e de poucos clientes, | perfil de compra dos clientes (preferéncias de
ACeSSOrioS pois vendia roupas de festas e | roupas mais acessiveis ao seu publico no
roupas mais estruturadas de | momento). Comprar roupas de uso mais o dia
sair. a dia.
Atividades de
servicos .
prestados Eﬁl{t;]rtz?ento /"quantidade de Aumento na base de clientes.
principalmente Dificulda.de na venda dos iogos Intensificar os boldes de época, como por
17.ME as empresas 109OS. exemplo "Quina de Sao Joao", "Mega da

nao
especificadas
anteriormente.
Casa lotérica e
servicos

Auséncia de metas para venda
de jogos da loteria (por conta da
pandemia), e pouca propaganda
nas redes sociais.

virada", e tentar cumprir as metas,
aumentando o namero de jogos, e jogar na
midia, fazer propaganda em tv e internet.
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acessorios
destes em
geral.

Manutencéo e
18.ME repar,agéo de
n veiculos
- automotores.
Comercio e
servicos
reformadora e
Mecénica.

Comércio
} 9-ME Varejista De
o Artlgos_Do
Vestuario E — —
Acessorios

EO'EPP Hotéis e

- similares -

Comércio
varejista de
21. ME JIsa
. mercadorias
- em geral, sem
predominancia

de produtos

alimenticios

Fonte: Elaboracéo propria (2023), dados fornecidos pelo SEBRAE (2022).

Os dados acima foram coletados para elaboracdo dos planos de acéo, e
gestdo de dados do programa, os diagnosticos dos problemas foram elaborados, por
meio da enumeracao destes pelo empresario ao agente local de inovacao, a solucao
de problemas que foram implantadas, foi pensada em conjunto com a empresa ao
longo do projeto na execugao dos trabalhos ao longo dos quatro meses. Os dados
coletados no programa séo do inicio, e final do trabalho, e nesse contexto foi
elaborado um plano de acéo de resposta agil.

Ressalta se ainda que as empresas nao estdo na ordem do sistema do site
do Brasil Mais ALI, tendo em vista, que para fins de pesquisa as empresas que nao
cumpriram os 09 encontros e ou nao forneceram os indicadores iniciais/finais, ou nao
realizaram as acdes de trabalho de acordo com os planos de acdo e implementacao
para fins de organizagdo dos dados académicos e relatorio técnico conclusivo, ou
desistiram no comego do programa foram citadas na planilha, porém na parte final,
tendo vista o objetivo de organizacdo, entendimento e estética da dissertacdo, uma
vez que resultados, mesmo negativos, precisam ser citados e analisados.

Um dos principais problemas enumerados pelos empresarios ou gestores, de
forma simples e empiricamente foi o “baixo faturamento”, ou a “falta de cleintes”, como
resposta imediata e especifica do empresario. Outro problema citado foi a gestéo de
pessoas, que os empresarios declararam grandes dificuldades com engajamento das
equipes com a empresa e ou a motivagéo pessoal do colaborador no trabalho.

Contudo, em analise aos indicadores e relatos posteriores dos empresarios
na base de dados do programa, observa se que 0s principais problemas sdo: auséncia
de processos internos de padronizacdo de processos, utilizacdo de ferramentas de
gestdo como sistemas de ERP, implantacdo de metas e utilizacdo de indicadores
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(KPI’s), no planejamento estratégico das empresas, 0 monitoramento destes de forma
separada e individualizada por colaborador, que esta ligada e ao faturamento e a
gestdo de pessoas, por isso se deduz que implantacdo de planejamento estratégico
ja auxiliaria os empresarios ao desenvolvimento e tratamento dos dados financeiros e
melhoraria a produtividade.

A Tabela 2 apresenta a produtividade inicial e final das empresas e a variacao
entre os dois periodos.

TABELA 2: Produtividade inicial e final e variacdo percentual do indicador

Empresa N° TO TF Variagao %
Receita tributéria (Porte) Produtividade | Produtividade | Produtividade
:;sl\l/éi Buffet, festas, venda de doces e salgados em loja 1.580,50 7.000,00 342,9%
2.EPP Fabricacdo de conservas de frutas e chocolates 3.333,33 6.666,67 100%

finos. Industria de chocolates e polpas de frutas
3.ME Moda Infantil 1.994,50 4.494,00 125,3%
4.ME Comércio varejista de ferragens, madeira e materiais|

= 461,00 3.666,67 695,4%
de construcdo
5.ME Comércio varejista de cosméticos, produtos de o
perfumaria e de higiene pessoal 3.369,80 9.591,16 184,6%
6.EPP Restaurantes e outros estabelecimentos de 0
servicos de alimentacgéo e bebidas 3.129,68 4.528,57 44,1%
7.ME_ Restau[antes e outros estabelecimentos de servigos 457143 6.642,86 64.5%
de alimentacéo e bebidas
8.ME Cabeleireiros e outras atividades de tratamento de 0
beleza (Clinica de estética) 3.354,91 5.519,00 64.5%
9.EPP Corrlermo gtagadlsta de produtos alimenticios em 13.588,01 68.446,85 403.7%
geral. Racdes animais e sementes
10.ME Atividades De Atencdo Ambulatorial Executadas
Por Médicos e Odontdlogos (Estética odontolégica e | 8.238,90 12.188,72 47,94%
facial)
11.ME Comércio atacad_lst’a_ de produtos farmacéuticos 6.966.67 b 321,07 -66,7%
para uso humano e veterinario
12. _ ME  Comércio _ varejista _ es~peC|aI|zad0 de 8.459,31 13.500,00 59.6%
equipamentos de telefonia e comunicacao
1_3.ME Co_merC|0 varejista de calgcados e artigos de 3.400,00 5.063,17 75.4%
viagem. (loja de presentes)
14.EPP Repara(;a_o,e_manutengao de computadores e de 13.625.68 25.400,00 86.4%
equipamentos periféricos
15.ME Telecomunicagdes por fio 2.330,68 7.145,99 206,6%
16.ME, Comercio varejista de artigos de vestuario e 3.250,00 27.250,00 738.5%
acessorios

17.ME Atividades de servigos prestados principalmente as
empresas nao especificadas anteriormente. Casa lotérica | 2.866,67
e servicos acessorios destes em geral/ “lotérica”
18.ME Comercio e servigcos manutencdo e reparacao de
veiculos automotores
19.ME Boutique Comércio varejista de artigos do
vestuario e acessorios
20.EPP hotéis e similares -- -- -
21.ME Comércio varejista de mercadorias em geral, sem
predominéncia de produtos alimenticios

Fonte: Elaboracéo prépria (2023)

1.462,44 -~

5.928,74 --

A Tabela 2 descreve a coleta dos dados de produtividade das empresas, com
o indicador de produtividade inicial e final dos participantes do programa, no 2° més
de trabalho de abril/maio de 2021, o TO* (indicador inicial), e no 6° més em junho/julho
2021 o TF*(indicador final), esse foi o KPI, principal definido pelo SEBRAE no

programa para a mensuracao dos resultados da implementacao das acdes descritas
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como solugdes na Tabela 1.

Como se observa ainda na Tabela 2, apds a implantacdo de pelo menos uma
solugcdo sugerida ao empresario, as empresas que realizarem pelo menos uma
solucédo inicial sugerida, obtiveram crescimento da produtividade, em percentual de
comparacao entre dado inicial TO e o dado final TF.

Nesse contexto se observa que a variagcdo média global de produtividade das
dezesseis (16) empresas participantes dezesseis (16) que forneceram os dados foi
de 198,33% de aumento, entre 0 TO e o TF. Ressalta-se ainda que trés empresas
forneceram apenas os dados de produtividade inicial, e trés empresas desistiram do
programa e nao forneceram nenhum dado.

Na Tabela 3 é apresentado o faturamento bruto das empresas na participagéo
do projeto, e a variacao deste indicador ao final do trabalho da empresa com o ALL.

TABELA 3: Faturamento bruto inicial e final e percentual de variacao

Empresa N° Faturamento tabela Variacdo %
Receita tributéaria (Porte) Bruto TO Faturamento
Bruto

1.ME Buffet, festas, venda de doces e salgados em loja fisica. 17.865,00 60.000,00 238,85%
2.EPP Fabricacdo de conservas de frutas e chocolates finos.

L 30.000,00 45.000,00 50%
Industria de chocolates e polpas de frutas
3.ME Moda Infantil 10.149,00 17.494,00 72,37%
4.ME Comércio varejista de ferragens, madeira e materiais de 2.583,00 25.000,00 867,87%
construcéo
5.ME Comércio varejista de cosméticos, produtos de 29.652,33 68.500,52 131,01%
perfumaria e de higiene pessoal
6.EPP Restaurantes e outros estabelecimentos de servi¢os de 120.692,30 156.900,00 30%
alimentacdo e bebidas
7.ME Restaurantes e outros estabelecimentos de servigos de 57.000,00 76.500,00 34,21%
alimentacao e bebidas
8.ME Cabeleireiros e outras atividades de tratamento de 35.799,00 65.479,00 82,91%
beleza (Clinica de estética)
9.EPP Comércio atacadista de produtos alimenticios em 882.960,95 684.616,53 -21,46%
geral. Racde/s animais e sementes
10.ME Atividades De Atengdo Ambulatorial Executadas Por 45.925,64 58.869,87 28,19%
Médicos e Odontodlogos (Estética odontoldgica e facial)
11.ME Comércio atacadista de produtos farmacéuticos para 24.000,00 13.729,20 -42,80%

uso humano e veterinario
12. ME Comércio varejista especializado de equipamentos de 53.492,25 86.000,00 60,77%
telefonia e comunicagéo
13.ME Comércio varejista de calgcados e artigos de viagem. 32.000,00 46.000,00 43,75%
(loja de presentes)

14.EPP Reparacdo e manutencdo de computadores e de 278.129,72 |314.000,00 12,90%
equipamentos periféricos

15.ME Telecomunicagdes por fio 14.895,19 27.240,98 82,88%
16.ME Comeércio varejista de artigos de vestuario e acessorios 15.500,00 56.300,00 263,23%
17.ME Atividades de servigos prestados principalmente as 37.000,00 - -

empresas nao especificadas anteriormente. Casa lotérica e
servicos acessorios destes em geral/ “LOTERICA”

18.ME Comercio e servigos manutencao e reparagao de 11.647,00 . .
veiculos automotores

19.ME Boutique Comércio varejista de artigos do vestuario e 64.170,67 -- -
acessorios

20.EPP hotéis e Similares - - -

21.ME Comeércio varejista de mercadorias em geral, sem - -- -

predominéncia de produtos alimenticios
Fonte: Elaboracao propria (2023)
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A Tabela 3 descreve o faturamento bruto inicial TO e final TF, coletado pelo
ALl para a elaboracédo do KPI produtividade. Neste item foi demonstrado a variacao
do dado no més inicial de coleta abril/maio de 2021 e no més final junho/julho 2021.
Observa-se ainda que a maioria das empresas participantes tiveram uma variacao
positiva de crescimento.

Conforme os dados acima elencados se observa em relacdo as empresas que
participaram do programa e forneceram os dados que a empresa com maior evolugéo
de faturamento bruto foi a empresa de N° 4 (quatro), comercio varejista de ferragens,
madeiras e materiais de construgdo, que teve um crescimento de 867% (oitocentos e
sessenta e sete por cento), e a empresa que obteve menor variacao, foi a empresa
de N° 14 (catorze) com crescimento de faturamento bruto positivo variavel de 12%
(doze por cento), contudo estas situacdes ndo representam as maiores vendas, tendo
em vista que estas empresas nao possuem os maiores numeros de faturamento bruto.
Neste item a média global de faturamento bruto das dezesseis empresas que
forneceram os dados foi de crescimento de 120,91%.

TABELA 4: Alteracdo de custos variaveis iniciais e finais

Empresa N° Custos Custos Alteracdo de
Receita tributaria (Porte) Variaveis Variaveis TF custos
TO variaveis

1.ME Buffet, festas, venda de doces e salgados em loja 11.543,00 32.000,00 177,22%
fisica.
2.EPP Fabricagao de conservas de frutas e chocolates finos. 25%
Industria de chocolates e polpas de frutas 20.000,00 25.000,00
3.ME Moda Infantil 6.160,00 13.000,00 111,02%
4.ME Comércio varejista de ferragens, madeira e materiais de| 1.200,00 14.000,00 1066,67%
construgao
5.ME Comércio varejista de cosméticos, produtos de 9.433,52 10.953,54 16,11%
perfumaria e de higiene pessoal
6.EPP Restaurantes e outros estabelecimentos de servi¢cos 76.876,80 93.500,00 21,62%
de alimentagéo e bebidas
7.ME Restaurantes e outros estabelecimentos de servigos 25.000,00 30.000,00 20%
de alimentag&o e bebidas
8.ME Cabeleireiros e outras atividades de tratamento de 8.959,73 21.327,00 138,03%
beleza (Clinica de estética)
9.EPP Comércio atacadista de produtos alimenticios em 801.432,89 273.935,41 -65,82%
geral. Ra¢des animais e sementes
10.ME Atividades de atengdo ambulatorial executadas por 12.970,06 10.115,00 -22,01%
médicos e odontologos (estética odontoldgica e facial)
11.ME Comércio atacadista de produtos farmacéuticos para 3.100,00 6.765,99 118,26%
uso humano e veterinario
12. ME Comércio varejista especializado de equipamentos 2.736,42 5.000,00 82,72%
de telefonia e comunicagao
13.ME Comércio varejista de cal¢ados e artigos de viagem. 15.000,00 22.147,32 47,65%
(loja de presentes)
14.EPP Reparacdo e manutencdo de computadores e de 141.872,95 60.000,00 57,71%
equipamentos periféricos
15.ME Telecomunicages por fio 10.233,84 12.949,00 26,53%
16.ME Comércio varejista de artigos de vestuario e 9.000,00 1.800,00 -80,00%
acessorios
17.ME Atividades de servigos prestados principalmente as 11.200,00 - -
empresas nao especificadas anteriormente.
Casa lotérica e servigos acessorios destes em geral/
“‘LOTERICA”
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18.ME Comercio e servigos manutencao e reparagdo de 4.334,78 - -
veiculos automotores

19.ME Boutique Comércio varejista de artigos do vestuario e | 28.598,23 - -
acessorios

20.EPP hotéis e Similares - -- --

21.ME Comércio varejista de mercadorias em geral, sem - - -

predominancia de produtos alimenticios
Fonte: Elaboracédo prépria (2023)

Neste item se observa a mudanca dos custos variaveis para mais ou para
menos nas empresas, por meio da coleta dos dados no inicio do acompanhamento
do trabalho TO e no final TF, dessa forma se demonstra que algumas empresas
diminuiram os custos variaveis pelo fator de diminui¢cdo de desperdicios, e que outras
obtiveram o aumento destes. As empresas com 0 aumento deste dado podem se
justificar’ que o crescimento se deu por conta do aumento das vendas, o que eleva o
consumo da matéria prima e consequente aumento na linha de producédo, sendo
necessario aquisicdo de maiores numeros insumos de produgdo e até mesmo de
colaboradores para atender a demanda de vendas que na maioria das empresas
aumentou.

A variacdo média global das dezesseis empresas que forneceram os dados foi
de aumento dos custos variaveis em 111,54% contudo, ainda na andlise a empresa
de N° 4 aumentou o custo variavel com a compra de mercadorias em 1066,67%, pois
ndo estava até a participacdo do programa repondo o estoque. Esse dado elevou a
variacdo dos custos das outros empresas, porem também se pode observar que
algumas empresas conseguiram diminuir os custos variaveis que foram as empresas
de N°9, 10 e 16.

Na Tabela 5, sera apresentado a variacdo do numero de colaboradores entre
o inicio e o final da participacdo da empresa no projeto.

TABELA 5: Variacdo do numero funciondrios entre a coleta de dados inicial e final

Empresa N° N° Funcionérios | N° Funcionarios | Variagdo %

Receita tributaria (Porte) inicial final.
1.ME Buffet, festas, venda de doces e salgados em 4 4 0%
loja fisica.
2.EPP Fabricacdo de conservas de frutas e chocolates 3 3 0%
finos. Industria de chocolates e polpas de frutas
3.ME Moda Infantil 2 1 -50%
4.ME Comércio varejista de ferragens, madeira e 3 3 0%
materiais de construcéo
5.ME Comércio varejista de cosméticos, produtos de 6 6 0%
perfumaria e de higiene pessoal
6.EPP Restaurantes e outros estabelecimentos de 14 14 0%
servi¢os de alimentagéo e bebidas
7.ME Restaurantes e outros estabelecimentos de 7 7 0%
servigos de alimentacao e bebidas
8.ME Cabeleireiros e outras atividades de tratamento 8 8 0%
de beleza (Clinica de estética)
9.EPP Comércio atacadista de produtos alimenticios 6 6 0%
em geral. Ra¢Bes animais e sementes
10.ME Atividades de atengdo ambulatorial 4 4 0%
executadas Por Médicos e Odont6logos (Estética
odontologica e facial)
11.ME Comércio atacadista de produtos 3 2 -33,33%
farmacéuticos para uso humano e veterinario
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12. ME Comércio varejista especializado de 6 6 0%
equipamentos de telefonia e comunicagéo
13.ME Comércio varejista de calgados e artigos de 5 4 0%
viagem. (loja de presentes)
14.EPP Reparacgao e manutencéo de computadores 10 10 0%
e de equipamentos periféricos
15.ME Telecomunicagdes por fio 2 2 0%
16.ME Comeércio varejista de artigos de vestuario e 2 2 0%
acessorios
17.ME Atividades de servigos prestados 9 _ _

principalmente as empresas nao especificadas
anteriormente. Casa lotérica e servigos acessorios
destes em geral/ “LOTERICA”

18.ME Comercio e servigos manutencao e reparagao 5 _ _
de veiculos automotores
19.ME Boutique Comércio varejista de artigos do 5 -- -

vestuario e acessorios
20.EPP hotéis e similares -- - -

21.ME Comércio varejista de mercadorias em geral, -- -- -
sem predominancia de produtos alimenticios

Fonte: Elaboracao propria (2023)

Na Tabela 5 é possivel se observar a variacdo do niumero de colaboradores
das empresas nha coleta de dados iniciais TO e finais TF, observa-se em sua totalidade
gue mesmo as empresas evoluindo o crescimento de produtividade e faturamento,
nao demitiram seus colaboradores.

Neste item a variagdo média global das dezesseis empresas foi de -5,28%, e
apenas a empresas de N° 3 diminuiu o quadro em -50%, que representou 1
colaborador, e a de N° 11, diminui o quadro em -33,33%, que também dispensou 1
colaborador, as demais empresas néo obtiveram alteracdo de funcionarios.

A maioria das empresas nao apresentou uma variacdo percetual no nimero
de colaboradores, o que demonstra de forma clara que em muitos casos a
produtividade positiva da organizacgdes, e o0s custos elevados, ndo estéo diretamente
ligados a folha de pagamento de pessoal, mas ao gestdo de processos
administrativos e operacionais, a implantacéo de processos gerenciais de inovagao,
a diminuicao do disperdicio na linha de producao e outras tarefas semelhantes, e ndo
somente na quantidade de colaboradores, como de forma empirica € alegado em
guestdes sociais aplicadas no Estado Brasileiro, ou pelos préprios empresarios.

4. DISCUSSAO

A empresa de n° 1, ME dé buffet, festas, venda de doces e salgados em loja
fisica, possuia baixo faturamento, atribuido lockdowns, (proibi¢cdo de festas), uma vez
gue possuia como canal de vendas, dos salgados fritos a prépria loja fisica, e, /ou
fornecia festas de seu buffet. Nesse sentido, o empresario estabeleceu como
resolucao principal a abertura de novos canais de vendas, que foi o fornecimento de
salgados congelados para os proprios clientes que compravam na loja fisica. A
empresa necessitou para a abertura de novo canal de vendas a implantar a inovagao
da melhoria da producédo para o estabelecimento de producéo fabril de salgados
congelados. Com essa inovacao dupla que foi a oferta de novo produto e canal de
vendas, a empresa percebeu que também poderia ampliar a rede de distribuicédo para
supermercados locais e em cidades préximas e com iSSO conseguiu 0 aumento de
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235,85%, do faturamento bruto da empresa e o crescimento de 342% da
produtividade.

Contudo na Tabela 1, se observa que o empresario declarou que o seu
principal problema era o “faturamento bruto”, atribuido a proibicdo de festas, e
somente apos analise detalhada de uma busca de solucéo, observou a falta de um
produto congelado no mercado advindo da propria regido, provocando neste a
autoanalise da necessidade de expansao e implantacdo da inovagdo do produto e
que, conforme visto ndo precisou investir em novos maquinarios ou aumentar o
namero de funcionarios conforme se observa na Tabela 5, somente fazer a oferta do
mesmo produto em uma nova apresentacao no mercado para aumentar a base de
clientes, que foi 0 mesmo salgado, s6 que agora congelado para ser frito em casa pelo
proprio cliente. Nesse sentido se observa que na realidade o problema era a auséncia
da implementacao de novos canais de distribuicao.

A empresa de n° 2, EPP de fabricacdo de conservas de frutas e chocolates
finos. Os empresarios apontaram como principal problema a dificuldade na venda e
logistica de distribuicdo dos produtos, tendo em vista a cidade ao qual a empresa
estava localizada ser distante de grandes capitais. Declarou ainda a dificuldade da
gestao do marketing de vendas e acesso ao mercado para escoar os produtos.

Contudo a Industria de chocolates e polpas de frutas, conforme registros, os
empresarios apresentavam grande resisténcia em colocar os produtos no mercado
local, pois consideravam os estabelecimentos muito simples para seus produtos,
entrentanto, a empresa nao tinham planejamento inicial calculo de capacidade de
producdo das maquinas de chocolate, plano de marketing estruturado do produto, ou
planejamento da empresa, como kpi 's de mercado e planejamento estratégico para
viabilizacdo das vendas. Nesse contexto, foi colocado para a empresa como ideia de
solucdo de forma imediata a elaboracdo do célculo de capacidade e custo de
producado, também foi sugerido aos empresarios elaborarem uma pesquisa local de
mercado, locais de distribuicdo como delicatessem e etc, a opcao de viabilizar o
escoamento de producdo para outros mercados fora do estado, outro ponto
importante foi a empresa pensar na estruturacéo dos planos de negdcios de producéo,
distribuicdo e marketing, e com a elaboracéao inicial dos mesmos a empresa decidiu
incluir alguns comércios locais como op¢do de ponto de vendas e também em
concomitante buscou fornecedores em outros estados brasileiros, ao iniciar a
implementacédo dessas acdes a empresa conseguiu o crescimento de 100% em sua
produtividade, e de 50% no faturamento bruto.

A empresa de n° 3, ME loja fisica de moda infantil, conforme a empresaria
declarou que possuia baixo faturamento, contudo ndo imputou o problema ao
mercado, mas a auséncia de estruturagcdo nos processos internos, e treinamento de
pessoal, por isso decidiu desligar uma das colaboradoras.

A conseguiu dobrar a produtividade, na forma numeérica, porém se observa
gue este crescimento exponencial de 125% néo se atribui a realidade tendo em vista
a variagdo a menor do numero de funcionarios. Porém, mesmo assim se observa o
crescimento de 73,37% no faturamento bruto da empresa com apenas 1 funcionario.

A empresa de n° 4, ME de comeércio varejista de ferragens, madeira e
materiais de construcéo, destaca que o empresario nao possuia controle de estoque,
nos dados acima observados, vé-se que a empresa estd com faturamento bruto inicial
praticamente zerado, tendo em vista o baixo estoque alegado pelo empresario, nesse
sentido a empresa idealizou a implantacéo da solugcdo como a elaboragao do plano
de acéo, conferéncia do estoque minimo e a melhoria no fluxo de vendas, assim como

a busca de novos fornecedores que apos a implantacdo do trabalho a empresa
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conseguiu recuperar o faturamento bruto, e obteve como resultado o crescimento de
867,87% e na produtividade o aumento de 695,4 %, ainda se observa que o custo
variavel da empresa também cresceu, e que esse fator deve ser observado com
cautela, para que a operacado da organizacao possa se pagar e fechar com nameros
positivos.

A empresa de n° 5, ME de comércio varejista de cosméticos, produtos de
perfumaria e de higiene pessoal, se observa que o empresario foi direcionado em abrir
novo canal de vendas, que seria loja fisica, uma vez que atuava somente como
distribuidor e mesmo assim tinha despesas com aluguel e colaboradores ociosos e
vendas a prazo, por isso observou que com apenas R$ 1.500,00 (um mil e quinhentos
reais) a mais na despesa aluguel, poderia ter um novo canal de vendas, nesse
contexto iniciou a abertura da loja fisica em 60 dias, em um local mais estratégico e
mais préximo do centro comercial da cidade. Nesse contexto conseguiu inicialmente
a projecao dos seus valores em: 184,6% no aumento da produtividade, e 131,01%,
no aumento do faturamento bruto, e sem variacdes no numero de colaboradores fixos
dentro da empresa que eram 3.

A empresa de n° 6, EPP. restaurantes e outros estabelecimentos de servigos
de alimentacdo e bebidas, conforme dados disponibilizados, observou-se que o
empresario jA possuia bons resultados financeiros no seu entendimento, delivery,
rodizio, cartdo de fidelidade, self-service e outros perfis de vendas. Entendia o
momento atipico da pandemia. E reconhecia que a auséncia de um manual de
comportamento e uma cultura organizacional atrapalhava o faturamento da empresa,
nesse sentido aplicou como solucao a elaboracéo e implantagdo do manual por meio
de curso online, e concomitantemente a nomeacédo de lideres de setor. Com a
implantacdo dessa conduta em concomitante com outras agfes, 0 empresario teve o
crescimento de 30,00% no faturamento bruto e de 44,7% na produtividade.

A empresa de n° 7, ME com atuagcdo de restaurantes e outros
estabelecimentos de servi¢os de alimentacéo e bebidas (churrascaria), a empresaria,
como iniciativa buscou propagandas e parcerias com tv e radio, por meio de
troca/propaganda voucher.

Empreséria teve a ideia de montar pratos executivos com o préprio buffet que
ja era utilizado tanto delivery, no rodizio e no peso, e teve resultado positivo, abrindo
espaco para o publico que tinha medo de pesar na balanga, néo tinha dinheiro para o
rodizio, mas gostaria de comer na churrascaria. Com a aplicacdo dessas acfes a
empresaria obteve o crescimento de 65,5% na produtividade e de 34,21 % no
faturamento bruto.

A empresa de n° 8, ME de servigos de cabeleireiros e outras atividades de
tratamento de beleza (Clinica de estética) Na implementagéo desta agdo a empresaria
buscou ouvir a equipe e identificar quais eram o0s principais gargalos que
desmotivaram os colaboradores e uma das solu¢bes implantadas foram as reunides
semanais na empresa para 0 acompanhamento e monitoramento das metas, e a
implantacdo do codigo de conduta ética. Com essa ac¢do, alinhada ao marketing de
forma concomitante a empresa obteve o crescimento de 64,5% na produtividade e
82,91% no faturamento bruto, sem variacées no numero de funcionarios.

A empresa n°9 empresa EPP de comércio atacadista de produtos alimenticios
em geral. Rac¢des animais e sementes obteve uma involugéo no faturamento bruto de
403,7%, apesar desta situacdo a empresa obteve o0 crescimento bruto da
produtividade em -21,46%, e ndo obteve variacdo de colaboradores, o que demonstra
nas analises as sazonalidades de vendas e compras de estoques. A empresa possuia

grande fluxo de vendas, porém tinha grandes dificuldades na conferéncia dos
91



tec

PROFN

estoques e também nao tinha controles como planejamento estratégico, DRE, e outros
itens de controle de compras e vendas. Essencialmente era uma empresa de
operacéo simples com grandes fluxos de vendas em um ponto da feira municipal da
cidade.

A empresa de n° 10, ME de atividades de atengdo ambulatorial executadas
por médicos e odontdlogos (estética odontolégica e facial) implantacdo de varias
solu¢des como estabelecimento de metas, indicadores, questionario de satisfacdo do
cliente etc. A empresa obteve crescimento do faturamento em 28,19%, e de 47,94%
na produtividade sem variacdo de colaboradores, nesse sentido a empresa obteve
crescimento na implantacdo do conjunto de acdes tendo em vista a elaboracdo de um
plano de acdes estruturado com metas financeiras.

A empresa de n°11, ME de comércio atacadista de produtos farmacéuticos
para uso humano e veterinario Empresario, iniciou a implantacdo de ERP, contudo,
retirou o sistema, separou do socio. Se observa também a involugédo dos resultados
de - 66,7% produtividade, e - 42,80% de faturamento bruto que apontava para o
fechamento da empresa, tendo em vista que eles, ap0s a separacdo da sociedade,
estavam apenas em sistema de zerar 0s estogues.

A empresa n° 12, ME de comércio varejista especializado de equipamentos
de telefonia e comunicacgéo, e manutencao e reparos em gerais obteve crescimento
no faturamento bruto de 60,77%, e de 59,6 % na produtividade, ndo houve alteracéo
no numero de funcionérios, e ac6es implementadas nos processos internos foram por
meio do estabelecimento de metas e da gestdo de estoques.

A empresa n°13, ME de comércio varejista de calcados e artigos de viagem,
contudo estava exercendo a atividade real de loja de presentes, obteve crescimento
de 75,4% na produtividade, e de 43,75% no faturamento bruto, tendo em vista ter
implementado a resolucdo de problemas de processos internos como por exemplo a
implantacéo de metas financeiras gerais na empresa, e a divisao por colaborador.

A empresa n°14, EPP Reparacdo e manutencdo de computadores e de
equipamentos periféricos possuia bom desempenho nas vendas, contudo entendia
gue poderia crescer se organizasse 0S processos internos por meio da gestao de
indicadores, metas e pessoas. Na empresa se verifica que a mensuracao de grande
disparidade da sazonalidade de compras e vendas de produtos. Com a implantacéo
dessas solucdes a empresa obteve crescimento de 86,4% na produtividade, e 12,9%
no faturamento bruto.

A empresa de n°15, ME de telecomunicacgdes por fio, conforme relato de observacéo
no programa, 0 empresario iniciou a abertura da organizagdo por uma ideia, e
observacédo breve de mercado que haviam poucos concorrentes na cidade. Como
principal problema, foi descrito inicialmente “poucos contratos de adesao a internet”,
e identificou de forma inicial como solucdo o “aumento na base de clientes”, ou
“possiveis empréstimos bancérios e,/ou investidores anjos” no entanto com as
analises e observacdes realizadas, percebeu o gestor que para aumentar a venda
necessitava mapear as areas da regido onde poderia aumentar o fluxo de vendas,
e com isso percebeu que ndo necessitaria mais recorrer a créditos bancarios. Apos
a implementacdo das acOes descritas como sugestdo a empresa obteve o
crescimento de 206,6% na produtividade e de 82,88% no faturamento bruto, uma
das principais a¢des utilizadas foi a pesquisa de mercado.

A empresa n° 16, ME de comércio varejista de artigos de vestuario e
acessorios implantou agfes de redirecionamento de mercado concomitante com
acOes de marketing, e obteve o crescimento do faturamento bruto de 263,23%, e da

produtividade de 738,5%, sendo que um dos principais problemas declarado seriam o
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aumento da base de clientes. No entanto como se observa na Tabela 1, a empresa
necessitou realizar a diversificacdo também do portfélio de produtos ofertados tanto
com novo direcionamento de ofertas de roupas usuais no dia-a-dia, como também nos
valores mais acessiveis com melhor fluxo de venda para a manutencéao do caixa da
empresa. A empreséria manteve a linha de roupas de festa, porém aumentou o mix
de vendas. Outras atividades secundarias realizadas por esta empresa foi a
informatizagéo e gestéo do estoque que n&o estava no sistema, e melhoria dos canais
digitais gratuitos da empresa de relacionamento com o cliente como Instagram e
WhatsApp

A empresa de n° 17, ME, atividades de servicos prestados principalmente as
empresas ndo especificadas anteriormente. Casa lotérica e servicos acessorios
destes em geral, foi declarado no trabalho que a empresaria ndo forneceu os dados
finais da produtividade, apds a implementacdo das acdes, ndo atendeu telefonemas
ou respondeu mensagens. Apdés muitos dias, declarou que “tinha aumentado, mas
gue nao gostaria mais de disponibilizar os dados”, deste modo alguns outros dados
foram desconsiderados pelo préprio sistema e a empresa ficou como desistente apos
0 encontro de n°6, mesmo tendo implementado algumas inovagdes pois néo foi
possivel mensurar os indicadores.

A empresa de n° 18, ME Manutenc¢éo e Reparacao de Veiculos Automotores,
conforme relato do ALI, a empresaria nao forneceu os dados finais da produtividade,
apos a implementacdo das acbes, ndo atendeu telefonemas ou respondeu
mensagens. Apds muitos dias, declarou que “tinha aumentado, mas que nao gostaria
mais de disponibilizar os dados”, deste modo alguns outros dados foram
desconsiderados pelo préprio sistema e a empresa ficou como desistente apds o
encontro de n°6, mesmo tendo implementado algumas inovagdes pois néo foi possivel
mensurar os indicadores.

A empresa de n° 19, comércio varejista de artigos de vestuario e acessorios,
conforme relato do ALI, a Empreséria ndo forneceu os dados finais da produtividade,
apos a implementacdo das acbes, ndo atendeu telefonemas ou respondeu
mensagens. Apods alguns dias, declarou que “tinha aumentado, mas que nao gostaria
mais de disponibilizar os dados” deste modo alguns outros dados foram
desconsiderados pelo préprio sistema e a empresa ficou como desistente apds o
encontro de n°6, mesmo tendo implementado algumas inovagdes pois néo foi possivel
mensurar os indicadores.

A empresa n°20, EPP, do ramo de hoteis e similares desistiu no encontro de
n°3, ao saber que ndo era um programa de fomento e ou financiamento do SEBRAE,
por meio da gestdo declarou que estava ocupada no momento para esse perfil de
mentoria e dessa forma, que o seu objetivo naquele periodo era fazer uma preparacao
para aquisicdo empréstimo com bancos de desenvolvimento econémico.

A empresa n°21, ME de comércio varejista de mercadorias em geral, sem
predominéncia de produtos alimenticios, A empresaria desistiu no encontro de n°3,
justificando que estava com problemas de saude e que por isso iria alinhar a empresa
e fechou as portas para organizacao interna e reabertura futura.

5. IMPACTOS

A participacdo das empresas no programa leva os empresarios e sua equipe

a reflecdo em sua forma de trabalho, despertando-os para a necessidade de

mudancas e da implantacdo sistémica e constante de inovacdes para a permanéncia
e saude financeira da empresa no mercado.
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Outro ponto importante do impacto deste programa é o fato de que as
empresas participantes, mesmo nao dispondo de todos 0s meios financeiros
necessarios para a aplicacdo imediata das acbes sugeridas, ou idealizadas, o
empresario é despertado para os pontos de melhoria necessarios da empresa. Apés
a conclusao do trabalho em 06 (seis) meses de projeto a empresa guarda todas as
ideias de inovacdo que devem ser implantadas e inicia a execucdo das mudancas
dentro de suas realidades financeiras e de produtividade, caso ndo tenha conseguido
realizar todas as mudancas ao longo do programa.

Observando o programa Brasil Mais Produtivo de forma mais ampla, a estas
empresas é ofertada uma consultoria personalizada de forma qualitativa que promove
grandes mudancas na cadeia produtiva de MPEs, impactando diretamente no
faturamento e produtividade provendo o desenvolvimento social e econémico do
mercado.

Por fim, os constantes estudos e capacitacdes desenvolve e elabora novos
programas semelhantes para o Estado Basileiro promovendo o crescimento
econdmico do Pais.

6. CONSIDERACOES FINAIS

Percebe-se com a andlise da pesquisa, mesmo a principal queixa dos
empresarios enfatizada como o “baixo faturamento da empresa”, pela “falta de
clientes”, se destacam problemas como falta de organizacdo na gestédo de processos,
servigos, auséncia de inovagdes, processos internos e estabelecimento de metas,
foram os fatores que mais causaram o baixo faturamento em si, e néo falta de clientes
na praga, mas a propria gestéo interna da empresa nos processos administrativos e
de producéo.

Verificou-se que: estabelecimento de metas, e de processos internos,
aumentaram significativamente a produtividade das empresas, outra acdo de que
contribuiu para a melhoria deste indicador foi implementacdo em inovagbes de
produtos ou processo, que refletiram significativamente no aumento da base de
clientes e consequentemente do faturamento.

Como se observa nos dados coletados a citacdo dos problemas pelos
empresarios que seria o “baixo faturamento” na maioria das vezes esta alinhado ao
real problema que seria gestdo interna da empresa como estabelecimento de
processos internos, pessoas, ou planejamento estratégico, que sao reais causadores
da auséncia de clientes e consequentemente do baixo faturamento.

Se observa ainda que mesmo ndo sendo implementada todas as solucdes
para cada problema declarado pelo empresario na Tabela 1, no momento em que a
empresa realiza pelo menos uma solucéo inicial ja possui grande evolugdo no
aumento da produtividade, e no faturamento bruto conforme demonstra a Tabela 2,
levando o empresario ao estabelecimento de novas metas e ideais.

O programa desperta no empresario a ideologia critica de mudanca constante,
tendo em vista demonstrar a necessidade da elaboracéo do planejamento estratégico,
implantagcdo de KPI,s, estabelecimento de metas estruturadas e divididas por
colaborador na empresa, e a gestao e implantacao constante de inovacao.

Outro ponto positivo para o empresario € desmistificagdo ‘empirica’ que a
prototipagem, a inovacao e a gestao desta, € realizada com altos custos, por meio de
informatizagcédo, e automatizagcdo de processos e servigos, pois o programa fornece
capacitacdo e mentoria sobre implementacao de inovacdo com medidas, produtos e

ferramentas de respostas ageis como analise SWOT, ciclo PDCA, Kanban, 5W2H,
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prototipagem de baixo custo com a oitiva, idealizagdo e colaboracdo dos proprios
funcionarios da empresa e do mapeamento de problemas que sdo os gargalos
identificados inicialmente pelos empresarios, e qual o impacto destes na empresa.

No que trata ao crescimento exponencial produtividade na Tabela 2, e do
faturamento bruto demonstrado na Tabela 3, da maioria das empresas, pode se
também avaliar que ao iniciarem o programa, estas estavam saindo o estado de
pandemia e do fechamento do comércio local para a reativacédo gradativa do retorno
da reabertura, e recuperacao da economia o que também auxiliou no crescimento dos
indicadores de desempenho como demonstrados.

O programa Brasil Mais Produtivo, desenvolve o despertar do empresario para
constante implementacéo de acdes e gestdo de inovacdo em produtos, processos e
servicos no mercado ao que esta inserido, que acarreta em grande desenvolvimento
econOomico e social do Estado Brasileiro, tendo em vista que as MPE’s contribuem
diretamente para a base sustentavel de empregos formais e informais no pais.
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1 INTRODUCAO

Entendo a inovagdo como elemento crucial para o desenvolvimento
econdmico das empresas, observa-se as necessidades das MPEs na gestdo de
inovacdo com a melhoria continua de produtos e servicos como fator de
impulsionamento financeiro e da manutencdo da produtividade. Neste cenario o
estudo expde os resultados obtidos pelo programa Brasil Mais Produtivo, por meio da
andlise dos dados apurados junto a empresas participantes do programa Agentes
Locais de Inovacéo (ALI), nos anos de 2021 e 2022 no Estado do Para e atendidos
pelo Servico Brasileiro de Apoio as Micro e Pequenas Empresas (SEBRAE), na
geréncia regional Xingu.

O programa é uma iniciativa do Governo Federal por meio do Brasil Mais
Produtivo, formulado por um convénio do Ministério da Economia com organizacfes
publicas e privadas, que envolve diversas entidades brasileiras como o SEBRAE.
Conhecido de forma popular como “PROJETO ALI”, € uma cooperacédo de varias
agéncias e empresas publicas e privadas, que foi iniciada no Brasil no ano de 2011,
e tem por um dos principais objetivos melhorar a produtividade das Micro e Pequenas
empresas, com o intuito de auxiliar os gestores no aumento da lucratividade, melhoria
da produtividade e a reducéo dos custos de seus negdcios. (BRASIL 2022)

Os atores parceiros e executores desta politica publica de desenvolvimento
econdmico interinstitucional sdo o Ministério da Economia, o Conselho Nacional de
Desenvolvimento Cientifico e Tecnoldgico (CNPq), o Servico Brasileiro de Apoio a
Micro e Pequena Empresa (SEBRAE), Servico Nacional de Aprendizagem Industrial
(SENAI), Associacéo Brasileira de Desenvolvimento Industrial (ABDI), e a Secretaria
Especial de Produtividade, Emprego e Competitividade (SEPEC). (BRASIL 2022)

O Programa Brasil Mais Produtivo, busca auxiliar as Micro e Peguenas
Empresas (ME) e as Empresas de Pequeno Porte (EPP), a desenvolverem a
competitividade de mercado com acdes de respostas de baixo custo e rapida de
implantacéo, por meio da inovacdo em gestdo empresarial e de solugbes nas areas
gerenciais de: gestdo financeira, da producao, gestdo do desempenho, do capital
humano, operacéo de vendas, produtos e transformacao digital. (BRASIL 2022)

Nos anos de 2020 e 2021, a nivel macro, no Brasil muitas empresas tiveram
grandes dificuldades financeiras, inclusive deixando de aplicar metas e gestao por

indicadores por conta da pandemia de Covid-19. Para que estas organizacoes
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pudessem voltar a se desenvolver de forma competitiva, foi necessério que as
mesmas, iniciassem uma rapida implantacdo de inovacdes por meio da gestao
empresarial.

Desta forma o municipio de Altamira com a sua populacdo média de 135 mil
habitantes, também recebe a demanda destas cidades, o que gera uma prestacao de
servicos publicos e privados de aproximadamente 420 mil habitantes (BRASIL 2024).

Por isso, a regido sofreu sucessivos lockdowns, como se observa nos
decretos seguintes: Organizacdo Mundial de Saude (OMS), no 091/20 — GAP/PMS de
16 de margo de 2020, Lei 13.979 de fevereiro de 2020, do Governo Federal Brasileiro,
Decreto Legislativo do Governo do Estado do Pard no 02/2020 de 20 de marco de
2020, e decretos municipais N° 1195/2020, n°188 de 25 de marco de 2021, e
seguintes da Cidade de Altamira-PA, e regido entorno (BRASIL 2024).

Desse modo os setores de comércios e servigos dessas cidades sofreram
grande impacto econdémico por conta destas paralisacdes, conforme os decretos
executivos apresentados acima.

No ano de 2021 ainda com paralisa¢des e lockdowns, o projeto Brasil Mais
Produtivo, ALI SEBRAE-PA, iniciou seu novo ciclo, de 24 meses, na tentativa de
auxiliar algumas destas empresas a se reestruturarem economicamente por meio da
implantacdo e gestdo da inovacdo, como resposta rapida dos empresarios ao
comércio local, desse modo este estudo apresenta uma amostragem os resultados
gue foram obtidos pelo programa na regido no primeiro ciclo de trabalho.

Nesse sentido, o estudo se justifica tendo em vista a necessidade de
pesquisas sociais na area da gestdo, empreendedorismo, e aplicacdes de politicas
publicas em micro e pequenas empresas que sao agentes integrantes fundamentais
no desenvolvimento econdmico e social do Estado Brasileiro.

Deste modo, o estudo cientifico deste perfil de politica publica que envolve
parcerias publico-privadas e importantes atores do desenvolvimento brasileiro
fornecera subsidios para a revisdo, aperfeicoamento e melhoria destes programas,
elaborando relatorios e pareceres essenciais ao aprimoramento e desenvolvimento
de politicas publicas. Para a realizacdo do estudo foi considerada a seguinte questéo
problema: Qual o impacto da implantacdo da inovagao nas micro e pequenas

empresas no programa Brasil Mais Produtivo da Regional Xingu Sebrae PA?
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2. PROCEDIMENTOS METODOLOGICOS

2.1Lista das etapas metodolégicas

O desenvolvimento do estudo utilizou como metodologia, a pesquisa
descritiva qualitativa exploratoria, de multiplos estudos de caso, selecionando
empresas do Estado do Para, participantes do Programa Brasil Mais no Sebrae, da
geréncia local Xingu. Foi utilizada ainda a pesquisa bibliogréfica, documental e
exploratéria sobre os temas abordados no trabalho. Conforme Gil (2002), as
pesquisas descritivas tém como designio principal narrar caracteristicas de uma
populacao ou fenbmeno e como se estabelecem das relacfes entre estas variaveis.

Na presente pesquisa ndo foram utilizados dados pessoais, ou da execucao
de nenhuma pessoa ou colaborador das empresas. Também néo foi realizada analise
de trabalhos e ou depoimentos pessoais de nenhum empresario ou colaborador de
forma direta ou pessoal, sendo adotado apenas o detalhamento de relatos de
aplicacao de processos de inovacgao e resultados obtidos.

O trabalho possui entidade demandante que autorizou e disponibilizou a sua
base de dados empresariais para o estudo. Os dados utilizados para a elaboracéo do
trabalho foram disponibilizados pelo acesso a plataforma de execuc¢do do programa
Brasil Mais Produtivo do SEBRAE PA, por isso ndo necessita da autorizacédo de
publicacao de dados pessoais ou que identifiquem pessoas fisicas ou juridicas.

A pesquisa em andamento vem sendo realizada por meio descricdo e analise
dos dados coletados na execucéo do programa, com 0s seguintes procedimentos nas
empresas que foram acompanhadas anos de 2021 e 2022, na base de dados do
SEBRAE PA, onde foram registrados todos os dados, acompanhamentos e

metodologia do programa objeto da pesquisa.
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2.2 DESCRICAO DETALHADA DE CADA ETAPA METODOLOGICA

A pesquisa se desenvolveu com a escolha e delimitacdo do tema, selecdo e
amostragem das empresas, solicitacdo de autorizacdo da entidade demandante na
cesséo dos dados do sistema do Programa Brasil Mais/ Projeto ALI para a coleta dos
itens seguintes: empresas, identificacdo de porte da empresa, do ramo de atividade,
problemas diagnosticados pelo ALl em conjunto com o0 empresario, principais

solugdes aplicadas, dados coletados na execucéo do programa.

2.2.1 Amostra

As empresas selecionadas para o estudo, obedeceram ao critério de selecao
de terem participado do projeto nos anos de 2021 e 2022 na geréncia da regional
Xingu do SEBRAE PA, no projeto Brasil Mais. Concomitante foram selecionados
artigos, pesquisas e dissertacbes de temas semelhantes para a construcdo de

referencial tedrico e embasamento para analise dos dados coletados.

2.2.2 Etapas da pesquisa e coleta de dados

No intuito de desenvolver e alcancar os objetivos geral e especificos
elencados organizou-se um conjunto de acdes sequenciais. Inicialmente foram
coletados da plataforma do programa Brasil Mais Produtivo ‘Projeto ALI' os seguintes
dados: faturamento bruto, custos variaveis e pessoas ocupadas, problemas que
impactavam o faturamento e solugcéo implementada.

Estes dados iniciais foram organizados conforme as etapas descritivas dos
objetivos especificos, e inseridos em um software de Excel para analise e tabulacao,
onde se obteve a variagdo de crescimento entre a produtividade inicial e final.
Também analisou - se os principais problemas que impactavam o faturamento e a
solugdo implementada. Todos os dados foram organizados em Tabelas na descricdo
dos resultados e discussdo da pesquisa. Nesse sentido também foi pesquisado a
caracterizacdo da empresa conforme o porte e a atividade empresarial ou ramo de

trabalho desenvolvido.
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2.3 MATRIZ DE VALIDACAO/AMARRACAO

Os objetivos da pesquisa foram tracados de acordo com as andlises iniciais
do problema e da delimitacdo local da pesquisa. Ainda os objetivos da pesquisa
visaram desenvolver a apresentacdo do projeto Brasil Mais Produtivo pelo SEBRAE
PA, e como se deu o desenvolvimento da politica publica realizada pelo ALI em
campo, assim como os resultados obtidos pelas empresas de forma clara para
promover o melhor entendimento e conhecimento deste trabalho a sociedade em
geral.

Inicialmente foi definido tema, delimitacdo da pesquisa, problema, objeto e
objetivos, validados em conjunto com o orientador e posteriormente, foram agilizadas
as solicitacbes de documentos e autorizacdes a acessos necessarios para o inicio da
pesquisa. Levantamento dos dados nas plataformas do Profnit Nacional, Capes,
SEBRAE, para a elaboracé&o do projeto e envio a CAN, com a aprovacao e retorno do
da secretaria nacional, se iniciou a elaboracao e coleta dos dados de aplicacéo das
empresas na plataforma exclusiva do projeto para a qualificacdo e a defesa do

trabalho. A Figura 4 apresenta a matriz de validagdo/ amarracdo das etapas realizadas

na pesquisa.

Figura 4 - Matriz de Amarragéo das etapas de pesquisa

especificos
Identificar o perfil das empresas Definicdo da pesquisa, tema, Plano de
participantes do programa problema, e delimitacdo do negocios/CANVAS

objeto e objetivo. Documentos

Levamento e coleta de dados Plano de negdcios /
das empresas do programa Matriz SWOT
na plataforma SEBRAE

rrrTra AN

Descrever as principais agoes e pesquisas semelhantes, busca " .
os resultados obtidos pelas em periodicos e site PROFNIT

empresas participantes do / ‘ Relatério técnico
programa - : : conclusivo e entrega
Elaboracéo do projeto envio, a /
CAN, aprovagéo. Elaboracao

do texto. Qualificacao,

resultados parciais.

Apresentar os principais
problemas que causam
impedimento do aumento da

Demonstrar as principais acées
implementas as nestas

empresas e os resultados

obtidos apés a implanracao das -
inovacios. Defesa, reparos necessarios

andlises do TCC finais,
apresentacdo a banca.

Fonte: Elaboracéo Propria
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3 RESULTADOS / DADOS COLETADOS

Neste item seguem os dados coletados da plataforma do Projeto ALI, do
Programa Brasil Mais Produtivo, na base de dados do SEBRAE PA - geréncia Xingu,
disponibilizados pela entidade para a elaboracéo do Trabalho de Concluséo de Curso.

Todos os itens coletados da plataforma sao iniciais e finais, ou seja, antes da

participacéo e depois da participacdo da empresa no programa.

3.1 Perfil das empresas participantes do programa, principais gargalos de
impedimento do aumento da produtividade das empresas e principais solucdes

implementadas
No grafico 1 apresenta perfis de empresas descritas por porte empresarial de
acordo com o faturamento bruto e legislacéo tributaria brasileira vigente ao ano de

2021 e 2022, que se enquadravam como ME e EPP.

GRAFICO 1: Classificacdo conforme porte e legislacéo tributaria

EMPRESAS

BMME16 MEPP5

Fonte: SEBRAE BRASIL MAIS 2021-2022 PROJETO ALI PA, adaptacao do autor

Como se observa acima, as empresas que aderiram ao programa Brasil Mais
na geréncia Xingu — pelo Sebrae Para na cidade de Altamira e entorno no ciclo 01 que
se enquadravam na categoria de ME’s, foram de 16 (dezesseis), que representou 76%
(setenta e seis por cento), ja as EPP’s foram 5 (cinco), o que representou 24% (vinte

e quatro por cento), de participacao neste ciclo do projeto.
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Na elaboracdo da pesquisa também se verificou a heterogeneidade das
empresas que aderiram ao projeto no ciclo, com variacao das atividades econémicas

desenvolvidas de acordo com a inscricdo do CNAE conforme se observa no grafico 2.

Grafico 2 — Distribuigdo das empresas participantes conforme atividade econémica do CNAE.

CNAE - ATIVIDADE ECONOICA
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Fonte: Elaborado pela autora, dados do SEBRAE 2022

Nas Tabelas de 1 a 5, sdo apresentadas o ramo de prestacdo de servicos,
problema diagnosticado e solucfes implantada, sdo apresentados os dados coletados
para a mensuragao da produtividade durante a participacado da empresa no programa,
que sao eles: faturamento bruto inicial e final, nimero de funcionarios e custos
variaveis.

Na Tabela 1 é apresentado o principal problema descrito pelo empresério, a
solucdo central escolhida, contudo, o programa como um todo apresenta a
implementacdo de uma solucao geral, e pelo menos 03 (trés) pequenas ac¢des por
empresa que auxiliaram para o aumento da produtividade e a resolucéo da dificuldade
declarada como estabelecimento de metas, divisdo destas por colaborador,

informatizacdo por gestdo como sistemas de Enterprise Resource Planning - ERP4,

4 Sigla em inglés para sistemas de planejamento de recursos empresariais (ERP), softwares de gestdo que juntam
em uma Unica plataforma a gestdo automatizada da empresa, oferecendo suporte aos processos de finangas,
recursos humanos, producdo, cadeia de suprimentos, servigos, procurement e muito mais. Disponivel
em:<https://www.sap.com/brazil/products/erp/what-is
erp.html#:~:text=0%20planejamento%20de%20recursos%20empresariais,servi%o C3%A70s%2C%20procuremen
106


https://www.sap.com/brazil/products/erp/what-is%20%20erp.html#:~:text=O%20planejamento%20de%20recursos%20empresariais,servi%C3%A7os%2C%20procurement%20e%20muito%20mais.
https://www.sap.com/brazil/products/erp/what-is%20%20erp.html#:~:text=O%20planejamento%20de%20recursos%20empresariais,servi%C3%A7os%2C%20procurement%20e%20muito%20mais.

©

tec

g

PROFN

digitalizacao gratuita para marketing e atendimento como Instagram e whatsApp.

TABELA 1: Problema apresentado, solucéo aplicada porte tributario e CNAE

Empresa
NO
. CNAE
Receita ~
tributaria Ramo ~de Problemas Solugdes
(Porte) atuacgao
Faturamento/ quantidade de
clientes.
Baixo faturamento, que provocou | Aumento na base de clientes.
Buffet, festas, poucas vendas por conta dos | Implantagdo de novo produto, em novo canal
1 ME venda de doces | lockdowns/proibicdo de festas), | de vendas — salgados congelados para fritar
) e salgados em | e a empresa possuia dois canais | em casa, e expansédo dos locais de distribuicdo
loja fisica. de vendas a loja fisica e o buffet. | e supermercados locais. Buscou novo canal de
E a auséncia de software para | distribuicdo de ponto de venda.
gestdo de indicadores e controle
financeiro e de produtos.
Faturamento/ quantidade de
Fabricacéo de (I:Dli:‘?cnl}lzz.des na distribicio e Canais de comercializagéo.
conservas de venda dos produtos fabriga dos Buscar distribuidores locais para os produtos
frutas e (Chocolatesp finos e Dol as). produzidos em primeiro momento, ex.:
> EPP chocolates Gestio de Marketing de Serllodas. supermercados, delicatesen, lojas de
’ finos. . 9 ' | chocolate, bares e restaurantes finos
Industria de e operacional. Dificuldade de gourmet, em Anapu, Pacaja, Altamira, Vitoria
acesso ao mercado para escoar . ’ ! !
chocolates e do Xingu etc. Tentar fazer a venda e a
olpas de 0s produtos. Faturamento, colocacao do produto em lojas mensalmente
polp clientes. A empresa ndo possuia cac P |
frutas . ; ou bimestralmente.
célculo de capacidade de
producéao.
Processos internos.
Auséncia de indicadores, e . L.
~ Planejamento estratégico da empresa.
3.ME software de gestdo e controle, e ~
. ) . Implantagdo da mudanca de algumas
Moda Infantil | necessita melhorar o marketing e = x =
L . condutas na empresa com relagdo a gestdo,
a técnica vendas e atendimento, - .
o marketing e atendimento.
com base nos indicadores desse
sistema.
Comércio .
varejista de Processos internos. ) _ o
4.ME ferragens Dificuldade na (gestdo da | Planejamento estratégico da empresa.
ma dgiraé empresa, por conta do baixo | Reestruturacdo das operagbes e tentar
materiais de faturamento que acabou por | angariar capital de giro préprio.
construcio descapitalizar a empresa.
5.ME Comércio Inadimpléncia Canais de comercializagao.
' Varejista De Inadimpléncia dos clientes do | Abrir canal de vendas varejo (loja de varejo).
Cosméticos, atacado dos pagamentos no | Gestor decidiu abrir um novo canal de vendas
Produtos de crediario da loja e dificuldade na | na sua empresa, no caso as vendas a varejo,
Perfumariae | gestdo de operacdes, o gestor | tendo em vista, que até o momento,
de higiene entende que ndo vale mais a | trabalhava apenas com a distribuicao para os
pessoal pena vender a prazo. saldes de beleza.
Restaurantes Gestédo de pessoas
Dificuldade na gestdo, e =
e outros e . ~ . | Gestado de pessoas
. motivacdo da equipe, que nao :
estabelecimen . - Reescrever e implantar de manual de
. estd comprometida com os »
6.EPP tos de servigos . conduta ética da empresa para o0s
valores e as metas, além
de . ) o colaboradores. Organograma das mudancas
. x animosidades e vicio de ~ : A
alimentacao e ~ que serdo realizadas na organizagéo.
bebidas cond_utas em execucgbes de
Servigos.
7.ME Restaurantes | Faturamento, quantidade de : -
. Planejamento Estratégico da empresa.
e outros clientes.

t%20e%20muito%20mais.> Acesso: 19/05/2024
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estabelecimen
tos de servicos
de
alimentacéo e
bebidas

Dificuldade em bater metas
mensais por conta da pandemia,
a empresa estava com baixo
faturamento por conta da pouca
guantidade clientes, estava
trabalhando com delivery
moderado e n&o abria a noite por
conta das restrigdes sanitarias.
Faturamento, quantidade de
clientes.

A empresa voltou a abrir a noite para jantar,
implantou sobremesas (terceirizadas), criou
pratos executivos relangados a preco
acessivel, no cardapio a la carte,
implementou combos promocionais delivery.
Fez convénio adesdo com empresas de
aplicativo de delivery, e com empresas de
marketing para promocéo e reabertura do
jantar.

Cabeleireiros
e outras

Gestédo de pessoas.

Gestdo de pessoas.

Acédo de automotivacéo e metas profissionais
e pessoais com a equipe. Questionario sobre
a satisfacdo interna. No questionario a
empresaria  observou que algumas
colaboradoras nao tém uma meta profissional
bem definida, e que precisam
melhorar. Empresaria, percebe que no dia a
dia em reuniBes mensais, no estabelecimento

L Dificuldade na estdo de | de metas, protocolos de condutas e servicos,
8.ME atividades de a 9 . P . 'VIGoS,
tratamento de | PESS0as gestao df?l equipe, | as colaporadoras aceitam, tqdawa, é
beleza (Clinica formacdo de equipe, tem | necessario grande esforco e monitoramento
de estética) impactado nas vendas. da gestdo para que seja cumprindo, uma vez
gue as colaboradoras néo estdo colocando
em pratica o que é acordado na reunido.
Desta forma se faz necessério a aplicacéo do
curso online que adquiriu para realizar em
conjunto com a equipe. Também foi sugerido
gue a empresa escrevesse 0 manual de
conduta ética para uniformizar as condutas
dos colaboradores na empresa.
Gestédo do estoque
Comércio Auséncia da gestdo por
atacadista de | indicadores de vendas, metas,
produtos de gestdo de estoque etc., | Gestdo do estoque e planejamento de
9.EPP alimenticios necessidade de alimentar o | compras
em geral. sistema da loja com os dados | Padronizacdo das operagfes da gestdo do
Racbes diarios que saem, e fazer calculo | estoque.
animais e do ponto de equilibrio,
sementes principalmente problemas na
conferéncia do estoque.
Atividades De | Processos internos.
Atencgéo Auséncia da gestdo por
Ambulatorial indicadores de vendas, metas, e
10. ME Executadas clientes, necessidade de | Planejamento estratégico da empresa.
Por Médicos e | alimentar o software da clinica | Estruturagdo da gestdo da empresa e das
Odontdlogos | com os dados didrios de | mudancgas realizadas.
(Estética entradas e saidas, a clinica esta
odontolégicae | sem o célculo do ponto de
facial) equilibrio.
Comércio
atacadista de . Planejamento estratégico da empresa.
Processos internos. S : ~
produtos = . = O empresario implantou sistema de gestéo e
11.ME A A empresa ndo possui gestdo de . L
farmacéuticos | . = cadastrou a mercadoria, contudo decidiu
indicadores ou software de S
para uso atrelar a empresa a novos direcionamentos e
controle. L ;
humano e a empresa ird mudar de cidade.
veterinario
Comércio .
- Processos internos. ~ .
varejista e L Gestdo de estoque/Planejamento de
S Auséncia de indicadores chaves
12.ME especializado . compras.
para estoque de insumos de -
de Manter um estoque minimo de pegas que

equipamentos
de telefonia e
comunicacao

pecas de manutencao, e controle
de estoque (auséncia de
processos operacionais).

mais saem. E ira implantar um delivery de
conserto de celular.
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Comércio Gestédo de pessoas. Processos internos.
varejista de Auséncia de metas e de | Implantacdo de metas por vendedor, e
13.ME calcados e bonificagdo por colaborador nas | bonificagdo, e estruturagdo da gestdo das
artigos de vendas, e pesquisar onde | operagbes (Planejamento anual das datas
viagem. necessita investir mais nas | comemorativas e pesquisa de mercado para
(lojade vendas, e organizacdo das | obtencdo de produtos e metas anuais e
presentes) tarefas da empresa por pessoa. individuais).
Gestédo de pessoas.
< Auséncia da gestdo  por
Reparagdoe | .
~ indicadores de vendas, metas, .
manutencao d ~ . Processos internos.
e gestdo de clientes, recalcular ~ ~
de oo s Reestruturagdo dos processos de gestdo da
14.EPP 0 ponto de equilibrio. Auséncia - X .
computadores ; empresa e financeiros, realizando a
de monitoramento, e de ~ .
e de e delegacdo de tarefas, implantando a
equipamentos bonificacdo, para quem vende bonificagdo por metas
q e?iféricos acima da meta. Colaboradores Gaop
P estdo com pouco engajamento
nas agdes da empresa.
Planejamento estratégico da empresa.
Estruturagdo do processo de acdes da
Faturamento / quantidade de | empresa. (organograma - desenho).
15.ME Telecomunica- | clientes. Mapeamento de &reas com disponibilidade
) ¢oes por fio. Auséncia de plano de negdcios, | de fornecimento de internet pela empresa, e
*(servigo de indicadores, e capital de giro, | pesquisa de mercado sobre o servico e ou
internet) negécio iniciado com 04 meses e | valores. (organograma/desenho).
com orgamento enxuto. Mapeamento das &reas com o quantitativo de
disponibilidade de fornecimento para
estruturacao da captacao de clientes.
Faturamento, quantidade de | Aumento na base de clientes.
Comércio clientes. Direcionar as compras da loja para ofertas de
.. A empresa estava com o0 | outras pe¢as que nao sejam de festa, e a
varejista de ) ~ i
16.ME artioos de faturamento baixo por conta da | elaboragdo de pesquisa de mercado para ver
vest%ério e pandemia e de poucos clientes, | perfil de compra dos clientes (preferéncias de
- pois vendia roupas de festas e | roupas mais acessiveis ao seu publico no
acessorios . . .
roupas mais estruturadas de | momento). Comprar roupas de uso mais o dia
sair. a dia.
Atividades de
servicos
prestados
pr|n0|palmente Fz_aturamento / quantidade de Aumento na base de clientes.
as empresas | clientes. e ~ .
~ i . Intensificar os bolées de época, como por
néo Dificuldade na venda dos jogos. - ~ o
17.ME o PO exemplo "Quina de Sao Joao", "Mega da
especificadas | Auséncia de metas para venda | . " .
; X . virada", e tentar cumprir as metas,
anteriormente. | de jogos da loteria (por conta da . - .
- . aumentando o numero de jogos, e jogar na
Casa lotérica e | pandemia), e pouca propaganda L J
. - midia, fazer propaganda em tv e internet.
Servigcos nas redes sociais.
acessorios
destes em
geral.
Manutencéo e
18.ME reparacao de
" veiculos
- automotores.
Comercio e _ .
servicos
reformadora e
Mecanica.
Comércio
} 9.ME Varejista De
- Artigos Do
Vestuario E — —
Acessorios
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EO'EPP Hotéis e

- similares -

Comércio
varejista de
21. ME JIsia |
. mercadorias
- em gerqI,Aser.n
predominancia

de produtos

alimenticios

Fonte: Elaboracao propria (2023), dados fornecidos pelo SEBRAE (2022).

Os dados acima foram coletados para elaboracdo dos planos de acéo, e
gestdo de dados do programa, os diagnésticos dos problemas foram elaborados, por
meio da enumeracao destes pelo empresario ao agente local de inovacao, a solucao
de problemas que foram implantadas, foi pensada em conjunto com a empresa ao
longo do projeto na execucdo dos trabalhos ao longo dos quatro meses. Os dados
coletados no programa sao do inicio, e final do trabalho, e nesse contexto foi
elaborado um plano de acéo de resposta agil.

Ressalta se ainda que as empresas ndo estdo na ordem do sistema do site
do Brasil Mais ALI, tendo em vista, que para fins de pesquisa as empresas que nao
cumpriram os 09 encontros e ou ndo forneceram os indicadores iniciais/finais, ou nao
realizaram as acdes de trabalho de acordo com os planos de acao e implementacgéo
para fins de organizacdo dos dados académicos e relatério técnico conclusivo, ou
desistiram no comec¢o do programa foram citadas na planilha, porém na parte final,
tendo vista o objetivo de organizacdo, entendimento e estética da dissertacdo, uma
vez que resultados, mesmo negativos, precisam ser citados e analisados.

Um dos principais problemas enumerados pelos empresarios ou gestores, de
forma simples e empiricamente foi o “baixo faturamento”, ou a “falta de cleintes”, como
resposta imediata e especifica do empresario. Outro problema citado foi a gestéo de
pessoas, que os empresarios declararam grandes dificuldades com engajamento das
equipes com a empresa e ou a motivacao pessoal do colaborador no trabalho.

Contudo, em analise aos indicadores e relatos posteriores dos empresarios
na base de dados do programa, observa se que 0s principais problemas sdo: auséncia
de processos internos de padronizacdo de processos, utilizacdo de ferramentas de
gestdo como sistemas de ERP, implantacdo de metas e utilizacdo de indicadores

(KPI’s), no planejamento estratégico das empresas, 0 monitoramento destes de forma
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separada e individualizada por colaborador, que estd ligada e ao faturamento e a

gestao de pessoas, por isso se deduz que implantacdo de planejamento estratégico

ja auxiliaria os empresarios ao desenvolvimento e tratamento dos dados financeiros e

melhoraria a produtividade.

A Tabela 2 apresenta a produtividade inicial e final das empresas e a variacao

entre os dois periodos.

TABELA 2: Produtividade inicial e final e variagdo percentual do indicador

Empresa N° T0 TF Variagéo %
Receita tributaria (Porte) Produtividade | Produtividade | Produtividade
f1|s'\|/(|:§ Buffet, festas, venda de doces e salgados em loja 1.580,50 7.000,00 342,9%
2.EPP Fabricagdo de conservas de frutas e chocolates 100%
finos. Industria de chocolates e polpas de frutas 333333 6.666,67
3.ME Moda Infantil 1.994,50 4.494,00 125,3%
4.ME Comércio varejista de ferragens, madeira e materiais| o
de construcio 461,00 3.666,67 695,4%
5.ME Cqmeruo varejista de cosméticos, produtos de 3.369,80 9.591,16 184.6%
perfumaria e de higiene pessoal
6.EPP Resta}urantes~ e outros estabelecimentos de 3.129.68 4.528,57 44.7%
servicos de alimentacao e bebidas
7.ME Restaurantes e outros estabelecimentos de servigos 0
de alimentacdo e bebidas 457143 6.642,86 64,5%
8.ME Cabglglrelros e pytras atividades de tratamento de 3.354.91 5.519.00 64.5%
beleza (Clinica de estética)
9.EPP Conjeruo gtat_:adlsta de produtos alimenticios em 13.588,01 68.446,85 403.7%
geral. RacBes animais e sementes
10.ME Atividades De Atencdo Ambulatorial Executadas
Por Médicos e Odontdlogos (Estética odontoldgica e | 8.238,90 12.188,72 47,94%
facial)
11.ME Comércio atacadista de produtos farmacéuticos 6.966.67 b 32107 -66,7%
para uso humano e veterinario
12. _ ME  Comércio _ varejista _ es~peC|aI|zad0 de 8.459,31 13.500,00 59.6%
equipamentos de telefonia e comunicacao
1_3.ME Co_mer0|0 varejista de calcados e artigos de 3.400,00 5.963,17 75.4%
viagem. (loja de presentes)
14.I_EPP Reparaga_o,elmanutengao de computadores e de 13.625.68 25.400,00 86,4%
equipamentos periféricos
15.ME Telecomunicagdes por fio 2.330,68 7.145,99 206,6%
16.ME, _ComerC|o varejista de artigos de vestuario e 3.250,00 27.250,00 738.5%
acessorios
17.ME Atividades de servigos prestados principalmente as
empresas nao especificadas anteriormente. Casa lotérica | 2.866,67 . .
€ servigos acessorios destes em geral/ “lotérica”
18.ME Comercio e servicos manutencdo e reparacéo de
" 1.462,44 -
veiculos automotores —
19.ME Boutique Comércio varejista de artigos do 5.028.74 _

vestuario e acessorios

20.EPP hotéis e similares

21.ME Comércio varejista de mercadorias em geral, sem

predominancia de produtos alimenticios

Fonte: Elaboracéo prépria (2023)
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A Tabela 2 descreve a coleta dos dados de produtividade das empresas, com
o indicador de produtividade inicial e final dos participantes do programa, no 2° més
de trabalho de abril/maio de 2021, o TO* (indicador inicial), e no 6° més em junho/julho
2021 o TF*(indicador final), esse foi o KPI, principal definido pelo SEBRAE no
programa para a mensuracao dos resultados da implementacdo das acdes descritas
como solucdes na Tabela 1.

Como se observa ainda na Tabela 2, apds a implantacdo de pelo menos uma
solucdo sugerida ao empresario, as empresas que realizarem pelo menos uma
solucéo inicial sugerida, obtiveram crescimento da produtividade, em percentual de
comparacao entre dado inicial TO e o dado final TF.

Nesse contexto se observa que a variagcdo média global de produtividade das
dezesseis (16) empresas participantes dezesseis (16) que forneceram os dados foi
de 198,33% de aumento, entre 0 TO e o TF. Ressalta-se ainda que trés empresas
forneceram apenas os dados de produtividade inicial, e trés empresas desistiram do
programa e nao forneceram nenhum dado.

Na Tabela 3 é apresentado o faturamento bruto das empresas na participacéo

do projeto, e a variacao deste indicador ao final do trabalho da empresa com o ALI.

TABELA 3: Faturamento bruto inicial e final e percentual de variacao

Empresa N° Faturamento [Faturamento| Variacdo %
Receita tributéaria (Porte) Bruto TO Bruto TF | Faturamento

Bruto

1.ME Buffet, festas, venda de doces e salgados em loja fisica. 17.865,00 60.000,00 238,85%

2.EPP _Fabrlca(;ao de conservas de frutas e chocolates finos. 30.000,00 45.000,00 50%

Industria de chocolates e polpas de frutas

3.ME Moda Infantil 10.149,00 17.494,00 72,37%

4.ME Comércio varejista de ferragens, madeira e materiais de 2.583,00 25.000,00 867,87%

construcédo

5.ME Comércio varejista de cosméticos, produtos de 29.652,33 68.500,52 131,01%

perfumaria e de higiene pessoal

6.EPP Restaurantes e outros estabelecimentos de servi¢os de 120.692,30 156.900,00 30%

alimentacao e bebidas

7.ME Restaurantes e outros estabelecimentos de servigos de 57.000,00 76.500,00 34,21%

alimentacdo e bebidas

8.ME Cabeleireiros e outras atividades de tratamento de 35.799,00 65.479,00 82,91%

beleza (Clinica de estética)

9.EPP Comércio atacadista de produtos alimenticios em 882.960,95 684.616,53 -21,46%

geral. Racdes animais e sementes

10.ME Atividades De Atengcdo Ambulatorial Executadas Por 45.925,64 58.869,87 28,19%

Médicos e Odontodlogos (Estética odontoldgica e facial)

11.ME Comércio atacadista de produtos farmacéuticos para 24.000,00 13.729,20 -42,80%

uso humano e veterinario

12. ME Comeércio varejista especializado de equipamentos de 53.492,25 86.000,00 60,77%

telefonia e comunicacgéo

13.ME Comércio varejista de calcados e artigos de viagem. 32.000,00 46.000,00 43,75%

(loja de presentes)
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14.EPP Reparagao e manutengéo de computadores e de 278.129,72  |314.000,00 12,90%
equipamentos periféricos
15.ME Telecomunicagdes por fio 14.895,19 27.240,98 82,88%
16.ME Comércio varejista de artigos de vestuario e acessorios 15.500,00 56.300,00 263,23%
17.ME Atividades de servigos prestados principalmente as 37.000,00 - .

empresas nao especificadas anteriormente. Casa lotérica e
servicos acessorios destes em geral/ “LOTERICA”

18.ME Comercio e servigos manutencao e reparagdo de 11.647,00 o o
veiculos automotores

19.ME Boutiqgue Comércio varejista de artigos do vestuério e 64.170,67 -- _
acessorios

20.EPP hotéis e Similares -- -- -

21.ME Comeércio varejista de mercadorias em geral, sem -- -- --
predominéncia de produtos alimenticios

Fonte: Elaboracgéo propria (2023)

A Tabela 3 descreve o faturamento bruto inicial TO e final TF, coletado pelo
ALI para a elaboragéo do KPI produtividade. Neste item foi demonstrado a variagao
do dado no més inicial de coleta abril/maio de 2021 e no més final junho/julho 2021.
Observa-se ainda que a maioria das empresas participantes tiveram uma variacao
positiva de crescimento.

Conforme os dados acima elencados se observa em relacao as empresas que
participaram do programa e forneceram os dados que a empresa com maior evolucéo
de faturamento bruto foi a empresa de N° 4 (quatro), comercio varejista de ferragens,
madeiras e materiais de construcdo, que teve um crescimento de 867% (oitocentos e
sessenta e sete por cento), e a empresa que obteve menor variagdo, foi a de N° 14
(catorze) com crescimento de faturamento bruto positivo variavel de 12% (doze por
cento), contudo estas situacdes nao representam as maiores vendas, tendo em vista
que estas empresas ndo possuem o0s maiores numeros de faturamento bruto. Neste
item a média global de faturamento bruto das dezesseis empresas que forneceram os
dados foi de crescimento de 120,91%.

TABELA 4: Alteracao de custos variaveis iniciais e finais

Empresa N° Custos Custos Alteracéo de
Receita tributaria (Porte) Variaveis Variaveis TF custos
TO variaveis
1.ME Buffet, festas, venda de doces e salgados em loja 11.543,00 32.000,00 177,22%
fisica.
N ~ ] 0,

2.EFP _Fabrlca(;ao de conservas de frutas e chocolates finos. 20.000,00 25.000,00 25%
IndUstria de chocolates e polpas de frutas
3.ME Moda Infantil 6.160,00 13.000,00 111,02%
4.ME Comércio varejista de ferragens, madeira e materiais de| 1.200,00 14.000,00 1066,67%
construcao
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5.ME Comércio varejista de cosméticos, produtos de
perfumaria e de higiene pessoal

9.433,52

10.953,54

16,11%

6.EPP Restaurantes e outros estabelecimentos de servi¢cos
de alimentag&o e bebidas

76.876,80

93.500,00

21,62%

7.ME Restaurantes e outros estabelecimentos de servigos
de alimentacao e bebidas

25.000,00

30.000,00

20%

8.ME Cabeleireiros e outras atividades de tratamento de
beleza (Clinica de estética)

8.959,73

21.327,00

138,03%

9.EPP Comércio atacadista de produtos alimenticios em
geral. Rac¢des animais e sementes

801.432,89

273.935,41

-65,82%

10.ME Atividades de atengdo ambulatorial executadas por
médicos e odontélogos (estética odontolégica e facial)

12.970,06

10.115,00

-22,01%

11.ME Comércio atacadista de produtos farmacéuticos para
uso humano e veterinario

3.100,00

6.765,99

118,26%

12. ME Comércio varejista especializado de equipamentos
de telefonia e comunicacao

2.736,42

5.000,00

82,72%

13.ME Comeércio varejista de cal¢ados e artigos de viagem.
(loja de presentes)

15.000,00

22.147,32

47,65%

14.EPP Reparacdo e manutencd@o de computadores e de
equipamentos periféricos

141.872,95

60.000,00

57,71%

15.ME Telecomunicagdes por fio

10.233,84

12.949,00

26,53%

16.ME Comeércio varejista de artigos de vestuario e
acessorios

9.000,00

1.800,00

-80,00%

17.ME Atividades de servicos prestados principalmente as
empresas nao especificadas anteriormente.

Casa lotérica e servicos acessorios destes em geral/
“LOTERICA”

11.200,00

18.ME Comercio e servicos manutencao e reparacdo de
veiculos automotores

4.334,78

19.ME Boutique Comércio varejista de artigos do vestuario e
acessorios

28.598,23

20.EPP hotéis e Similares

21.ME Comeércio varejista de mercadorias em geral, sem
predominancia de produtos alimenticios

Fonte: Elaboracéo prépria (2023)

Neste item se observa a mudanca dos custos variaveis para mais ou para
menos nas empresas, por meio da coleta dos dados no inicio do acompanhamento
do trabalho TO e no final TF, dessa forma se demonstra que algumas empresas
diminuiram os custos variaveis pelo fator de diminuigdo de desperdicios, e que outras
obtiveram o aumento destes. As empresas com 0 aumento deste dado podem se
justificar’ que o crescimento se deu por conta do aumento das vendas, o que eleva o
consumo da matéria prima e consequente aumento na linha de producédo, sendo
necessario aquisicdo de maiores numeros insumos de produgédo e até mesmo de
colaboradores para atender a demanda de vendas que na maioria das empresas
aumentou.

A variacdo média global das dezesseis empresas que forneceram os dados foi

de aumento dos custos variaveis em 111,54% contudo, ainda na analise a empresa
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de N° 4 aumentou o custo variavel com a compra de mercadorias em 1066,67%, pois
nao estava até a participacdo do programa repondo o estoque. Esse dado elevou a
variacdo dos custos das outras empresas, porém também se pode observar que
algumas empresas conseguiram diminuir os custos variaveis que foram as empresas
de N°9, 10 e 16.

Na Tabela 5, € apresentada a variacdo do numero de colaboradores entre o

inicio e o final da participacdo da empresa no projeto.

TABELA 5: Variagdo do ndmero funcionarios entre a coleta de dados inicial e final

Empresa N° N° Funcionérios | N° Funcionarios | Variagdo %

Receita tributaria (Porte) inicial final.
1.ME Buffet, festas, venda de doces e salgados em 4 4 0%
loja fisica.
2.EPP Fabricagdo de conservas de frutas e chocolates 3 3 0%
finos. Industria de chocolates e polpas de frutas
3.ME Moda Infantil 1 -50%
4.ME Comércio varejista de ferragens, madeira e 3 0%
materiais de construgao
5.ME Comércio varejista de cosméticos, produtos de 6 6 0%
perfumaria e de higiene pessoal
6.EPP Restaurantes e outros estabelecimentos de 14 14 0%
servicos de alimentagéo e bebidas
7.ME Restaurantes e outros estabelecimentos de 7 7 0%
servigos de alimentacéo e bebidas
8.ME Cabeleireiros e outras atividades de tratamento 8 8 0%
de beleza (Clinica de estética)
9.EPP Comércio atacadista de produtos alimenticios 6 6 0%
em geral. Ra¢bes animais e sementes
10.ME Atividades de atengdo ambulatorial 4 4 0%
executadas Por Médicos e Odontélogos (Estética
odontologica e facial)
11.ME Comeércio atacadista de produtos 3 2 -33,33%
farmacéuticos para uso humano e veterinario
12. ME Comércio varejista especializado de 6 6 0%
equipamentos de telefonia e comunicagéo
13.ME Comércio varejista de calcados e artigos de 5 4 0%
viagem. (loja de presentes)
14.EPP Reparacdo e manutencdo de computadores 10 10 0%
e de equipamentos periféricos
15.ME Telecomunicagdes por fio 2 2 0%
16.ME Comeércio varejista de artigos de vestuario e 2 2 0%
acessorios
17.ME Atividades de servicos prestados 9 _ _
principalmente as empresas ndo especificadas
anteriormente. Casa lotérica e servigos acessorios
destes em geral/ “LOTERICA”
18.ME Comercio e servigcos manutencao e reparagao 5 _ _
de veiculos automotores
19.ME Boutique Comércio varejista de artigos do 5 -- -
vestuario e acessorios
20.EPP hotéis e similares - -- -
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21.ME Comércio varejista de mercadorias em geral, -- -- -
sem predominancia de produtos alimenticios

Fonte: Elaboracao prépria (2023)

Na Tabela 5 é possivel se observar a variacdo do niumero de colaboradores
das empresas na coleta de dados iniciais TO e finais TF, observa-se em sua
totalidade que mesmo as empresas evoluindo o crescimento de produtividade e
faturamento, ndo demitiram seus colaboradores.

Neste item a variagdo meédia global das dezesseis empresas foi de -5,28%, e
apenas a empresas de N° 3 diminuiu o quadro em -50%, que representou 1
colaborador, e a de N° 11, diminui o quadro em -33,33%, que também dispensou 1
colaborador, as demais empresas néo obtiveram alteracdo de funcionarios.

A maioria das empresas ndo apresentou uma variagcdo percentual no numero
de colaboradores, o que demonstra de forma clara que em muitos casos a
produtividade positiva da organizacdes, e 0s custos elevados, ndo estédo diretamente
ligados a folha de pagamento de pessoal, mas ao gestdo de processos
administrativos e operacionais, a implantagéo de processos gerenciais de inovagao,
a diminuicdo do desperdicio na linha de produgao e outras tarefas semelhantes, e
ndao somente na quantidade de colaboradores, como de forma empirica € alegado

em questdes sociais aplicadas no Estado Brasileiro, ou pelos proprios empresarios.
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4 SINTESE DOS RESULTADOS OBTIDOS

Observacdes e analises dos dados coletados descritos no item 6 nos resultados

demonstrados nas Tabelas.

4.1 Observacdes / Andlises leitura dos dados fornecidos

A empresa de n° 1, ME dé buffet, festas, venda de doces e salgados em loja
fisica, possuia baixo faturamento, atribuido lockdowns, (proibi¢éo de festas), uma vez
gue possuia como canal de vendas, dos salgados fritos a prépria loja fisica, e, /ou
fornecia festas de seu buffet. Nesse sentido, o empresario estabeleceu como
resolugédo principal a abertura de novos canais de vendas, que foi o fornecimento de
salgados congelados para os proprios clientes que compravam na loja fisica. A
empresa necessitou para a abertura de novo canal de vendas a implantar a inovacao
da melhoria da producédo para o estabelecimento de producado fabril de salgados
congelados. Com essa inovacao dupla que foi a oferta de novo produto e canal de
vendas, a empresa percebeu que também poderia ampliar a rede de distribuicdo para
supermercados locais e em cidades proximas e com isSso conseguiu 0 aumento de
235,85%, do faturamento bruto da empresa e o0 crescimento de 342% da
produtividade.

Contudo na Tabela 1, se observa que o empresario declarou que o seu
principal problema era o “faturamento bruto”, atribuido a proibicdo de festas, e
somente apds andlise detalhada de uma busca de solucao, observou a falta de um
produto congelado no mercado advindo da prOpria regido, provocando neste a
autoandlise da necessidade de expansédo e implantagdo da inovacdo do produto e
gue, conforme visto ndo precisou investir em novos maquinarios ou aumentar o
namero de funcionarios conforme se observa na Tabela 5, somente fazer a oferta do
mesmo produto em uma nova apresentacdo no mercado para aumentar a base de
clientes, que foi 0 mesmo salgado, s6 que agora congelado para ser frito em casa pelo
préprio cliente. Nesse sentido se observa que na realidade o problema era a auséncia

da implementacao de novos canais de distribuicao.
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A empresa de n° 2, EPP de fabricagcdo de conservas de frutas e chocolates
finos. Os empresarios apontaram como principal problema a dificuldade na venda e
logistica de distribuicdo dos produtos, tendo em vista a cidade ao qual a empresa
estava localizada ser distante de grandes capitais. Declarou ainda a dificuldade da
gestao do marketing de vendas e acesso ao mercado para escoar 0os produtos.

Contudo a Industria de chocolates e polpas de frutas, conforme registros, os
empresarios apresentavam grande resisténcia em colocar os produtos no mercado
local, pois consideravam o0s estabelecimentos muito simples para seus produtos,
entretanto, a empresa nao tinham planejamento inicial célculo de capacidade de
producdo das maquinas de chocolate, plano de marketing estruturado do produto, ou
planejamento da empresa, como kpi 's de mercado e planejamento estratégico para
viabilizacdo das vendas. Nesse contexto, foi colocado para a empresa como ideia de
solucdo de forma imediata a elaboracdo do célculo de capacidade e custo de
producado, também foi sugerido aos empresarios elaborarem uma pesquisa local de
mercado, locais de distribuicdo como delicatessem e etc, a opcao de viabilizar o
escoamento de producdo para outros mercados fora do estado, outro ponto
importante foi a empresa pensar na estruturacédo dos planos de negécios de producéo,
distribuicdo e marketing, e com a elaboracéao inicial dos mesmos a empresa decidiu
incluir alguns comércios locais como opcédo de ponto de vendas e também em
concomitante buscou fornecedores em outros estados brasileiros, ao iniciar a
implementacdo dessas acdes a empresa conseguiu o crescimento de 100% em sua
produtividade, e de 50% no faturamento bruto.

A empresa de n° 3, ME loja fisica de moda infantil, conforme a empresaria
declarou que possuia baixo faturamento, contudo ndo imputou o problema ao
mercado, mas a auséncia de estruturagdo nos processos internos, e treinamento de
pessoal, por isso decidiu desligar uma das colaboradoras.

A conseguiu dobrar a produtividade, na forma numérica, porém se observa
gue este crescimento exponencial de 125% nao se atribui a realidade tendo em vista
a variagdo a menor do numero de funcionarios. Porém, mesmo assim se observa o
crescimento de 73,37% no faturamento bruto da empresa com apenas 1 funcionario.

A empresa de n° 4, ME de comércio varejista de ferragens, madeira e
materiais de construcéo, destaca que o empresario nao possuia controle de estoque,

nos dados acima observados, vé-se que a empresa esta com faturamento bruto inicial
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praticamente zerado, tendo em vista o baixo estoque alegado pelo empresario, nesse
sentido a empresa idealizou a implantacdo da solugdo como a elaboracédo do plano
de acéo, conferéncia do estoque minimo e a melhoria no fluxo de vendas, assim como
a busca de novos fornecedores que apds a implantacdo do trabalho a empresa
conseguiu recuperar o faturamento bruto, e obteve como resultado o crescimento de
867,87% e na produtividade o aumento de 695,4 %, ainda se observa que o custo
variavel da empresa também cresceu, e que esse fator deve ser observado com
cautela, para que a operacdo da organizacao possa se pagar e fechar com numeros
positivos.

A empresa de n° 5, ME de comércio varejista de cosméticos, produtos de
perfumaria e de higiene pessoal, se observa que o empresario foi direcionado em abrir
novo canal de vendas, que seria loja fisica, uma vez que atuava somente como
distribuidor e mesmo assim tinha despesas com aluguel e colaboradores ociosos e
vendas a prazo, por isso observou que com apenas R$ 1.500,00 (um mil e quinhentos
reais) a mais na despesa aluguel, poderia ter um novo canal de vendas, nesse
contexto iniciou a abertura da loja fisica em 60 dias, em um local mais estratégico e
mais préximo do centro comercial da cidade. Nesse contexto conseguiu inicialmente
a projecao dos seus valores em: 184,6% no aumento da produtividade, e 131,01%,
no aumento do faturamento bruto, e sem variagdes no nimero de colaborares fixos
dentro da empresa que eram 3.

A empresa de n° 6, EPP. restaurantes e outros estabelecimentos de servi¢os
de alimentacdo e bebidas, conforme dados disponibilizados, observou-se que o
empresario ja possuia bons resultados financeiros no seu entendimento, delivery,
rodizio, cartdo de fidelidade, self-service e outros perfis de vendas. Entendia o
momento atipico da pandemia. E reconhecia que a auséncia de um manual de
comportamento e uma cultura organizacional atrapalhava o faturamento da empresa,
nesse sentido aplicou como solucéo a elaboracéo e implantagdo do manual por meio
de curso online, e concomitantemente a nomeacao de lideres de setor. Com a
implantagéo dessa conduta em concomitante com outras agdes, 0 empresario teve o
crescimento de 30,00% no faturamento bruto e de 44,7% na produtividade.

A empresa de n° 7, ME com atuacdo de restaurantes e outros

estabelecimentos de servi¢os de alimentacéo e bebidas (churrascaria), a empresaria,
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como iniciativa buscou propagandas e parcerias com tv e radio, por meio de
troca/propaganda voucher.

Empresaria teve a ideia de montar pratos executivos com o proprio buffet que
ja era utilizado tanto delivery, no rodizio e no peso, e teve resultado positivo, abrindo
espaco para o publico que tinha medo de pesar na balanc¢a, néo tinha dinheiro para o
rodizio, mas gostaria de comer na churrascaria. Com a aplicacdo dessas acdes a
empresaria obteve o crescimento de 65,5% na produtividade e de 34,21 % no
faturamento bruto.

A empresa de n° 8, ME de servi¢os de cabeleireiros e outras atividades de
tratamento de beleza (Clinica de estética) Na implementacéo desta acdo a empresaria
buscou ouvir a equipe e identificar quais eram o0s principais gargalos que
desmotivaram os colaboradores e uma das solugdes implantadas foram as reunides
semanais na empresa para o acompanhamento e monitoramento das metas, e a
implantacdo do codigo de conduta ética. Com essa acao, alinhada ao marketing de
forma concomitante a empresa obteve o crescimento de 64,5% na produtividade e
82,91% no faturamento bruto, sem variacdes no numero de funcionarios.

A empresa n°9 empresa, . EPP de comércio atacadista de produtos
alimenticios em geral. Racbes animais e sementes obteve uma involucdo no
faturamento bruto de 403,7%, apesar desta situacdo a empresa obteve o crescimento
bruto da produtividade em -21,46%, e néo obteve variacdo de colaboradores, o que
demonstra nas andlises as sazonalidades de vendas e compras de estoques. A
empresa possuia grande fluxo de vendas, porém tinha grandes dificuldades na
conferéncia dos estoques e também ndo tinha controles como planejamento
estratégico, DRE, e outros itens de controle de compras e vendas. Essencialmente
era uma empresa de operacao simples com grandes fluxos de vendas em um ponto
da feira municipal da cidade.

A empresa de n° 10, ME de atividades de atencdo ambulatorial executadas
por médicos e odontologos (estética odontolégica e facial) implantacdo de varias
solucbes como estabelecimento de metas, indicadores, questionario de satisfacdo do
cliente etc. A empresa obteve crescimento do faturamento em 28,19%, e de 47,94%
na produtividade sem variagcdo de colaboradores, nesse sentido a empresa obteve
crescimento na implantacao do conjunto de a¢des tendo em vista a elaboracéo de um

plano de acdes estruturado com metas financeiras.
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A empresa de n°11, ME de comércio atacadista de produtos farmacéuticos
para uso humano e veterinario Empresario, iniciou a implantacdo de ERP, contudo,
retirou o sistema, separou do socio. Se observa também a involugéo dos resultados
de - 66,7% produtividade, e - 42,80% de faturamento bruto que apontava para o
fechamento da empresa, tendo em vista que eles, apds a separacdo da sociedade,
estavam apenas em sistema de zerar 0s estoques.

A empresa n° 12, ME de comércio varejista especializado de equipamentos
de telefonia e comunicagéo, e manutencao e reparos em gerais obteve crescimento
no faturamento bruto de 60,77%, e de 59,6 % na produtividade, ndo houve alteragéo
no namero de funcionarios, e acdes implementadas nos processos internos foram por
meio do estabelecimento de metas e da gestdo de estoques.

A empresa n°13, ME de comércio varejista de calcados e artigos de viagem,
contudo estava exercendo a atividade real de loja de presentes, obteve crescimento
de 75,4% na produtividade, e de 43,75% no faturamento bruto, tendo em vista ter
implementado a resolucdo de problemas de processos internos como por exemplo a
implantagéo de metas financeiras gerais na empresa, e a divisao por colaborador.

A empresa n°14, EPP Reparacdo e manutencdo de computadores e de
equipamentos periféricos possuia bom desempenho nas vendas, contudo entendia
gue poderia crescer se organizasse 0S processos internos por meio da gestao de
indicadores, metas e pessoas. Na empresa se verifica que a mensuragcao de grande
disparidade da sazonalidade de compras e vendas de produtos. Com a implantacao
dessas solucdes a empresa obteve crescimento de 86,4% na produtividade, e 12,9%
no faturamento bruto.

A empresa de n°15, ME de telecomunicacgdes por fio, conforme relato de observacéo
no programa, 0 empresario iniciou a abertura da organizagdo por uma ideia, e
observacédo breve de mercado que haviam poucos concorrentes na cidade. Como
principal problema, foi descrito inicialmente “poucos contratos de adesao a internet”,
e identificou de forma inicial como solucdo o “aumento na base de clientes”, ou
“possiveis empréstimos bancarios e,/ou investidores anjos” no entanto com as
analises e observacfes realizadas, percebeu o gestor que para aumentar a venda
necessitava mapear as areas da regido onde poderia aumentar o fluxo de vendas,
€ com isso percebeu que ndo necessitaria mais recorrer a créditos bancarios. Apos

a implementacdo das acdes descritas como sugestdo a empresa obteve o
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crescimento de 206,6% na produtividade e de 82,88% no faturamento bruto, uma
das principais acdes utilizadas foi a pesquisa de mercado.

A empresa n° 16, ME de comércio varejista de artigos de vestuario e
acessorios implantou agcfes de redirecionamento de mercado concomitante com
acOes de marketing, e obteve o crescimento do faturamento bruto de 263,23%, e da
produtividade de 738,5%, sendo que um dos principais problemas declarado seriam o
aumento da base de clientes. No entanto como se observa na Tabela 1, a empresa
necessitou realizar a diversificacdo também do portfolio de produtos ofertados tanto
com novo direcionamento de ofertas de roupas usuais no dia-a-dia, como também nos
valores mais acessiveis com melhor fluxo de venda para a manutencéo do caixa da
empresa. A empresaria manteve a linha de roupas de festa, porém aumentou 0 mix
de vendas. Outras atividades secundarias realizadas por esta empresa foi a
informatizacéo e gestéo do estoque que nao estava no sistema, e melhoria dos canais
digitais gratuitos da empresa de relacionamento com o cliente como Instagram e
WhatsApp.

A empresa de n° 17, ME, atividades de servigos prestados principalmente as
empresas ndo especificadas anteriormente. Casa lotérica e servicos acessorios
destes em geral, foi declarado no trabalho que a empresaria ndo forneceu os dados
finais da produtividade, apds a implementacdo das a¢bes, ndo atendeu telefonemas
ou respondeu mensagens. Apds muitos dias, declarou que “tinha aumentado, mas
gue nao gostaria mais de disponibilizar os dados”, deste modo alguns outros dados
foram desconsiderados pelo préprio sistema e a empresa ficou como desistente apdos
o encontro de n°6, mesmo tendo implementado algumas inovacfes pois néo foi
possivel mensurar os indicadores.

A empresa de n° 18, ME Manutencéo e Reparacao de Veiculos Automotores,
conforme relato do ALI, a empresaria ndo forneceu os dados finais da produtividade,
apos a implementacdo das ag¢bes, ndo atendeu telefonemas ou respondeu
mensagens. Apos muitos dias, declarou que “tinha aumentado, mas que ndo gostaria
mais de disponibilizar os dados”, deste modo alguns outros dados foram
desconsiderados pelo préprio sistema e a empresa ficou como desistente apds o
encontro de n°6, mesmo tendo implementado algumas inovagdes pois n&o foi possivel

mensurar os indicadores.
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A empresa de n° 19, comeércio varejista de artigos de vestuéario e acessorios,
conforme relato do ALI, a Empreséria ndo forneceu os dados finais da produtividade,
apos a implementacdo das acbes, ndo atendeu telefonemas ou respondeu
mensagens. Apoés alguns dias, declarou que “tinha aumentado, mas que n&o gostaria
mais de disponibilizar os dados” deste modo alguns outros dados foram
desconsidera possivel dos pelo préprio sistema e a empresa ficou como desistente
apos o encontro de n°6, mesmo tendo implementado algumas inovacdes pois nao foi
possivel mensurar os indicadores.

A empresa n°20, EPP, do ramo de hotéis e similares desistiu no encontro de
n°3, ao saber que ndo era um programa de fomento e ou financiamento do SEBRAE,
por meio da gestdo declarou que estava ocupada no momento para esse perfil de
mentoria e dessa forma, que o seu objetivo naquele periodo era fazer uma preparacao
para aquisicdo empréstimo com bancos de desenvolvimento econémico.

A empresa n°21, ME de comércio varejista de mercadorias em geral, sem
predominéancia de produtos alimenticios, A empresaria desistiu no encontro de n°3,
justificando que estava com problemas de salude e que por isso iria alinhar a empresa

e fechou as portas para organizacao interna e reabertura futura.
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5 IMPACTOS

A participacdo das empresas no programa leva os empresarios e sua equipe
a reflecdo em sua forma de trabalho, despertando-os para a necessidade de
mudancas e da implantacdo sistémica e constante de inovac¢des para a permanéncia
e saude financeira da empresa no mercado.

Outro ponto importante do impacto deste programa é o fato de que as
empresas participantes, mesmo nao dispondo de todos 0s meios financeiros
necessarios para a aplicacdo imediata das acbes sugeridas, ou idealizadas, o
empresario é despertado para os pontos de melhoria necesséarios da empresa. Apés
a conclusao do trabalho em 06 (seis) meses de projeto a empresa guarda todos os
escripites de inovacdo que devem ser implantados e inicia a execucdo das mudancas
dentro de suas realidades financeiras e de produtividade, caso ndo tenha conseguido
realizar todas as mudancgas ao longo do programa.

Observando o programa Brasil Mais produtivo de forma mais ampla, a estas
empresas é ofertada uma consultoria personalizada de forma qualitativa que
promovam grandes mudancas na cadeia produtiva de MPEs, impactando diretamente
no faturamento e produtividade provendo o desenvolvimento social e econdmico do
mercado.

Por fim, os constantes estudos e capacitacdes desenvolve e elabora novos
programas semelhantes para o Estado Basileiro promovendo o crescimento

econdmico do Pais.
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6 CONCLUSOES DO RELATORIO

Percebe-se com a andlise da pesquisa, mesmo a principal queixa dos
empresarios enfatizada como o “baixo faturamento da empresa”, pela “falta de
clientes”, se destacam problemas como falta de organizacdo na gestéo de processos,
servigcos, auséncia de inovacgdes, processos internos e estabelecimento de metas,
foram os fatores que mais causaram o baixo faturamento em si, e ndo falta de clientes
na praga, mas a propria gestéo interna da empresa nos processos administrativos e
de producéo.

Verificou-se que: estabelecimento de metas, e de processos internos,
aumentaram significativamente a produtividade das empresas, outra acdo de que
contribuiu para a melhoria deste indicador foi implementacdo em inovacdes de
produtos ou processo, que refletiram significativamente no aumento da base de
clientes e consequentemente do faturamento.

Como se observa nos dados coletados a citacdo dos problemas pelos
empresarios que seria o “baixo faturamento” na maioria das vezes esta alinhado ao
real problema que seria gestdo interna da empresa como estabelecimento de
processos internos, pessoas, ou planejamento estratégico, que séo reais causadores
da auséncia de clientes e consequentemente do baixo faturamento.

Se observa ainda que mesmo ndo sendo implementada todas as solugdes
para cada problema declarado pelo empresério na Tabela 1, no momento em que a
empresa realiza pelo menos uma solucéo inicial jA possui grande evolucdo no
aumento da produtividade, e no faturamento bruto conforme demonstra a Tabela 2,
levando o empresario ao estabelecimento de novas metas e ideais.

O programa desperta no empresario a ideologia critica de mudanca constante,
tendo em vista demonstrar a necessidade da elaboracdo do planejamento estratégico,
implantagcdo de KPI,s, estabelecimento de metas estruturadas e divididas por
colaborador na empresa, e a gestao e implantacao constante de inovacao.

Outro ponto positivo para o empresario € desmistificacdo ‘empirica’ que a
prototipagem, a inovacao e a gestao desta, € realizada com altos custos, por meio de
informatizagédo, e automatizagcdo de processos e servigos, pois o programa fornece
capacitacdo e mentoria sobre implementacdo de inovacdo com medidas, produtos e

ferramentas de respostas ageis como analise SWOT, ciclo PDCA, Kanban, 5W2H,
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prototipagem de baixo custo com a oitiva, idealizagdo e colaboracdo dos proprios
funcionarios da empresa e do mapeamento de problemas que sédo os gargalos
identificados inicialmente pelos empresarios, e qual o impacto destes na empresa.

No que trata ao crescimento exponencial produtividade na Tabela 2, e do
faturamento bruto demostrado na Tabela 3, da maioria das empresas, pode se
também avaliar que ao iniciarem o programa, estas estavam saindo o estado de
pandemia e do fechamento do comércio local para a reativacdo gradativa do retorno
da reabertura, e recupe MPE’s racdo da economia o que também auxiliou no
crescimento dos indicadores de desempenho como demonstrados.

O programa Brasil Mais Produtivo, desenvolve o despertar do empresario para
constante implementacédo de acfes e gestdo de inovacdo em produtos, processos e
servicos no mercado ao que esta inserido, que acarreta em grande desenvolvimento
econdmico e social do Estado Brasileiro, tendo em vista que as MPE’s contribuem

diretamente para a base sustentavel de empregos formais e informais no pais.
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ANEXO C - Apoio e Autorizacdo SEBRAE PA para a elaboragéo da dissertacao

SEBRAE

CTA. SUP N°001/2023
Belém, 27 de fevereiro de 2023.

A senhora
Fernanda Araujo da Costa.

Prezada Senhora,

Pelo presente declaro que eu, RUBENS DA COSTA MAGNO JUNIOR, Diretor
Superintendente do SERVIGCO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS DO
ESTADO DO PARA - SEBRAE/PA, declaro o nosso apoio a proposta de Projeto
de Trabalho de Concluséo de Curso do Mestrado Profissional em Propriedade
Intelectual e Transferéncia de Tecnologia para Inovagao — PROFNIT com o titulo
"Resultados percebidos nas pequenas empresas sob a perspectiva da gestao da
inovagao no programa Brasil Mais Produtivo — ALI", a ser desenvolvido pela
mestranda Fernanda Araujo da Costa, matricula n® 20221003607 no Ponto Focal
Universidade Federal do Maranh@o sob a orientagdo do professor Dr. Hélio
Trindade de Matos, com o objetivo de elaborar relatérios que poderdao ser
utilizados na analise e aprimoramento futuro do Programa Brasil Mais Produtivo,
tanto a nivel macro, como regional e também para relatério dos gestores e das

empresas locais.

Para tanto, necessario a assinatura do Termo de Confidencialidade anexo, parte

do presente documento.

Belém/PA 27 de fevereiro de 2023.

RUBENS DA COSTA MAGNO JUNIOR
Diretor Superintendente
05.081.187/0001-19
SEBRAE/PA

CODIGO: 97-D4-AB-26-8A-94-69-32-50-77-9A-C7-4E-2C-79-81-45-DA-A3-CE
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ANEXO C - Apoio e Autorizacdo SEBRAE PA para a elaboracgédo da dissertacao

(assinatura digital)

PROTOCOLO DE ASSINATURA(S)

PROFNIT-Minuta-Oficio-Declaracao-de-Apoio-Interesse-Proj-T CC.Ajustado UASJUR

O documento acima foi proposto para assinatura digital através da plataforma de assinaturas do SEBRAE. Para
verificar a autenticidade das assinaturas clique neste link
https:/assinaturadigital.sebrae.com.briverificadorassinaturas/#/search?codigo=97-D4-AB-26-8 A-94-69-32-50-77-
9A-C74E-2C-79-81-45-DA-A3-CE acesse o site
https:/assinaturadigital.sebrae.com.briverificadorassinaturas/#/search e digite o codigo abaixo:

CODIGO: 97-D4-AB-26-8A-94-69-32-50-77-9A-C7-4E-2C-79-81-45-DA-A3-CE
O(s) nome(s) indicado(s) para assinatura, bem como seu(s) status é(séo):

+ Rubens da Costa Magno Junior - 577.7***.72 - 13/03/2023 12:28:56
Status: Assinado eletronicamente, mediante senha de rede, pessoal e intransferivel
IP: 487 Y G

PROTOCOLO DE TESTEMUNHA(S)

+ Lara Emanoelle de Faria Rodrigues - 691.** ***.72 - 27/02/2023 12:17:30
Status: Assinado eletronicamente como testemunha, mediante senha de rede, pessoal e intransferivel
IP; 187 g
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ANEXO D - Termo de confidencialidade dos dados sensiveis e individuais das

empresas participantes do programa

SEBRAE

TERMO DE SIGILO E CONFIDENCIALIDADE

1. 0 SERVICO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS DO ESTADO
DO PARA - SEBRAE/PA, entidade associativa sem fins lucrativos, inscrito no
CNPJ sob o n° 05.081.187/0001-19, com sede na Rua Municipalidade n°® 1461,
Umarizal, Belém/PA, neste ato representado pelo Diretor Superintendente,
RUBENS DA COSTA MAGNO JUNIOR, portador do RG n° i SSP/PA e
do CPF n° . < por sua Diretora Técnica, MARIA DOMINGAS
RIBEIRO PAULINO, portadora do RG n° ] CRB/PA e CPF n°
- a mestranda FERNANDA ARAUJO DA COSTA, portadora do CPF n°
matricula n° | o Ponto Focal Universidade Federal
do Maranhzo e o Professor Dr. HELIO TRINDADE DE MATOS, portador do CPF
n° | ambos denominados “RECEPTORES” formalizam o
presente TERMO DE SIGILO E CONFIDENCIALIDADE.

CLAUSULA PRIMEIRA: DO OBJETO

O presente TERMO DE SIGILO E CONFIDENCIALIDADE tem por objeto a
manutencao do sigilo dos dados obtidos por FERNANDA ARAUJO DA COSTA
e HELIO TRINDADE DE MATOS, para o Projeto de Trabalho de Concluséo de
Curso do Mestrado Profissional em Propriedade Intelectual e Transferéncia de
Tecnologia para Inovacédo — PROFNIT com o titulo "Resultados percebidos nas
pequenas empresas sob a perspectiva da gestdo da inovacdo no programa
Brasil Mais Produtivo — ALI”.

Paragrafo primeiro: Os “RECEPTORES” obrigam-se a observar e guardar em
toda a sua extensé&o o sigilo dos dados individualizados disponibilizados pelo
SEBRAE/PA, sendo vedada a divulgacdo ou o repasse né&o autorizado a
terceiros.

CLAUSULA SEGUNDA: DA VIGENCIA

A vigéncia da obrigacéo de confidencialidade e sigilo assumida por meio deste
termo tera a validade enquanto a informacé&o né&o for tornada de conhecimento
publico, ou mediante prévia autorizacdo por escrito do SEBRAE para sua
divulgacéo.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS PENALIDADES

A infracdo ao disposto neste Termo, a qualquer tempo, sujeitara os
“RECEPTORES” a reparagéao civil por eventuais perdas e danos causados ao
SEBRAE e/ou a seus clientes.

CLAUSULA QUARTA - DA PROTECAO DE DADOS

CODIGO: 9D-5A-A7-CD-A9-A9-92-F4-2F-5C-CE-AD-BC-D7-63-74-3E-1B-44-74
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g

PROFNIT

empresas participantes do programa

SEBRAE

Os “RECEPTORES” se comprometem a proteger os direitos fundamentais de
liberdade e privacidade e livre desenvolvimento da personalidade da pessoa
natural, relativos ao tratamento de dados pessoais, inclusive nos meios digitais,
garantindo que o tratamento de dados pessoais dar-se-4 de acordo com as
bases legais previstas nas hipoteses dos artigos 7° e 11 da Lei 13.709/2018,
para propositos legitimos, especificos, explicitos e informados ao titular.

Paragrafo primeiro: Os “RECEPTORES” se comprometem a utilizar dados
anonimizados no Trabalho de Conclusao de Curso do Mestrado Profissional em
Propriedade Intelectual e Transferéncia de Tecnologia para Inovagdo —
PROFNIT com o titulo "Resultados percebidos nas pequenas empresas sob a
perspectiva da gestdo da inovagdo no programa Brasil Mais Produtivo — ALI”,
sendo a regra deste TERMO DE SIGILO E CONFIDENCIALIDADE o ndo
compartilhamento de dados pessoais ou dados sensiveis, salvo com o devido
consentimento do titular.

CLAUSULA QUINTA: DO FORO

Fica eleito o Foro Federal do Distrito Federal para dirimir qualquer davida oriunda
deste, renunciando a qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E para validade do compromisso ora assumido, firma o presente instrumento em
duas (2) vias, de igual teor e forma, perante as testemunhas abaixo assinadas.

Belém, 27 de fevereiro de 2023.

RUBENS DA COSTA MAGNO JUNIOR
SEBRAE/PA

MARIA DOMINGAS RIBEIRO PAULINO
SEBRAE/PA

FERNANDA ARAUJO DA COSTA
MESTRANDA UFMA

HELIO TRINDADE DE MATOS
Prof. Dr. Efetivo na UFMA

CODIGO: 9D-5A-A7-CD-A9-A9-92-F4-2F-5C-CE-AD-BC-D7-63-74-3E-1B-44-74
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PROTOCOLO DE ASSINATURA(S)

Termo de Confidencialidade e Sigilo

O documento acima foi proposto para assinatura digital através da plataforma de assinaturas do SEBRAE. Para
verificar a autenticidade das assinaturas clique neste link
https://assinaturadigital.sebrae.com.br/verificadorassinaturas/#/search?codigo=9D-5A-A7-CD-A9-A9-92-F4-2F-5C-
CE-AD-BC-D7-63-74-3E-1B-44-74 acesse o site
https://assinaturadigital.sebrae.com.briverificadorassinaturas/#/search e digite o codigo abaixo:

CODIGO: 9D-5A-A7-CD-A9-A9-92-F4-2F-5C-CE-AD-BC-D7-63-74-3E-1B44-74
O(s) nome(s) indicado(s) para assinatura, bem como seu(s) status é(sao):

v Fernanda Araujo Costa - 010.****01 - 27/02/2023 13:34:52
Status: Assinado eletronicamente, mediante senha de rede, pessoal e intransferivel
IP: 177348

v Maria Domingas Ribeiro Paulino - 250.7****-68 - 27/02/2023 14:46:57
Status: Assinado eletronicamente, mediante senha de rede, pessoal e intransferivel
IP: 1874

v HELIO TRINDADE DE MATOS -475.7****49 - 27/02/2023 16:36:09
Status: Assinado eletronicamente, mediante senha de rede, pessoal e intransferivel
IP: 177 %% *****0

+ Rubens da Costa Magno Junior - 577.****.72 - 13/03/2023 12:15:02
Status: Assinado eletronicamente, mediante senha de rede, pessoal e intransferivel
IP; 1875+ 5% 45

PROTOCOLO DE TESTEMUNHA(S)

v Lara Emanoelle de Faria Rodrigues - 691.7* **.72 - 27/02/2023 12:16:08
Status: Assinado eletronicamente como testemunha, mediante senha de rede, pessoal e intransferivel
IP: 187 *** *****5

CODIGO: 9D-5A-A7-CD-A9-A9-92-F4-2F-5C-CE-AD-BC-D7-63-74-3E-1B-44-74
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ANEXO E - Autorizagcéo de publicacdo do artigo e da dissertagcdo em plataformas

virtuais de ensino, pesquisajornias, revistas académicas e internet

SEBRAE

AUTORIZAGAD

O Bervigo de Apoic &5 Moo & Poouenas Emgiresas do Paed - SEBRAEPA, TMFT
05.08 1. 187000119, na qualidads e tiukar & fornecedor dos dados da pesquisa da
tese di disseracio o atign chentifico, codan o Sulo: RESULTADOS PERCEBIDOE
MAS FEQUEMAS EMFRESAS SOB & PERSPECTIVA D GESTAD D& IROVACAD MO
FROGAAME BRASIL MAIE FRODUTVD - ALI SITAMEAA P4, do Progama de Pas-

Oraduaglio enn Propricdade Intelectusl @ Trarsfednoia de Tecnologia pana Inovagldo
- PROFNIT - Ponto Focal UFMA, de aoordo com & Lol n® 951098, autoriza a

pasquissdomsautons FERMNARDA ARALID D& COSTA, OPF n® MO0OT10L133-04, a
disponibilizs-la graiulaments, SemM nessarcemento dos dineitos aubeais, na ede
meundiad de compuiadores Iniemaet], por mese de pormais ¢ revisias centificas para
fins de lehura, impressds ou dosnlosd, o tiuls de divelgaclio da producdo
cientifica gerada pela mesma sem fins comerciais, ¢ sem dhaulgar o dados

sEnsiveds ou particul@ares que Qualgue moembo parmicpanie da posguisa,
conformas termo de sigila ques Tol assinado pela auton § institugde cedente.

Balém [PA], 15 de julhio de 20324,

H.ub:u'::-d'n';nnd:a Magnao Jinior

I:Hmur-sumhnuﬂuﬂu do SehraefPA
Rk -
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fica da cidade de Altamira PA - Xingu.
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ANEXO F - Fotos e localizag
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