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RESUMO

O acervo bibliografico da Diretoria Integrada de Bibliotecas da Universidade Federal
do Maranh&o € tombado e disponivel para consulta ao catalogo on-line por meio do
Sistema Integrado de Gestéo de Atividades Académicas, entretanto, ndo apresenta
até o momento, a possibilidade de gerar informacdes das bibliografias de cada curso
da UFMA, o que pode ser atendida pela customizacdo do sistema mediante relatério
on-line. Nesta perspectiva, esta pesquisa teve por objetivo geral desenvolver uma
melhoria para gestdo das bibliografias dos projetos pedagdgicos dos cursos de
graduacédo da UFMA e do gerenciamento do acervo bibliografico das bibliotecas da
instituicdo. Os procedimentos metodologicos utilizados neste estudo envolveram a
pesquisa aplicada que resultou em um produto técnico-tecnolégico na foma de
melhoria de processo; a pesquisa qualitativa na qual realizou-se uma analise das
funcionalidades dos sistemas de gestdo da instituicdo estudada; a pesquisa
exploratéria onde buscou-se mais informac6es sobre a temética estudada por meio
dos instrumentos de avaliacdo da educacdo superior; a pesquisa bibliografica nas
principais bases de dados, revistas eletronicas, bibliotecas fisicas e virtuais, bem
como em repositérios institucionais de teses e dissertacdes e a pesquisa documental
na extracao de informagdes em normas, resolucdes, relatérios e guias internos da
instituicdo estudada. Os resultados apresentam a elaboracdo da melhoria que conta
com a realizagcéo da customizagéo do SIGAA, bem como o desenvolvimento de novas
funcionalidades nesse sistema. Conclui-se que para garantirmos a efetivacdo do
objetivo proposto neste trabalho, sera necessario a adeséo de todos atores envolvidos

no processo, bem como dos gestores da Universidade.

Palavras-chave: inovacdo; avaliacgdo do MEC; bibliografias do PPC; Diretoria

Integrada de Bibliotecas; Universidade Federal do Maranhéo.



ABSTRACT

The bibliographic collection of the Integrated Directorate of Libraries of the Federal
University of Maranhéo is listed, cataloged and made available online through the
Integrated System for the Management of Academic Activities, however, it does not
present, so far, the possibility of generating information from the bibliographies of each
UFMA course, which can be met by customizing the system through an online report.
In this perspective, this research has like general objective to develop an improvement
for the management of the bibliographies of the pedagogical projects of the
undergraduate courses of UFMA and the management of the bibliographic collection
of the institution's libraries. The methodological procedures used in this study involved
applied research that resulted in a technical-technological product in the form of
process improvement; qualitative research in which an analysis of the functionalities
of the management systems of the studied institution was carried out; exploratory
research where more information was sought about the topic studied through higher
education assessment instruments; bibliographical research in the main databases,
electronic magazines, physical and virtual libraries, as well as in institutional
repositories of theses and dissertations and documentary research in the extraction of
information in standards, resolutions, reports and internal guides of the studied
institution. The results present the elaboration of the improvement that includes the
customization of SIGAA, as well as the development of new functionalities in this
system. It is concluded that in order to guarantee the achievement of the objective
proposed in this work, it will be necessary to have the support of all actors involved in

the process, as well as the University managers.

Keywords: innovation; public sector; evaluation of the Ministry of Education;
bibliographies; university library; Integrated Directorate of Libraries; Federal University

of Maranhao.
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1 INTRODUGCAO

No setor publico, a inovacéo é crucial para enfrentar os desafios e atender as
necessidades da sociedade de maneira mais eficiente e transparente. Assim, é
importante ressaltar que o desenvolvimento de a¢Bes inovadoras neste setor, pode
garantir a integridade e celeridade dos processos, bem como a confiabilidade das
informacdes, reducao de custos e burocracias desnecessarias.

Lourenco (2020), afirma que a administracdo publica € um ambiente
excessivamente complexo, em que os fatores internos e externos exigem inovacgao e
apresentacao de boas préaticas no gerenciamento da coisa publica. A partir disso, é
necessario buscar formas de aprimoramento das demandas que surgem ou que sao
corrigueiras no ambiente de trabalho.

No caso das Instituicbes Federais de Ensino Superior (IFES), existe um
controle rigido de seus processos devido a legislacdo brasileira possuir grande
preocupacdo com a qualidade na educacdo superior devido estar fortemente
vinculada aos processos avaliativos e regulatérios e, no caso especifico do Plano
Nacional de Educacédo (PNE), a melhoria da qualidade é uma das diretrizes para a
educacdo como um todo (Ristoff, 2020).

O decreto n® 9.235, de 15 de dezembro de 2017, aborda sobre as fungdes de
regulacéo, supervisao e avaliagao das instituicdes de educacgéo superior e dos cursos
de graduacao e de pés-graduacéo no sistema federal de ensino, no qual estabelece

nos incisos | ao 11l do seu primeiro artigo que:

81° A regulacdo sera realizada por meio de atos autorizativos de
funcionamento de IES e de oferta de cursos superiores de graduacgéo e de
pés-graduacdo lato sensu no sistema federal de ensino, a fim de promover a
igualdade de condi¢Bes de acesso, de garantir o padrdo de qualidade das
instituicbes e dos cursos e de estimular o pluralismo de ideias e de
concepcdes pedagdgicas e a coexisténcia de instituicdes publicas e privadas
de ensino.

§ 2° A supervisédo sera realizada por meio de a¢des preventivas ou corretivas,
com vistas ao cumprimento das normas gerais da educacgéo superior, a fim
de zelar pela regularidade e pela qualidade da oferta dos cursos de
graduacdo e de pés-graduacao lato sensu e das IES que os ofertam.

§ 3° A avaliacao sera realizada por meio do Sistema Nacional de Avaliacao
da Educagd@o Superior - Sinaes, com carater formativo, e constituird o
referencial basico para os processos de regulacdo e de supervisdo da
educacéo superior, a fim de promover a melhoria de sua qualidade (Brasil,
2017).

Dessa forma, no tocante aos processos de avaliagdo, nessas instituicoes

ocorrem rotineiramente a avaliagao institucional, avaliagdo dos cursos de graduagéo
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e avaliacdo de desempenho do estudante regidas pelo Ministério da Educacédo (MEC).
As bibliotecas universitarias com sua infraestrutura e acervo assumem papel relevante
nesse processo, tendo em vista sua participacdo nos sistemas avaliativos no que
tange a autorizagcdo, credenciamento, reconhecimento e renovacado de
reconhecimento.

Conforme Lubisco e Sousa (2019) as bibliotecas integram a universidade,
contribuindo diretamente para o cumprimento da misséo social da instituicdo, por meio
da participacdo no desenvolvimento dos programas de ensino, pesquisa, extenséo e
inovacao.

Diante disso, no que diz respeito ao acervo adquirido, tombado e
disponibilizado pela biblioteca, este deve oferecer contetudos bibliograficos que
atendam a comunidade académica e a possibilidade dos docentes realizarem as
recomendacdes de bibliografias especificas estando em consonancia com os Projetos
Pedagogicos dos Cursos (PPC), dado que as comissdes de avaliadores verificam as
Bibliografias Béasicas (BB) e Bibliografias Complementares (BC) das Unidades
Curriculares (UC) existentes nos projetos.

Na pratica, os instrumentos vigentes de avaliacdo dos cursos de graduacao
do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP)
abordam as bibliografias basicas e complementares de uma forma mais qualitativa do
gue gquantitativa em comparagdo aos instrumentos anteriores, como bem afirma
Sousa (2018, p. 101):

Nos novos instrumentos de avaliagdo dos cursos de graduacdo, houve
modificacdo conceitual no critério de avaliagdo quantitativa da BB e BC,
passando para um processo qualitativo, no qual a adequacédo dos livros com
a ementa, como também a compatibilidade quantitativa dos titulos por vaga,
ficaram a cargo do Nucleo Docente Estruturante (NDE).

Acerca disso, Tutikian e Sufié (2011) aconselham que as bibliotecas
universitarias devem assumir novas competéncias, deixando de ser apenas
repositorio informacional e passar a trabalhar com politicas que focam a satisfacdo do
usuario e a contribuicdo das suas acdes na melhoria dos processos e dos resultados
de formacé&o dos alunos.

Posto isto, o acervo bibliografico da Diretoria Integrada de Bibliotecas (DIB)
da Universidade Federal do Maranhdo (UFMA) é tombado e disponivel para consulta
ao catalogo on-line por meio do Sistema Integrado de Gestdo de Atividades

Académicas (SIGAA). Este sistema, realiza a emisséo de relatorios da listagem geral
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pertencente ao acervo de cada biblioteca ou por classificacéo bibliografica. Entretanto,
nao apresenta até o momento, a possibilidade de gerar informacdes das bibliografias
de cada curso da UFMA, o que pode ser atendida pela customizacdo do sistema
mediante relatério on-line.

Ademais, a checagem das bibliografias pertencentes a cada curso, ainda é
feita de modo individualizado, assistematico e alternando em buscas virtuais e fisicas,
0 que acarreta em perda de tempo na apresentacéo da resposta, bem como pode
incorrer em erros no levantamento.

Outro ponto a ser destacado, é a aquisicdo do acervo da biblioteca via
compra. A DIB possui uma politica de desenvolvimento de colecdes e nela esta
descrito todo o processo de selecdo, aquisicdo, avaliacdo e desbastamento de seu
acervo. Segundo Weitzel (2013), com a politica de desenvolvimento de colecdes
deve-se encontrar um equilibrio entre as reais necessidades informacionais do seu
publico-alvo, ajustando as possibilidades e recursos das instituicbes mantenedoras.

Com isso, de acordo com a politica de desenvolvimento de cole¢Bes da
UFMA, a biblioteca utiliza como primeiro critério para selecdo do material a ser
adquirido os apontados pelas BB e BC dos PPC de graduacao. Além disso, para o
processo de aquisicdo dos materiais informacionais, sdo obedecidas as diretrizes
orcamentarias da UFMA e as legislacdes vigentes pertinentes a essa atividade.

Nesse sentido, a questédo problematica deste estudo envolve: como melhorar
a recuperacdo das bibliografias basicas e complementares contidas nos PPC de
graduacéo da UFMA do acervo bibliogréafico da DIB?

Dessa forma, realizou-se uma verificacdo das funcionalidades nos sistemas
de gestdo automatizados utilizados pela biblioteca, no que tange aos vinculos de
bibliotecario, docente e coordenador de curso. Foi identificada a viabilidade para
customizacéao dos sistemas em relagéo a reformulacéo das bibliografias das unidades
curriculares, de acordo com o0 acervo existente na biblioteca, e implementacdo de
relatorios gerenciais do acervo bibliografico, na medida em que “para a biblioteca é
interessante que as indicacgdes [bibliograficas] realmente circulem entre os usuarios”
(Sousa, 2018).

Assim, com essas acdes tém-se a otimizacéo dos servi¢os na biblioteca e nas
coordenacdes dos cursos de graduacdo. De modo a atender as exigéncias dos
sistemas avaliativos da educacdo superior; garantir maior controle, celeridade e

confiabilidade das informacdes enviadas para fins de avaliacdo; promover a
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usabilidade do material informacional disponibilizado na biblioteca e facilitar o
processo de compra de materiais informacionais por meio do gerenciamento mais
efetivo do acervo.

Assim, este trabalho encontra-se dividido em 13 sec¢des iniciando o debate
acerca do tema e a problematica em questao a partir desta introducéo, que € a secao
1. A secédo 2 aborda a justificativa, bem como a lacuna a ser preenchida pelo Trabalho
de Conclusdo de Curso (TCC); aderéncia ao Programa de PéOs-Graduacdo em
Propriedade Intelectual e Transferéncia de Tecnologia para a Inovacdo (PROFNIT);
impacto; aplicabilidade; inovacdo e complexidade do TCC. A secdo 3 descreve 0s
objetivos geral e especificos. A secdo 4 trata do referencial teérico que embasa a
tematica estudada. A quinta secéo € o percurso metodoldgico da pesquisa. A secdo
6 aborda os sistemas de gestao utilizados na automacéo da biblioteca. As secdes 7,
8, 9, 10 e 11 sdo apresentados os resultados, discussao, impactos, 0s entregaveis e
o cronograma deste trabalho, respectivamente. E por fim, a sec¢do 12 aborda as
consideracOes finais dos temas debatidos por todo trabalho e a secdo 13 as

perspectivas futuras.
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2 JUSTIFICATIVA

A UFMA é uma IFES vinculada ao Ministério da Educacéo que foi instituida
por meio da Lei n°® 5.152 de 21 de outubro de 1966, atualmente, possui 9 campus
distribuidos pelo Estado do Maranhdo e conta com 108 cursos de graduacao
presencial e a distancia.

De acordo com o artigo 207 da Constituicdo Brasileira de 1988, as
universidades gozam de autonomia didatico-cientifica, administrativa e de gestéo
financeira e patrimonial, e obedecerao ao principio de indissociabilidade entre ensino,
pesquisa e extensdo (Brasil, 1988). Acerca disso, Ristoff (2020) ressalta que a
autonomia em questéo estende-se também a liberdade para criar novos cursos, sedes
e vagas, néo necessitando de autorizacdo do MEC.

Nesse sentido, a UFMA possui a prerrogativa de criar novos cursos, com
excecdo dos cursos de Medicina, Odontologia, Psicologia e Direito, que seguem
regras especificas estabelecidas pelo Decreto 5.773, de 9 de maio de 2006, uma vez
que a proposta de criacdo devera ser submetida, respectivamente, a manifestacao do
Conselho Federal da Ordem dos Advogados do Brasil ou do Conselho Nacional de
Saude, previamente a autorizacao pelo Ministério da Educacao.

Por sua vez, a DIB é uma unidade vinculada a reitoria, responsavel pela
administracao das bibliotecas da UFMA. A resolucéo n° 226-CONSAD, de 15 de junho
de 2020, atualizou a estrutura organizacional da Universidade e a DIB foi subdividida
em trés divisdes: Divisdo de Formacédo e Controle de Acervo (DFCA); Divisdo de
Processamento Técnico e Informacéo Digital (DPTID); e a Divisdo de Atendimento ao
Usuério (DAU), conforme demonstra a figura 1.

A UFMA possui ao todo 19 unidades informacionais, sendo uma 1 biblioteca
central e 18 unidades setoriais ativas, distribuidas na capital do Estado do Maranhéo,
S&o Luis e nas cidades do interior: Imperatriz, Chapadinha, Codo, Pinheiro, Bacabal,
Grajau, Sao Bernardo e Balsas.

As equipes das bibliotecas sdo compostas por bibliotecarios, assistentes e
técnicos em administracdo, agentes de portaria e bolsistas, no entanto, com excecao
da biblioteca central, por atender um nimero maior de cursos é composta por uma
equipe de 10 servidores e as demais contemplam apenas 2 ou 3 servidores por

unidade setorial.
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Figura 1 — Organograma da DIB

Reitoria

Diretoria Integrada
de Bibliotecas

I
[ [ |
Divisde de Divisdo de
Processamento Técnico Atendimento ao
e Informagéo digital Usuario

Divisdo de Formagéo e
Controle de Acervo

H
1 - Biblioteca Central
Il - Biblioteca do Centro de Ciéncias Humanas
lll- Biblioteca do Centro de Ciéncias Socials
IV - Biblioteca do Colégio Universitirio
V - Biblioteca de Enfermagem
VI - Biblioteca de Medicina
VIl - Biblioteca de Pés-Graduagio em Ciéncias Socials
VIl - Biblioteca de Pés-Graduagio em Sadde e Ambiente
IX - Biblioteca de Pés-Graduacio em Direito
X - Biblioteca de Pés-Graduacio em Ciéncias Exatas e Tecnologia
X1 - Biblioteca do Complexo Santa Amélia
Xl - Biblioteca de Bacabal
Xlil - Biblioteca de Balsas
XIV - Biblioteca de Chapadinha
XV - Biblioteca de Codé
XVI - Biblioteca de Grajad
XVII - Biblioteca de Imperatriz Centro
XVl - Biblioteca de Imperatriz Bom Jesus
XIX - Biblioteca de Pinheiro
XX - Sdo Bernardo

Fonte: Resolucéo n. 226-CONSAD (2020)

Desde o ano de 2012 séao utilizados, para realizacdo das atividades
automatizadas das bibliotecas, os Sistemas Integrados de Gestédo: SIGAA e Sistema
Integrado de Gestdo de Patrimbnio, Administracdo e Contratos (SIPAC). Para
gerenciamento de permissdes € utilizado o Sistema de Administracado dos Sistemas
(SIGADMIN) e desde o ano de 2021, o Sistema Eletréonico de Informacéo (SEI) para
as funcdes de gestdo de documentos administrativos.

As atividades exercidas na DIB transcorrem muito além do empréstimo ou
devolucao de materiais informacionais, pelo contrario, exemplificando, a DIB oferece
servi¢os de levantamento bibliogréfico, orientagdo a normalizacéo bibliografica, visitas
orientadas, capacitacdes diversas, catalogacdo na fonte, acesso a bases de dados,
comutacao bibliogréafica; servico de formacgéo e desenvolvimento de cole¢cdes com as
atividades de selecdo, aquisicdo (compra/doacdo) e descarte dos materiais
informacionais; servi¢o de processamento técnico com as atividades de catalogagéo,
classificacdo, indexacdo e preparacdo fisica dos livros e revistas impressos;
alimentacdo dos sistemas da biblioteca digital de teses e dissertacdes; biblioteca
digital de monografias e repositorio institucional, gerenciamento do portal de
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periodicos eletrénicos da UFMA com exportacéo e depadsito de Digital Object Identifier
(DOI); bem como outras atividades administrativas.

O tema deste estudo partiu da vivéncia, observagdo e inquietacdes da
pesquisadora no seu ambiente de trabalho localizado na DIB da UFMA. H& pouco
mais de uma década, atuando como bibliotecéaria desta instituicdo publica de ensino
superior, percebeu o quao desafiador é receber e atender demandas diversas, em
especial, as advindas das coordenacdes dos cursos de graduacao da UFMA. Como
exemplo disso, destacamos a emisséo de relatérios com o quantitativo de bibliografias
basicas e complementares que a biblioteca possui de acordo com seu PPC, e ao
realizar esta atividades de forma assistematica que demanda um gasto excessivo de
tempo, principalmente por conta dos prazos de envio que geralmente ocorrem de
modo abrupto e a baixa quantidade de servidor por biblioteca, € algo relevante que
justifica este estudo.

Geralmente os PPC possuem de 8 a 10 periodos e dentro de cada periodo as
unidades curriculares, contendo bibliografias basicas e bibliografias complementares
cada. Dependendo do PPC, cada unidade curricular possui no minimo 3 titulos
basicos e 5 titulos complementares, por exemplo, 1 curso com 8 periodos possui 6
disciplinas em cada periodo, fazendo um célculo dessas bibliografias sé&o
aproximadamente 144 titulos da bibliografia basica e 240 titulos para bibliografia
complementar, total de 380 titulos somente em um PPC.

Dessa forma, o presente estudo se mostra relevante na medida em que
possibilita uma melhoria no préprio ambiente de atuacdo profissional buscando
disponibilizar indicadores mais efetivos de gestdo de materiais informacionais, bem
como a emissao de relatérios on-line em um formato acessivel e de forma integrada

entre biblioteca e coordenacao de curso.

2.1 Lacuna a ser preenchida pelo TCC

A DIB e as Coordenacgfes de Cursos de Graduacdo da UFMA ainda nédo
possuem uma recuperacao e geracao das informacdes sobre as bibliografias basicas
e complementares existentes no PPC de graduacdo da instituicdo, visto que
atualmente, falta integralidade em fornecer tais informagbes em tempo habil,
principalmente no que tange as avaliacdes do MEC na Universidade. Dessa forma,

uma customizacdo do sistema, mediante a emissao de relatorio on-line, pode ser
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atendida devido essa auséncia.

Com a implantacdo dessa melhoria sera possivel também facilitar para as
bibliotecas da instituicdo, a aquisicdo do material informacional por compra, tornando
0 gerenciamento do acervo das bibliotecas mais dinamico, na medida em que
ocasionara aderéncia as bibliografias basicas e complementares atreladas com o PPC
e atendera os critérios de avaliacdo dos cursos.

Além disso, fornecera com mais eficiéncia aos usuarios das bibliotecas os
materiais constantes nas bibliografias basicas e bibliografias complementares do
PPC, permitindo a usabilidade do material adquirido mediante as reformulacdes
dessas bibliografias.

Para a Universidade, os gastos com material informacional sera melhor
alocado por meio da geracdo das informacdes com essa melhoria, permitindo
estabelecer um valor aproximado para compra de livros de cada curso, antecipando
qualquer tipo de eventualidade ou busca por recursos e assim promover a

transparéncia dos gastos publicos.

2.2 Aderéncia ao PROFNIT

O Programa de Pés-Graduacdo em Propriedade Intelectual e Transferéncia
de Tecnologia para a Inovacdo (PROFNIT) visa o aprimoramento profissional nos
mais diversos setores, seja ele académico ou empresarial. A proposta apresentada
neste estudo esta diretamente ligada a linha de pesquisa e area de concentracdo do
programa, no qual resultard em um produto técnico-tecnologico na forma de melhoria
de processo com a possibilidade de gerar informacdes das bibliografias de cada curso

de graduacdo da UFMA e facilitar o gerenciamento do acervo bibliografico da DIB.

2.3 Impacto

A implantacdo desta melhoria ira garantir efeitos benéficos para a
Universidade no todo, visto que envolve o melhor aproveitamento dos recursos para
compra de material informacional, geracdo de informacdes para o sistema de
avaliacao da educacéao superior, usabilidade do material disponibilizado aos usuarios

nas bibliotecas e atualizacdo desses acervos. Diante disso, esta melhoria garantirq a
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confiabilidade e integridade das informacfes sobre as bibliografias basicas e
complementares de acordo com o PPC de graduacéo, assim como possibilitara para
a gestdo da universidade e da biblioteca um melhor direcionamento quanto a

aquisicao de materiais informacionais.

2.4 Aplicabilidade

O produto a ser elaborado podera ser aplicado em toda a DIB da UFMA
composta por 1 biblioteca central e 18 setoriais; bem como nas 108 coordenagdes de
cursos de graduacao presencial e a distancia da UFMA distribuidas por todo o Estado.
Além disso, podera ser replicado aos programas de pos-graduacédo da UFMA e pelas

IES que utilizam o SIGAA para o gerenciamento das suas atividades.

2.5 Inovacao

O presente estudo possui médio teor inovativo, por possui dados ja existentes
como acervo bibliografico tombado e catalogado; reducdo de tempo na realizacéo de
tarefas; ganhos na produtividade das atividades; substituicdo de atos na construgcao e
reformulacéo das bibliografias dos PPC de graduacéo; confiabilidade das informacdes
prestadas; mensuracao de orcamento para aquisi¢ao das bibliografias por curso; entre

outros.

2.6 Complexidade

Considera-se que o produto apresenta média complexidade. Resulta da
combinacdo de conhecimentos pré-estabelecidos que para sua elaboracdo sera
necessario o auxilio e a colaboracéo de diferentes profissionais como: bibliotecérios
na aquisicédo e gereciamento do acervo bibliografico, docentes na recomendacéo de
bibliografias para aquisicdo, coordenadores de cursos no cadastro das unidades
curriculares e das bibliografias béasicas e complementares dos seus PPC e
profissionais da area da computacdo na customizagdo, desenvolvimento e na

manutencao do sistema.
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3 OBJETIVOS

A partir da problematizagdo apresentada neste estudo, delineou-se o0s
objetivos geral e especificos que sédo apresentados conforme as subsec¢des seguintes.

3.1 Objetivo geral

Desenvolver uma melhoria para gestdo das bibliografias dos projetos
pedagogicos dos cursos de graduacdo da UFMA e do gerenciamento do acervo
bibliografico da DIB.

3.2 Objetivos especificos

a) Implementar mecanismo de integridade referente ao registro das
bibliografias bésicas e complementares com base no PPC;

b) Desenvolver funcionalidade de extracdo de informacBes para
acompanhamento e gestdo do acervo frente as bibliografias basicas e
complementares dos cursos;

c) Fortalecer a politica de formacdo e desenvolvimento de colecdes
com aderéncia as bibliografias basicas e complementares atreladas com o PPC;

d) Viabilizar mecanismos de gestdo do acervo com a finalidade de

atender os critérios de avaliacao dos cursos.
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4 REFERENCIAL TEORICO

O referencial teérico aqui apresentado divide-se em trés partes:
primeiramente encontra-se uma abordagem conceitual acerca do que a literatura
aponta sobre a inovacao no setor publico; na segunda parte trata-se de uma breve
perspectiva histérica das principais iniciativas para a efetivacdo da avaliacdo da
educacgdo superior no Brasil até sua atual configuracdo; e por fim, destaca-se a
biblioteca universitaria como espaco que exerce grande importancia em uma IES e

sua insercao nos processos de avaliacdo do MEC.

4.1 Inovagao no setor publico: bases conceituais

A palavra inovacao é originaria do latim innovatio e possui diferentes tipos e
significados, tendo em vista as diversas aplicacdes que por meio desta pode-se gerar.
Com isso, independente do tipo de inovacgao, tem-se sempre como foco, resolver
problemas, criar valor por meio do atendimento das necessidades (Volpato, 2020).

Joseph Schumpeter (1982), considerado o pai da inovacdo, conceitua a
inovacdo majoritariamente do ponto de vista econdmico afirmando que esta nédo
precisa ser necessariamente uma invencgao, isto é, algo novo ou algo que nunca
existiu. Esse pensamento traz uma grande concordancia entre os varios estudiosos,

pois além da inovacéao ser confundida por muitos como invencgéo, ainda:

Carrega ndo s6 ambivaléncia, mas tensdo entre disciplina e criatividade.
Resultado da unido de muitas pessoas, ideias e experimentos diferentes, a
inovacdo € um processo de tentativa e erro, de cooperacao e competicdo, de
liberdade e restricdo, de sonho e realizacao (Santos; Costa, 2022, p. 5).

Schumpeter (1982) instiga que através dos produtores, os consumidores sdo
ensinados a querer coisas novas ou coisas que diferem em alguns aspectos daquelas
que a possuem.

Para essa corrente teorica, a dinamica da inovacao industrial e do
empreendedorismo advém da proatividade humana inspirada essencialmente por um
interesse de ordem econdmico-financeira (Cunha; Severo, 2017).

Apds Schumpeter, a variedade de analises sobre o tema foi sendo ampliada
de forma continua, perpassando por areas e setores econbmicos e administrativos,
mormente na area privada (Cavalcante; Cunha, 2017).

De acordo com a terceira edicdo do Manual de Oslo (2005) elaborado pela
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Organizacdo para a Cooperacdo e Desenvolvimento Econémico (OCDE), uma
inovacdo consiste na implementacdo de um produto (bem ou servico) novo ou
significativamente melhorado, ou um processo, ou um novo método de marketing, ou

um novo método organizacional. Sendo assim:

A natureza das atividades de inovacao varia muito de empresa para empresa.
Algumas empresas inserem-se em projetos de inovacdo bem definidos, como
0 desenvolvimento e a introdugdo de um novo produto, enquanto outras
realizam primordialmente melhoramentos continuos em seus produtos,
processos e operacdes. Empresas de ambos os tipos podem ser inovadoras:
uma inovacdo pode consistir na implementagcdo de uma Unica mudanca
significativa, ou em uma série de pequenas mudancas incrementais que
podem, juntas, constituir uma mudanca significativa (OCDE, 2005, p. 56).

A inovacao pode ser associada ainda aos ganhos de eficiéncia em processos
de trabalho, aumento de competitividade, sendo considerada um fator essencial ao
crescimento econdmico de uma sociedade (Santos, 2023).

Do ponto de vista histérico, Santos e Costa (2022) relatam que a inovacao
raramente tem sua histdria contada, pois € um processo arduo, longo, continuo, que
transforma ideias em ac¢des préticas, confiaveis, disponiveis e acessiveis as pessoas
comuns. Fonseca e Carstens (2019) apontam que a inovacao surge a qualquer
momento em mentes criativas, por necessidade ou por acaso, em uma empresa que
estimula a criatividade ou como resultado de uma pesquisa encomendada por
determinada empresa, organizacdo governamental ou universidade.

Diante do exposto, a inovagao nas organizagdes pode surgir na medida em
gue ocorre uma necessidade evidente ou se antecipando a um problema que surgir.
Para Zaninelli, Nogueira e Peres (2019) a necessidade de inovar se baseia no anseio
gue as organizacfes possuem de se manterem competitivas, no caso das instituicées
privadas, ou para se manterem sustentaveis, no caso das instituicdes publicas. Nesse
cenario, Rezende (2018) considera uma organiza¢cdo inovadora aquela que oferece
produtos ou presta servicos com valores agregados.

A inovagdo na visdo de Guimarédes (2021) depende da interacdo de varios
atores incluindo o setor publico e privado, a exemplo das agéncias de fomento e
financiamento, instituicdes financeiras, instituicbes de ensino e pesquisa com intuito
de gerar e difundir a ciéncia, tecnologia e inovacgao.

Essa viséo se articula de acordo com o modelo da hélice triplice que tem como
fundamento a interagdo entre universidade-industria-governo. Conforme Etzkowitz e
Zhou (2017) a universidade esta deixando de ter um papel social secundario, ainda

gue importante, de prover ensino superior e pesquisa, e estd assumindo um papel
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primordial equivalente ao da inddstria e do governo, como geradora de novas
indUstrias e empresas.

No que tange o setor publico por possuir demasiadas normas e regulamentos
gue regem tais instituicbes, muitas vezes, acaba sendo associado como algo muito
fechado, com muita burocracia, onde néo se encontra muita liberdade para a adocao
de novas praticas (Zaninelli; Nogueira; Peres, 2019).

Assim, para Dias, Sano e Medeiros (2019), a inovacédo nesse setor tem a
preocupacao de incorporar as caracteristicas proprias das organizagdes publicas e
seus propositos e ndo a defesa de um nicho de mercado e ampliacdo do lucro como
das empresas privadas, pode-se dizer.

Na visao de Lourenco (2020) o setor publico tem considerado a evolugdo que
a sociedade tem passado, principalmente em relacdo as tecnologias da informacéo,
uma das razdes pela qual a inovacéo constante é pré-requisito para a sustentabilidade
dos seus servicos.

Nesse sentido, a inovagao neste setor revela-se como uma necessidade para
gestores publicos lidarem com as novas demandas de uma sociedade cada vez mais
conectada em rede, inclusive em relacdo as politicas e servicos publicos

(Emmendoerfer, 2019). Com isso,

Ter iniciativa, gerar ideias e inovag6es, correr riscos calculados, agir com
lideranca e comprometimento sdo alguns comportamentos empreendedores
que todas as pessoas possuem em potencial, que podem ser mais ou menos
estimulados e desenvolvidos dependendo da mentalidade e dos interesses
dos governantes ou gestores publicos (Emmendoerfer, 2019, p. 18).

Da mesma maneira, Santos e Costa (2022) consideram a inovacéo no setor
publico como um processo de descoberta, de abertura de espacos para que as
pessoas possam experimentar novas abordagens, aprender com os fracassos e
aumentar a produtividade do capital humano.

No Brasil, a Lei n. 10.973, de 2 de dezembro de 2004, mais conhecida como
Lei da Inovacéo, estabelece medidas de incentivo a inovagao e a pesquisa cientifica
e tecnologica no ambiente produtivo com vistas a capacitacao tecnologica, ao alcance
da autonomia tecnoldgica e ao desenvolvimento do sistema produtivo nacional e
regional do Pais.

Acerca disso, Volpato (2020) esclarece que ao instituir uma lei prépria para a
area de ciéncia, tecnologia e inovacgao, criou-se um regime mais flexivel para cesséo

de imoveis, licenciamento tecnolégico, convénios de pesquisa, compras publicas,
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modificacdes orcamentarias, entre outras funcionalidades que servem para estimular
a inovacédo no pais. Com esses incentivos, Cunha e Severo (2017, p. 18) destacam

que:

Nas Ultimas décadas, governos introduziram praticas inovadoras nos
processos e servicos como forma de aperfeicoar gastos e ampliar a
legitimidade e restabelecer a confianca da sociedade, haja vista os cenarios
de crise fiscal e de representatividade em sistemas democraticos.

O Brasil tem aumentado cada vez mais 0s nameros de universidades que
buscam aproximar a producdo académica das empresas, sendo os Nucleos de
Inovacao Tecnoldgica (NIT) que exercem esse papel de registro e negociagcédo de
patentes de descobertas das universidades, incubando novos empreendimentos e
estabelecendo parcerias com a iniciativa privada (Giglio; Wechsler; Bragotto, 2022).

Posto isto, o Estado pode, como nos paises que adotam o sistema de hélice
triplice de forma mais efetiva, utilizar o seu poder de compra para demandar ICTs e
empresas para a producao de inovacdes, possibilitando ao mesmo tempo o fomento
da éarea, o fortalecimento de empresas nacionais e uma maior articulacdo com as
politicas publicas (Minghelli et al., 2021).

Assim, Santos e Sano (2016), observam que a inovacao no setor publico vem
sendo construida a partir da transferéncia e adaptacdo de sua definicdo no setor
privado, 0 que € esperado, ja que este constitui o berco de emergéncia do conceito.

Dessa forma, cada vez mais a inovagdo no setor publico traz mudancas
favoraveis tendo em vista os varios incentivos e proposi¢cdes. Dando prosseguimento
a parte teorica deste estudo, aborda-se as principais iniciativas para a efetivacédo da

avaliacao da educacéo superior no Brasil até sua atual configuracéo.

4.2 Avaliacdo da educacdo superior no Brasil: a¢bes introdutdrias e atual

configuracéao

As Instituicdes de Ensino Superior (IES) sdo submetidas a processos
avaliativos com a finalidade de promover a melhoria da qualidade do ensino e
consequentemente apresentar a sociedade os avancos do conhecimento ofertado
nesse ambiente.

Em perspectiva convergente, Nascimento et al. (2019) qualificam a avaliagao
como uma pratica formal, bem como um importante elemento para o conhecimento

aprofundado das diferentes instituicbes e de politicas publicas de maneira a
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disponibilizar informacdes Uteis para a tomada de decisdo e melhoria da gestéo.

Nesse sentido, foram elaborados processos regulatorios de avaliacdo do
ensino superior, tendo em vista a criacdo e a implementacao das politicas publicas
educacionais dessa modalidade de ensino direcionadas pelo principio constitucional
da garantia de padrédo de qualidade, previsto no art. 206, inciso VII da Constituicdo
Federal de 1988 (Brasil, 2017).

Conforme Frauches (2014) os primeiros sinais de interesse pela avaliagao
desse nivel educacional tomaram um impulso significativo no inicio da década de
1980, com o Programa de Avaliacdo da Reforma Universitaria (PARU) que tinha por
finalidade promover um diagndstico da educacao superior.

Nessa dimensao, este programa abordou as areas tematicas de gestédo das
IES, ressaltando o conhecimento em seus aspectos processuais junto a sociedade,
com algumas evidéncias da pratica da avaliacdo formativa (Paiva; Otranto; Souza,
2021).

Sob a concepcédo de Balzan e Dias Sobrinho (2005), na década de 1980, a
ideia de que a avaliagéo era necessaria se dava no interior das universidades publicas
por pelo menos dois motivos principais: a transparéncia e o fortalecimento dessas
instituicbes ameacadas pela privatizacao.

Sendo assim, a avaliacdo surge nesse cenario como uma forma de destacar
a necessidade de universidades publicas na sociedade (Luft, 2018).

Neste contexto, com o objetivo de oferecer subsidios a formulacdo de uma
nova politica para a educacao superior brasileira, foi criada a Comissao Nacional de
Reforma do Ensino Superior (CNRES) por meio do Decreto n.° 91.177, de 29 de marco
de 1985 (Frauches, 2014).

Dentre outras consideragdes, este decreto mostra-se apreensivo com o futuro
das universidades publicas brasileiras em relacdo a privatizacdo quando aponta “a
necessidade de avaliar-se a universidade brasileira, no que se relaciona ao exercicio
de suas fungdes tradicionais e a adequada preparacao para enfrentar os desafios das
proximas décadas” (Brasil, 1985).

Diante disso, em 1993, foi instituido o Programa de Avaliag&o Institucional das
Universidades Brasileiras (PAIUB) norteado por sete principios conforme destaca
Ristoff (2005): globalidade, comparabilidade, respeito a identidade institucional, n&o-
premiagcao ou puni¢ao, adesao voluntaria, legitimidade e continuidade.

Este programa caracterizava-se como uma proposta de autorregulacéo e
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concebia a avaliacdo como institucional (o foco era a prépria instituicdo), sendo que
sua adesdo tinha carater voluntario e propiciava a participacdo dos proprios
integrantes (Santos, Gesser, 2020).

O PAIUB constituiu-se numa atitude antecipatéria ao Estado na
implementacdo de processos de avaliacdo e foi uma construcdo coletiva
(Gumbowsky, 2017). Segundo Frauches (2014) o PAIUB estabelecia uma proposta
inovadora e criativa, que partia da autoavaliagdo institucional, buscando a melhoria da
qualidade das fungdes universitarias do ensino, pesquisa e extenséo.

Ja no ano de 1995, surgiu outra iniciativa considerada essencialmente
reguladora, denominada como Exame Nacional de Cursos (ENC), também conhecido
como Provéo, (Paiva; Otranto; Souza, 2021).

O Exame Nacional de Cursos (ENC) “Provao” foi criado pela Lei n® 9.131, de

20 de dezembro de 1995 e consistia:

Em uma avaliacdo periddica anual nas instituicdes, a partir dos cursos de
nivel superior de graduacao e tinha a funcédo de avaliar os conhecimentos e
competéncias técnicas adquiridos pelos estudantes em fase de conclusao
dos cursos, como condicao obrigatéria para a obtencdo do diploma. A dltima
edi¢do do “Provao” foi realizada em 2003 (Oliveira Filho; Bandeira, 2019, p.
6).

Percebe-se que os anos se passaram e muitas foram as agcdes desenvolvidas
no ambito da avaliacdo da educacéo superior. Partindo desse contexto e de todas as
iniciativas mencionadas, em 2004, foi criado o Sistema Nacional de Avaliacdo da
Educacao Superior (SINAES), que permanece vigente desde sua criacao.

De acordo com a Lei n° 10.861, de 14 de abril de 2004, o SINAES tem por
objetivo assegurar o processo nacional de avaliacao institucional, avaliacdo de cursos
e avaliacdo de desempenho do estudante, conforme demonstra a figura 2.

A respeito da idealizacdo do SINAES, Pacheco (2005) explica que este
sistema foi um avanco extraordinario, em termos de concepc¢ao avaliativa em nosso
pais, visto que passou de um modelo extremamente limitado, para um modelo mais
sofisticado, mais complexo, amplo e democratico.

Ressalta-se que diferentemente do PAIUB, o SINAES nédo adotou o principio
da adeséo voluntaria, ou seja, com a lei do SINAES, todas as IES do pais, ndo apenas
as do sistema federal, devem participar dos processos avaliativos que compdem o
sistema (Santos, Gesser, 2020).

Do ponto de vista da mesma lei que o instituiu, o SINAES deve ainda

asseqgurar:



30

| — avaliacdo institucional, interna e externa, contemplando a analise global e
integrada das dimensfes, estruturas, relacbes, compromisso social,
atividades, finalidades e responsabilidades sociais das instituicbes de
educacéo superior e de seus cursos;

Il — o carater publico de todos os procedimentos, dados e resultados dos
processos avaliativos;

IIl — o respeito a identidade e & diversidade de instituigGes e de cursos;

IV — a participacdo do corpo discente, docente e técnico-administrativo das
instituicbes de educacdo superior, e da sociedade civil, por meio de suas
representacdes (Brasil, 2004).

Figura 2 - Estrutura do SINAES
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Acerca das avaliagbes institucionais sdo utlizados procedimentos e

Fonte: SINAES (2004)

instrumentos diversificados, entre os quais a autoavaliagcdo e a avaliacdo externa in
loco, presencial ou virtual, com georreferenciamento (Brasil, 2022). Neste contexto,
um processo de avaliacdo institucional permite realizar o balanco das acdes
desenvolvidas, de forma que os rumos da instituigdo sigam no sentido da qualidade
(Gama; Santos, 2020).

Quanto aos procedimentos para transcorrer a autoavaliacdo, € realizada pela
propria IES e gerenciada pela Comissao Propria de Avaliacdo (CPA), constituida por
ato do dirigente maximo da IES, ou por previsdo no seu préprio estatuto ou regimento

gue assegurada a participacdo de todos os segmentos da comunidade universitaria e
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da sociedade civil organizada (Brasil, 2004).

Conforme Ferreira et al. (2016) por meio da autoavaliagcdo séo coletadas
informacdes que possibilitam a producdo de conhecimento, analise das atividades e
metas cumpridas, distinguir as circunstancias das dificuldades e deficiéncias
apresentadas pela instituicdo, incentivar a consciéncia pedagdgica e a competéncia
de seus profissionais.

Além disso, pode-se considerar que a autoavaliacdo é uma relevante
ferramenta para a gestéo do ensino superior, possibilitando diagnosticos que auxiliam
na tomada de decisbes, uma vez que revelam tanto as potencialidades quanto as
fragilidades da instituicdo (Bandeira et al., 2021).

Sobre a conducdo da avaliagdo externa in loco das IES é realizada pelo
Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP), que
€ um orgdo federal vinculado ao MEC. A respeito das avaliagbes externas de
instituicbes e cursos de graduacao, deve-se registrar que houve uma mudanca no
formato de avaliacdes, uma vez que segundo Brasil (2021) consistiu em viabilizar a
realizacdo de avaliagcbes externas mediadas por tecnologias no ambito do SINAES,
no atual contexto de restricbes aos deslocamentos e interacdes fisicas, decorrentes
da pandemia de Covid-19.

Todavia, vale ressaltar que as avaliacfes externas in loco sdo unicamente
presenciais aos cursos de medicina, psicologia, odontologia e enfermagem e a outros
cursos superiores estabelecidos nos termos de regulamento. Para o INEP (2017) os
cursos de graduacdo devem possuir primeiramente autorizacdo para iniciar suas
atividades, para depois receber o reconhecimento do curso. Posteriormente, as
instituices se submetem a processo avaliativo periddico para obter a renovacédo do
reconhecimento, necessario para a continuidade da oferta.

Com base no artigo 46 da Lei n. 9.394, de 20 de dezembro de 1996, mais
conhecida como a Lei de Diretrizes e Bases da Educacdo Nacional (LDB), a
autorizacdo e o reconhecimento de cursos superiores, bem como o credenciamento
de instituicbes de educacdo superior, tem prazos limitados, sendo renovados
periodicamente, ap0s processo regular de avaliagdo. A autorizacdo, o reconhecimento
e a renovagao dos cursos, ocorrem dentro de um fluxo processual composto por
diversas etapas, dentre as quais esta a avaliagéo in loco.

Em suma, estas avaliacbes sdo orientadas por duas modalidades:

Instrumentos de Avaliacdo Institucional Externa (IAIE) e por Instrumentos de
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Avaliacdo de Cursos de Graduacao (IACG), que tem por objetivo retratar, de forma
fidedigna, os objetos de avaliacdo que integram cada instrumento, contribuindo para
a tomada de deciséo de Estado em politicas publicas, a informacao da sociedade e o
fomento da melhoria da qualidade da educacéo superior no pais (Brasil, 2022a).

Segundo Brasil (2022b) os IAIE subsidiam o credenciamento, o
recredenciamento e a transformacao de organizacdo académica. Este instrumento &
a ferramenta dos avaliadores na verificagédo de cinco eixos (Planejamento e Avaliacao
Institucional, Desenvolvimento institucional, Politicas académicas, Politicas de gestado
e Infraestrutura), que contemplam as dez dimensdes do SINAES (a missao e o Plano
de Desenvolvimento Institucional (PDI); a politica para o ensino, a pesquisa, a pos-
graduacéo e a extensao; a responsabilidade social da instituicdo; a comunicagdo com
a sociedade; as politicas de pessoal; a organizacdo e gestdo da instituicdo; a
infraestrutura fisica; o planejamento e a avaliacdo; as politicas de atendimento aos
estudantes; e a sustentabilidade financeira).

Ja os IACG subsidiam os atos autorizativos de cursos (autorizagao,
reconhecimento e renovacdo de reconhecimento) nos graus de tecndlogo, de
licenciatura e de bacharelado para a modalidade presencial e a distancia. Este
instrumento permite aos avaliadores a verificacdo de trés dimensdes: organizacéo
didatico-pedagdgica, corpo docente e tutorial, e infraestrutura que constam nos
projetos pedagdgicos dos cursos.

Por sua vez, a avaliacdo de desempenho académico dos estudantes ocorre
mediante o Exame Nacional de Desempenho dos Estudantes (ENADE) estabelecido
na mesma lei de criacdo do SINAES. Em sintese, conforme a Lei n°® 10.861, de 14 de
abril de 2004, o ENADE acontece periodicamente; utiliza de procedimentos amostrais
dos alunos de todos os cursos de graduacéo, ao final do primeiro e do Ultimo ano de
curso; é um componente obrigatorio dos cursos de graduacgéo constando no histérico
escolar do estudante.

De acordo com o artigo 41 da Portaria Normativa n. 840, de 24 de agosto de
2018, arealizacédo do ENADE abrange como instrumentos de coleta de dados: prova,
questionario do estudante, questionario de percepcdo de prova e questionério do
coordenador de curso.

Deste modo, a avaliacdo € uma realidade presente no sistema de ensino
superior brasileiro, em que Lubisco e Sousa (2019) verificam que por meio da

avaliacao infere se o planejamento elaborado pela universidade e fixado no seu PDI
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e nos PPC vem sendo cumprido e quais as suas falhas e éxitos.

4.3 A biblioteca universitaria nos processos de avaliagcdo do MEC

As bibliotecas universitarias sdo espacos que atuam na organizacao e
disseminacao do conhecimento, seja em suporte fisico e/ou digital, inseridas em uma
IES, auxiliando o ensino, pesquisa, extensao e inovacdo. Nesse sentido, precisa
oferecer servicos que agreguem valor e espacos acolhedores para 0s seus usuarios,
de modo que eles se tornem defensores deste espaco e promotores da biblioteca
como um servico essencial a sociedade (Lazzari et al., 2021).

Além disso, como reflete Carvalho (2011), as bibliotecas universitarias sao
inovadoras por natureza e necessidade, visto que sempre precisaram se reinventar
devido a oferta abundante de informacéo, para assim manter-se como 0 espaco
privilegiado para a producéo e disseminacdo do conhecimento.

Nesta perspectiva, a biblioteca, como gestora da informacéo especializada na
universidade, precisa estar atenta aos instrumentos de planejamento da instituicdo
para nao ficar isolada dentro da organizacdo (Sousa, 2018). De um modo geral, a
gestao da biblioteca no todo deve estar alinhada com a gestao da universidade, nessa
concepcao Lubisco (2002), frisa que o cumprimento dos objetivos, finalidades e
missdo de uma universidade depende também da contribuicdo que compete a
biblioteca, da mesma forma o0s objetivos da biblioteca depende do seu nivel de
participacdo no planejamento da institui¢ao.

Assim, do ponto de vista administrativo, considera-se que ndo ter autonomia
€ uma das caracteristicas da biblioteca universitaria, tendo em vista a sua insercéao
organizacional, ela integrar a estrutura da universidade (Lubisco, 2014). No ambito da

presenca das bibliotecas nas universidades, Soares (2018, p. 21) considera que:

Sendo as universidades locais de desenvolvimento da pesquisa, do ensino
e da extensdo educacional, assim como locais que possibilitam o
conhecimento e o desenvolvimento humano, as bibliotecas sempre tiveram
presenca marcante nessas instituicbes, como setor participativo no
processo desenvolvimento educacional, sendo um elemento de apoio para
a docéncia, a investigacdo e a extensdo cultural, atividades fundamentais
de toda universidade.

Como observa Nogueira e Gracioso (2022), o desenvolvimento das atividades
cientifico-académicas realizadas no ambito das universidades demanda que a

biblioteca universitaria organize e sistematize suas atividades com suporte
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tecnoldégico e uma estrutura que atenda as necessidades informacionais do publico
universitario.

Desta forma, é interessante que a biblioteca possa antecipar tais
necessidades, fornecendo informacgdes, que algumas vezes, eles ndo sabem que
precisam. (Ferreira et al., 2022).

Para Vieira (2019) as necessidades dos seus usuarios devem ser de acordo
com a bibliografia solicitada pelos professores nas 4reas em que mantém seus cursos,
para obter um acervo atualizado constantemente, sendo também um canal de
comunicacao para a divulgacdo da informacao entre os alunos, professores e outras
unidades agregadas.

Diante disso, a biblioteca universitaria serve como apoio aos contetdos
ministrados pelos cursos da instituicdo, os quais devem estar descritos de maneira
concisa nos projetos politicos pedagogicos (Alves; Pacheco, 2018).

De acordo com os instrumentos de avaliacdo externa vigentes, a biblioteca
universitaria é avaliada em diferentes abordagens, uma vez que sua infraestrutura e
plano de atualizag&o de acervo séo verificados baseados no IAIE e em relacdo aos
IACG, sdo realizadas analises das bibliografias basicas e complementares das
unidades curriculares dos cursos.

Lubisco (2014) expde que do ponto de vista interno e externo, as bibliotecas
universitarias, devem alinhar-se as exigéncias do INEP. Nesse contexto, as
bibliotecas tém grande relevancia para obtencéo da qualidade e adequacéo das IES
dentro dos requisitos propostos nos sistemas avaliativos da educacao superior, haja
vista que esta inserida nos processos de avaliacdo para inicio de um curso com o
credenciamento e autorizagéo, e para permanéncia dos cursos com o reconhecimento
e renovacao de reconhecimento.

Soares (2018), defende que um trabalho por parte das bibliotecas usando os
instrumentos como norteadores de qualidade, é valido e preciso no sentido de que
futuramente serdo avaliadas e cobradas. Desse modo, os Instrumentos de Avaliacéo
Institucional Externa referentes ao credenciamento e recredenciamento s&o
verificados no eixo 5 correspondente a infraestrutura, nos indicadores 5.9 e 5.10 que
tange a infraestrutura fisica e plano de atualizacdo de acervo, respectivamente,
conforme demonstra o quadro 1.

O indicador 5.9 do Instrumento de Avaliacdo Institucional Externa sao critérios

de andlise os quesitos sobre acessibilidade, estacdes individuais e coletivas para
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estudos e recursos tecnolégicos para consulta, guarda, empréstimo e organizacéo do
acervo, o fornecimento de condicGes para atendimento educacional especializado e

disponibilizagéo de recursos inovadores.

Quadro 1 - Bibliotecas: infraestrutura

Conceito Critério de Analise

1 A infraestrutura para bibliotecas ndo atende as necessidades institucionais.

A infraestrutura para bibliotecas atende as necessidades institucionais, mas ndo
apresenta acessibilidade, ou ndo possui estagbes individuais e coletivas ndo

2 apresenta acessibilidade, ou ndo possui estagdes individuais e coletivas para
estudos ou recursos tecnoldgicos para consulta, guarda, empréstimo e organizagdo
do acervo.

A infraestrutura para bibliotecas atende as necessidades institucionais, apresenta
3 acessibilidade, e possui estagdes individuais e coletivas para estudos e recursos
tecnoldgicos para consulta, guarda, empréstimo e organizagao do acervo.

A infraestrutura para bibliotecas atende as necessidades institucionais, apresenta
acessibilidade, possui estagdes individuais e coletivas para estudos e recursos

4 tecnoldgicos para consulta, guarda, empréstimo e organizagdo do acervo e fornece
condigbes para atendimento educacional especializado

A infraestrutura para bibliotecas atende as necessidades institucionais, apresenta
acessibilidade, possui estagfes individuais e coletivas para estudos e recursos

5 tecnoldgicos para consulta, guarda, empréstimo e organizagdo do acervo, fornece
condi¢gées para atendimento educacional especializado e disponibiliza recursos
inovadores.

Fonte: Adaptado do IAIE/INEP (2017)

O indicador 5.10 do Instrumento de Avaliagdo Institucional Externa,
visualizado no quadro 2, séo critérios analisados referente se a biblioteca apresenta
o plano de atualizacdo do acervo descrito no PDI, a viabilidade para sua execucao,
considerando a alocacdo de recursos, acdes corretivas associadas ao
acompanhamento e a avaliacdo do acervo pela comunidade académica e a previsdo
de dispositivos inovadores.
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Quadro 2 - Bibliotecas: plano de atualizacéo do acervo

Conceito Critério de Analise

1 N&o ha plano de atualizagdo do acervo descrito no PDI.

Ha plano de atualizagdo do acervo descrito no PDI, mas ndo ha viabilidade para sua
execugao.

Ha plano de atualizagéo do acervo descrito no PDI, e viabilidade para sua execug&o,
considerando a alocagdo de recursos.

Ha plano de atualizagdo do acervo descrito no PDI, e viabilidade para sua execugdo,
4 considerando a alocagdo de recursos e agbes corretivas associadas ao
acompanhamento e a avaliagdo do acervo pela comunidade académica.

Ha plano de atualizagdo do acervo descrito no PDI, e viabilidade para sua execugéo,
considerando a alocagdo de recursos, agdes corretivas associadas ao
acompanhamento e a avaliagdo do acervo pela comunidade académica e a previsdo
de dispositivos inovadores.

Fonte: Adaptado do IAIE/INEP (2017)

Para os processos de autorizacdo, de reconhecimento e de renovagédo de
reconhecimento dos cursos de graduacdo, destacamos a dimensdo 3 dos
Instrumentos de Avaliacdo de Cursos de Graduacéo: infraestrutura, eixos 3.6 e 3.7,
como pode-se observar nos quadros 3 e 4.

Nestes eixos sao verificadas as bibliografias basicas e complementares das
unidades curriculares dos cursos, respectivamente. No que tange a autorizacdo de
curso vale ressaltar que sdo considerados apenas o acervo da bibliografias basica e
complementar para o primeiro ano do curso ou para 0s dois primeiros anos

(bachareladosl/licenciaturas).
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Quadro 3 - Biblioteca: bibliografia basica

Critério de Analise
BB

Conceito

O acervo fisico ndo esta tombado e informatizado; ou o virtual ndo possui contrato que garante o acesso ininterrupto pelos
usudrios; ou pelo menos um deles ndo esta registrado em nome da IES. Ou o acervo da bibliografia basica ndo é adequado
em relagdo as unidades curriculares e aos conteldos descritos no PPC ou ndo esta atualizado, considerando a natureza das
UC. Ou, ainda, ndo esta referendado por relatério de adequagdo, ou ndo estd assinadc pelo NDE, comprovando a
compatibilidade, em cada bibliografia basica da UC, entre o nimero de vagas autorizadas (do proprio curso e de outros
basica da UC, entre o nimero de vagas autorizadas (do proprio curso e de outros basica da UC, entre o numero de vagas
autorizadas (do proprio curso e de outros que utilizem os titulos) e a quantidade de exemplares por titulo (ou assinatura de,
acesso) disponivel no acervo de acesso) disponivel no acervo.

O acervo fisico esta tombado e informatizado, o virtual possui contrato que garante o acesso ininterrupto pelos usuarios e
ambos estédo registrados em nome da IES. O acervo da bibliografia basica é adequado em relagéo as unidades curriculares e
aos conteldos descritos no PPC e esta atualizado, considerando a natureza das UC. Porém, ndo estd referendado por|
relatério de adequagao, ou nédo estd assinado pelo NDE, comprovando a compatibilidade, em cada bibliografia basica da UC,
entre o numero de vagas autorizadas (do préprio curso e de outros que utilizem os titulos) e a quantidade de exemplares
por titulo (ou assinatura de acesso) disponivel no acervo. Ou, nos casos dos titulos virtuais, ndo ha garantia de acesso fisico|
na IES, com instalagdes e recursos tecnolégicos que atendem a demanda e a oferta ininterrupta via internet, ou de
ferramentas de acessibilidade ou de soluges de apoio a leitura, estudo e aprendizagem.

O acervo fisico esta tombado e informatizado, o virtual possui contrato que garante o acesso ininterrupto pelos usuarios e
ambos estdo registrados em nome da IES. O acervo da bibliografia basica é adequado em relagdo as unidades curriculares e
aos conteldos descritos no PPC e estd atualizado, considerando a natureza das UC. Da mesma forma, esta referendado por|
relatério de adequagdo, assinado pelo NDE, comprovando a compatibilidade, em cada bibliografia basica da UC, entre o
ndmero de vagas autorizadas (do préprio curso e de outros que utilizem os titulos) e a quantidade de exemplares por titulo
(ou assinatura de acesso) disponivel no acervo. Nos casos dos titulos virtuais, ha garantia de acesso fisico na IES, com|
instalages e recursos tecnoldgicos que atendem & demanda e a oferta ininterrupta via internet, bem como de ferramentas
de acessibilidade e de solugdes de apoio a leitura, estudo e aprendizagem.

O acervo fisico estd tombado e informatizado, o virtual possui contrato que garante o acesso ininterrupto pelos usudrios e
ambos estdo registrados em nome da IES. O acervo da bibliografia basica é adequado em relagao as unidades curriculares e
aos conteudos descritos no PPC e esta atualizado, considerando a natureza das UC. Da mesma forma, esta referendado porf
relatério de adequacgdo, assinado pelo NDE, comprovando a compatibilidade, em cada bibliografia basica da UC, entre o
4 numero de vagas autorizadas (do préprio curso e de outros que utilizem os titulos) e a quantidade de exemplares por titulo
(ou assinatura de acesso) disponivel no acervo. Nos casos dos titulos virtuais, ha garantia de acesso fisico na IES, com|
instalagdes e recursos tecnolégicos que atendem a demanda e a oferta ininterrupta via internet, bem como de ferramentas
de acessibilidade e de solugGes de apoio a leitura, estudo e aprendizagem. O acervo possui exemplares, ou assinaturas de
acesso virtual, de periddicos especializados que suplementam o contetido administrado nas UC

O acervo fisico estd tombado e informatizado, o virtual possui contrato que garante o acesso ininterrupto pelos usudrios e
ambos estdo registrados em nome da IES. O acervo da bibliografia basica é adequado em relagdo as unidades curriculares e
aos conteldos descritos no PPC e esta atualizado, considerando a natureza das UC. Da mesma forma, esta referendado por|
relatério de adequacgdo, assinado pelo NDE, comprovando a compatibilidade, em cada bibliografia basica da UC, entre o
numero de vagas autorizadas (do préprio curso e de outros que utilizem os titulos) e a quantidade de exemplares por titulo
5 (ou assinatura de acesso) disponivel no acervo. Nos casos dos titulos virtuais, ha garantia de acesso fisico na IES, com|
instalagdes e recursos tecnoldgicos que atendem a demanda e & oferta ininterrupta via internet, bem como de ferramentas
de acessibilidade e de solugdes de apoio a leitura, estudo e aprendizagem. O acervo possui exemplares, ou assinaturas de
acesso virtual, de periédicos especializados que suplementam o contetudo administrado nas UC. O acervo € gerenciado de
modo a atualizar a quantidade de exemplares efou assinaturas de acesso mais demandadas, sendo adotado plano de
contingéncia para a garantia do acesso e do servigo.

Fonte: Adaptado do IACG/INEP (2017)
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Quadro 4 - Biblioteca: bibliografia complementar

Critério de Analise
BC

Conceito

O acervo fisico ndo esta tombado e informatizado; ou o virtual ndo possui contrato que garante o acesso ininterrupto
pelos usudrios; ou pelo menos um deles ndo estd registrado em nome da IES. Ou o acervo da bibliografia
complementar ndo é adequado em relagéo as unidades curriculares e aos contelidos descritos no PPC ou nédo esta
1 atualizado, considerando a natureza das UC. Ou, ainda, ndo esta referendado por relatério de adequagéo, ou nao
estd assinado pelo NDE, comprovando a compatibilidade, em cada bibliografia basica da UC, entre o numero de
vagas autorizadas (do préprio curso e de outros que utilizem os titulos) e a quantidade de exemplares por titulo (ou
assinatura de acesso) disponivel no acervo.

O acervo fisico estd tombado e informatizado, o virtual possui contrato que garante o acesso ininterrupto pelos
usudrios e ambos estdo registrados em nome da IES. O acervo da bibliografia complementar é adequado em relagéo
as unidades curriculares e aos conteldos descritos no PPC e estéd atualizado, considerando a natureza das UC.
Porém, ndo estd referendado por relatdrio de adequagdo, ou ndo estd assinado pelo NDE, comprovando a
2 compatibilidade, em cada bibliografia complementar da UC, entre o nimero de vagas autorizadas (do proprio curso e
de outros que utilizem os titulos) e a quantidade de exemplares por titulo (ou assinatura de acesso) disponivel no
acervo. Ou, nos casos dos titulos virtuais, ndo ha garantia de acesso fisico na IES, com instalagbes e recursos
tecnoldgicos que atendem a demanda e & oferta ininterrupta via internet, ou de ferramentas de acessibilidade ou de
solugdes de apoio a leitura, estudo e aprendizagem.

O acervo fisico estd tombado e informatizado, o virtual possui contrato que garante o acesso ininterrupto pelos
usuarios e ambos estdo registrados em nome da IES. O acervo da bibliografia complementar é adequado em relagao
as unidades curriculares e aos conteldos descritos no PPC e esta atualizado, considerando a natureza das UC. Da
mesma forma, esta referendado por relatério de adequagéo, assinado pelo NDE, comprovando a compatibilidade, em
3 cada bibliografia complementar da UC, entre o nimerc de vagas autorizadas (do prdprio curso e de outros que
utilizem os titulos) e a quantidade de exemplares por titulo (ou assinatura de acesso) disponivel no acervo. Nos casos
dos titulos virtuais, ha garantia de acesso fisico na IES, com instalagdes e recursos tecnoldgicos que atendem a
demanda e a oferta ininterrupta via internet, bem como de ferramentas de acessibilidade e de solugdes de apoio a
leitura, estudo e aprendizagem.

O acervo fisico estd tombado e informatizado, o virtual possui contrato que garante o acesso ininterrupto pelos
usudrios e ambos estdo registrados em nome da IES. O acervo da bibliografia complementar é adequado em relagéo
as unidades curriculares e aos contetdos descritos no PPC e estd atualizado, considerando a natureza das UC. Da
mesma forma, esta referendado por relatério de adequagao, assinado pelo NDE, comprovando a compatibilidade, em
cada bibliografia complementar da UC, entre o nimerc de vagas autorizadas (do proprio curso e de outros que
utilizem os titulos) e a quantidade de exemplares por titulo (ou assinatura de acesso) disponivel no acervo. Nos casos
dos titulos virtuais, ha garantia de acesso fisico na IES, com instalagées e recursos tecnoldgicos que atendem a
demanda e a oferta ininterrupta via internet, bem como de ferramentas de acessibilidade e de solugdes de apoio a
leitura, estudo e aprendizagem. O acervo possui exemplares, ou assinaturas de acesso virtual, de periddicos
especializados que complementam o contetido administrado nas UC.

O acervo fisico estd tombado e informatizado, o virtual possui contrato que garante o acesso ininterrupto pelos
usuarios e ambos estdo registrados em nome da IES. O acervo da bibliografia complementar é adequado em relagao
as unidades curriculares e aos contetudos descritos no PPC e estd atualizado, considerando a natureza das UC. Da
mesma forma, esta referendado por relatério de adequagdo, assinado pelo NDE, comprovando a compatibilidade, em
cada bibliografia complementar da UC, entre o nimero de vagas autorizadas (do proprio curso e de outros que
utilizem os titulos) e a quantidade de exemplares por titulo (ou assinatura de acesso) disponivel no acervo. Nos casos
dos titulos virtuais, hd garantia de acesso fisico na IES, com instalagdes e recursos tecnoldgicos que atendem a
demanda e a oferta ininterrupta via internet, bem como de ferramentas de acessibilidade e de solugdes de apoio a
leitura, estudo e aprendizagem. O acervo possui exemplares, ou assinaturas de acesso virtual, de periddicos
especializados que complementam o contetdo administrado nas UC. O acervo é gerenciado de modo a atualizar a
guantidade de exemplares efou assinaturas de acesso mais demandadas, sendo adotado plano de contingéncia para
a garantia do acesso e do servigo.

Fonte: Adaptado do IACG/INEP (2017)

Os eixos 3.6 e 3.7 dos Instrumentos de Avaliacdo de Cursos de Graduacéao,
tratam perspectivas semelhantes envolvendo as Dbibliografias béasicas e
complementares, visto que para obtencdo do conceito 5, a biblioteca deve
disponibilizar uma série de requisitos.

Percebe-se por meio dos quadros que a biblioteca deve disponibilizar
tombamento e disponibilizacédo do acervo fisico e virtual; adequagéo e atualizagédo das

bibliografias de acordo com as unidades curriculares do PPC; comprovacgéo via
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relatorio do Nucleo Docente Estruturante (NDE) que as bibliografias estdo compativeis
com o numero de vagas autorizadas e a quantidade de exemplares por titulo ou
assinatura dos titulos virtuais disponiveis no acervo; garantia de recursos tecnolégicos
para acesso aos titulos virtuais com oferta ininterrupta via internet, bem como de
ferramentas de acessibilidade e de solucbes de apoio a leitura, estudo e
aprendizagem; a guarda de exemplares fisicos ou assinaturas de periddicos
cientificos que suplementam o conteudo administrado nas UC; a gestdo do acervo
bibliografico para atualizagdo do quantitativo de exemplares e/ou assinaturas de
acesso mais demandadas, sendo adotado plano de contingéncia para a garantia do
acesso e do servico.

Em sintese, esse rol de exigéncias na avaliagcdo se justifica pelo fato de ser
necessario a biblioteca universitaria exercer suas funcdes visando o0 processo de
ensino aprendizagem e principalmente de geracdo de conhecimento e ciéncia.
(Nogueira; Gracioso, 2022).

A avaliagdo assume um papel primordial, como valiosa ferramenta de auxilio
ao planejamento e a gestdo, fornecendo elementos para subsidiar as decis6es
institucionais (Tutikian; Sufié, 2011).

Diante disso, a equipe gestora e profissionais da biblioteca universitaria
precisam ter conhecimento de toda a exigéncia que o INEP propde dos ambientes
gue compdem a universidade, bem como uma busca constante de ferramentas para
o desenvolvimento da unidade a fim de serem tomadas decisdes efetivas que estejam
de acordo com os critérios de analise dos instrumentos de avaliacdo, bem como

oferecer e garantir 0 acesso a servicos de qualidade a comunidade académica.
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5 METODOLOGIA

Para atingir os objetivos descritos e solucionar o problema da pesquisa,
utilizou-se as técnicas da metodologia da pesquisa cientifica.

Oliveira (2021) explica que o0 método é o que de fato embasa a construcéo do
trabalho, de tal forma que sem um método bem definido inviabiliza a obtencdo de
dados e resultados pertinentes.

Além disso, as pesquisas podem ser classificadas de diferentes maneiras e
na concepcao de Gil (2023, p. 26) uma das maneiras mais tradicionais de classificacao

€ a que estabelece em duas grandes categorias:

A primeira, denominada pesquisa bésica, reline estudos que tém o propdsito
de preencher uma lacuna do conhecimento. A segunda, denominada
pesquisa aplicada, abrange estudos elaborados com a finalidade de resolver
problemas identificados no ambito das sociedades em que os pesquisadores
vivem. Embora as duas categorias correspondam a pesquisas que tém
propésitos diferentes, nada impede que pesquisas béasicas sejam utilizadas
com a finalidade de contribuir para a solucéo de problemas de ordem pratica.

Logo, o encadeamento de uma pesquisa leva em conta diversos fatores que
devem estar alinhados com a tematica do estudo e com os objetivos propostos. Nesse
contexto, os procedimentos utilizados nesta pesquisa sao apresentados conforme a

figura 3.

Figura 3 — Procedimentos metodoldgicos

Quanto a natureza Pesquisa
aplicada

Pesquisa
exploratéria

METODOLOGIA Quanto a abordagem
qualitativa

Pesquisa

Quanto aos objetivos

bibliografica
Quanto aos
procedimentos Pesquisa

documental

Fonte: Elaborado pela autora (2024)
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Esta pesquisa quanto a natureza enquadra-se nos moldes da pesquisa
aplicada, que Brasileiro (2021) afirma que esta tem como objetivo resolver um
problema concreto em que o pesquisador apresenta uma proposta, coloca-a em
pratica e observa as reacfes e 0s resultados do fenbmeno. Assim, a presente
pesquisa visa desenvolver uma melhoria para gestdo das bibliografias dos projetos
pedagogicos dos cursos de graduacdo da UFMA e do gerenciamento do acervo
bibliografico da DIB, que uma vez concretizado, garantird a confiabilidade e
integridade das informacgBes sobre as bibliografias basicas e complementares de
acordo com o PPC de graduacdo, assim como possibilitard para a gestdo da
universidade e da biblioteca um melhor direcionamento quanto a aquisicdo de
materiais informacionais.

A pesquisa sob o ponto de vista de seus objetivos, € considerada exploratoria
devido proporcionar mais informacdes sobre o assunto, possibilitando sua definicdo e
seu delineamento (Prodanov; Freitas, 2013). Com isso, buscou-se auxilio dos
instrumentos de avaliagdo da educacdo superior e conhecer 0s requisitos para
elaboracdo e reformulacdo dos projetos dos cursos de graduacdo da instituicao
estudada, no que tange especificamente as bibliografias basicas e complementares
dos componentes curriculares.

Quanto a abordagem, trata-se de uma pesquisa qualitativa pelo fato de néo
utilizar dados estatisticos como o centro do processo de analise de um problema, ndo
tendo, portanto, a prioridade de numerar ou medir unidades (Prodanov; Freitas, 2013).
Nessa linha, realizou-se uma analise das funcionalidades dos sistemas de gestao,
SIGAA e SIPAC, com os vinculos de bibliotecéario, docente e coordenador de curso.
Essa andlise permitiu a verificacdo de todas as permissdes e funcionalidades que o
sistema possuia até entdo com a finalidade diagnosticar a viabilidade da proposta
apresentada neste estudo. Além disso, elaborou-se diagramas de uso e estrutura de
funcionamento da melhoria e de mockups da proposta a ser implementada,
preservando as telas do antes e depois.

Para o levantamento de informacfes sobre a tematica e elaboracdo do
referencial tedrico, realizou-se os procedimentos que orienta a pesquisa bibliogréfica.
Para Marcelino (2020) a pesquisa bibliogréfica trata-se da consulta e apropriacao por
parte do pesquisador de material que ja fora construido e publicado e que se encontra
disponivel para consulta tais como livros e peridédicos. Assim, efetuou-se

investigagfes nas principais bases de dados, revistas eletrénicas, bibliotecas fisicas
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e virtuais, bem como em repositérios institucionais de teses e dissertacdes.

O estudo também fez uso da pesquisa documental a partir de documentos,
contemporaneos ou retrospectivos, considerados cientificamente auténticos (Padua,
2019). Dessa forma, extraiu-se informacdes de normas, resolugdes, relatorios e guias

internos da instituicdo estudada.

5.1 Reunifes para a customizacao

Para o desenvolvimento da melhoria, foram realizadas algumas reunifes de
alinhamento de atividades com a equipe de desenvolvimento da Superintendéncia de
Tecnologia da Informacgéao (STI), gestora da Diretoria Integrada de Bibliotecas e
servidor da Pré-Reitoria de Planejamento, Gestdo e Transparéncia da UFMA,

conforme demonstra o quadro 5.

Quadro 5 - Reunibes para tratar sobre a customizacgéo

Dia Modalidade Participantes

. Walber Pontes (Orientador), Cenidalva Teixeira
22/03/2023 | Presencial (Diretora da DIB), Jousiane Leite (Mestranda)

Walber Pontes  (Orientador), Anilton Maia

05/04/2023 On-line (Superintendente do STI), Jousiane Leite (Mestranda)

Walber Pontes (Orientador), Marcos Lauande
0/05/2023 On-line (Analista do STI), Eduardo Viana (Técnico do STI),
Jousiane Leite (Mestranda)

Walber Pontes (Orientador), Marcos Lauande
(Analista do STI), Jorge Cavalcante (Técnico do STI),
Claudio Santana (Gestor de materiais), Jousiane
Leite (Mestranda)

25/07/2023 On-line

Walber Pontes (Orientador), Marcos Lauande
18/09/2023 | Presencial | (Analista do STI), Eduardo Viana (Técnico do STI),
Jousiane Leite (Mestranda)

Marcos Lauande (Analista do STI), Jousiane Leite

Walber Pontes (Orientador), Marcos Lauande

19/02/2024 On-line (Analista do STI), Jousiane Leite (Mestranda)

Marcos Lauande (Analista do STI), Jousiane Leite

23/02/2024 On-line (Mestranda)

Fonte: Elaborado pela autora (2024)
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Observa-se que no total foram realizadas 8 reunides nas modalidades
presencial e on-line, compostas por uma equipe de diferentes profissionais com
conhecimentos pré-estabelecidos, dimensionando a cada encontro qual necessidade

precisaria ser atrelada ao processo de customizacao.

5.2 Matriz de validagcdo/amarracao

A matriz de validacado/amarracao deste trabalho constitui-se pelos objetivos

especificos, metodologia e produtos entregues, como demonstra a figura 4.

Figura 4 - Matriz de validacdo/amarracéo

OBJETIVOS
ESPECIFICOS METODOLOGIA [ PRODUTOS ]

Pesquisa bibliografica nas bases de dados,
revistas eletrénicas, bibliotecas fisicas e
virtuais, bem como em rep ios

institucionais de teses e dissertacdes.

Artigo B3

Implementar mecanismo de
integridade referente ao registro das
bibliografias basicas e
complementares com base no PPC

Pesquisa documental nas normas,
resolugdes, relatorios e guias
internos da instituicdo estudada.

Desenvolver funcionalidade de
extragdo de informacgdes para

acompanhamento e gestdo do acervo Matriz SWOﬂFOFA

frente as bibliografias basicas e i
\___ complementares dos cursos Analise no SIGAA e SIPAC

( Fortalecer a politica de formagdo e
desenvolvimento de cole¢gdes com
aderéncia as hibliografias basicas e

complementares atreladas com o
\_ PPC

Elaboragdo do diagrama de
casos de uso e diagrama de
estrutura de funcionalidade

(" Viabilizar mecanismos de gestao
do acervo com a finalidade de
atender os critérios de avaliagédo

\_ dos cursos

Fonte: Elaborado pela autora (2024)

Os objetivos especificos consistem em implementar mecanismo de
integridade referente ao registro das bibliografias basicas e complementares com
base no PPC; desenvolver funcionalidade de extracdo de informacdes para
acompanhamento e gestdo do acervo frente as bibliografias béasicas e
complementares dos cursos; fortalecer a politica de formacéo e desenvolvimento de
colecbes com aderéncia as bibliografias basicas e complementares atreladas com o
PPC; e viabilizar mecanismos de gestdo do acervo com a finalidade de atender os

critérios de avaliagdo dos cursos.
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A metodologia aborda a utilizacdo da pesquisa bibliogréfica realizada nas
bases de dados, revistas eletronicas, bibliotecas fisicas e virtuais, bem como em
repositorios institucionais de teses e dissertacdes. Além de recorrer também a
pesquisa documental nas normas, resolucbes, relatérios e guias internos da
instituicdo estudada. Apds isso, tem-se a analise dos sistemas de gestédo, SIGAA e
SIPAC e a elaboracdo dos diagramas de uso e estrutura de funcionamento da
melhoria.

Os produtos entregues envolvem o artigo B3 submetido; Modelo de Neg6cio
Canvas e Matriz SWOT/FOFA afixados nos apéndices deste trabalho; o manual

operacional da melhoria e o presente TCC.
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6 OS SISTEMAS DE GESTAO: SIGAA e SIPAC

O conhecimento dos sistemas automatizados desenvolvidos pela UFRN,
despertou o interesse de varias instituicbes por suas caracteristicas inovadoras de
recursos tecnolégicos (UFRN, 2022). Nesse sentido, com o objetivo de suprimir a
defasagem do antigo sistema e trazer grandes inovacdes e melhorias aos docentes,
discentes e técnicos administrativos, a UFMA buscou um sistema inovador que
pudesse acompanhar o crescimento da universidade com 0s novos cursos e também
0S nhovos campi no interior do Estado (UFMA, 2012).

Dessa forma, a UFMA e a UFRN assinaram um termo de cooperacao que
possibilitou o desenvolvimento técnico e operacional de projetos ou atividades no que
tange ao desenvolvimento, adaptacdo, manutencao e suporte técnico dos sistemas
informatizados nas areas administrativas e de recursos humanos (UFRN, 2009).

Neste trabalho iremos abordar somente dois dos sistemas de gestdo
desenvolvidos pela UFRN, pois sao utlizados para realizacdo das atividades
automatizadas das bibliotecas da UFMA: o SIGAA e SIPAC.

De acordo com os dados coletados no portal e-mec do dia 25 de janeiro de
2024, o Brasil conta com 152 IES federais e estaduais, incluindo universidades e
institutos federais. Esta informacé&o possibilitou realizar um levantamento sobre quais
sistemas de automacdo sado utilizados pelas bibliotecas destas IES. Com isso,
identificou-se que 21 bibliotecas universitarias utilizam o SIGAA em suas atividades

automatizadas, conforme visualiza-se no grafico 1.

Gréfico 1 — Sistemas de automacéao

69

25
21

Fonte: Elaborado pela autora (2024)
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De acordo com a UFRN (2017a) o SIGAA informatiza os procedimentos da
area académica através dos moédulos de: graduacao, pés-graduacéo (stricto e lato

sensu), ensino técnico, ensino médio e infantil, como podemos observar na figura 5.

Figura 5 - Médulos do SIGAA
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Fonte: UFRN (2017)

No que diz respeito ao médulo biblioteca no SIGAA, destaca-se que tem por
objetivo controlar a chegada de novos livros, catalogacdo e empréstimos (UFRN,
2017a). Nas abas do médulo biblioteca, pode-se realizar também a aquisicdo e
cadastro de periddicos impressos, a circulacdo de materiais informacionais, bem como
a emissao de alguns tipos de relatérios.

Vale ressaltar que o moédulo biblioteca tem relacionamento com outros
moddulos e vinculos do portal discente, docente e coordenacao de curso no que se
refere a pesquisa ao acervo, emissdo de multas, renovacao e reserva dos materiais
informacionais. No portal docente e coordenagdo de curso, permite também incluir

referéncias de livros disponiveis na biblioteca nos planos de curso.
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O SIPAC é responsavel pela informatizacdo de todo o orcamento distribuido
no ambito interno e das requisicbes que demandam este orcamento, a exemplo, dos
materiais, passagens, diarias, suprimento de fundos, auxilio financeiro, entre outros
(UFRN, 2017b). Além disso, também é responsavel pela automacédo das compras e
licitacbes, o controle de atas e pedidos em registros de precos, 0 acompanhamento
de entrega de empenhos (liquidacao), o controle de obras e manutencées de bens
imoveis, a aquisicdo de livros pela biblioteca, as faturas de agua e energia, entre
outras responsabilidades (UFRN, 2017b).

Com isso, tanto o SIGAA, como o SIPAC conforme a UFRN (2017b)
disponibilizam portais especificos para: reitoria, professores, alunos, tutores de ensino
a distancia, coordenacoes lato sensu, stricto sensu e de graduacao e comissoes de
avaliacdo (institucional e docente). Observa-se na figura 6 todos os modulos que
fazem parte do SIPAC.

Figura 6 - M6dulos do SIPAC
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Fonte: UFRN (2017)
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No que diz respeito ao moédulo biblioteca no SIPAC, permite a equipe de
trabalho realizar cadastro e analise de requisicdo de sugestdo de compra, solicitacdes
de compra de materiais informacionais, emissao de relatdrios, entre outras atividades.
Além disso, o0 moddulo biblioteca possui integracgdo com os modulos de portal
administrativo, compras, contratos e patriménio (UFRN, 2017b).

Estes sistemas séo flexiveis uma vez que sao utilizados por diversas
instituicdes, assim permitem a customizag&do mediante as necessidades institucionais,

ou seja, podem ser adaptados.
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7 RESULTADOS ALCANCADOS

Esta secdo apresenta os resultados do processo de desenvolvimento da
melhoria proposta. A melhoria conta com a realizagdo da customizagédo do SIGAA,
bem como o desenvolvimento de novas funcionalidades nesse sistema com a
finalidade de geracéo de relatorios das bibliografias basicas e complementares dos
PPC de graduacao, que até o momento ocorre via planilhas em excel ou word, sem
utilizag&o do sistema para tal fim.

Desta forma, este estudo pretendeu também intermediar a utilizacdo das
obras ja existentes nos acervos das bibliotecas da DIB/UFMA como base para a
atualizacdo das bibliografias dos PPC de graduacdo. Com isso, busca-se evitar a
repeticdo de compras desnecessarias de materiais informacionais que ja estédo
presentes nos acervos da DIB/UFMA, visando a otimizacdo do uso dos recursos
financeiros destinados a aquisicdo de novos materiais, direcionando-o0s para suprir
demandas nao atendidas pelos acervos existentes.

Além disso, os relatérios que serdo implementados, promoverdo uma melhor
gestado do acervo bibliogréafico, no qual a biblioteca tera dados concretos da situagao
real de cada curso, possibilitando a geracdo de uma previsdo orcamentaria a fim de
atender aos sistemas avaliativos da educacdo superior e na melhora do fluxo de
compra de materiais informacionais.

Isto posto, espera-se facilitar o acesso dos estudantes e professores as obras
necessarias para o desenvolvimento dos cursos, tornando o material informacional ja
disponivel no acervo das bibliotecas mais utilizado e valorizado. Isso contribuira para
a melhoria da qualidade do ensino, pesquisa, extensao e inovacdao na UFMA, além de

promover uma gestao mais eficiente dos recursos financeiros da instituicao.

7.1 Diagramas e atores envolvidos

Para apresentacdo e proposicdo da customizacdo do sistema ao setor
demandante da melhoria e a equipe de desenvolvimento do sistema, foram
elaborados os diagramas de uso e de estrutura de funcionalidade modelados através
da ferramenta on-line Draw.io, conforme sdo demonstrados nas figuras 7 e 8. O
diagrama de uso do sistema representa as atividades necessarias para que a melhoria

seja alimentada.
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Figura 7 — Diagrama de uso do sistema

Cadastro das vagas anuais

Cadastrar bibliografia
bésica

Cadastro das ementas do Curso

Cadastro das disciplinas i
Cadastrar bibliografia
complementar

Cadastro dos objetivos do
Curso

Coodernacéo, -
Realiza Logout
% SIGAA

_— > Realiza Login SIGAA Cadastrar bibliografia recomendada
para compra

Docente S
Realiza Logout
SIGAA
A e e S R S R SR SR I Relatorios
Aquisicdo de material ;
Informar novas aquisicbes as
coordenacdes de curso

Realiza Login SIGAA

informacional

Realiza Login SIGAA

Bibliotecario

: Catalogacdo de material

informacional
Realiza Logout
SIGAA

Fonte: Elaborado pela autora (2024)

O diagrama sobre a estrutura de funcionalidade trata-se da representacéo do
macroprocesso que visa demonstrar as interagdes das partes interessadas com a

melhoria desenvolvida.
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Figura 8 — Estrutura de funcionalidade
g
=
=
= . . Novas aquisigbes
& Catalogo on-line
i
A

=5} -

t Cadastra - Disciplinas F{Bmlmgr?jﬂad
& - ecomendada
&

/' Disciplinas s
Cadastra
E Bibliografi
ibliografias

3

% | Complementares

2

]

-]

=

= Vagas anuais

o

Ohjetivo
Ementa

Fonte: Elaborado pela autora (2024)

Nesta perspectiva, identificou-se a presenca de 3 atores envolvidos nesse
processo que representam as partes que interagem com a melhoria no sistema. O

quadro 6 apresenta as atribui¢cdes de cada ator identificado.
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Quadro 6 — Atores envolvidos no sistema

Ator Descricao

Docente Responsavel pelo cadastro das
bibliografias recomendadas para
atualizacao de PPC/Compra.

Coordenador(a) do Curso Responsavel pelo cadastro das
disciplinas, alteragédo ou exclusdo das
unidades curriculares dos cursos
compostas pelas bibliografias basicas e
complementares dos cursos, além dos
objetivos, ementas e vagas anuais.

Bibliotecario(a) Responsavel por verificar as
bibliografias recomendadas, realizar
validacdo e abertura de requisicdo de
compra a partir destas para atualizagao
dos acervos das bibliotecas. Além disso,
fard& andlise dos relatorios de
bibliografias cadastradas para fins
gerenciais e enviara a lista de aquisicao
as coordenacdes de curso.

Fonte: Elaborado pela autora (2024)

Com base nos diagramas e na identificacdo dos atores envolvidos, 0s
docentes, coordenadores de curso e bibliotecérios realizardo cada atividade
mencionada, permitindo que as informacbes cadastradas no sistema sejam
acessadas de acordo com a permissao de cada ator, possibilitando que por meio
desses cadastros seja realizada a emissao de relatdrios on-line com a finalidade de

obtencéo de informacdes publicas e internas.

7.2 Desenvolvimento da melhoria

Nesta etapa, realizou-se uma analise no SIGAA e SIPAC com os vinculos de
bibliotecéario, docente e coordenador de curso. Essa analise permitiu a verificacao de
todas as permissdes e funcionalidades que esses sistemas possuiam até entdo e com
isso pbde-se definir quais modulos e abas seriam customizados para viabilizar a
proposta apresentada neste estudo.

Verificou-se que o SIGAA, vinculo coordenador de curso, disp6e de uma aba
denominada “programa de componente”, em que possui um campo para inclusdo das

bibliografias basicas e complementares pertencentes aos projetos pedagdgicos dos
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cursos, como pode-se observar na figura 9. Observou-se que esse cadastro nao

ocorre na pratica e esses campos ficam em branco.

Figura 9 - Tela de programa de componente atual

Ano-Periodo: #2023 |-|2

Quantidade de Avaliagoes: # 4 v

Objetivos Gerais e Especificos H Conteido Programatico H Metodolo... H Competencias e Habilidad... H Bibliografia Basica e Complementar

Utilize o espaco abaixo para definir a Bibliografia do programa. *

Cadastrar | << Selecionar Outro Componente  Cancelar

# Campos de preenchimento obrigatario.

Fonte: SIGAA

Dessa forma, percebeu-se a necessidade de incluir outros elementos para
que se possa registrar as bibliografias basicas e complementares, conforme

demonstra a figura 10.

Figura 10 - Tela de programa de componente customizada

PORTAL DO DOCENTE > PROGRAMA DE COMPONENTES CURRICULARES > Dapos

Componente Curricular: DEIN2017 - T.E.C.C - REALIDADE VIRTUAL E AUMENTADA
Créditos: 4 créditos
Carga Horaria: 60 horas

Unidade Responsavel: COORDENAQKO DO CURSO DE CIENCIA DA CDMFUTACAO/’CCET

Tipo do Componente: DISCIPLINA
Conceitos Fundamentais da Realidade Virtual (RV). Elementos de Computacéo Grafica (CG) relacionados a RV. RV ndo

Ementa: imersiva, RV imersiva. Hardware de Entrada e Saida para RV. Aplicagdes de RV. Desenvolvimento de Ambientes
Virtuais.
Caro Usudrio,

Estas informag8es serdo disponibilizadas publicamente e é de sua responsabilidade caso o aluno utilize-as para processo de aproveitamento.

DApos Do PROGRAMA

Ano-Periodo: # 2023 -2

Quantidade de Avaliagbes: # 4w

| Objetivos Gerais e Espedificos H Contetido Programatico H M dol H C e Habilidad... ” Bibliografia Basica e Complementar

O, Pesuuisar nu Acervo
2rimIanar Refaréara || 1impar
't Alterar Tndicacan de Reteréncia 91t Removsr Tndicacin da Reteréncia 'O Vicnalizar Tntarmacies anhre ne Fxsmplares
I : Mudar o tipu da indicagdo para Basica L : Mudar s lipo da indicacde para Complementar

i Livro assuciado a um malerial da biblioleca

Basluas
lino de matarial Bescricio

Livro Luiz Mancel Figuciredo. Introducdo & Criptografia. 1. UFF / CZP ? EB. 2010 1 @

Cadastrar | << Selecionar Outro Componente | Cancelar

# Campos de preenchimento obrigatério.

Fonte: SIGAA
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Assim propomos a customizacdo do programa de componente para que em
vez de descrever textualmente as referéncias bibliograficas, os livros das bibliografias
béasicas e complementares do PPC sejam indicados diretamente da base da
biblioteca.

Outra alteracdo desenvolvida refere-se ao cadastro do plano de curso da

turma. A figura 11 reproduz a tela atual para cadastro de bibliografia do plano de curso.

7

Esta tela é utilizada para o docente realizar o cadastro das bibliografias que sao
aplicadas durante o periodo letivo.

Figura 11 - Tela do plano de curso atual

REFERENCIAS

Indique abaixo referéncias para materiais que auxiliardo os alunos no aprendizado do contelido a ser ministrado.
Se 0 material for um livro, poderd ser consultado no acervo das bibliotecas da instituigio

NovA INDICAGAO DE REFERENCIA

UES: O Livro O Artigo O Revista O site O outro

<, Pesquisar no Acervo

Esta referéncia bibliogréfica nde estd contida no acervo bibliogréfico da instituicdo. Informe seus dados e clique em
Adicionar Referéncia para confirmar.
Titulo:
Autor: *
Editora: *
Ano: &
Edigéo:
Tipo da Referéncia: * O Basica O Complementar

Adicionar Referéncia || Limpar

.t Alterar Indicacdo de Referéncia %J: Remover Indicacdo de Referéncia ©: visualizar Informacodes sobre os Exemplares
U : Mudar o tipo da indicacao para Basica | : Mudar o tipo da indicacdo para Complementar

: Livro associado a um material da biblioteca

Basicas
Tipo de material Descricdo
Livro ROSS, Stephen A; WESTERFIELD, Randolph W; JORDAN, Bradford D. Principios de administracao financeira. 2. ed. Sdo e ©
4 g

Paulo: Atlas, 2002. 525 p.

o) LEMES JUNIOR, Antonio Barbosa; CHEROBIN, ANA PAULA MUSSI SZABA; RIGO, CLAUDIO MIESSA. Administracao le g
i ira:principi fi e praticas brasileiras. 2ED. Rio de Janeiro: Campus, 2005. 547.

o HOTT Macakazii Adminictracin financeira @ areamantaria- matemitica financeira anlicada  actraténiac financeirac - =

Fonte: SIGAA

Nesta perspectiva, projetou-se a reestruturacdo da tela existente
apresentando as bibliografias basicas e complementares dos PPC ja cadastradas e a
criacdo das bibliografias recomendadas para o programa de componente, como
mostra a figura 12.

Pensou-se na incluséo das bibliografias recomendadas pelos docentes com a
finalidade de atualizar o PPC devido as recomendacdes refletirem a expertise e 0
conhecimento atualizados da é&rea. Além disso, o cadastro da bibliografia
recomendada, facilitara o processo de aquisicdo de material informacional pela
biblioteca tendo em vista a bibliografia recomendada ser inserida para substituicao de

uma bibliografia basica ou complementar.
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Figura 12 - Tela do plano de curso customizada

REFERENCIAS DO PPC

Basicas
Tipo de material Descricdao
Livro ROSS, Stephen A; WESTERFIELD, Randolph W; JORDAN, Bradford D. Principios de administracao financeira. 2. ed. Séo
Paulo: Atlas, 2002. 525 p.
Livro LEMES JUNIOR, Antonio Barbosa; CHEROBIN, ANA PAULA MUSSI SZABA; RIGO, CLAUDIO MIESSA. Administracao

financeira:principios, fundamentos e praticas brasileiras. 2ED. Rio de Janeiro: Campus, 2005. 547.

Complementares
Tipo de material Descricdao

REFERENCIAS RECOMENDADAS

Indique abaixo referéncias para materiais que auxiliardo os alunos no aprendizado do conteddo a ser ministrado.

Se o material for um livro, podera ser consultado no acervo das bibliotecas da instituicdo. Os mesmos poderdo ser utilizados como base para uma possivel
solicitacdo de compra de materiais informacionais do curso. Se livros forem indicados para substituicdo no PPC, o coordenador de curso terd acesso a essas
informacdes para tomada de decisdo quanto a possibilidade de alteracdo do PPC para adicdo das referéncias.

NovA INDICAGCAO DE REFERENCIA

Tipo: 3
po: ¥ @ Livro ') Artigo Revista '/ Site Qutro

<\, Pesquisar no Acervo

Esta referéncia bibliogréfica ndo estd contida no acervo bibliogréafico da instituicdo. Informe seus dados e cligue em
Adicionar Referéncia para confirmar.

Titulo: *
Autor: *
Editora: *
ISBN: *
Ano: *
Edicdo:

Tipo da Referéncia: # . 5 .
I Substitui uma Basica Substitui uma Complementar Recomendada
Adicionar Referéncia || Limpar

.t Alterar Indicacdo de Referéncia WJ: Remover Indicacédo de Referéncia 'C: Visualizar Informacées sobre os Exemplares
U : Mudar o tipo da indicacdo para Basica | : Mudar o tipo da indicacdo para Complementar

: Livro associado a um material da biblioteca

Substitui Basicas
Tipo de material Descricdo

Livro LEMES JUNIOR, Antonio Barbosa; CHEROBIN, ANA PAULA MUSSI SZABA; RIGO, CLAUDIO MIESSA. Administracao il e ‘_‘l
financeira:principios, fundamentos e praticas brasileiras. 2ED. Rio de Janeiro: Campus, 2005, 547,

Livro HOJI, Masakazu. Administracdo financeira e orcamentaria: matematica financeira aplicada, estratégias financeiras, le
orgamento empresarial. 8. ed. S3o Paulo: Atlas, 2009. 565 p.

Substitui Complementares
Tipo de material Descricao

Recomendadas
Tipo de material Descricdao

Fonte: SIGAA

Nesse sentido, o docente tera que indicar qual bibliografia ira substituir, basica
ou complementar. Com isso, aparecera a lista das bibliografias j4 pré-cadastradas
para o docente clicar e escolher a opcdo que se deseja recomendar no tipo de
referéncia. Deste modo, a inclusdo das bibliografias recomendadas pelos docentes no
PPC pode impulsionar a qualidade e a relevancia do curso, fornecendo aos
estudantes acesso a recursos atualizados e direcionados as suas necessidades
académicas e profissionais.

Além disso, com o cadastro da bibliografia recomendada ajudara a biblioteca
adquirir materiais mais relevantes e atualizados, que atendam as necessidades da
comunidade académica de forma mais eficaz, ampliando o seu acervo de forma
direcionada e personalizada, levando em consideracdo as demandas especificas de

cada curso de graduacao.
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7.2.1 Mockups dos relatorios

Visando garantir uma maior celeridade e efetividade das informagdes
geradas, foram criados mockups das telas com as novas funcionalidades do sistema
gue sao relacionados aos relatorios de aquisicdo. Os mockups foram elaborados por
meio da ferramenta on-line Pencil Project.

Conforme visualiza-se na figura 13, estes relatérios serdo implementados no
Moédulo Biblioteca, Aba ja existente de Relatérios e Sub-aba Aquisicdo a ser

desenvolvida.

Figura 13 — Tela da aba relatérios

BIBLIOTECA
‘ Cadastros | ‘ Processos Técnicos ‘ Aquisicbes | Circulac... || Inf. e Referén... ‘ | Relatori... ‘ | Modulo do Servid...
Processos Técnicos  Circulagdo Informacéo e Referéncia  Outros Agquisicao
B classificagbes Bibliograficas Areas do CNPQ
B Total de Titulos e Materiais Total por Area CNPg
@ Crescimento por Classificagio Crescimento por Area CNPg

[ Materiais por Faixa de Classificagio o
Periédicos
[® Total de Periddicos por Classificagio
[ Total de Perigdicos por Area do CNPQ
® Crescimento de Periddicos por Classificacdo
[ Crescimento de Periédicos por Area do CNPQ

@ Listagens dos Materiais do Acervo Materiais Baixados do Acerve
@ Listagem Geral - . .
@ Listagem por Faixa de Cédigo de Barras B Materiais Transferidos entre Bibliotecas

[® Listagem per Numero de Tombo ou Termo de Responsabilidade Materiais Trabalhados por Operador

@ Listagem por SituagZo do Material
gemp ¢ Histéricos

Historico de Alteragdes de um Titulo
Historico de AlteracBes de um Material

@ catalogagbes Trabalhadas por Operador
[® Cooperacio
[ I A

Menu Principal

SIGAA | Superintendéncia de Tecnologia da Informacgao - UFMA - sigaa-0.sigaa.sigs.svc.cluster.local - v3.7.30-633 27/02/2024 15:33

Fonte: SIGAA

A aba Relatdrios, sub-aba Aquisicdo, serdo compostas pelos relatérios das
bibliografias por curso, bem como dos relatorios gerenciais da biblioteca que s&o
compostos pelos titulos mais reservados, tempo de empréstimo, tempo de espera pelo
titulo, titulos por aluno da bibliografia basica, complementar e recomendada.

O relatdrio de bibliografias por curso atendera os requisitos solicitados pelo
MEC no que tange as avalia¢gOes dos cursos de graduacao, tendo em vista que neste
relatorio serédo geradas as informacdes sobre o quantitativo das bibliografias basicas,
complementares e/ou recomendadas dos PPC existentes no acervo bibliografico da
DIB.
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O quadro 7 destaca os elementos que fardo parte do relatério de bibliografia

por curso.

Quadro 7 — Elementos do relatério de bibliografias por curso

Detalhamento

Localizag&o no SIGAA

Usuario que pode realizar o acesso

Informagdes geradas

Itens do agrupamento

Filtros

Objetivo

Meétrica

Fonte: Elaborado pela autora (2024)

Descrigcao

Coordenador(a) de curso: Portal do
coordenador de graduagéo -> Relatorios ->
Biblioteca -> Aquisi¢cbes
Bibliotecario. Modulo biblioteca ->
Relatorios -> Aquisicdes
Docente: Portal do docente -> Biblioteca ->
Relatorios —> Aquisi¢des

Gestores do modulo de bibliotecas, os
docentes e coordenadores de curso.

Agrupamento por Curso - Campus -
Codigo do Componente Curricular

Numero de Chamada - Titulo — Ano —
Quantidade de Exemplares — Bibliografias
Basica/Complementar/Recomendada

Campus - Curso - Ano - Pericdo
Referéncia, Bibliografias
Basica/Complementar/Recomendada

Atender os requisitos de avaliagdo do MEC
com o quantitativo das bibliografias
basicas, complementares e recomendadas
por curso de graduagao.

N° de exemplares por titulo da bibliografia
basica/complementar/recomendada

Assim, a figura 14 demonstra o mockup da tela de bibliografias por curso.



Figura 14 — Mockup da tela de bibliografias por curso

UFMA - SIGAA
Nome do usudrio
Unidade do usudrio

Biblioteca=Relatdrios=Aquisicao=Bibliografias por curso

Campus: selecione

Curso: selecione

Tipo de Bibliografia:

Componente Curricular:

I

Periodo: | a |

Gerar relatdrio Cancelar

STI - Sistema Integrado de Atividades Académicas / SIGAA 2024

Fonte: Elaborado pela autora (2024)

Sair
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Apoés selecionar as informacfes constantes na tela, o sistema ira gerar o

relatério com a listagem dos titulos e niumero de exemplares que a DIB possui,

conforme a figura 15.

Figura 15 — Mockup do relatério de bibliografias por curso

RELATORIO DE BIBLIOGRAFIAS POR CURSO

Campus:

Curso:
Tipo de Bibliografia:
Componente Curricular:

Periodo:

Titulo

N° de exemplares

STI - Sistema Integrado de Atividades Académicas / SIGAA 2024

Fonte: Elaborado pela autora (2024)
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Os relatorios gerenciais para a biblioteca teréo por objetivo auxiliar na gestao

do acervo da DIB. Dessa forma, o quadro 8 aborda os elementos que fazem parte do

do relatério dos titulos mais reservados.

Quadro 8 — Elementos do relatério de titulos mais reservados

Detalhamento

Localizagdo no SIGAA

Usuario que pode realizar o0 acesso

Informagdes geradas

Filtros

Objetivo

Metrica

Fonte: Elaborado pela autora (2024)

Descrigao

Modulo biblioteca -> Relatérios -> Aquisigdes

Gestores do moédulo de bibliotecas

Titulos dos materiais informacionais - N° de reservas

Campus - Biblioteca - Ano - Periodo Referéncia

Verificar a necessidade de aquisigéo dos materiais
informacionais mais reservados

Soma do tempo que o material informacional fica
reservado no periodo de um ano / N° de exemplares

Nesta perspectiva, a figura 16 representa o mockup da tela dos titulos mais

reservados.
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Figura 16 — Mockup da tela dos titulos mais reservados

UFMA - SIGAA Sair
Nome do usudrio
Unidade do usuario

Biblioteca=Relatdrios=Aquisicdo=Titulos mais reservados

Campus:  [eeoene [
dibloteca:  [seksone ]3]

Periodo: ‘ ‘ a | |

Gerar relatorio Cancelar

STl - Sistema Integrado de Atividades Académicas / SIGAA 2024
Fonte:

Elaborado pela autora (2024)

Apés selecionar as informacdes constantes na tela, o sistema ira gerar o
relatério com a listagem dos titulos e nimero de reservas, conforme demonstra a

figura 17.

Figura 17 — Mockup do relatério de titulos mais reservados

RELATORIO DE TITULOS MAIS RESERVADOS

Campus:
Biblioteca:

Periodo:

Titulo N° de reservas

STI - Sistema Integrado de Atividades Académicas / SIGAA 2024

Fonte: Elaborado pela autora (2024)
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O quadro 9 apresenta os elementos que devem conter no relatorio de tempo

de empréstimo.

Quadro 9 — Elementos do relatério de tempo de empréstimo

Detalhamento Descrigao

Localizagéo no SIGAA Médulo biblioteca -> Relatérios -> Aquisicoes

Usuario que pode realizar o acesso
Gestores do modulo de bibliotecas

Titulos dos materiais informacionais - N° de

Informagdes geradas - )
empréstimos por dia

Filtros Campus - Biblioteca - Ano - Periodo Referéncia

Verificar a necessidade de aquisicéo dos materiais

Objetivo . . . .
informacionais mais emprestados

Soma do tempo que o material informacional fica

Métrica
emprestado no periodo de um ano / N° de exemplares

Fonte: Elaborado pela autora (2024)

Com as informacgdes deste quadro, tem-se a figura 18 com o mockup da tela
do tempo de empréstimo.
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Figura 18 — Mockup da tela do tempo de empréstimo
UFMA - SIGAA Sair
Nome do usuario

Unidade do usudrio

Biblioteca=Relatdrios=Aquisicdo=Tempo de empréstimo

N =

Siblioteca:  [sceoone [

Periodo: | | a | |
Gerar relatério Cancelar

STI - Sistema Integrado de Atividades Académicas / SIGAA 2024
Fonte: Elaborado pela autora (2024)

Apés selecionar as informacdes constantes na tela, o sistema ira gerar o
relatério com a listagem dos titulos e nUmero de empréstimos por dia, como indica a

figura 19.

Figura 19 — Mockup do relatério do tempo de empréstimo

RELATORIO DE TEMPO DE EMPRESTIMOS

Campus:
Biblioteca:

Periodo:

Titulo N° de emprést.

STI - Sistema Integrado de Atividades Académicas / SIGAA 2024

Fonte: Elaborado pela autora (2024)
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O relatério do tempo de espera pelo titulo é apresentado pelos elementos

exibidos no quadro 10.

Quadro 10 — Elementos do relatério de tempo de espera pelo titulo

Detalhamento Descrigao

Lot ot o) ATC Y Modulo biblioteca -> Relatorios -> Aquisicdes

Usuario que pode realizar o acesso
Gestores do médulo de bibliotecas

Titulos dos materiais informacionais - N° de dias de

Informacgdes geradas
espera

Filtros Campus - Biblioteca - Ano - Periodo Referéncia

Verificar a necessidade de aquisigéo dos materiais

Objetivo ) ] ) )
informacionais com mais tempo de espera.

Meétrica Soma do tempo de espera / N° de solicitagdes

Fonte: Elaborado pela autora (2024)

Nesse sentido, tem-se 0 mockup de tela deste relatério no qual é destacado

por meio da figura 20.
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Figura 20 — Mockup da tela do tempo de espera pelo titulo

UFMA - SIGAA Sair
Nome do usuario
Unidade do usudrio

Biblioteca=Relatérios=Aquisicdo=Tempo de espera pelo titulo

Campus: [soecine ]3]
gilotecs:  [seaee 5]

Periodo: ‘ ‘ a | |

Gerar relatério Cancelar

STI - Sistema Integrado de Atividades Académicas / SIGAA 2024

Fonte: Elaborado pela autora (2024)

Apés selecionar as informacdes constantes na tela, o sistema ira gerar o

relatorio com a listagem dos titulos e numero de dias, como indica a figura 21.

Figura 21 — Mockup do relatério do tempo de espera pelo titulo

RELATORIO DE TEMPO DE ESPERA PELO TITULO

Campus:
Biblioteca:

Periodo:

Titulo N° de dias

STl - Sistema Integrado de Atividades Académicas / SIGAA 2024

Fonte: Elaborado pela autora (2024)
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O relatdrio de titulos por aluno da BB consta os elementos exibidos no quadro
11.

Quadro 11 — Elementos do relatério de titulos por aluno da BB

Detalhamento Descricao

Localizagdo no SIGAA Maodulo biblioteca -> Relatérios —> Aquisicdes

Usuario que pode realizar o acesso .
uep Gestores do médulo de bibliotecas

N° de titulos da bibliografia basica - N° de alunos que

Informacgdes geradas e .
podem utilizar o livro

Campus - Curso - Titulos da bibliografia basica -
Filtros Periodo(semestre) - N° de vagas anuais

Estimar a quantidade de livros da bibliografia basica
Objetivo por aluno e verificar se o quantitativo de livros é
suficiente para atender os cursos

N° de exemplares da bibliografia basica / N° de alunos

Meétrica L .
das disciplinas que usam o livro

Fonte: Elaborado pela autora (2024)

O mockup de tela deste relatério € retratado na figura 22.
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Figura 22 — Mockup da tela do relatério de titulos por aluno da BB

UFMA - SIGAA
Nome do usuéario
Unidade do usudrio

Sair

Biblioteca=Relatdrios=Aquisicdo=Titulos por aluno da bibliografia basica

N T 1
Bibliografia basica: [selecione  [v]

Vagas anuais:

Periodo:

il

Gerar relatdrio Cancelar

STI - Sistema Integrado de Atividades Académicas / SIGAA 2024

Fonte: Elaborado pela autora (2024)

Apés selecionar as informacdes constantes na tela, o sistema ira gerar o

relatorio com a listagem dos titulos e nimero de alunos, como indica a figura 23.
Figura 23 — Mockup do relatério de titulos por aluno da BB

RELATORIO DE TITULOS POR ALUNO DA BIBLIOGRAFIA BASICA

Campus:

Curso:
Vagas anuais:
Periodo:

Titulo N° de alunos

STI - Sistema Integrado de Atividades Académicas / SIGAA 2024

Fonte: Elaborado pela autora (2024)
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O quadro 12 aborda os elementos que fazem parte do relatério dos titulos por

aluno da BC.

Quadro 12 — Elementos do relatério de titulos por aluno da BC

Detalhamento

Localizagao no SIGAA

Usuario que pode realizar o acesso

Informacdes geradas

Filtros

Objetivo

Métrica

Fonte: Elaborado pela autora (2024)

Descri¢ao

Modulo biblioteca -> Relatorios -> Aquisigdes

Gestores do mddulo de bibliotecas

N° de titulos da bibliografia complementar - N° de
alunos que podem utilizar o livro

Campus - Curso - Titulos da bibliografia complementar
-Periodo(semestre) - N° de vagas anuais

Estimar a quantidade de livros da bibliografia
complementar por aluno e verificar se o quantitativo
de livros é suficiente para atender 0os cursos

N° de exemplares da bibliografia complementar / N° de
alunos das disciplinas que usam o livro

O mockup de tela deste relatério € demonstrado na figura 24.



Figura 24 — Mockup da tela do relatério de titulos por aluno da BC

UFMA - SIGAA
Nome do usuario
Unidade do usudrio

Biblioteca=Relatorios=Aquisicéo=Titulos por aluno da bibliografia complementar

Campus:

Bibliografia complementar:

Vagas anuais:

selecione

H

Periodo:

e

Gerar relatorio

Cancelar

STI - Sistema Integrado de Atividades Académicas / SIGAA 2024

Fonte: Elaborado pela autora (2024)

relatorio com a listagem dos titulos e nimero de alunos, como indica a figura 25.

Sair
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Apés selecionar as informacdes constantes na tela, o sistema ira gerar o

Figura 25 — Mockup do relat6rio de titulos por aluno da BC

RELATORIO DE TiTULOS POR ALUNO DA BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

Campus:

Curso:

Vagas anuais:

Periodo:

Titulo

N° de alunos

STI - Sistema Integrado de Atividades Académicas / SIGAA 2024

Fonte: Elaborado pela autora (2024)
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O relatorio titulos por aluno da Bibliografia Recomendada (BR) apresenta os

elementos exibidos no quadro 13.

Quadro 13 — Elementos do relatério de titulos por aluno da BR

Detalhamento

Localizagdo no SIGAA

Usuario que pode realizar o acesso

Informacdes geradas

Filtros

Objetivo

Metrica

Fonte: Elaborado pela autora (2024)

Descrigao

Modulo biblioteca -> Relatorios -> Aquisigdes

Gestores do médulo de bibliotecas

N° de titulos da bibliografia recomendada - N° de
alunos que podem utilizar o livro

Campus - Curso - Titulos da bibliografia recomendada
-Periodo(semestre) - N° de vagas anuais

Estimar a quantidade de livros da bibliografia
recomendada por aluno e verificar se o quantitativo de
livros é suficiente para atender os cursos

N° de exemplares da bibliografia recomendada / N° de
alunos das disciplinas que usam o livro

O mockup de tela deste relatério é destacado por meio da figura 26.



Figura 26 — Mockup da tela do relatério de titulos por aluno da BR

UFMA - SIGAA
Nome do usuario
Unidade do usuério

Biblioteca=Relatdrios=Aquisicao=Titulos por aluno da bibliografia recomendada

Campus:

Vagas anuais:

Bibliografia recomendada:

H

Periodo:

-

Gerar relatdrio

Cancelar

STI - Sistema Integrado de Atividades Académicas / SIGAA 2024

Fonte: Elaborado pela autora (2024)

Sair
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Apés selecionar as informacdes constantes na tela, o sistema ira gerar o

relatorio com a listagem dos titulos e nimero de alunos, como indica a figura 27.

Figura 27 — Mockup do relatério de titulos por aluno da BR

RELATORIO DE TITULOS POR ALUNO DA BIBLIOGRAFIA RECOMENDADA

Campus:

Curso:

Vagas anuais:

Periodo:

Titulo

N° de alunos

STI - Sistema Integrado de Atividades Académicas / SIGAA 2024

Fonte: Elaborado pela autora (2024)
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As informacdes constantes nos relatorios gerenciais auxiliardo em todos os
processos de gestao da biblioteca permitindo identificar eventuais pontos de melhoria
e das possiveis lacunas nas colec¢des, na proposi¢do de aquisicdes que supram essas
necessidades e a embasar propostas de aprimoramento dos servigos oferecidos pela
biblioteca, seja pela busca por mais recursos para aquisicdo de materiais, para

avaliacao e divulgacdo dos materiais informacionais em desuso, por exemplo.
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8 DISCUSSAO

Para Santos e Costa (2022) a realidade dos desafios do século XXI exigem
das instituicdes mais do que criatividade e melhorias incrementais, exigem novas
institucionalidades, novos designs e novas tecnologias, novos espacos e novas
descobertas e que para isso, teremos que nos abrir ao risco e a experimentacao.

Entretanto, inovar no setor publico € um desafio devido a vérias questdes,
como o excesso de burocracia, servigos ineficientes em quantidade e qualidade,
mudanca nas expectativas dos cidadaos, baixa motivacdo dos servidores, falta de
recurso ou sua ma distribuicdo, recessoes e crises (Feitosa; Costa, 2016).

Outro ponto que merece destaque € a adequacao dos servigos de acordo com
a evolucao tecnoldgica, visto que ainda ha resisténcia por muitos servidores, seja por
receio de ter contato com o0 novo, ou por receber mais responsabilidades, por ter sua
carga de trabalho aumentada, ou pelo fato da inovacao ser imposta, quando ndo ha
participacdo do individuo no processo de mudanca (Feitosa; Costa, 2016).

Na pesquisa de Brandao e Bruno-Faria (2017, p. 161) foram identificadas

nove categorias de barreiras a inovacao no setor publico:

Dificuldade de articulagdo intersetorial; restricbes legais; estrutura
organizacional verticalizada; resisténcia a inovagao e aversao ao risco; baixa
capacidade técnica dos estados e municipios; rotatividade de dirigentes;
diversidade social, cultural e econdmica do pais; recursos orcamentarios e
financeiros limitados e falta de incentivos a inovacao.

Dessa forma, devido aos desafios, barreiras ou obstaculos a busca pela
melhoria de servigos e produtos ofertados requer uma mudanca cultural no setor
publico. Assim, as inova¢des promovidas no setor publico sdo formas de o Estado
melhorar o seu proprio desempenho (Guimaraes, 2021).

Diante disso, Déria et al. (2017) mencionam que a inovacao assume um papel
de extrema importancia nas organizacdes, de modo que ela constitui um pilar de
crescimento e sustentabilidade para a melhoria das instituicées publicas.

Posto isto, visando a melhoria da qualidade da educacéo superior no Brasil,
as IES séo submetidas a avaliacdo externa in loco, que tem por objetivo identificar as
reais condi¢cdes de ensino oferecidas aos alunos, em especial aquelas relativas ao
perfil do corpo docente, as instalagbes fisicas e a organizacdo didatico-pedagogica
(Bandeira et al., 2021).

Nesse sentido, as bibliotecas universitarias possuem papel relevante nesse
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processo de avaliacao, visto que também sdo submetidas as avaliagbes tanto no que
envolve sua infraestrutura quanto no plano de atualizacdo de acervo. Desse modo, 0
acervo da biblioteca dever4 estar de acordo com o PPC e as indicacfes das
bibliografias das disciplinas dos cursos (Soares, 2018).

Assim, o PPC é um instrumento que a biblioteca se baseia para formar seu
acervo, nele comporta o Plano de Ensino (PE), instrumento no qual o docente se
baseia para atingir o esperado dos alunos em determinada disciplina, considerando o
conjunto da matriz curricular (Lubisco; Sousa, 2019).

Entretanto, de acordo com a Resolucdo n°® 1892-CONSEPE, de 28 de junho
de 2019, que aprova as Normas Regulamentadoras dos Cursos de Graduacdo da
Universidade Federal do Maranhao, até o momento os PPC sdo enviados a biblioteca
prontos somente para proceder com a aquisicdo do material ainda nao disponivel na
universidade. Esta etapa € a ultima de todo o tramite de alteracdo ou reestruturacao
dos projetos pedagogicos dos cursos de graduacdo, como consta no artigo 5 da

resolugéo:

| - abertura de processo eletrdnico com o Projeto Pedagogico do Curso; Il -
andlise e aprovacéo do Colegiado ao qual o curso esta vinculado; 11l - andlise
e aprovagdo do Conselho da Unidade Académica, ouvindo-se as
Subunidades Académicas implicadas na oferta de componentes curriculares;
IV - analise e parecer técnico-pedagdgico do Departamento de
Desenvolvimento do Ensino de Graduagdo (DEDEG/PROEN); V - analise e
parecer técnico das Pro-Reitorias responsaveis pelo Planejamento e pelas
Financas da UFMA; VI - andlise e parecer da Camara de Ensino de
Graduacdao; VIl - andlise e aprovacdo do Conselho de Ensino, Pesquisa e
Extensao (CONSEPE); VIII - encaminhamento da resolucéo de aprovacéo do
curso ao Departamento de Desenvolvimento e Organizacdo Académica
(DEOAC/PROEN), pelo (DEDEG/PROEN), para a implementacdo da
estrutura curricular no Sistema Académico ; e IX - encaminhamento do projeto
pedagégico ao Nucleo Integrado de Bibliotecas (NIB), pelo DEDEG/PROEN,
para planejamento da aquisi¢cdo de material bibliografico.

A construcdo e alteracfes ou reestruturacdes dos PPC séo propostos pelo
Nucleo Docente Estruturante (NDE) e devidamente aprovados pelo Colegiado de
Curso, conforme a resolugdo CONSEPE n° 856, de 30 de agosto de 2011. O
cronograma de atualiza¢do dos projetos pedagogicos sera proposto pela Pro-Reitoria
de Ensino (PROEN) em ato administrativo especifico, trienalmente informado (UFMA,
2019).

O guia para elaboracdo de projetos pedagodgicos de cursos de graduacgao
lembra a necessidade do NDE produzir e aprovar em reunido, o Relatério de
Adequacédo da Bibliografia Basica e Complementar, comprovando a compatibilidade,

em cada bibliografia basica do componente curricular disponivel no acervo (UFMA,
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2022).

Na concepcao de Nascimento et al. (2019, 2023) a articulacdo do PPC com o
processo de avaliacao, necessita de um aprofundamento das questdes pedagodgicas
e um alinhamento com os diferentes documentos que 0s norteiam, uma vez que 0S
resultados das avaliacfes internas e externas s6 podem ser compreendidos tomando
como base todos esses instrumentos e como essa articulacdo promovida pela IES se
d& na pratica.

Acerca disso, Sousa (2018) aponta que a correlacdo pedagdgica entre as
estruturas de planejamento (PDI, PPC, Matriz curricular e Plano de Ensino) da
universidade promovem uma melhor articulacdo entre os ambientes administrativo,
pedagdgico e cientifico da universidade.

Diante disso, com relacdo as bibliografias basicas e complementares

compostas no PPC devem ser escolhidas de forma que:

Com o aumento quantitativo de publicactes, é complexo e oneroso para as
bibliotecas manter seus acervos atualizados, pois a quantidade de fontes
aumenta de forma exponencial a medida que ha um incentivo na producéo
de conhecimento e, portanto, sdo necesséarios cuidados na escolha das
bibliografias bésicas e complementares para que essas nao fiquem
rapidamente obsoletas, com isso trazendo uma série de dificuldades de
gerenciamento do acervo da biblioteca (Sousa, 2018, p. 83).

Desta forma, a estrutura do PPC se constitui pela identificacdo, ementa,
objetivos, conteudo programatico, metodologia, avaliacdo, bibliografias (basica e
complementar). Além disso, nas avaliacbes in loco sdo solicitados para a

biblioteca,alguns relatérios, tais como:

O guantitativo total do acervo, a quantidade de empréstimos domiciliares,
consulta, renovacdes e devolugdes que a biblioteca realizou em determinado
periodo, o nimero de usuarios que a biblioteca atende, por exemplo. E
importante que esses relatdrios possam ser gerados pelo software de
gerenciamento da biblioteca de maneira facil e rapida, uma vez que as visitas
a biblioteca costumam néo ser muito demoradas e a ndo apresentacdo dos
mesmos quando solicitados ndo é bem visto (Soares, 2018, p. 41).

Por fim, os critérios utilizados pelo MEC na avaliacado do acervo bibliografico
das bibliotecas dos cursos de graduagéo requerem que o acervo disponibilizado pela
biblioteca possua quantidade suficiente para atender a demanda da IES, assim como
deve também contemplar os materiais indicados na bibliografia béasica e
complementar do PPC (Moro, 2022).

Portanto, a gestao da biblioteca deve planejar suas atividades proporcionando
um ambiente propicio para o ensino, pesquisa, extensdo e inovacao da universidade,

atendendo a contento as demandas da comunidade académica.
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Além disso, € importante gerir seu acervo de forma que seja atualizado
regularmente, incorporando novas publicagcbes e recursos tecnoldgicos, para

acompanhar as mudancas e avanc¢os nas diversas areas de conhecimento.
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9 IMPACTOS

A implantacdo desta melhoria ir4d garantir efeitos benéficos para a
Universidade no todo, visto que envolve o que rege o sistema de avaliagdo da
educacao superior. Com o cadastro das bibliografias dos PPC de graduacdo de
acordo com o acervo da biblioteca e com a emissao dos relatorios, possibilitara para
a gestdo da universidade e da biblioteca um melhor direcionamento quanto a
aquisicao de materiais informacionais.

Assim, poderdo verificar se o quantitativo de livros existentes das bibliografias
basicas e complementares sdo suficientes para atender os cursos; quais cursos tem
mais ou menos necessidades de aquisicdo de material; estimar a quantidade de livros
da BB e/ou BC por aluno; os livros que possuem mais rotatividade de empréstimos na
biblioteca (se necessitam adquirir mais titulos); e os livros com baixo nimero de
empréstimos (quais estratégias utilizardo para o aumento desse numero); o fluxo das
solicitagcbes de compra ocorrerdo por unidade de cadastro, ndo mais por varias
requisi¢des de diferentes servidores.

Diante disso, a gestédo da biblioteca podera obter informa¢des mais precisas
e atualizadas sobre seu acervo. Isto posto, com esse conhecimento, a equipe de
gestdo podera analisar a demanda pelos diferentes tipos de material e identificar quais
0S cursos estdo com mais necessidade de aquisicdo de material informacional.

Dessa forma, a gestdo da biblioteca serd capaz de demonstrar de maneira
fundamentada a necessidade de mais recursos financeiros para aquisicdo de material
impresso e virtual, contribuindo para uma melhor experiéncia dos usuarios e para a
efetividade das atividades da biblioteca.

Acredita-se que com o produto oriundo deste estudo, a gestdo da biblioteca
podera antecipar a demanda por material informacional garantindo que haja recursos
suficientes disponiveis para atender as necessidades da comunidade académica, ou
seja, a biblioteca podera dimensionar quais recursos Sao necessarios para aquisicao
de livros ou base de dados de determinados cursos especificamente.

Nesta perspectiva, antecipar a demanda por material informacional também
possibilita que a gestao da biblioteca planeje adequadamente o orgamento e alocagéo
de recursos, pois estara se posicionando de forma proativa e estratégica, garantindo
0 acesso a informacédo de qualidade, promovendo a pesquisa e a producdo de

conhecimento, e contribuindo para o crescimento da educagéao superior.
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10 ENTREGAVEIS DE ACORDO COM OS PRODUTOS DO TCC

a) Artigo, submetido a um periédico qualis B3, no minimo;

b) Matriz SWOT;

c) Modelo de Negocio CANVAS;

d) Texto Dissertativo;

e) Produto técnico-tecnoldgico: melhoria do gerenciamento ou processo ou servico;

f) Manual operacional da melhoria.
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ATIVIDADES

2022

2023

2024

Mar.
Abr.

Jun.

Jul.
Ago.

Set.
Qut.

Nov.
Dez.

Jan.
Fev.

Mar.
Abr.

Mai.
Jun.

Jul.
Ago.

Set.
Out.

Nov.

Dez.

Jan.
Fev.

Mar.
Abr.

Definicéo do tema
pesquisa

Refinamento da
metodologia

Revisdo de
Literatura

Elaboracio do
texto dissertativo

Reunides com a
equipe de
desenvolvimento
da melhoria

Elaboracio do
artigo

Elaboracdo do
manual operacional

Exame de
Qualificacdo de
TCC

Revisdo do TCC

Submissdo do
artigo

Defesa de TCC

Entrega da
melhoria a
organizacéo
demandante
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12 CONSIDERACOES FINAIS

As instituicbes publicas devem pensar e agir de forma inovadora mesmo
diante de todos os desafios desse setor. Os recursos financeiros escassos, a falta de
adesdo da equipe de trabalho e gestores aversos a inovacdo, sdo alguns dos
principais desafios. A literatura corrobora a importancia e a necessidade da inovacéao
no setor publico, tendo em vista os mais variados tipos de inovacao, aliando com o
alcance que as Tecnologias de Informacao e Comunicacéao (TIC) proporcionam.

Desse modo, é indispensavel que as instituicbes publicas invistam em
capacitacdo e atualizacdo dos servidores publicos para que estes possam
acompanhar as demandas da sociedade e utilizar as novas tecnologias de forma
eficaz, buscando solu¢des dos problemas, bem como a melhoria dos processos de
trabalho e da prestacao dos servicos oferecidos.

Para garantirmos a efetivacdo do objetivo proposto neste trabalho, que é
desenvolver uma melhoria para recuperacdo das bibliografias dos projetos
pedagdgicos dos cursos de graduacdo da UFMA e no gerenciamento do acervo
bibliografico da DIB, sera necessario a adesdao de todos atores envolvidos no
processo, bem como dos gestores da Universidade.

Com isso, o trabalho cooperativo entre a biblioteca, corpo docente e
coordenacdes de curso, sera indispensavel. A biblioteca deve ser vista como elemento
essencial no desenvolvimento, construcéo e reformulacao das bibliografias basicas e
complementares dos PPC de graduacéo.

Assim, os dados gerados a partir dos relatorios propostos neste estudo seréo
essenciais para a biblioteca justificar e demonstrar aos dirigentes superiores da
Universidade a importancia de investir na manutencéo e aprimoramento do acervo,
garantindo assim que ela continue atendendo aos critérios dos instrumentos de
avaliacdo e fornecendo servigcos de qualidade aos usuérios. Dessa forma, esses
dados serdo fundamentais para evidenciar a relevancia da biblioteca como um centro
de conhecimento e para respaldar qualquer solicitacdo de recursos adicionais.

Ressalta-se que a UFMA possui interesse em dar continuidade na
implementacédo da melhoria, conforme os documentos constantes nos anexos D e E.

Portanto, espera-se que este trabalho ofereca experiéncias positivas e bem-
sucedidas para instituicdo estudada, contribuindo com grandes avangos nos locais de

trabalho abordados e para a melhoria da qualidade dos servicos e produtos ofertados.
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13 PERSPECTIVAS FUTURAS

Acreditamos que as discussdes sobre essa tematica aqui ndo se findam, por
ISS0, sugerimos como trabalhos futuros, realizar a validacéo deste estudo por meio de
um questionario de mensuracdo da opinido dos atores envolvidos (bibliotecarios,
docentes e coordenadores de curso) neste processo, dos gestores da universidade
(Pro-reitoria de Ensino, Pro-reitoria de Planejamento, Gestdo e Transparéncia) e
gestor da biblioteca com intuito de analisar também o grau de satisfacdo destes apos
a implementacao desta melhoria.

Além disso, pode-se realizar uma analise dos relatérios de empréstimos do
acervo bibliografico antes e depois da implementacdo da proposta, a fim de verificar
a usabilidade do material disponibilizado, pois os materiais existentes na biblioteca
sendo incluidos nos PPC e sugeridos em sala de aula poderdo ocasionar em um
aumento exponencial da estatistica de empréstimos.

Da mesma forma, destaca-se os relatérios das bibliografias por curso que
poderdo auxiliar na construcdo do relatério de adequacédo da bibliografia basica e
complementar requisitado nas avaliacdes dos cursos de graduacao.

Outro ponto a se destacar € a replicacdo deste estudo aos programas de pos-
graduacdo da Universidade, bem como a adesdo desta customizacdo as outras
instituicdes que utilizam o SIGAA para realizagdo das suas atividades académicas e

administrativas.
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APENDICE A — MATRIZ FOFA (SWOT)

AJUDA ATRAPALHA

FORCAS:

1. Fontes de consulta a serem

utilizadas sao documentos FRAQUEZAS:, .
pablicos de facil acesso como: 1. Uma das areas de conhecimento do

acervo bibliografico tombado e | Projeto esta fora do campo de atuacéo da

disponivel para consulta ao | autora.

INTERNA catalogo on-line por meio do | 2. Baixa adesdo das coordenagdes de
(Organizacao | SIGAA e os Projetos Pedagdgicos | cursos na alimentacéo do sistema.
dos Cursos da UFMA.

2. Parceria entre Biblioteca e
Coordenacao de Curso.

3. Equipe de  elaboracéo
multidisciplinar.

OPORTUNIDADES: AMEACAS:

1. Celeridade do processo. 1. Falta de atualizagdo dos Projetos
EXTERNA 2. Melhoria de processo por meio | Pedagdgicos dos Cursos.
da customizagdo do SIGAA de 2. Morosidade na aprovacgéo dos Projetos

(Ambiente) | forma mtegrada entre biblioteca e Pedagdgicos dos Cursos.
coordenacéao de curso.

3. Apoio para compra de material
informacional.
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Parcerias

Chave:

1. Bibliotecérios

2. Coordenador
es de cursos

3. Professores

4. Profissionais
da area da
computacao

Atividades
Chave:

1.
Desenvolvimento
da melhoria de
processo por
meio da
customizacdo do
SIGAA.

2. Alimentacéo do
sistema.

Recursos
Principais:

1. Desenvolvedor
do sistema.

Proposta de
valor:

1. Celeridade na
recuperacao das
bibliografias
béasicas e
complementares
dos cursos de
graduacdo da

UFMA com
resultado mais
proximo da
realidade e em
tempo habil.

Relacionamento:

1. Site.

Canais:
1. Site da UFMA.
2. SIGAA.

Segmentos de
Clientes:

1. Bibliotecéarios.
2. Coordenadores
de Cursos.

3. Professores.

Estrutura de Custos:

N&ao se aplica

Fonte de Receita:
N&o se aplica
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APENDICE C - ARTIGO SUBMETIDO

MELHORIA DO PROCESSO DE AQUISICAO POR MEIO DA GESTAO DAS
BIBLIOGRAFIAS DOS PROJETOS PEDAGOGICOS DOS CURSOS DE GRADUACAO NO
ACERVO DA DIRETORIA INTEGRADA DE BIBLIOTECAS DA UNIVERSIDADE FEDERAL

DO MARANHAO

RESUMO

Apresenta a contextualiza¢do do acervo bibliografico da Diretoria Integrada de Bibliotecas da
UFMA, suas caracteristicas e formas de acesso por meio do SIGAA. A proposta evidenciada
€ de melhoria para gerenciamento das bibliografias basicas e complementares oriundas dos
Projetos Pedagdgicos dos Cursos. Aborda ainda, a inclusdo de uma nova funcionalidade para
integragéo dos processos de atualizagéo dos PPC por meio das bibliografias recomendadas.
Conclui-se que a efetivagé@o do objetivo proposto neste trabalho, sera necessario a adeséo de
todos atores envolvidos no processo, bem como dos gestores da Universidade.

Palavras-chave: Inovacéo. Bibliografias. Biblioteca Universitaria.

IMPROVING THE ACQUISITION PROCESS THROUGH THE MANAGEMENT OF
BIBLIOGRAPHIES OF PEDAGOGICAL PROJECTS OF UNDERGRADUATE COURSES IN
THE COLLECTION OF THE INTEGRATED DIRECTORATE OF LIBRARIES OF THE
FEDERAL UNIVERSITY OF MARANHAO

ABSTRACT

It presents the contextualization of the bibliographic collection of the UFMA Integrated
Directorate of Libraries, its characteristics and forms of access through SIGAA. The proposed
proposal is to improve the management of basic and complementary bibliographies originating
from the Course Pedagogical Projects. It also addresses the inclusion of a new functionality
for integrating PPC update processes through recommended bibliographies. It is concluded
that in order to achieve the objective proposed in this work, it will be necessary to have the
support of all actors involved in the process, as well as the University managers.

Keywords: Innovation. Bibliographies. University Library.

Area tecnologica: Inovagéo. Educacao.
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1 INTRODUCAO

No setor publico, a inovagéo € crucial para enfrentar os desafios e atender as necessidades
da sociedade de maneira mais eficiente e transparente. Assim, € importante ressaltar que o
desenvolvimento de acdes inovadoras neste setor, pode garantir a integridade e celeridade
dos processos, bem como a confiabilidade das informagdes, reducéo de custos e burocracias
desnecessérias.

Lourenco (2020) afirma que a administracdo publica € um ambiente excessivamente
complexo, em que os fatores internos e externos exigem inovacao e apresentacao de boas
praticas no gerenciamento da coisa publica. A partir disso, é necessario buscar formas de
aprimoramento das demandas que surgem ou que s&o corriqueiras no ambiente de trabalho.

A inovacao na visdo de Guimaraes (2021) depende da interagéo de varios atores incluindo o
setor publico e privado, a exemplo das agéncias de fomento e financiamento, instituicdes
financeiras, instituicbes de ensino e pesquisa com intuito de gerar e difundir a ciéncia,
tecnologia e inovagao.

O setor publico por possuir demasiadas normas e regulamentos que regem tais instituicdes,
muitas vezes, acaba sendo associado como algo muito fechado, com muita burocracia, onde
nao se encontra muita liberdade para a adocao de novas praticas (Zaninelli; Nogueira; Peres,
2019). Assim, para Dias, Sano e Medeiros (2019), a inovacao nesse setor tem a preocupacao
de incorporar as caracteristicas préprias das organizacdes publicas e seus propdsitos e nao
a defesa de um nicho de mercado e ampliacdo do lucro como das empresas privadas, pode-
se dizer.

Nesse sentido, a inovacdo neste setor revela-se como uma necessidade para gestores
publicos lidarem com as novas demandas de uma sociedade cada vez mais conectada em
rede, inclusive em relagéo as politicas e servi¢os publicos (Emmendoerfer, 2019). Da mesma
maneira, a inovacao no setor publico deve ser considerada como um processo de descoberta,
de abertura de espacos para que as pessoas possam experimentar novas abordagens,
aprender com os fracassos e aumentar a produtividade do capital humano (Santos; Costa,
2022).

Diante disso, no caso das Instituices Federais de Ensino Superior (IFES), existe um controle
rigido de seus processos devido a legislacdo brasileira possuir grande preocupagdo com a
qgualidade na educacéao superior devido estar fortemente vinculada aos processos avaliativos
e regulatérios e, no caso especifico do Plano Nacional de Educacdo (PNE), a melhoria da
qualidade é uma das diretrizes para a educacdo como um todo (Ristoff, 2020).

Dessa forma, no tocante aos processos de avaliacdo, nessas instituicbes ocorrem
rotineiramente a avaliagdo institucional, avaliacdo dos cursos de graduacdo e avaliacdo de
desempenho do estudante regidas pelo Ministério da Educacdo (MEC). As bibliotecas
universitarias com sua infraestrutura e acervo assumem papel relevante nesse processo,

tendo em vista sua participacdo nos sistemas avaliativos no que tange a autorizacao,
credenciamento, reconhecimento e renovacao de reconhecimento.

Conforme Lubisco e Sousa (2019) as bibliotecas integram a universidade, contribuindo
diretamente para o cumprimento da misséo social da instituicdo, por meio da participacéo no
desenvolvimento dos programas de ensino, pesquisa, extensao e inovacao. Além disso, as
bibliotecas universitarias atuam na organizacdo e disseminacdo do conhecimento, seja em
suporte fisico e/ou digital. Nesse sentido, precisa oferecer servicos que agreguem valor e
espacos acolhedores para os seus usuarios, de modo que eles se tornem defensores deste
espaco e promotores da biblioteca como um servigco essencial a sociedade (Lazzari et al.,
2021).

Posto isto, Carvalho (2011) reflete que as bibliotecas universitarias sdo inovadoras por
natureza e necessidade, visto que sempre precisaram se reinventar devido a oferta abundante
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de informacdo, para assim manter-se como o0 espaco privilegiado para a producdo e
disseminacdo do conhecimento.

Assim, a biblioteca, como gestora da informacéo especializada na universidade, precisa estar
atenta aos instrumentos de planejamento da instituicdo para ndo ficar isolada dentro da
organizacdo (Sousa, 2018). De um modo geral, a gestdo da biblioteca no todo deve estar
alinhada com a gestdo da universidade, nessa concepcdo Lubisco (2002) frisa que o
cumprimento dos objetivos, finalidades e missdo de uma universidade depende também da
contribuicdo que compete a biblioteca, da mesma forma os objetivos da biblioteca depende
do seu nivel de participa¢@o no planejamento da institui¢&o.

Como observa Nogueira e Gracioso (2022) o desenvolvimento das atividades cientifico-
académicas realizadas no ambito das universidades demanda que a biblioteca universitaria
organize e sistematize suas atividades com suporte tecnoldgico e uma estrutura que atenda
as necessidades informacionais do publico universitario, visto que é interessante que a
biblioteca possa antecipar tais necessidades, fornecendo informac@es, que algumas vezes,
eles ndo sabem que precisam (Ferreira et al., 2022).

Posto isto, 0 acervo bibliografico da Diretoria Integrada de Bibliotecas (DIB) da Universidade
Federal do Maranhao (UFMA) é tombado e disponivel para consulta ao catadlogo on-line por
meio do Sistema Integrado de Gestdo de Atividades Académicas (SIGAA). Este sistema,
realiza a emissao de relatdrios da listagem geral pertencente ao acervo de cada biblioteca ou
por classificacdo bibliografica. Entretanto, ndo apresenta até o momento, a possibilidade de
gerar informacfes das bibliografias de cada curso da UFMA, o que pode ser atendida pela
customizacao do sistema mediante relatério on-line.

Ademais, a checagem das bibliografias pertencentes a cada curso, ainda é feita de modo
individualizado, assistematico e alternando em buscas virtuais e fisicas, 0 que acarreta em
perda de tempo na apresentacdo da resposta, bem como pode incorrer em erros no
levantamento. Outro ponto a ser destacado, é a aquisi¢cao do acervo da biblioteca via compra.
A DIB possui a politica de desenvolvimento de colecdes e nela esta descrito todo o processo
de selecdo, aquisicdo, avaliacdo e desbastamento de seu acervo. Segundo Weitzel (2013)
com a politica de desenvolvimento de cole¢Bes deve-se encontrar um equilibrio entre as reais
necessidades informacionais do seu publico-alvo ajustando as possibilidades e recursos das
instituicdbes mantenedoras.

Com isso, de acordo com a politica de desenvolvimento de cole¢cdes da UFMA, a biblioteca
utiliza como primeiro critério para selecao do material a ser adquirido os apontados pelas
bibliografias basicas e complementares dos PPC de graduacéo. Além disso, para o processo
de aquisicdo dos materiais informacionais, sdo obedecidas as diretrizes orcamentéarias da
UFMA e as legislacdes vigentes pertinentes a essa atividade.

Nesse sentido, a questao problematica deste estudo envolve: como melhorar a recuperagéo
das bibliografias basicas e complementares contidas nos PPC de graduacdo da UFMA do
acervo bibliografico da DIB? Diante disso, este trabalho teve por objetivo propor uma melhoria
do processo de aquisicdo por meio da gestdo das bibliografias dos PPC de graduacdo no
acervo da DIB da UFMA.

2 METODOLOGIA

Para atingir o objetivo descrito da pesquisa, utilizou-se o uso das técnicas da metodologia da
pesquisa cientifica. Conforme Gil (2023), o desenvolvimento de uma pesquisa envolve
diversas fases, desde a adequacéao do problema até a apresentacao dos resultados.

Quanto a natureza esta pesquisa enquadra-se nos moldes da pesquisa aplicada, em que
Brasileiro (2021) afirma que esta tem como objetivo resolver um problema concreto em que o
pesquisador apresenta uma proposta, coloca-a em pratica e observa as reacbes e 0s
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resultados do fenbmeno. Assim, a presente pesquisa visa desenvolver uma melhoria para
gestao das bibliografias dos projetos pedagoégicos dos cursos de graduagdo da UFMA e do
gerenciamento do acervo bibliografico da DIB, que uma vez concretizado, garantird a
confiabilidade e integridade das informacdes sobre as bibliografias basicas e complementares
de acordo com o PPC de graduacdo, assim como possibilitara para a gestéo da universidade
e da biblioteca um melhor direcionamento quanto a aquisicdo de materiais informacionais.

A pesquisa sob o ponto de vista de seus objetivos, é considerada exploratéria devido
proporcionar mais informacfes sobre o assunto, possibilitando sua definicdo e seu
delineamento (Prodanov, Freitas, 2013). Com isso, buscou-se auxilio dos instrumentos de
avaliacdo da educacdao superior e conhecer o0s requisitos para elaboracao e reformulacdo dos
projetos dos cursos de graduacao da instituicdo estudada, no que tange especificamente as
bibliografias basicas e complementares dos componentes curriculares.

Quanto a abordagem, trata-se de uma pesquisa qualitativa pelo fato de ndo utilizar dados
estatisticos como o centro do processo de analise de um problema, ndo tendo, portanto, a
prioridade de numerar ou medir unidades (Prodanov, Freitas, 2013). Nessa linha, realizou-se
uma analise das funcionalidades dos sistemas de gestédo utilizados pela UFMA, que séo o
SIGAA e o SIPAC, com os vinculos de bibliotecéario, docente e coordenador de curso. Essa
andlise permitiu a verificagéo de todas as permissoes e funcionalidades que o sistema possuia
até entdo com a finalidade diagnosticar a viabilidade da proposta apresentada neste estudo.
Vale ressaltar que estes sistemas automatizados foram desenvolvidos pela UFRN, em que a
UFMA possui um acordo de cooperagdo para desenvolvimento, adaptagdo, manutencao e
suporte técnico (UFRN, 2009).

Para o levantamento de informacdes sobre a tematica e elaboracdo do referencial tedrico,
realizou-se os procedimentos que orienta a pesquisa bibliografica. Para Marcelino (2020) a
pesquisa bibliogréfica trata-se da consulta e apropriagédo por parte do pesquisador de material
que ja fora construido e publicado e que se encontra disponivel para consulta tais como livros
e periodicos. Assim, efetuou-se investigacdes nas principais bases de dados, revistas
eletrdnicas, bibliotecas fisicas e virtuais, bem como em repositérios institucionais de teses e
dissertacoes.

O estudo também fez uso da pesquisa documental que consiste a partir de documentos,
contemporaneos ou retrospectivos, considerados cientificamente auténticos (Padua, 2019).
Dessa forma, extraiu-se informacdes de normas, resolugdes, relatérios e guias internos da
instituicdo estudada.

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

Apresenta-se nesta secao os resultados parciais do processo de desenvolvimento da melhoria
proposta. A melhoria conta com a realizagdo da customizacdo do SIGAA, bem como o
desenvolvimento de novas funcionalidades nesse sistema com a finalidade de geracéo de
relatérios das bibliografias basicas e complementares dos PPC de graduacédo que até o
momento ocorre via planilhas Excel® ou Word®, sem utilizacéo do sistema para tal fim.

Desta forma, este estudo pretende também intermediar a utilizacdo das obras ja existentes
nos acervos das bibliotecas da DIB/UFMA como base para a atualizagcéo das bibliografias dos
PPC de graduacao, tendo em vista que até o momento os PPC de graduagédo da UFMA séo
enviados a biblioteca prontos somente para proceder com a aquisi¢do do material ainda ndo
disponivel na universidade, como bem é demonstrado no artigo quinto da Resolucdo n°® 1892-
CONSEPE, de 28 de junho de 2019, que aprova as Normas Regulamentadoras dos Cursos
de Graduacédo da Universidade Federal do Maranhé&o.

Desse modo, o acervo da biblioteca devera estar de acordo com o PPC e as indicac6es das
bibliografias das disciplinas dos cursos (Soares, 2018). Assim, o PPC € um instrumento que
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a biblioteca se baseia para formar seu acervo, nele comporta o Plano de Ensino (PE),
instrumento no qual o docente se baseia para atingir o esperado dos alunos em determinada
disciplina, considerando o conjunto da matriz curricular (Lubisco; Sousa, 2019).

Com isso, busca-se evitar a repeticao de compras desnecessarias de materiais informacionais
gue ja estdo presentes nos acervos da DIB/UFMA, visando a otimiza¢@o do uso dos recursos
financeiros destinados a aquisi¢cdo de novos materiais, direcionando-os para suprir demandas
nao atendidas pelos acervos existentes.

Além disso, os relatérios que estdo em desenvolvimento, promoverdo uma melhor gestao do
acervo bibliogréafico, no qual a biblioteca ter4 dados concretos da situagéo real de cada curso,
possibilitando a geracdo de uma previsdo orcamentaria a fim de atender aos sistemas
avaliativos da educacdo superior e na melhora do fluxo de compra de materiais
informacionais.

3.1 Desenvolvimento da Melhoria

Nesta etapa, realizou-se uma analise no SIGAA e SIPAC com os vinculos de bibliotecario,
docente e coordenador de curso. Essa andlise permitiu a verificagdo de todas as permissdes
e funcionalidades que esses sistemas possuiam até entdo e com isso pbde-se definir quais
mddulos e abas seriam customizados para viabilizar a proposta apresentada neste estudo.

Verificou-se que o SIGAA, vinculo coordenador de curso, dispde de uma aba denominada
“programa de componente”, em que possui um campo para inclusao das bibliografias basicas
e complementares pertencentes aos projetos pedagdgicos dos cursos, como podemos
observar na figura 1. Observou-se que esse cadastro nao ocorre na pratica e esses campos
ficam em branco.

Figura 1 - Tela de programa de componente atual.

DApos po PROGRAMA

Ano-Periodo: #(2023 -2

Quantidade de Avaliagbes: * |4 v

Objetivos Gerais e Especificos J Contetido Programatico H Metodolo... H Competencias e Habilidad... J Bibliografia Basica e Complementar

Utilize o espago abaixo para definir a Bibliografia do programa. *

Cadastrar || << Selecionar Outro Componente || Cancelar

# Campos de preenchimento obrigatério.

Fonte: SIGAA

A construcdo e alteracdes ou reestruturagdes dos PPC da UFMA séo propostos pelo Nucleo
Docente Estruturante (NDE) e devidamente aprovados pelo Colegiado de Curso, conforme a
resolucdo CONSEPE n° 856, de 30 de agosto de 2011. O cronograma de atualizacdo dos
projetos pedagogicos sera proposto pela Pré-Reitoria de Ensino (PROEN) em ato
administrativo especifico, trienalmente informado (UFMA, 2019). O guia para elaboracao de
projetos pedagoégicos de cursos de graduacdo lembra a necessidade do NDE produzir e
aprovar em reunido, o Relatério de Adequacdo da Bibliografia Basica e Complementar,
comprovando a compatibilidade, em cada bibliografia basica do componente curricular
disponivel no acervo (UFMA, 2022).
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Na concepcao de Nascimento et al. (2019) a articulacdo do PPC com o processo de avaliacao,
necessita de um aprofundamento das questfes pedagogicas e um alinhamento com o0s
diferentes documentos que 0s norteiam, uma vez que o0s resultados das avalia¢des internas
e externas s6 podem ser compreendidos tomando como base todos esses instrumentos e
como essa articulagéo promovida pela IES se d& na prética (Nascimento et al., 2023).

Acerca disso, Sousa (2018) aponta que a correlacdo pedagdgica entre as estruturas de
planejamento (PDI, PPC, Matriz curricular e Plano de Ensino) da universidade promovem uma
melhor articulacéo entre os ambientes administrativo, pedagogico e cientifico da universidade.

Dessa forma, percebeu-se a necessidade de incluir outros elementos para que se possa
registrar as bibliografias basicas e complementares. Assim propomos a customizacdo do
programa de componente para que em vez de descrever textualmente as referéncias
bibliogréficas, os livros das bibliografias basicas e complementares do PPC sejam indicados
diretamente da base da biblioteca, conforme demonstra a figura 2.

Figura 2 - Tela de programa de componente customizada.
PoRTAL DO DOCENTE > PROGRAMA DE COMPONENTES CURRICULARES > DaDos

Componente Curricular: DEIN2017 - T.E.C.C - REALIDADE VIRTUAL E AUMENTADA
Créditos: 4 créditos
Carga Hordaria: 60 horas
Unidade Responsavel: CODRDENA(;.E\O DO CURSO DE CIENCIA DA COMPUTA(;AO/CCET
Tipo do Componente: DISCIPLINA
Conceitos Fundamentais da Realidade Virtual (RV). Elementos de Computacdo Grafica (CG) relacionados a RV. RV nic
Ementa: imersiva, RV imersiva. Hardware de Entrada e Saida para RV. Aplicacdes de RV. Desenvolvimento de Ambientes
Virtuais.
Caro Usuario,

Estas informagdes serdo disponibilizadas publicamente e € de sua responsabilidade caso o aluno utilize-as para processo de aproveitamento.

Dapos po PROGRAMA

Ano-Periodo: #|2023 |- |2

Quantidade de Avaliaghes: | 4w

Objetivos Gerais e Especificos ‘ ‘ Contetido Programatico Metodolo... ‘ | Competendias e Habilidad... ‘ | Bibliografia Basica e Complementar

3, Pesyuisar nu Aervo
adimionar Referéaca || Limpar

L. T Alterar TnAiracan e Reteréncia . Removar Tndiracan ds Reterdncia T Vicualizar Intarmacihes enhre ne Fyamplarec
I : Mudar o tipu da indicagio para Basica L : Mudar o lipo da indicagdo para Complementar

i Livro assuciadoe a um malerial da biblioleca

Basluas
1ino de material Descricio

Livro Luiz Mancel Figucirede. Introdugéo & Criptografia, 1. UFF / CZP? EE. 2010 4 )

Cadastrar || << Selecionar Qutro Componente || Cancelar

# Campos de preenchimento obrigatério.

Fonte: SIGAA

Outra alteracdo a ser desenvolvida refere-se ao cadastro do plano de curso da turma. A figura
3 reproduz a tela atual para cadastro de bibliografia do plano de curso. Esta tela é utilizada
para o docente realizar o cadastro das bibliografias que séo aplicadas durante o periodo letivo.
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Figura 3 - Tela do plano de curso atual.

REFERENCIAS

Indique abaixo referéncias para materiais que auxiliardo os alunos no aprendizado do contelido a ser ministrado.
Se o material for um livro, poderd ser consultado no acervo das bibliotecas da instituic&o.

NovAa INDICAGAO DE REFERENCIA

Tipo: * ®) @)

O Livre O artigo O Revista O site O outro
2, Pesquisar no Acervo
Esta referéncia bibliografica ndo estéd contida no acervo bibliogréfico da instituigdo. Informe seus dados e clique em
Adicionar Referéncia para confirmar.

Titulo:  *

Autor:

Editora: #

Ano:  *

Edigao:

Tipo da Referéndla: * 5 g0 O Complementar
Adicionar Referéncia || Limpar
.’ Alterar Indicacdo de Referéncia %J: Remover Indicacdo de Referéncia '©:: Visualizar Infori des sobre os E lares
Il : Mudar o tipo da indicacdo para Basica | : Mudar o tipo da indicagdo para Complementar
: Livro associado a um material da biblioteca
Basicas
Tipo de material Descrigdo
B ROSS, Stephen A; WESTERFIELD, Randolph W; JORDAN, Bradford D. Principios de administracao financeira. 2. ed. Sao e G
Livro ¢ -/
Paulo: Atlas, 2002. 525 p.

Livro LEMES JUNIOR, Antonio Barbosa; CHEROBIN, ANA PAULA MUSSI SZABA; RIGO, CLAUDIO MIESSA. Administracao ] L5 of

ira:principios, fund: os e praticas brasileiras. 2ED. Rio de Janeiro: Campus, 2005. 547.

HOTT Masakazii Administracino financeira e arcamentaria- matematica financeira anlicada  estraténias financeiras -

Fonte: SIGAA

Para Sousa (2018) sdo necessarios cuidados na escolha das bibliografias béasicas e
complementares para que essas ndo figuem rapidamente obsoletas, com isso trazendo uma
série de dificuldades de gerenciamento do acervo da biblioteca. Nesta perspectiva, projetou-
se a reestruturacdo da tela existente apresentando as bibliografias basicas e complementares
dos PPC ja cadastradas e a criacdo das bibliografias recomendadas para o programa de
componente, como mostra a figura 4.

Pensou-se na incluséo das bibliografias recomendadas pelos docentes com a finalidade de
atualizar o PPC devido as recomendacdes refletirem a expertise e o conhecimento atualizados
da area. Além disso, o cadastro da bibliografia recomendada, facilitard o processo de
aquisicdo de material informacional pela biblioteca tendo em vista a bibliografia recomendada
ser inserida para substituicdo de uma bibliografia basica ou complementar.

Nesse sentido, o docente terd que indicar qual bibliografia ira substituir, basica ou
complementar. Com isso, aparecerd a lista das bibliografias ja pré-cadastradas para o docente
clicar e escolher a opgéo que se deseja recomendar no tipo de referéncia.

Deste modo, a inclusdo das bibliografias recomendadas pelos docentes no PPC pode
impulsionar a qualidade e a relevancia do curso, fornecendo aos estudantes acesso a
recursos atualizados e direcionados as suas necessidades académicas e profissionais.

Além disso, com o cadastro da bibliografia recomendada ajudara a biblioteca adquirir
materiais mais relevantes e atualizados, que atendam as necessidades da comunidade
académica de forma mais eficaz, ampliando o seu acervo de forma direcionada e
personalizada, levando em consideragdo as demandas especificas de cada curso de
graduacéo.



Figura 4 - Tela do plano de curso customizada.

REFERENCIAS DO PPC

Basicas
Tipo de material Descricdo
Livro ROSS, Stephen A; WESTERFIELD, Randolph W; JORDAN, Bradford D. Principios de administracao financeira. 2. ed. Sdo
Paulo: Atlas, 2002. 525 p.
Livro LEMES JUNIOR, Antonio Barbosa; CHEROBIN, ANA PAULA MUSSI SZABA; RIGO, CLAUDIO MIESSA. Administracao

financeira:principios, fundamentos e praticas brasileiras. 2ED. Rio de Janeiro: Campus, 2005. 547.

Complementares
Tipo de material Descricdo

REFERENCIAS RECOMENDADAS

Indique abaixo referéncias para materiais que auxiliardo os alunos no aprendizado do contetdo a ser ministrado.

Se o material for um livro, podera ser consultado no acervo das bibliotecas da instituicdo. Os mesmos poderao ser utilizados como base para uma possivel
solicitacdo de compra de materiais informacionais do curso. Se livros forem indicados para substituicdo no PPC, o coordenador de curso tera acesso a essas
informacdes para tomada de decisdo quanto a possibilidade de alteracdo do PPC para adicdo das referéncias.

NovA INDICACAO DE REFERENCIA

Tipo: * = = S
P ® Livro ) Artigo Revista '/ Site Qutro

<4, Pesquisar no Acervo

Esta referéncia bibliogréfica ndo estd contida no acervo bibliografico da instituicio. Informe seus dados e cliqgue em
Adicionar Referéncia para confirmar.

Titulo: *
Autor: *
Editora: *
ISBN: *
Ano: *
Edigdo:

Tipo da Referéncia: * . . .
L : ) Substitui uma Basica ') Substitui uma Complementar ') Recomendada

Adicionar Referéncia | Limpar

- Alterar Indicacdo de Referéncia “d: Remover Indicacdo de Referéncia ©: visualizar Informacdes sobre os Exemplares
| : Mudar o tipo da indicacdo para Basica U : Mudar o tipo da indicagdo para Complementar

: Livro associado a um material da biblioteca

Substitui Basicas
Tipo de material Descricdao

Livro LEMES JUNIOR, Antonio Barbosa; CHEROBIN, ANA PAULA MUSSI SZABA; RIGO, CLAUDIO MIESSA. Administracao J e i

financeira:principios, fundamentos e praticas brasileiras. 2ED. Rio de Janeiro: Campus, 2005, 547.

tivro HOJI, Masakazu. Administracdo financeira e orcamentaria: matematica financeira aplicada, estratégias financeiras, '} °
orcamento empresarial. 8. ed. Sdo Paulo: Atlas, 2009. 565 p.

Substitui Complementares
Tipo de material Descricdao

Recomendadas
Tipo de material Descricdo

Fonte: SIGAA

3.2 Mockups dos relatérios

]
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Visando garantir uma maior celeridade e efetividade das informacdes geradas, foram criados
mockups das telas com as novas funcionalidades do sistema que séo os relatérios externos

e internos. Os mockups foram elaborados por meio da ferramenta on-line Figma.

De acordo com a figura 5, o relatorio de acesso publico atendera os requisitos solicitados pelo
MEC no que tange as avaliacdes dos cursos de graduacao, tendo em vista que neste relatorio
serdo geradas as informacdes sobre o quantitativo das bibliografias basicas e

complementares dos PPC existentes no acervo bibliografico da DIB.



Figura 5 — Mockup de relatorio de acesso publico.

uFMA

Oy Relatdrio de Bibliografias

[ ] sibliografia basica

|:| Evirs |:| Bibliografia complementar

|:| Autor |:| Periodo
|:| Area do conhecimento

|:| Subarea do conhecimento

Gerar relatdrio Limpar Cancelar

Fonte: Elaborado pela autora (2023)
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E importante que esses relatérios possam ser gerados pelo software de gerenciamento da
biblioteca de maneira facil e rpida, uma vez que as visitas a biblioteca costumam néo ser
muito demoradas e a ndo apresentacdo dos mesmos quando solicitados ndo é bem visto

(Soares, 2018, p. 41).

A figura 6 representa os dados que constituirdo o relatério interno para a biblioteca.

Figura 6 — Mockup de relatério interno.

u;::_ Relatorio Gerencial - Biblioteca

Acesso interno

o Livros por aluno - Bibliografia
|:| Tempo de empréstimo Cercplernantar
I:l Tempo de espera do livro Livros por aluno - Bibliografia
Geral
Livros por aluno - Bibliografia Bibliografia Recomendada para
Basica compra por curso
Gerar relatorio Limpar Cancelar

Fonte: Elaborado pela autora (2023)
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Estes relatdrios gerardo indicadores descritos da seguinte forma:

e livro geral por aluno= quantitativo de livros, dividido pela soma de alunos que tem o
livro como bibliografia basica ou complementar.

e livro basico por aluno = quantitativo de livros, dividido pela soma de alunos que tem o
livro como bibliografia basica.

e livro complementar por aluno= quantitativo de livros, dividido pela soma de alunos que
tem o livro como bibliografia complementar.

livro recomendado por curso= quantitativo de livros indicados por cada curso.

livro recomendado por varios cursos= quantitativo de livros indicados por varios
CUrsos.

Os critérios utilizados pelo MEC na avaliagdo do acervo bibliografico das bibliotecas dos
cursos de graduacdo requerem que o acervo disponibilizado pela biblioteca possua
quantidade suficiente para atender a demanda da IES, assim como deve também contemplar
0s materiais indicados na bibliografia basica e complementar do PPC (Moro, 2022).

Dessa forma, as informagBes constantes nos relatérios internos auxiliara em todos os
processos de gestéo da biblioteca permitindo identificar eventuais pontos de melhoria e das
possiveis lacunas nas cole¢bes, na proposicdo de aquisicbes que supram essas
necessidades e a embasar propostas de aprimoramento dos servicos oferecidos pela
biblioteca, seja pela busca por mais recursos para aquisicdo de materiais, para avaliagcéo e
divulgacéo dos materiais informacionais em desuso, por exemplo.

4 CONCLUSAO

As instituicbes publicas devem pensar e agir de forma inovadora mesmo diante de todos os
desafios desse setor. Os recursos financeiros escassos, a falta de adeséo da equipe de
trabalho e gestores aversos a inovagdo, sao alguns dos principais desafios. A literatura
corrobora a importancia e a necessidade da inovagéo no setor publico, tendo em vista os mais
variados tipos de inovacdo, aliando com o alcance que as Tecnologias de Informacéo e
Comunicacgao (TIC) proporcionam.

Desse modo, é indispensavel que as instituicbes publicas invistam em capacitacdo e
atualizacdo dos servidores publicos para que estes possam acompanhar as demandas da
sociedade e utilizar as novas tecnologias de forma eficaz, buscando solu¢des dos problemas,
bem como a melhoria dos processos de trabalho e da prestacéo dos servi¢os oferecidos.

Para garantirmos a efetivacdo do objetivo proposto neste trabalho, que é desenvolver uma
melhoria para recuperacdo das bibliografias dos projetos pedagogicos dos cursos de
graduacgdo da UFMA e no gerenciamento do acervo bibliografico da DIB, sera necessério a
adeséo de todos atores envolvidos no processo, bem como dos gestores da Universidade.

Com isso, o trabalho cooperativo entre a biblioteca, corpo docente e coordenag¢des de curso,
serd indispensavel. A biblioteca deve ser vista como elemento essencial no desenvolvimento,
construcao e reformulacdo das bibliografias basicas e complementares dos PPC de
graduacéo.

Assim, os dados gerados a partir dos relatérios propostos neste estudo serdo essenciais para
a biblioteca justificar e demonstrar aos dirigentes superiores da Universidade a importancia
de investir na manutencédo e aprimoramento do acervo, garantindo assim que ela continue
atendendo aos critérios dos instrumentos de avaliacdo e fornecendo servicos de qualidade
aos usuarios. Dessa forma, esses dados serdo fundamentais para evidenciar a relevancia da
biblioteca como um centro de conhecimento e para respaldar qualquer solicitacdo de recursos
adicionais.
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Acredita-se que este trabalho trara experiéncias positivas e bem-sucedidas para instituicao
estudada, contribuindo com grandes avancos nos locais de trabalho abordados. Espera-se
ainda que este estudo promova um cenario de mudangas, possibilitando avancos e
transformac@es necessarias para a melhoria da qualidade dos servicos e produtos ofertados.

5 PERSPECTIVAS FUTURAS

Acreditamos que as discussdes sobre essa teméatica aqui ndo se findam, por isso, sugerimos
como trabalhos futuros, a realizagdo de um estudo de mensuragdo da opinido dos atores
envolvidos (bibliotecarios, docentes e coordenadores de curso) neste processo, dos gestores
da universidade (Pro-reitoria de Ensino, Pré-reitoria de Planejamento, Gestdo e
Transparéncia) e gestor da biblioteca com intuito de analisar também o grau de satisfagéo
destes ap0s a implementacéo desta melhoria.

Além disso, pode-se realizar uma analise dos relatérios de empréstimos do acervo
bibliogréafico antes e depois da implementacdo da proposta, a fim de verificar a usabilidade do
material disponibilizado, pois os materiais existentes na biblioteca sendo incluidos nos PPC e
sugeridos em sala de aula poderdo ocasionar em um aumento exponencial da estatistica de
empréstimos.

Outro ponto a se destacar € a replicacdo deste estudo aos programas de pos-graduacao da
Universidade, bem como a ades&o desta customizacdo as outras instituicdes que utilizam o
SIGAA para realizacdo das suas atividades académicas e administrativas.
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1 INTRODUGCAO

Este manual tem como objetivo orientar os bibliotecarios, coordenadores
de curso, docentes, discentes, avaliadores de curso, bem como a
comunidade em geral, no modo de utilizacdo da gestdo do processo de
recuperacao das bibliografias dos Projetos Pedagogicos dos Cursos (PPC)
de graduacado no acervo da Diretoria Integrada de Bibliotecas (DIB) da
Universidade Federal do Maranh&o (UFMA).

Com isso, este estudo pretende proporcionar a DIB a aquisicédo do
material informacional por compra mais dinamica, na medida em que
ocasionara aderéncia as bibliografias basicas e complementares atreladas
com o PPC, tendo em vista que facilitara as coordenagdes de curso
realizar o atendimento aos requisitos de avaliacédo do Ministério da
Educacao (MEQC).

Possibilitara aos docentes a sugestdo das bibliografias recomendadas
para inclusao no PPC demonstrando e valorizando toda a sua expertise e
conhecimento atualizados da area.

Além disso, fornecera aos discentes o acesso as bibliografias do PPC,
permitindo a usabilidade do material adquirido mediante as reformulacdes
dessas bibliografias.

E por fim, oportunizara aos avaliadores de curso e a comunidade em geral
0 acesso as informacgdes referentes as bibliografias dos cursos de
graduacéao e do acervo geral da DIB.



110

2 COMO ACESSAR

O acesso ao sistema é feito conforme a figura 1, pelo site do Sistema
Integrado de Gestdo de Atividades Académicas (SIGAA) por meio do
enderegco eletronico: https://sigaaufmalbr/sigaa/verTelaLogindo. Este
acesso & de acordo com o perfil institucional como coordenador(a) de
curso, docente, bibliotecario(a) ou discente.

Figural - Tela de login

Ir para o conteddo (1) Ir para o rodapé (3) Ir para o formulario de login (4)

UFMA - SIGAA - sistema Integrado de Gestdo de Atividades Académicas

ATENCAO!
O sistema diferencia letras maldsculas de mindsculas APENAS na senha, portanto ela deve ser digitada da mesma maneira que
no cadastro

SIGAA SIPAC SIGRH

(Académico ) (Administrativo) (Recursos Humanos)
SIGEVENTOS SIGADMIN
(Gestso de Eventos) (Administracso e Comunicagdo)

Perdeu o e-mail de confirmacio de cadastro? Reenvio do email de confirmacao de cadastro.
Esqueceu o login? Recuperacao do nome do usuario.
Esqueceu a senha? Recuperacdo da senha do sistema.

Entrar no Sistema
usudrio: [k J
Senha
Entrar
Professor ou Funciondario, Aluno, Familiares,
caso ainda ndo possua cadastro no SIGAA, caso ainda ndo possua cadastro no SIGAA, caso ainda ndo possua cadastro no SIGAA,
cadastre-se nesse link. cadastre-se nesse link. cadastre-se nesse link.
- - .
e
- ~

‘ Para baixar e instalar o Mozilla Firefox acesse esse link (link externo)
Esse programa aconselhado para utilizar o sistema, por ser melhor visualizado..

Para baixar e instalar 0 Adoble Reader acesse esse link (link externo)
Esse programa & necessario para acessar os documentos do sistema.

SIGAA | Superintendéncia de Tecnologia da Informacio - UFMA - sigaa-1.sigaa. sigs.sve.dusteriocal - v3.7.30-622 01/02/2024 09139

onte: SIGAA

Nesta tela o usuario deve completar o campo Usuario com seu login e
Senha com a senha individualizada. Ao término, clicar em Entrar.

ApOs a tela de login, vale ressaltar que apesar do sistema ser integrado, as
permissdes de cada perfil sdo especificas.
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O acesso ao sistema pelos avaliadores dos cursos e pela comunidade em
geral, no momento, sera feito pelo portal plublico da Biblioteca no SIGAA
(figura 2) por meio do link: https://sigaa.ufma.br/sigaa/public’lhomejsf#ext-
gen225.

A recomendacao & que futuramente os avaliadores obtenham um login e
senha provisorios no periodo de avaliagao de curso, para eventuais duvidas
e/ou esclarecimentos.

Figura 2 — Portal publico do SIGAA

UFMA Universidade Federal do Maranhdo S&o Luis, 23 de Fevereiro de 2024

\é‘ ; S l GAA % ENTRAR NO SISTEMA

Sistema Integrado de Gestdo de Atividades Académicas

Consultar Acervo Solicitagao de Doacdo de Materiais
ACADEMICO 1 _ - .
. Q Consulte o acervo das bibliotecas da UFMA | -/ Solicitagdo de Doacdo de Materiais Informacionais
\
et \

ENSINO

EXTENSAD

GRADUAGAO

STRICTO SENSU

LATO SENSU
PROCESSO0S SELETIVOS
OUuVIDORIA

EGRESS0S

NoTicias E COMUNICADOS

N&o ha noticias cadastradas

SIGAA | Superintendéncia de Tecnologia da Informacgdo - UFMA - sigaa-0.sigaa.sigs.svc.cluster.local v3.7.30-630 23/02/2024 09:24

Fonte: SIGAA
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S PERFIS DE ACESSO

Consiste em atribuir a cada usuario permissdes de acessos ao sistema.
Identificou-se 6 perfis de acesso ao sistema:

Coordenadora(o) de curso: responsavel pelo
cadastro das disciplinas, alteragé&o ou exclusdo das
unidades curriculares dos cursos compostas pelas
bibliografias basicas e complementares dos cursos,
além dos objetivos, ementas e vagas anuais.

Docente: responsavel pelo cadastro das
bibliografias recomendadas para atualizagcdo de
PPC/Compra.

Bibliotecaria(o): responsavel por verificar as
bibliografias recomendadas, realizar validagéo e
abertura de requisicao de compra a partir destas
para atualizagédo dos acervos das bibliotecas. Além
disso, fara analise dos relatérios de bibliografias
cadastradas para fins gerenciais e enviara a lista de
aquisicao as coordenacodes de curso.
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Discentes: terao acesso as bibliografias do PPC por
meio do plano de aula no sistema.

Avaliadores de curso: terdo acesso ao acervo da
DIB por meio do portal publico do sistema.

,
-

4 Comunidade em geral: terdo acesso ao acervo
da DIB por meio do portal publico do sistema.
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4 CADASTRO DAS BIBLIOGRAFIAS BASICAS E COMPLEMENTARES

Para o cadastro da bibliografia basica e/ou bibliografia complementar do
curso (figura 3), o coordenador de curso devera clicar em: Portal do
docente > Chefia > Componentes Curriculares > Cadastrar / Editar
Programa / Ementa de Componente.

Figura 3 - Tela coordenador de curso

Ir para o conteudo (1) Ir para o rodape (3)

UFMA - SIGAA - sistema Integrado de Gestao de Atividades Académicas

Semestre atual: 2024.1 ¥i Modulos ¢b ox. post;
=@ Menu Docente “’ Alterar s

& Ensino 3 Chefia ) Pesquisa/Inovacdo % Extensdo g Biblioteca _J Produg@o Intelectual %@ Ambientes Virtuais (g Outros _J Pt

Plano Individual do Docente

Autorizagbes Ver Agenda d:

Componentes Curriculares » i Solicitar Cadastro de Componentes ik
N3o ha Turmas » Listar Solicitacoes de Cadastro Enviadas
Relatorios » Cadastrar/Editar Programa/Ementa de Componente T
Discentes > Consultar Componentes com Programas Cadastrados \\
Docentes ’ Consultar Componentes com Programas Incompletos e X e
i
»
»

MINHAS | pigina WEB
Componel Projetos Lato Sensu § }/CHD* Horario Alunos** Chat
GRADUAY Avaliagoes de Acgdes de Extensao b! Mtx;aol:
AT Gerenciar Solicitacoes de Aproveitamento ‘ 3 %’1/
2024.1 LOCkrwro-werers l'4/60 24723 0/20 & 'O g
DEIN0232 - INTRODUCAO A CRIPTOGRAFIA - TO1 (ABERTA) Regulamento do
2024.1 4/ 60 24745 10/30 & ‘O Calerat

Ver Agenda das Turmas | Grade de Horarios | Ver turmas anteriores
* Total de Créditos da Disciplina / Sua carga horaria dedicada na turma ou subturma f‘y Fe1
** Total de alunos matriculados / Capacidade da turma X

Fonte: SIGAA

O SIGAA exibira a tela de busca por componente curricular. Seleciona-se o
tipo de componente e em seguida clica-se em buscar, como demonstra a
figura 4.
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Figura 4 - Pesquisa de componente curricular

& Ensino 3 Chefia  Pesquisa/Inovacio ¥ Extensdo g Biblioteca J Producdo Intelectual ¥ Ambientes Virtuais @4 Outros | Processo Seletivo

PoRTAL Do DOCENTE > PROGRAMA DE COMPONENTES CURRICULARES > CONSULTA DE COMPONENTES

Caro usuario,

Nesta pagina vocé podera cadastrar um novo programa de componente curricular ou alterar o ltimo criado. Além disso,
podera cadastrar a ementa do componente.

BuscA POR COMPONENTES CURRICULARES

O  Cédigo:
) Nome:
O Tipo: --> SELECIONE <-- v

) Buscar | Cancelar
Nenhum registro encontrado com esses critérios de busca.

Portal do Docente

SIGAA | Superintendéncia de Tecnologia da Informagdo - UFMA - sigaa-1.sigaa.sigs.svc.cluster.local - v3.7.30-632 26/02/2024 16:36

Fonte: SIGAA

Em seguida, visualiza-se a lista de componentes curriculares ja
cadastrados, o coordenador do curso clica no componente que deseja,
conforme a figura 5.

Figura 5 - Cadastro de bibliografia basica e complementar

PoRrTAL Do DOcCeENTE > PROGRAMA DE COMPONENTES CURRICULARES > CoNsSULTA DE COMPONENTES

Caro usuario,

Nesta pagina vocé podera cadastrar um novo programa de componente curricular ou alterar o ultimo criado. Além disso,
podera cadastrar a ementa do componente.

BuscA POR COMPONENTES CURRICULARES

O Codigo:
O Nome: %%
®  Tipo: ATIVIDADE v

Buscar | Cancelar
@): Cadastrar Novo Programa éj Alterar Ementa Existente

COMPONENTES CURRICULARES ENCONTRADOS
COCO0005 ATIVIDADES COMPLEMENTARES (CP) @

Programas disponiveis para esse componente curricular:
1 2012.2 - VIGENTE - ( Visualizar Programa - Editar Programa - Excluir Programa )

[t

COCO0011 ATIVIDADES COMPLEMENTARES (CP) @ é}
Programas disponivels para esse componente curricular:
1 2012.2 - VIGENTE - ( Visualizar Programa - Editar Programa - Excluir Programa )

s

COCO0012 ATIVIDADES COMPLEMENTARES (CP) @

Programas disponiveis para esse componente curricular:

Fonte: SIGAA
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Apos a selegao do componente, aparecera a tela em que o coordenador do
curso podera realizar o cadastro das bibliografias basicas e
complementares (figura 6). Essas bibliografias serdo indicadas diretamente
do catalogo on-line da biblioteca.

Figura 6 - Cadastro de bibliografia basica e complementar
PorTAL DO DOCENTE > PROGRAMA DE COMPONENTES CURRICULARES > Dapos

Componente Curricular: DEIN2017 - T.E.C.C - REALIDADE VIRTUAL E AUMENTADA
Créditos: 4 créditos
Carga Horaria: 60 horas
Unidade Responsavel: COORDENAGAO DO CURSO DE CIENCIA DA COMPUTAGAO/CCET
Tipo do Componente: DISCIPLINA

Conceitos Fundamentais da Realidade Virtual (RV). Elementos de Computacdo Gréfica (CG) relacionados & RV. RV ndo
Ementa: imersiva, RV imersiva. Hardware de Entrada e Saida para RV. Aplicacdes de RV. Desenvolvimento de Ambientes
Virtuais.

Caro Usudrio,

Estas informacdes serdo disponibilizadas publicamente e é de sua responsabilidade caso o aluno utilize-as para processo de aproveitamento.

DApOS DO PROGRAMA

Ano-Periodo: # 2023 - (2
Quantidade de Avaliagdes: » 4v
Objetivos Gerais e Especificos Contetdo Programatico Metodol Competendias e Habilidad... Bibliografia Basica e Complementar
a d, Pesguisar v Acarvo
A TIONAr RfArdAC A L Impar
Lt Alterar Indicacao de Ry a W:e Tndicacin da Reteréncia T Visnalizar Intarmaciec enhre nc Fxamplares

I : Mudar o lipu da indicacdo para Basica 4 Nudar o lipo Jda indicacdo para Complementar

1 Livio a3s0ciado @ um malerial da bibliotecs

basicas
1ih0 de material Descricio

Livre Luiz Mancel Figuciredo. Introducdo & Criptografia. 1. LFF / CZP ? EB. 2010 " v o

Cadastrar << SeIemonér Outro Componente = Cancelar

* Campos de preenchimento obrigatério.

Fonte: SIGAA
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5 CADASTRO DA BIBLIOGRAFIA RECOMENDADA

Para o cadastro da bibliografia recomendada, basta o docente clicar em:
Portal do Docente>Ensino>Turmas>Gerenciar Plano de Curso (figura 7) ou
clicar no componente curricular que aparece na tela inicial do portal (figura
8).

Figura 7 - Tela do docente (plano de curso)

Principal

Topicos de Aula
Plano de Curso
Conteudo Programado
Participantes
Visualizar Programa
Foruns

Chat da Turma
Chats Agendados
Noticias

Registrar Aula Extra

Visualizar como Aluno

Turma Virtual

Turma Virtual!

Caro Professor,

A Turma Virtual é uma ferramenta de ensino complementa
disposicao dos docentes e discentes da UFMA. Ela encontra-se
e do Discente, permitindo o intercdmbio virtual de informagée:
de uma turma.

Para que alunos e docentes acessem a turma virtual basta
link da turma desejada nos seus portais. Alunos e docentes s6
turmas virtuais as quais sejam participantes.

Através da turma virtual, o docente podera: exibir o cronos
componente curricular, apos cadastrar os topicos de aula da tu
participantes da turma (alunos e professores) e o programa d¢
curricular; cadastrar noticias e aulas extras relacionadas a tur
fregliéncia e as notas dos alunos da turma; imprimir didrio de
presenca; disponibilizar contetdo e referéncias a serem utiliza
turma; carregar arquivos no seu porta-arquivos e inserir esses

que desejar; registrar a data das avaliagées, enquetes, féruns
ser cumpridas pelos alunos da turma.O docente podera també
uma outra turma para a turma atual, aproveitando, por exemg
fornecidas em turmas anteriores de um mesmo componente c

aldm dicen nadari narmitir Ana 1im nienidria da QICAA tanha ~

= Alunos

. Diario Eletrénico

Fonte: SIGAA

Figura 8 - Tela do docente

Ir para o conteudo (1

UFMA - SIGAA -

Semestre atual: 2024.1 \’ Moédulos

=C Menu Docente ‘? Alterz

O Cx. Pc
& Ensino a Chefia ) Pesquisa/Inovacao ¥ Extensao 5 Biblioteca _} Producao Intelectual ¥ Ambientes Virtuais |4 Outros |
Minha:

N3o ha noticias cadastradas.

Editar Dados do Sit

Ver Agenda
MINHAS TURMAS NO SEMESTRE
Componente Curricular CR/CHD* Horario Alunos** Chat
GRADUACAO Memor:
DEIN0218 - ALGORITMOS - TO1 (ABERTA) y""
2024.1 Local: B8 Lab1 4/60 24723 0/20 5? Y o
DEINO0232 - INTRODUC;\O A CRIPTOGRAFIA - TO1 (ABERTA) Regulamento
a &

2024.1 4/60 24745 10/ 30 »'—? -0 Calond

Ver Agenda das Turmas | Grade de Horarios | Ver turmas anteriores
* Total de Créditos da Disciplina / Sua carga horaria dedicada na turma ou subturma
** Total de alunos matriculados / Capacidade da turma
*** A turma possui horario flexivel e o horario exibido é da semana atual.

Fonte: SIGAA
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Na tela seguinte, o docente tera a possibilidade de indicar a substitui¢do de
uma bibliografia (basica ou complementar) ou recomendar para aquisicao.
A substituicéo pode ser realizada por material informacional que ja possui
no acervo da DIB. Assim realizar o passo 1 indicado na figura 9: clicar em
pesquisar no acervo e selecionar o material informacional que deseja. Caso
o material informacional nédo possua no acervo da DIB, o docente podera
cadastrar uma recomendacgéo para compra, seguindo o passo 2 indicado
na figura 9: preencher os dados do material e adicionar referéncia.

Figura 9 - Cadastro de bibliografia recomendada

REFERENCIAS DO PPC

Basicas
Tipo de material Descricdo
Livro ROSS, Stephen A; WESTERFIELD, Randolph W; JORDAN, Bradford D. Principios de administracéo financeira. 2. ed. Sdo
Paulo: Atlas, 2002. 525 p.
Livro LEMES JUNIOR, Antonio Barbosa; CHEROBIN, ANA PAULA MUSSI SZABA; RIGO, CLAUDIO MIESSA. Administracao

financeira:principios, fundamentos e praticas brasileiras. 2ED. Rio de Janeiro: Campus, 2005, 547.

Complementares
Tipo de material Descricdo

REFERENCIAS RECOMENDADAS

Indique abaixo referéncias para materiais que auxiliardo os alunos no aprendizado do conteddo a ser ministrado.

Se o material for um livro, poderd ser consultado no acervo das bibliotecas da instituigdo. Os mesmos poderdo ser utilizados como base para uma possivel
solictacdo de compra de materiais informacionais do curso, Se livros forem indicados para substituigdo no PPC, o coordenador de curso terd acesso a essas
informagdes para tomada de decisdo quanto a possibilidade de alteragdo do PPC para adigdo das referéncias.

NOVA INDICACAO DE REFERENCIA

Tipo: *

® Livro Artigo Revista Site Outro
4) 2, Pesquisar no Acervo
Esta referéncia bibliogrifica ndo estd contida no acervo bibliogréfico da instituicdo. Informe seus dados e clique em
Adicionar Referéncia para confirmar.
Titulo: *
Autor:
Editora:
’ ISBN: W
—_—

Ano: w
Edigdo:

Tipo da Referéncia: *
" ; Substitui uma Basica Substitui uma Complementar Recomendada

Adicionar Referéncia || Limpar

. : Alterar Indicacdo de Referéncia J: Rel r Indicacdo de Referéncia 'O': Visualizar Informagdes sobre os Exemplares
U : Mudar o tipo da indica para Basica { : Mudar o tipo da indicacdo para Complementar

: Livro associado a um material da biblioteca

Substitui Basicas
Tipo de material Descricdo

Livro LEMES JUNIOR, Antonio Barbosa; CHEROBIN, ANA PAULA MUSSI SZABA; RIGO, CLAUDIO MIESSA. Administracao iy
financeira:principios, fundamentos e praticas brasileiras. 2ED. Rio de Janeiro: Campus, 2005, 547.

Livro HOJI, Masakazu. Administracdo financeira e orcamentaria: matematica financeira aplicada, estratégias financeiras, o v
orcamento empresanal. 8. ed, S3o Paulo: Atlas, 2009. 565 p.

Substitui Complementares
Tipo de material Descricdo

Recomendadas
Tipo de material Descricdo

Fonte: SIGAA
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6 RELATORIOS

ApOs o cadastro das bibliografias dos cursos, a aba Relatérios do modulo
Biblioteca (figura 4), constardo os relatérios da sub-aba Aquisigdo a serem
implementados no sistema.

Para acessar, o coordenador de curso, o docente e o bibliotecario
precisarao estar logados no SIGAA e deverdao clicar em:
Biblioteca>Relatorios>Aquisigéo.

Figura 4 - Relatorios

BisLIOTECA
Cadastros Processos Técnicos Aquisiches Circulac... Inf. e Referén... Relatori... Médulo do Servid...
Processos Técnicos Circulagdo Informacéo e Referéncia Outros Aqunsmao
B Empréstimos 8 Usudrios
® Empréstimos por Categoria de Usudrio ® Usuédrios com Potencial de Empréstimo
® Empréstimos por Comunidade ® Mov mentacao de Usuarios por Periodo
® Empréstimos por Classificacdo ® Quantitativo de Usudrios que Fizeram Empréstimo por Periodo

® Titulos com mais Empréstimos

® Histérico de Empréstimos de um Material Usu
(® Renovacdes por Mbdulo de Acesso Usudrios com Multas

® Empréstimos por Curso Usuarios com Empréstimos Ativos
® Emp! por Unidade ® usudrios com mais Empréstimos
© Empréstimos por Tipo de Empréstimo
G Empréstimos por Turno

Usuarios em Atraso
arios Suspensos

0000

B Consultas Locais por Turno
B Consultas Locais por Ano

@ Controle de Caixa B Ocorréncias de Perda de Material
® Pagamentos Recebidos por Periodo
® Pagamentos a Receber por Periodo
® multas Estornadas por Periodo @ Consulta Empréstimos Estornados

@ Frequéncia de Usuarios

Fonte: SIGAA

Esta aba sera composta pelos relatérios das bibliografias basicas,
bibliografias complementares, bibliografias recomendadas, bem como
dos relatorios gerenciais da biblioteca e dos relatorios ja existentes no
sistema.
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6.1 Relatorio de Bibliografias por Curso

Este relatorio apresentara os seguintes elementos:

Detalhamento

Localizagdo no SIGAA

Usuario que pode realizar o acesso

Informacodes geradas

Itens do agrupamento

Filtros

Objetivo

Métrica

Descricao

Coordenador(a) de curso: Portal do
coordenador de graduacgao -> Relatorios -»>
Biblioteca -> Aquisicao
Bibliotecario: Modulo biblioteca -»
Relatorios —> Aquisicao
Docente: Portal do docente —> Biblioteca —>
Relatorios -> Aquisicao

Gestores do modulo de bibliotecas, os
docentes e coordenadores de curso.

Agrupamento por Curso - Campus -
Codigo do Componente Curricular

Namero de Chamada — Titulo — Ano —
Quantidade de Exemplares — Bibliografias
Basica/Complementar/Recomendada

Campus - Curso - Componente Curricular
- Ano - Periodo Referéncia, Bibliografias
Basica/Complementar/Recomendada

Atender os requisitos de avaliagdo do MEC
com o quantitativo das bibliografias
basicas, complementares e recomendadas
por curso de graduacgao.

N° de exemplares por titulo da bibliografia
basica/complementar/recomendada
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Para acessar este relatdrio o usuario que obter permissao precisara clicar
no modulo Biblioteca>Relatdrios>Aquisicao>Bibliografias por Curso.

Conforme a figura 5, ao selecionar o Campus, Curso, Tipo de Bibliografia:
basica, complementar ou recomendada, Componente Curricular, Periodo e
clicar em gerar relatorio, sera exibido o Relatorio de Bibliografias por Curso.

Figura 5 - Bibliografias por curso

UFMA - SIGAA Sair
Nome do usuario
Unidade do usuario

Biblioteca>Relatdrios=Aquisic&o=Bibliografias por curso

Campus: Blecione [+]
Curso: @cione | v |
Tipo de Bibliografia: | selecione |v]

Componente Curricular: | |

Periodo: | | A | I

—— | Gerar relatério Cancelar

STI - Sistema Integrado de Atividades Académicas / SIGAA 2024

Fonte: Elaborado pela autora (2024)
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Apds a busca, aparecera a listagem com os titulos dos itens selecionados,

bem como a quantidade de exemplares das bibliografias que a DIB possui
(figura 6).

Figura 6 - Relatorio de bibliografias por curso

RELATORIO DE BIBLIOGRAFIAS POR CURSO

Campus:

Curso:
Tipo de Bibliografia:

Componente Curricular:

Periodo:

Titulo N° de exemplares

STI - Sistema Integrado de Atividades Académicas / SIGAA 2024

Fonte: Elaborado pela autora (2024)
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6.2 Relatorios Gerenciais da Biblioteca

Os relatérios gerenciais da biblioteca teréo por objetivo auxiliar na gestéo do

acervo da DIB.

6.2.1 Titulos mais reservados

Este relatorio apresentaréa os seguintes elementos:

Detalhamento

Localizagdo no SIGAA

Usuario que pode realizar o acesso

Informacgdes geradas

Filtros

Objetivo

Métrica

Descricao

Maodulo biblioteca -> Relatorios —> Aquisicoes

Gestores do mdodulo de bibliotecas

Titulos dos materiais informacionais - N° de reservas

Campus - Biblioteca - Ano - Periodo Referéncia

Verificar a necessidade de aquisicao dos materiais
informacionais mais reservados

Soma do tempo que o material informacional fica
reservado no periodo de um ano / N° de exemplares
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Para acessar este relatdrio o usuario que obter permisséo precisara clicar
no modulo Biblioteca>Relatorios>Aquisicao>Titulos mais reservados.

Conforme a figura 7, ao selecionar o Campus, Biblioteca, Periodo e clicar
em gerar relatorio, sera exibido o Relatério de Titulos mais reservados.

Figura 7 - Titulos mais reservados

UFMA - SIGAA Sair
Nome do usuario
Unidade do usuario

Biblioteca=Relatorios=Aquisicdo=Titulos mais reservados

Campus: @ecione | v

Biblioteca: [ selecione [v

Periodo: | | a | |
—_— Gerar relatério Cancelar

STI - Sistema Integrado de Atividades Académicas / SIGAA 2024

Fonte: Elaborado pela autora (2024)
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Apds a busca, aparecera a listagem com os titulos dos itens selecionados,
bem como o numero de reservas (figura 8).

Figura 8 - Relatério de Titulos mais reservados

RELATORIO DE TITULOS MAIS RESERVADOS

Campus:
Biblioteca:

Periodo:

Titulo N° de reservas

STI - Sistema Integrado de Atividades Académicas / SIGAA 2024

Fonte: Elaborado pela autora (2024)
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6.2.2 Tempo de empréstimo

Este relatorio apresentara os seguintes elementos:

Detalhamento

Localizagdo no SIGAA

Usuario que pode realizar o acesso

Informacdes geradas

Filtros

Objetivo

Métrica

Descrigao

Modulo biblioteca -> Relatorios -> Aquisicdes

Gestores do modulo de bibliotecas

Titulos dos materiais informacionais - N° de
empréstimos por dia

Campus - Biblioteca - Ano - Periodo Referéncia

Verificar a necessidade de aquisigao dos materiais
informacionais mais emprestados

Soma do tempo gue o material informacional fica
emprestado no periodo de um ano / N° de exemplares
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Para acessar este relatdrio o usuario que obter permisséo precisara clicar
no modulo Biblioteca>Relatorios>Aquisicdo>Tempo de empréstimo.

Conforme a figura 9, ao selecionar o Campus, Biblioteca, Periodo e clicar
em gerar relatorio, sera exibido o Relatdrio do Tempo de Empréstimo.

Figura 9 - Tempo de empréstimo

UFMA - SIGAA Sair

Nome do usuario
Unidade do usuario

Biblioteca=Relatérios=Aquisicao=Tempo de emprestimo

Campus: @cione [v|
[+]

Biblioteca: | selecione
Periodo: l | 3 | |
— Gerar relatério Cancelar

STI - Sistema Integrado de Atividades Académicas / SIGAA 2024

Fonte: Elaborado pela autora (2024)
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Apds a busca, aparecera a listagem com os titulos dos itens selecionados,
bem como o numero de empréstimos por dia (figura 10).

Figura 10 - Relatério de Tempo de empréstimo

RELATORIO DE TEMPO DE EMPRESTIMOS

Campus:
Biblioteca:

Periodo:

Titulo N° de emprést.

STI - Sistema Integrado de Atividades Académicas / SIGAA 2024

Fonte: Elaborado pela autora (2024)
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6.2.3 Tempo de espera pelo titulo

Este relatorio apresentara os seguintes elementos:

Detalhamento

Localizagdo no SIGAA

Usuario que pode realizar o acesso

Informacdes geradas

Filtros

Objetivo

Métrica

Descricao

Maodulo biblioteca -> Relatérios —> Aquisicdes

Gestores do modulo de bibliotecas

Titulos dos materiais informacionais - N° de dias de
espera

Campus - Biblioteca - Ano - Periodo Referéncia

Verificar a necessidade de aquisicao dos materiais
informacionais com mais tempo de espera.

Soma do tempo de espera / N° de solicitagdes
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Para acessar este relatorio o usuario que obter permisséo precisara clicar
no modulo Biblioteca>Relatdrios>Aquisicdo>Tempo de espera pelo titulo.

Conforme a figura 11, ao selecionar o Campus, Biblioteca, Periodo e clicar
em gerar relatorio, sera exibido o Relatorio do Tempo de Espera pelo Titulo.

Figura 11 - Tempo de espera pelo titulo

UFMA - SIGAA Sair

Nome do usuario
Unidade do usuario

Biblioteca=Relatorios=Aquisicédo>Tempo de espera pelo titulo

Campus: Lseleuone E
[+]

Biblioteca: [ selecione
Periodo: | | & | |
ﬁ Gerar relatorio Cancelar

STI - Sistema Integrado de Atividades Académicas / SIGAA 2024

Fonte: Elaborado pela autora (2024)
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Apoés a busca, aparecera a listagem com os titulos dos itens selecionados,
bem como o nimero de dias de espera (figura 12).

Figura 12 - Relatério de Tempo de espera pelo titulo

RELATORIO DE TEMPO DE ESPERA PELO TiTULO

Campus:
Biblioteca:

Periodo:

Titulo N° de dias

STI - Sistema Integrado de Atividades Académicas / SIGAA 2024

Fonte: Elaborado pela autora (2024)
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6.2.4 Titulos por aluno da bibliografia basica

Este relatdrio apresentara os seguintes elementos:

Detalhamento

Localizacdo no SIGAA

Usuario que pode realizar o acesso

Informagdes geradas

Filtros

Objetivo

Métrica

Descricao

Maodulo biblioteca -> Relatorios —> Aquisicoes

Gestores do modulo de bibliotecas

N° de titulos da bibliografia basica - N° de alunos que
podem utilizar o livro

Campus - Curso - Titulos da bibliografia basica -
Periodo(semestre) - N° de vagas anuais

Estimar a quantidade de livros da bibliografia basica
por aluno e verificar se o0 quantitativo de livros &
suficiente para atender os cursos

N° de exemplares da bibliografia basica / N° de alunos
das disciplinas que usam o livro
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Para acessar este relatorio o usuario que obter permissao precisara clicar
no modulo Biblioteca>Relatdrios>Aquisi¢do>Titulos por aluno da
bibliografia basica.

Conforme a figura 13, ao selecionar o Campus, Bibliografia basica, Vagas
anuais, Periodo e clicar em gerar relatorio, sera exibido o Relatorio de
Titulos por aluno da bibliografia basica.

Figura 13 - Titulos por aluno da bibliografia basica

UFMA - SIGAA Sair
Nome do usuario
Unidade do usuario

Biblioteca=Relatérios=Aquisicao=Titulos por aluno da bibliografia basica

Campus: FE\ecione JZ]
Bibliografia basica: | selecione [+]

Vagas anuais: | |

Periodo: | | a I |

— | Gerar relatério Cancelar

STI - Sistema Integrado de Atividades Académicas / SIGAA 2024

Fonte: Elaborado pela autora (2024)
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Apdés a busca, aparecera a listagem com os titulos dos itens selecionados,
bem como o numero de alunos (figura 14).

Figura 14 - Relatério de Titulos por aluno da bibliografia basica

RELATORIO DE TiTULOS POR ALUNO DA BIBLIOGRAFIA BASICA

Campus:

Curso:
Vagas anuais:
Periodo:

Titulo N° de alunos

STI - Sistema Integrado de Atividades Académicas / SIGAA 2024

Fonte: Elaborado pela autora (2024)
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6.2.5 Titulos por aluno da bibliografia complementar

Este relatorio apresentara os seguintes elementos:

Detalhamento

Localizagdo no SIGAA

Usuario que pode realizar o acesso

Informacdes geradas

Filtros

Objetivo

Métrica

Descrigao

Modulo biblioteca —> Relatdrios —> Aquisigoes

Gestores do modulo de bibliotecas

N° de titulos da bibliografia complementar - N° de
alunos que podem utilizar o livro

Campus - Curso - Titulos da bibliografia complementar
-Periodo(semestre) - N° de vagas anuais

Estimar a quantidade de livros da bibliografia
complementar por aluno e verificar se o quantitativo
de livros e suficiente para atender os cursos

N° de exemplares da bibliografia complementar / N° de
alunos das disciplinas que usam o livro
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Para acessar este relatdrio o usuario que obter permisséo precisara clicar
no modulo Biblioteca>Relatorios>Aquisicao>Titulos por aluno da
bibliografia complementar.

Conforme a figura 15, ao selecionar o Campus, Bibliografia complementar,
Vagas anuais, Periodo e clicar em gerar relatorio, sera exibido o Relatério de
Titulos por aluno da bibliografia complementar.

Figura 15 - Titulos por aluno da bibliografia complementar

UFMA - SIGAA Sair
Nome do usuario
Unidade do usuario

Biblioteca=Relatorios=Aquisicdo>Titulos por aluno da bibliografia complementar

Campus: Iise\ecwone I v I

Vagas anuais: |

Bibliografia complementar: [Ezcmne [v]

Periodo: | | a |

—_— Gerar relatdrio Cancelar

STI - Sistema Integrado de Atividades Académicas / SIGAA 2024

Fonte: Elaborado pela autora (2024)



137

Apoés a busca, aparecera a listagem com os titulos dos itens selecionados,
bem como o numero de alunos (figura 16).

Figura 16 - Relatério de Titulos por aluno da bibliografia complementar

RELATORIO DE TITULOS POR ALUNO DA BIBLIOGRAFIA COMPLEMENTAR

Campus:

Curso:
Vagas anuais:
Periodo:

Titulo N°® de alunos

STI - Sistema Integrado de Atividades Académicas / SIGAA 2024

Fonte: Elaborado pela autora (2024)
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6.2.6 Titulos por aluno da bibliografia recomendada

Este relatorio apresentara os seguintes elementos:

Detalhamento

Localizacdo no SIGAA

Usuario que pode realizar o acesso

Informacgdes geradas

Filtros

Objetivo

Meétrica

Descricao

Modulo biblioteca -> Relatorios —> Aquisicoes

Gestores do modulo de bibliotecas

N° de titulos da bibliografia recomendada - N° de
alunos que podem utilizar o livro

Campus - Curso - Titulos da bibliografia recomendada
-Periodo(semestre) - N° de vagas anuais

Estimar a quantidade de livros da bibliografia
recomendada por aluno e verificar se o quantitativo de
livros é suficiente para atender os cursos

N° de exemplares da bibliografia recomendada / N° de
alunos das disciplinas que usam o livro
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Para acessar este relatorio o usuario que obter permissao precisara clicar
no modulo Biblioteca>Relatérios>Aquisi¢ado>Titulos por aluno da
bibliografia recomendada.

Conforme a figura 17, ao selecionar o Campus, Bibliografia recomendada,
Vagas anuais, Periodo e clicar em gerar relatério, sera exibido o Relatorio de
Titulos por aluno da bibliografia recomendada.

Figura 17 - Titulos por aluno da bibliografia recomendada

UFMA - SIGAA Sair

Nome do usudrio
Unidade do usuario

Biblioteca=Relatorios=Aquisicdo=Titulos por aluno da bibliografia recomendada

Campus; | selecione El
Bibliografia recomendada: [selecione [v]

Vagas anuais: | |

Periodo: | | a | |

- Gerar relatorio Cancelar

STI - Sistema Integrado de Atividades Académicas / SIGAA 2024

Fonte: Elaborado pela autora (2024)
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Apds a busca, aparecera a listagem com os titulos dos itens selecionados,
bem como o numero de alunos (figura 18).

Figura 18 - Relatorio de Titulos por aluno da bibliografia recomendada

RELATORIO DE TITULOS POR ALUNO DA BIBLIOGRAFIA RECOMENDADA

Campus:

Curso:
Vagas anuais:
Periodo:

Titulo N° de alunos

STI - Sistema Integrado de Atividades Académicas / SIGAA 2024

Fonte: Elaborado pela autora (2024)
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7 CONSIDERAGOES FINAIS

Para garantirmos a efetivacdo do objetivo proposto neste manual, sera
necessario a adesao de todos atores envolvidos no processo. Com isso, 0
trabalho cooperativo entre a biblioteca, corpo docente e coordenagdes de
Curso, sera indispensavel.

A biblioteca deve ser vista como elemento essencial no desenvolvimento,
construcao e reformulacao das bibliografias basicas e complementares
dos PPC de graduacao. Assim, os dados gerados a partir dos relatorios
propostos neste estudo serdo essenciais para a biblioteca justificar e
demonstrar aos dirigentes superiores da Universidade a importancia de
investir na manutencgao e aprimoramento do acervo, garantindo assim que
ela continue atendendo aos critérios dos instrumentos de avaliagao e
fornecendo servicos de qualidade aos usuarios.

Diante disso, acreditamos que este estudo podera ser replicado aos
programas de pds-graduac¢ao da Universidade, bem como ser utilizado a
outras instituigdes que manuseiam o SIGAA para realizar suas atividades
académicas.
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ANEXO A — OFiCIO DO DEMANDANTE

https://sei.ufma.br/sei/controlador.php?acao=documento visualizar&...

UNIVERSIDADE FEDERAL DO MARANHAO
Av. dos Portugueses, 1966, - Bairro Vila Bacanga, S3o Luis/MA, CEP 65080-805
Telefone: (98) 3272-8000 - https://www.ufma.br

Oficio n° 24/2022/DIB

A SENHORA NELI PEREIRA LIMA

DIVISAO DE ATENDIMENTO AO USUARIO/DIB
Chefe da DAU/DIB

UNIVERSIDADE FEDERAL DO MARANHAO

Av. dos Portugueses, 1966, Vila Bacanga

CEP: 65080-805 — S3o Luis/MA

Assunto: Solicitacdo de desenvolvimento de produto técnico tecnolégico.

Referéncia: Caso responda este Oficio, indicar expressamente o Processo n? 23115.025991/2022-65.

Senhora Chefe da DAU/DIB,

Considerando as avaliagbes do Ministério da Educagdo para autorizagdo,
credenciamento e reconhecimento dos cursos de graduagao;

Considerando que as bibliotecas universitarias também s3o submetidas ao referido
processo de avaliagdo por meio de sua infraestrutura e acervo;

Considerando as solicitagdes dos cursos de graduagdo para o envio do quantitativo das
bibliografias basicas e complementares pertencentes ao acervo da DIB/UFMA;

Considerando que a DIB/UFMA necessita de iniciativas que promovam a inovagdo dos
servicos e produtos ofertados;

Solicitamos a Vossa Senhoria o desenvolvimento de um produto direcionado a
recuperag¢do mais efetiva das bibliografias basicas e complementares dos cursos de graduagdo.

Atenciosamente,

il Documento assinado eletronicamente por CENIDALVA MIRANDA DE SOUSA TEIXEIRA, Diretor(a),
émeaw:a lﬂ em 11/11/2022, as 15:50, conforme horario oficial de Brasilia, com fundamento no art. 62, § 12,
eletrénica do Decreto n? 8.539, de 8 de outubro de 2015.

; A autenticidade deste documento pode ser conferida no site https://sei.ufma.br
gt /sei/controlador externo.php?acao=documento conferir&id orgao acesso externo=0,
informando o cddigo verificador 0396980 e o cédigo CRC 5347833E.

11/11/2022 19:08
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ANEXO B — COMPROVANTE DE SUBMISSAO DO ARTIGO

|
T

[FY

@ Ativo v @ ESB

Q, Pesquisar no e-mail

=

« B O W B 0O & m D i 1de 2.930 >
[CP] Agradecimento pela submissao (Exema Caixade entraca x &S @
Denise A. Bunn por_ufba.br 15:02 (ha 0 minuto) Tr “ :
para mim v

Jousiane Leite Lima

Obrigado por submeter o manuscrito, "MELHORIA DO PROCESSO DE AQUISICAO POR MEIO DA GESTAO DAS BIBLIOGRAFIAS DOS PROJETOS PEDAGOGICOS DOS
CURSOS DE GRADUACAO NO ACERVO DA DIRETORIA INTEGRADA DE BIBLIOTECAS DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO MARANHAQ" ao periédico Cadernos de Prospeccéo.
Com o sistema de gerenciamento de periddicos on-line que estamos usando, vocé podera acompanhar seu progresso através do processo editorial efetuando login no site do
periddico

Usuario: jousianeleite

Se vocé tiver alguma duvida, entre em contato conosco. Agradecemos por considerar este periddico para publicar o seu trabalho

Denise A. Bunn
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ANEXO C — COMPROVANTE DE ENTREGA DA MELHORIA A INSTITUICAO
DEMANDANTE

UNIVERSIDADE
FEDERAL DO
MARANHAO

PRO-REITORIA DE ENSINO
Diretoria Integrada de Bibliotecas
Divisao de Atendimento ao Usuario

DECLARACAO

Declaro, por meio deste expediente, o cumprimento da demanda originada
pela Diretoria Integrada Integrada de Bibliotecas, por meio do processo SEI n°
23115.025991/2022-65 que se concretizou por meio da entrega da melhoria de
processo: “Gestao do Processo de Recuperacao das Bibliografias dos Projetos
Pedagdgicos dos Cursos de Graduagao no Acervo da Diretoria Integrada de
Bibliotecas da Universidade Federal do Maranhao", elaborada pela bibliotecaria
Jousiane Leite Lima, com orientagdo do Professor Dr. Walber Lins Pontes, como
produto final do Programa de Pdés-Graduacdo em Propriedade Intelectual e
Transferéncia de Tecnologia para Inovacdo (PROFNIT). A melhoria de
processo é voltada para o sistema de controle do acervo Direitoria Integrada de
Bibliotecas — DIB/UFMA.

Sao Luis, 01 de abril de 2024

Jocumento assinado digitalmente

ub CESARAUGUSTO CASTRO
g Jata: 01/04/2024 17:05:29-0300

verifique em https://validar.iti.gov.br

Cesar Augusto Castro
Diretoria da Diretoria Integrada de Bibliotecas

a universidade que a gente quer
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ANEXO D — ACOES DA STI/UFMA

UNIVERSIDADE FEDERAL DO MARANHAO
Av. dos Portugueses, 1966, - Bairro Vila Bacanga, Sao Luis/MA, CEP 65080-805
Telefone: (98) 3272-8000 - https://www.ufma.br

Despacho n° 0915891/2024/FUMA/OEAUX/STI/UFMA/DSI/STI

Processo n® 23115.005937/2024-65
Interessado: DIRETORIA INTEGRADA DE BIBLIOTECAS

A DIB,
Senhor(a) Diretor(a),
1. Encaminhamos plano das a¢des ordenadas de sua unidade, em conformidade com Ag¢des do PDTIC 2022 -

2027, para validagdo das demandas a serem desenvolvidas e executadas no primeiro semestre de 2024 pela
DSI/STI.

2. Destacamos, oportunamente, que o Plano Diretor de Tecnologia da Informagao e comunicagdo (PDTIC)
foi aprovado:

pelo Comité de Governanga, Integridade e Transparéncia (CGIT) (Ata de Aprovagao do PDTIC no CGIT -
Processo: (23115.001590/2022-10);

e pelo CONSUN (Resolugao CONSUN - 420/2022 - Processo: 23115.013308/2022-47).

3. Ressaltamos, ainda, que o item 5.1 do PDTIC estabelece que as atividades executadas pela STI deverdo

constar no referido plano, visando atender as necessidades prioritarias de cada unidade, alinhadas com os
objetivos estratégicos da UFMA, com vistas a alcangar os resultados institucionais.

4. As agdes a serem desenvolvidas, dispostas neste documento, sdo frutos de conversagdes entre a Diretoria
de Governanga de TI/STI com as unidades interessadas. As de competéncia da DSI/STI, para sua unidade,
foram ordenadas por grupo de servigos: Evolu¢io e Melhoria.

Evolugao e Melhoria

D Area Acto
ACAO funcional
AC.Bl-41 | DIB Manutengao evolutiva: Criar segao de produtos e servigos no portal da DIB
AC.BI-48 |DIB Localizagao fisica dos materiais informacionais (23115.022640/2023-83)
AC.BI-03 | DIB Manutencao Evolutiva dispor funcionalidade para Integrar acervo com a
) bibliografia contida nos projetos pedagégicos dos cursos no SIGAA
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ANEXO E - PARECER DA DIB/UFMA

UNIVERSIDADE FEDERAL DO MARANHAO
Av. dos Portugueses, 1966, - Bairro Vila Bacanga, Sao Luis/MA, CEP 65080-805
Telefone: (98) 3272-8000 - https://www.ufina.br

Despacho n° 0923542/2024/FUMA/OEAUX/DIB

Processo n® 23115.005937/2024-65
Interessado: DIRETORIA INTEGRADA DE BIBLIOTECAS

A Diretoria Integrada de Biblioteca manifesta-se a favor das agdes a serem executadas e
coloca-se a disposigdo para planejamento das agdes descritas no documento 0915891.

Atenciosamente,

eil Documento assinado eletronicamente por CESAR AUGUSTO CASTRO, Diretor(a), em 05/03/2024,
S. @ as 07:21, conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, § 1°, do Decreto n® 8.539, de

assinatura

eletronica 8 de outubro de 2015.

Referéncia: Processo n® 23115.005937/2024-65 SEI n° 0923542
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