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RESUMO

Esta pesquisa tem como objetivo geral desenvolver uma melhoria para o processo de
localizacgdo fisica dos materiais informacionais do acervo da biblioteca do Centro de Ciéncias
Humanas (CCH) da Universidade Federal do Maranhdo (UFMA), por meio de uma solugédo
tecnoldgica que demonstrara a localizacdo da estante do material desejado. Em bibliotecas que
possuem uma vasta colecédo, conseguir localizar um livro nas estantes nem sempre € uma tarefa
simples e rapida, seja pelo tamanho do acervo ou por ndo conhecer a forma de disposi¢édo e
ordenacdo dos materiais informacionais. A metodologia adotada, do ponto de vista de seus
procedimentos, € um estudo de caso, tendo como local a Biblioteca do CCH da UFMA, quanto
sua natureza; aplicada e tecnoldgica, mista em relacéo a abordagem, exploratéria do ponto de
vista dos seus objetivos e pesquisa bibliografica e de levantamento quanto aos procedimentos
técnicos utilizados. Realizou-se uma revisdo bibliografica no portal da CAPES com a finalidade
de compreender a tematica da proposta. Realizou-se um mapeamento das bibliotecas das
universidades federais do Brasil com intuito de identificar quais as bibliotecas disponibilizavam
a funcionalidade de localizacdo de materiais informacionais no catalogo on-line. Os resultados
obtidos foram: entre os 37 sistemas que utilizam o software Pergamum, 18 apresentam a
funcionalidade, mesmo que inativa. Dentro desse grupo, apenas 2 bibliotecas possuem essa
funcionalidade operante; das 15 instituigdes que utilizam o SIGAA, nenhuma disponibiliza essa
funcionalidade. Além disso, foi realizado o desenvolvimento da melhoria com a customizacgéo
das telas do SIGAA e, por fim, foi elaborado o manual de instru¢des da melhoria para usuarios

e hibliotecarios.

Palavras-chave: localizacdo de livros; solucdo tecnologica; biblioteca universitaria; SIGAA,
UFMA.



ABSTRACT

This research has the general objective of developing an improvement to the physical location
process of information materials in the library collection of the Center for Human Sciences
(CCH) of the Federal University of Maranhdo (UFMA), through a technological solution that
will demonstrate the location of shelf of the desired material. In libraries that have a vast
collection, being able to locate a book on the shelves is not always a simple and quick task,
either due to the size of the collection or not knowing how information materials are arranged
and ordered. The methodology adopted, from the point of view of its procedures, is a case study,
having as its location the UFMA CCH Library, in terms of its nature; applied and technological,
mixed in relation to the approach, exploratory from the point of view of its objectives and
bibliographical research and survey regarding the technical procedures used. A bibliographical
review was carried out on the CAPES portal in order to understand the theme of the proposal.
A mapping of the libraries of federal universities in Brazil was carried out in order to identify
which libraries provided the functionality for locating information materials in the online
catalog. The results obtained were: among the 37 systems that use the Pergamum software, 18
have the functionality, even if inactive. Within this group, only 2 libraries have this
functionality working; Of the 15 institutions that use SIGAA, none provide this functionality.
Furthermore, the development of the improvement was carried out with the customization of
the SIGAA screens and, finally, the improvement instruction manual was prepared for users

and librarians.

Keywords: location of books; technological solution; university library; SIGAA; UFMA.
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1 INTRODUCAO

Embora a maioria das bibliotecas adotem um sistema alfanumérico padronizado para
a identificacdo de livros, a organizacao fisica varia de uma biblioteca para outra. Ainda que o
acervo esteja organizado e com sinalizacdes, localizar um livro pode se tornar uma tarefa
complexa para aqueles que ndo estdo familiarizados com o sistema especifico de organizacéo
adotado por cada biblioteca.

Assim, um dos desafios para o bibliotecario é auxiliar os usuarios a encontrar o
material informacional que necessitam, concomitantemente, em que 0s educam para que
consigam realizar essa atividade com mais autonomia e seguranga (Gulka; Silveira, 2016). Em
vista, torna-se importante implementar um processo eficiente de localizacdo que ofereca aos
usuarios facilidade no acesso as informac6es que procuram.

Nessa perspectiva em virtude do processo tecnolégico, o papel da biblioteca que foi
reavaliado e a mudanca do perfil dos usuérios corrobora para a disponibilizacdo de servigos
diferenciados, ajustando os produtos e servicos as novas exigéncias (Savedra; Candido; Vale,
2020).

Segundo o estudo realizado por Zaninelli, Nogueira e Peres (2019) os resultados da
revisao apontam para o reconhecimento, por parte de algumas bibliotecas, da necessidade de
investir em servigos informacionais inovadores. Gradualmente, essas instituicGes estdo
incorporando servicos de base tecnoldgica e direcionando esfor¢cos para a inovacéao e a oferta
de servigos distintos, com a finalidade de atrair e manter os usuarios no ambiente da biblioteca.

Seguir um padrdo na organizacdo do acervo, consiste na ordenacdo dos materiais
informacionais de acordo com o sistema de classificacdo bibliografica adotado. Esse método é
utilizado para assegurar 0 armazenamento adequado, bem como, para facilitar a localizacéo dos
materiais informacionais pelos usuarios. Os sistemas de classificacdo foram criados com o
proposito de organizar os acervos das bibliotecas e tornar mais facil o acesso dos usuarios as
informacgdes contidas nesses materiais informacionais (Castro; Lima, 2020).

Assim, nas Bibliotecas da Diretoria Integrada de Biblioteca (DIB) da UFMA, adota-
se 0 sistema de classificacdo conhecido como Classificagdo Decimal Universal (CDU). Esse
sistema é amplamente utilizado em vérias bibliotecas devido a sua abrangéncia, flexibilidade e
especificidade na organizacdo dos assuntos pertencentes a todas as areas do conhecimento.

Atualmente, para localizar um material no acervo, o usuario precisa realizar uma

pesquisa no catalogo on-line da biblioteca, disponivel no site ou aplicativo da UFMA. Em
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seguida, utilizando o nimero de chamada?, deve-se seguir as instrugdes das sinalizacdes fixadas
nas estantes. No entanto, nota-se que nem sempre essa tarefa é simples, pois frequentemente os
usuarios necessitam do auxilio dos servidores da biblioteca.

Pensando nessa problematica, quando o usuério for realizar a pesquisa no catalogo da
biblioteca, podera identificar em qual estante est4d localizada a obra desejada, com a
visualizagdo do mapa das estantes e assim devera seguir até estante do material.

Considerando a relevancia que as bibliotecas exercem em prol do progresso cientifico,
tecnoldgico, cultural e social, fez-se a seguinte reflexao: as atividades e os servicos da biblioteca
estdo voltados para o acesso e disponibilizacdo da informacdo? Como o0s usuérios poderiam
localizar o material informacional no acervo da Biblioteca do Centro de Ciéncias Humanas
(CCH) da UFMA de forma répida e préatica, diminuindo o tempo de procura, bem como
melhorar a experiéncia em relacéo ao processo de localizacéo fisica do material?

Nesse contexto, o objetivo deste estudo é desenvolver uma melhoria no processo de
localizacéo fisica dos materiais informacionais do acervo da biblioteca do Centro de Ciéncias
Humanas da UFMA. Essa automatizacdo sera integrada no Sistema Integrado de Gestdo de
Atividades Académicas (SIGAA), mais especificamente ao modulo biblioteca, como uma
funcionalidade adicional no catélogo on-line da biblioteca. Além disso, ha a possibilidade de
expandir sua aplicacéo para as demais bibliotecas das universidades brasileiras no futuro.

Esta dissertacdo esta estruturada em 12 se¢des. A primeira se¢do introduz a dificuldade
dos usuarios na localizacdo fisica dos materiais, bem como o surgimento de tecnologias
apropriadas, evolucdo dos servigos e a importancia da organizacao da informacéo na biblioteca.
A segunda secdo apresenta a justificativa do trabalho. Na terceira secdo sdo descritos os
objetivos. Na quarta secdo é detalhada a abordagem metodoldgica utilizada na elaboracéo do
trabalho. Na quinta discute-se o arcabouco tedrico relacionado as tematicas da biblioteca e
tecnologias de localizacdo onde é apropriado realizar uma revisdo da literatura por meio de
diferentes fontes de informacdo que possibilitem o embasamento da pesquisa com base em
estudos de outros autores. Na sexta secdo, apresenta-se os trabalhos relacionados. Na sétima
secdo, mostra-se mapeamento realizado nas bibliotecas das universidades publicas do Brasil.

Na oitava, descreve-se 0 desenvolvimento do sistema de localizagdo de materiais

1 O nimero de chamada é formado a partir de sistemas e tabelas que representam o contetido e também outros
dados que permitem a identificacio do documento como um objeto Gnico. E composto por varios elementos como
tipo da colecdo, notacdo de classificacdo, notacdo de autor, marca da obra, marca de edi¢do, marca de volume,
marca de exemplar (Caribé, 2016).

Constitui-se por um conjunto de simbolos utilizados para indicar a localizagdo fisica de documentos (Lehnus,
1978).
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informacionais. Na nona, mostra-se os resultados parciais. Na décima sec¢éo sdo enumerados 0s
produtos tecnoldgicos desenvolvidos, seguindo as diretrizes normativas do PROFNIT. Na
décima primeira apresenta-se o cronograma. Na décima segunda se¢do, sdo apresentadas as

considerac0es finais.
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2 JUSTIFICATIVA

Com a importancia crescente da biblioteca como um espaco para 0 acesso,
disseminacdo e compartilhamento de informacdes, é essencial que esses espagos sejam mais
acessiveis e praticos para 0s usuarios, visando proporcionar uma experiéncia agradavel e que
facilite o uso dos recursos disponiveis. 1sso se torna ainda mais importante em um momento
em que a maioria dos usuarios é composta por estudantes de geracGes digitais, que estdo
acostumados a ter acesso a informacdes e servicos digitais instantaneamente (Zaninelli et al.,
2016).

A localizacdo dos livros em bibliotecas € um desafio frequente que afeta tanto os
usudrios quanto os bibliotecarios responsaveis pelo gerenciamento do acervo. No ambiente das
bibliotecas, € comum seguir um padrdo na organizacdo do acervo, no qual os livros séo
ordenados com base em um método especifico e tem como finalidade facilitar o armazenamento
adequado e a busca eficiente por exemplares.

No entanto, a ordem de armazenamento pode ndo ser obedecida, o que pode dificultar
a localizacio de uma obra e até mesmo levar a sua perda. E comum observar a insatisfacéo dos
usuarios ao ndo encontrarem um livro especifico, o que pode resultar em frustragdo e até mesmo
desmotiva-los a frequentar a biblioteca.

A motivagdo para abordar esse tema decorre da experiéncia da autora como
bibliotecaria da DIB ao longo de nove anos, incluindo periodos de lotacdo em diversas
bibliotecas pertencentes a DIB, tais como a Biblioteca de Sdo Bernardo, a Biblioteca Central,
Biblioteca de Setorial de Medicina, a Biblioteca do Centro de Ciéncias Humanas e a Biblioteca
do Centro de Ciéncias Sociais. Durante esse periodo, a pesquisadora teve a oportunidade de
vivenciar as dificuldades enfrentadas pelos usuarios ao tentarem localizar materiais
informacionais no acervo dessas bibliotecas.

Com frequéncia, a autora encontrava-se diante de solicitacdes de assisténcia por parte
dos usuarios. Todavia, nem sempre foi viavel atendé-las de imediato, devido ao consideravel
volume de demandas de atendimento e a limitacdo de recursos humanos disponiveis.

Diante desse cenario, é fundamental que as bibliotecas busquem maneiras de aprimorar
a recuperacao da informacdo. Assim, a DIB, ciente de sua responsabilidade e compromisso em
tornar os recursos informacionais mais acessiveis e promover a aproximacgao dos usuarios com

a biblioteca, desempenha o papel de demandante deste produto tecnoldgico (ANEXO A).
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2.1 Lacuna preenchida pelo TCC

O desenvolvimento de um sistema de localizacdo de materiais informacionais para o0s
acervos das bibliotecas preenche uma lacuna importante no campo da tecnologia da informacéo.
A localizacdo dos materiais informacionais nas bibliotecas é uma questdo critica para muitos
usuarios, especialmente aqueles que ndo estdo familiarizados com a organizacgéo e disposi¢do
das obras.

Em vista disso, o desenvolvimento dessa melhoria € uma solucéo préatica para melhorar
a experiéncia do usuario e aumentar a eficiéncia dos servicos das bibliotecas. E uma
oportunidade para as bibliotecas se adaptarem as necessidades e expectativas dos usuarios, e
gue permita uma experiéncia mais agradavel e eficiente na busca por conhecimento e

informacao.

2.2 Aderéncia ao PROFNIT

A proposta apresentada neste estudo estd em concordancia com os temas do
PROFNIT que resultard em um produto técnico-tecnol6gico na forma de melhoria de processo
que serd ofertado & comunidade académica da UFMA e comunidade geral.

2.3 Impacto

O presente produto ird impactar na forma de localizacdo dos materiais informacionais,
poderd melhorar a experiéncia do usuério, permitindo que encontre com mais facilidade a obra
desejada, tornando esse processo de mais agil e pratico, com economia de tempo e esforco.

Além disso, também pode ajudar os bibliotecarios a trabalharem de forma mais
produtiva, reduzindo o tempo gasto em tarefas operacionais e permitindo que se dediquem a
outras atividades. Outro impacto importante é a possibilidade de melhorar a organizacdo dos
acervos, contribuir para uma melhor gestdo do espagco fisico da biblioteca. Isso pode ajudar a
aumentar a capacidade de armazenamento e a disponibilidade de materiais.

Por fim, pode ter um impacto positivo na promocao da biblioteca e dos seus servicos,
tornando-a mais atraente para os usuarios e fortalecendo sua posicdo como um centro de

informacédo e conhecimento.
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2.4 Aplicabilidade

O produto estara disponivel no portal da DIB, sera adicionado como funcionalidade
no catalogo on-line da biblioteca. Essa melhoria é altamente replicavel, destinada para toda a
comunidade da Universidade Federal do Maranh&o e publico externo.

Por conseguinte, podera ser adaptado para atender outras instituicGes de ensino,

organizacOes publicas ou privadas que possuam acervos ou arquivos.

2.5 Inovacgéo

O produto tecnoldgico possui um medio grau de inovacdo, considerando que utiliza
conhecimentos ja existentes, como corroborado pelo mapeamento realizado nos sistemas de
bibliotecas federais brasileiras. O desenvolvimento dessa melhoria representa um avango em
relagdo aos métodos convencionais de busca de materiais informacionais nas estantes dos

acervos.
2.6 Complexidade
O produto em questdo possui média complexidade, pois utiliza-se de conhecimentos

pré-estabelecidos e envolve a expertise de poucos atores no processo de desenvolvimento como

bibliotecaria e profissional da tecnologia da informacéo.
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3 OBJETIVOS

Serdo descritos, a seguir, 0 objetivo geral e os objetivos especificos deste trabalho.

3.1 Objetivo geral

Desenvolver uma melhoria no processo de localizacdo fisica dos materiais

informacionais da Biblioteca do Centro de Ciéncias Humanas da UFMA, com a finalidade de

melhorar a experiéncia do usuario.

3.2 Objetivos especificos

a)

b)

d)

Descrever o processo atual de localizacdo fisica de materiais informacionais nas
Bibliotecas da DIB;

Elaborar um modelo padronizado de metodologia para identificar a fileira, estante
e prateleira do material, com o propdsito de ser replicado em outras bibliotecas da
DIB;

Investigar as tecnologias existentes que possam ser aplicadas para localizagéo de
materiais informacionais nas bibliotecas;

Identificar quais as bibliotecas das universidades federais brasileiras
disponibilizam a funcionalidade de localizacdo de materiais informacionais no

catalogo on-line.
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4 METODOLOGIA

Nesta secdo serdo abordadas a caracterizacdo da pesquisa, o local de estudo, um
breve historico sobre a DIB e da biblioteca do CCH, o tipo de pesquisa e sua abordagem e

matriz de amarracdo ou validacéo.

4.1 Caracterizacao da pesquisa

Na Figura 1 foi elaborado um mapa mental para ilustrar a metodologia de acordo

com os procedimentos, objetivos, abordagem e natureza.

Figura 1 — Mapa mental da metodologia utilizada

Quanto a natureza Aplicada

Quanto aos objetivos Exploratéria

Metodologia Quanto 4 abordagem

Quanto ao
procedimento

Estudo de caso

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

Considerando que melhoria no processo de localizagdo é um produto tecnoldgico, a
metodologia adotada € a pesquisa aplicada, que é caracterizada por gerar conhecimentos novos
e Uteis para solucionar problemas especificos e reais de forma pratica, com intuito de criar
produtos ou processos inéditos (Marconi; Lakatos, 2002; Prodanov; Freitas, 2013).

Esta pesquisa também é caracterizada como um estudo exploratério, a medida que seus
objetivos foram voltados a investigacdo de um tema ainda pouco abordado sobre a localizacao
de materiais informacionais em bibliotecas e utilizacdo de uma solu¢do tecnoldgica aplicada a
este processo. Conforme Gil (2008) uma pesquisa exploratoria € realizada quando ha poucas
informagdes disponiveis sobre o tema em estudo, busca explorar, descobrir e familiarizar-se
com o problema de pesquisa, deste modo, sdo desenvolvidas com a finalidade de proporcionar
visdo geral, acerca de determinado fato.

Quanto a abordagem da pesquisa considera-se mista ou quali-quantitativa, que consiste
na combinacdo de métodos e técnicas qualitativas e quantitativas em uma Gnica pesquisa, 0 que
conduz a um entendimento mais profundo do fenbmeno em anélise (Creswell; Plano - Clark,
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2013). Em uma parte da pesquisa, os dados foram coletados diretamente no ambiente da
Biblioteca do CCH, dispensando a necessidade de aplicar métodos ou técnicas estatisticas, 0
que esta alinhado com a abordagem qualitativa da pesquisa, conforme descrito por Prodanov e
Freitas (2013), na qual os dados s&o obtidos por meio da interacéo direta do pesquisador com o
objeto de estudo. No entanto, na fase de identificacdo das bibliotecas das universidades federais
brasileiras que disponibilizam a funcionalidade de localizacdo dos materiais informacionais no
catalogo on-line, foi necessario utilizar tais métodos estatisticos.

Do ponto de vista do método qualitativo adotado, a pesquisa classifica-se como um
estudo de caso, pois foi desenvolvida na Biblioteca do CCH da UFMA. O uso desse método
justifica-se por descrever dentro de um contexto organizacional como sera realizado o processo
de localizacdo de materiais informacionais. Para Paradnov (2013), o estudo de caso caracteriza-
se por descrever a situacdo do contexto em que esta sendo feita determinada investigacao.

De acordo com Gil (2002), o estudo de caso possui diversos propdsitos, tais como:
explorar situacdes da vida real que possuem limites pouco definidos, preservar a integridade do
objeto de estudo em sua totalidade, descrever a situacdo do contexto em questdo, formular
hipdteses e desenvolver teorias e explicar as multiplas causas de um determinado fenémeno.

Em relacdo aos procedimentos técnicos, foi utilizada a pesquisa bibliografica que
compreende em consultar e analisar materiais ja existentes, por meio da busca, selecdo e analise
critica de literatura relevante para o tema em estudo com o intuito de apoiar e fundamentar
teoricamente uma pesquisa, sendo uma etapa crucial do processo de investigacdo cientifica
(Marconi; Lakatos, 2010; Minayo, 2014; Severino, 2016). Portanto, a pesquisa bibliogréfica foi
utilizada para conhecer as contribuicdes cientificas existentes sobre o assunto proposto e para
a construcao do referencial teorico.

A descricdo das etapas a seguir apresenta a trajetoria adotada para atingir os resultados
da pesquisa.

Etapa 1 — Inicialmente realizou-se a reviséo de literatura com intuito de compreender
a tematica proposta. A pesquisa bibliogréafica foi realizada no Portal de Periodicos da CAPES
e Biblioteca Digital de Teses e Disserta¢es do Instituto Brasileiro de Informagdo em Ciéncia
e Tecnologia (BDTD/IBICT). Devido a ampla cobertura do Portal da CAPES, a pesquisa
bibliografica foi predominantemente realizada no portal por meio do acesso da Comunidade
Académica Federada (CAFe). Para tanto, as pesquisas no Portal da CAPES foram conduzidas
utilizando o campo de buscas simples e adotou-se 0 uso de palavras-chave relevantes ao
assunto, combinadas com o operador booleano AND e 0 uso de aspas para buscar termos

compostos ou exatos. Essa estratégia permitiu a obtencdo de resultados mais precisos e
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direcionados. As palavras-chave escolhidas foram: biblioteca AND indoor, biblioteca AND
geolocalizacéo, biblioteca AND localizacdo, biblioteca AND “localizagdo interna”, biblioteca
AND “posicionamento interno”, library AND indoor, library AND geocalation, libray AND
location, library AND “internal location” e library AND “‘internal positioning”.

Etapa 2 — Realizou-se um mapeamento das bibliotecas das universidades federais do
Brasil com o objetivo de identificar quais as bibliotecas disponibilizavam a funcionalidade de
localizacdo de materiais informacionais no catalogo on-line. Essa pesquisa foi realizada por
meio dos sitios eletrdnicos das instituicdes pablicas, no periodo de 02 de setembro a 10 de
outubro de 2023.

Etapa 3 — Essa etapa é referente ao enderecamento dos materiais informacionais do
acervo da biblioteca do CCH da UFMA. Definiu-se uma metodologia para identificar a fileira,
estante e prateleira de cada material, com a finalidade de padronizar e permitir a replicacdo em
outras bibliotecas da UFMA. Para agilizar e tornar o processo mais confiavel, fez-se necessario
emitir um relatério do acervo bibliogréfico da biblioteca do CCH por meio do SIGAA no dia
29 de marco de 2023. Esse relatorio inclui informacgdes essenciais, como cddigo de barras,
tombamento, autor, titulo, ano de publicacao, classificacdo CDU, total de exemplares e titulos.
Posteriormente, o relatério foi convertido para o formato de planilha no Excel. Realizou-se a
pesquisa in loco, no periodo de 03 de abril a 26 de maio de 2023. Foram acrescentadas quatro
novas colunas a planilha, correspondentes a fileira, estante, prateleira e imagem corresponde da
estante do material. Por meio da combinacdo desses elementos, foi estabelecido um novo
sistema de enderecamento para cada material informacional.

Etapa 4 — Essa etapa esta relacionada ao desenvolvimento da melhoria. O processo
teve inicio com a elaboracdo do diagrama de caso de uso e a estrutura de funcionalidade com o
intuito de identificar a interacdo entre os atores, a solucdo tecnoldgica e funcionalidades.
Ademais, a metodologia utilizada para o desenvolvimento da melhoria sera detalhadamente

abordada na sétima sec¢do desta dissertacdo.

4.2 Matriz de amarracao ou validagdo

A matriz de validacao foi estruturada com base nos objetivos especificos estabelecidos,
na metodologia adotada e nos produtos desenvolvidos.

As etapas metodoldgicas delineadas na matriz de validagdo obedeceram ao seguinte
procedimento sequencial. Inicialmente, conduziu-se uma revisdo bibliografica, principalmente
utilizando o Portal de Periddicos da CAPES.
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Realizou-se um mapeamento com a finalidade de identificar quais as bibliotecas das
universidades federais brasileiras disponibilizam a funcionalidade de localizagdo de materiais
informacionais no catalogo on-line. Em seguida, efetuou-se o mapeamento e o enderecamento
dos materiais informacionais da Biblioteca do CCH da UFMA. Além disso, elaborou-se um
diagrama de casos de uso e estrutura do sistema, identificaram-se 0s requisitos e
funcionalidades necessarias para o desenvolvimento da melhoria.

E relevante observar que as ferramentas estratégicas Modelo de Negécio Canvas
(APENDICE B) e a Matriz SWOT (APENDICE A), mencionadas na Matriz de Validac&o, sdo
elementos técnico-cientificos obrigatorias, conforme disposto no Artigo 24 do Regimento
Nacional do PROFNIT, aprovado em 01 de junho de 2022, devendo ser incorporados no texto

dissertativo como anexos.

Figura 2 — Matriz de Amarracéo ou Validagéo

OBJETIVOS

ESPECIFICOS PRODUTOS

METODOLOGIA

7

Descrever processo atual de

localizacao fisica de materiais
informacionais nas bibliotecas
da DIB.

L

(‘Elaborar um modelo
padronizado de metodologia
para identificar fileira, estante
e prateleira do material, com
proposito de replicar em

\ outras bibliotecas da DIB.

rInvestigar as tecnologias o)

existentes que possam ser
aplicadas para localizagao de
materiais informacionais nas
@ibliotecas. y

(Identificar quais as bibliotecas )
das universidades federais
brasileiras disponibilizam a
funcionalidade de localizacéo de
materiais informacionais no
\catalogo-on line. )

Fonte: Elaborada pela autora (2024).

4.3 Local de estudo

A pesquisa tem como local de estudo a Biblioteca do CCH da UFMA que esta

vinculada a DIB.

4.3.1DIB

A DIB é responsavel pelo sistema de bibliotecas da UFMA. Essa Diretoria compde a

estrutura organizacional da UFMA e d4 “[...] suporte a atividades meio para que as Unidades

Revisdo de literatura no Portal de
Periédicos da CAPES, Biblioteca
Digital de Teses e Dissertagdes do
Instituto Brasileiro de Informacéo
em Ciéncia e Tecnologia
(BDTD/IBICT).

rl\/l.e\peamento das bibliotecas das

bibliotecas.
\_

universidades federais do Brasil por
meio da pesquisa no site do e-mec e
busca nos sites institucionais das

~\
Enderegamento dos materiais
informacionais do acervo da
biblioteca do CCH da UFMA.
Realizado in loco.

\.

Elaboragéo do diagrama de
casos de uso e estrutura de
funcionalidade.

Matriz Swot/FOFA
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Académicas viabilizem as suas politicas e acdes” (Universidade Federal do Maranhao, 2018,
p. 23).
Atualmente, a Diretoria conta com 20 bibliotecas assim distribuidas:
a) Campus de Sédo Luis: Biblioteca Central, Biblioteca do Colégio Universitario
(COLUN), Biblioteca de Medicina, Biblioteca de Enfermagem, Biblioteca do
Centro de Ciéncias Humanas (CCH), Biblioteca do Centro de Ciéncias Sociais
(CCSo), Biblioteca de Turismo e Hotelaria e as Bibliotecas dos Programas de Pos-
Graduacdo em Saude e Ambiente, em Direito, em Ciéncias Sociais e em Ciéncia
Exatas e Tecnologia;
b) Campus do continente: Biblioteca de Pinheiro, Biblioteca de Cod6, Biblioteca de
Chapadinha, Biblioteca de Bacabal, Biblioteca de Sdo Bernardo, Biblioteca de
Balsas, Biblioteca de Grajau, Bibliotecas de Imperatriz: Centro e Bom Jesus.

O acervo informacional da DIB é formado em variados suportes, agrupados em
colecBes. Essas colecBes sdo criadas com o objetivo de reunir os contetdos de forma adequada,
levando em consideracdo suas caracteristicas de formato, acesso e suporte, tanto para oS
materiais e suportes ja existentes, como para aqueles que serdo incorporados ao acervo no
futuro, conforme a Politica de Formagao e Desenvolvimento de Cole¢Bes (UFMA, 2019).

Em 15 de junho de 2020, foi realizada uma atualizagdo na estrutura organizacional da
UFMA, conforme indicado pela Resolugdo n® 226 - CONSAD. Essa atualizacdo resultou na
extincdo, criacdo e reorganizacdo das unidades administrativas da UFMA, incluindo a
transformacdo do antigo Ndcleo Integrado de Bibliotecas (NIB) em Diretoria Integradas de
Bibliotecas (DIB). A nova estrutura da DIB é composta por trés divisdes: Divisao de Formacédo
e Controle de Acervo, Divisdo de Processamento Técnico e Informacdo Digital, Divisdo de

Atendimento ao Usuario (Universidade Federal do Maranhéo, 2023).

4.3.2 Biblioteca do CCH

A decisdo de optar pela Biblioteca do Centro de Ciéncias Humanas (CCH) para o
desenvolvimento do produto foi respaldada pela analise do tamanho de seu acervo. A
preferéncia por uma biblioteca com um acervo mais modesto foi motivada pela simplificacdo
do processo de implementacdo inicial, com a perspectiva de posterior replicacdo em outras
bibliotecas pertencentes a DIB.

A Biblioteca do CCH foi inaugurada em 17 de outubro de 2013 e esta situada no prédio

do Centro de Ciéncias Humanas, no campus Dom Delgado, na cidade de S&o Luis — Maranhéo,
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horério de funcionamento de segunda a sexta-feira, das 07h30 as 19h30. O acervo da biblioteca
é composto por 2.632 titulos e 4.693 exemplares, de acordo com o relatorio emitido em 29 de
marco de 2023.

Além disso, a biblioteca oferece uma variedade de servicos, que incluem: circulagédo
(empréstimo, devolucdo e renovacgdo), catadlogo on-line, reserva do material bibliogréfico,
orientacdo & normalizac&o de trabalhos académicos, levantamento bibliogréfico, elaboracéo de
ficha catalografica para publicacGes impressas e digitais, geracdo de ficha catalogréfica
automatica, treinamento de usuérios no uso de fontes eletronicas, bases de dados e Portal de
Periddicos da CAPES e visitas orientadas. A catalogacdo do acervo é realizada de acordo com
0 Cddigo de Catalogacdo Anglo-Americano, em conjunto com o padrdo de formato
bibliografico MARC21. Para a classificacdo dos materiais, é adotada a CDU, a indicacdo de

autoria é feita utilizando a tabela de Cutter.
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5 REFERENCIAL TEORICO

Esta secdo, abordara os principais sistemas de localizacdo para ambientes internos,
com énfase nas tecnologias, conceitos, técnicas e comparagdes de desempenho relacionados as
tecnologias de localizacdo. Além da inovacdo e os servigos em bibliotecas universitérias,
detalhando a organizacdo dos acervos, a finalidade da classificacdo bibliografica, a utilizacéo
de tabela de Cutter e niUmero de chamada, a fim de subsidiar o leitor na interpretacdo dos

resultados apresentados neste estudo.

5.1 Sistemas de localizacdo para ambientes internos

Atualmente, o uso de sistemas de localizacdo em dispositivos moveis, como
smartphones, esta se tornando cada vez mais comum. Algumas empresas j& oferecem, de forma
gratuita, aplicativos para essa finalidade, o que facilita a sua difusdo. Esses sistemas tém
demonstrado sua utilidade e estdo se tornando parte integrante do cotidiano das pessoas
(Arantes, 2018).

No entanto, o uso desses aplicativos em ambientes internos é limitado devido a
dependéncia do GPS. Conforme Aravena e Delazari (2021), em ambientes internos o0 GPS néo
é adequado, pois o sinal € fraco ou inexistente, por causa da fraca intensidade e/ou interrupcao
do sinal ocasionado por paredes e obstaculos internos.

Para Mendes et al. (2016) a localizacdo para ambientes internos é um sistema de
navegacdo que pode ser desenvolvido por meio de diferentes tecnologias sem fio, de forma a
ter boa mobilidade, alcance e seguranca. E essencial compreender, de forma geral, o propdsito
e a arquitetura comumente empregados em sistemas de navegacdo/posicionamento indoor. Em
geral, tais solucdes sdo compostas por duas partes: dispositivos moveis e um servidor (Plikynas,
et al., 2020).

Assim, sistemas de localizacdo em ambientes fechados sdo amplamente estudados,
devido aos diversos beneficios que podem proporcionar, tais como controle de processos,
inventario de estoque, rastreamento, navegacdo e antifurto (Gomes et al., 2020).

Na maioria dos ambientes internos de organizacdes, empresas e instituicdes, a
infraestrutura de rede existente utiliza o0 Wi-Fi como tecnologia wireless, tornando a aplicacéo
de solugdes de navegacdo indoor baseadas nessa tecnologia bastante acessivel (Moreira; Farias;
Carvalho, 2017; Santos, 2018).
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Contudo, o custo também é um fator extremamente relevante para a viabilidade da
implantacdo da arquitetura apresentada. A imprescindibilidade de identificar cada item
desejado para localizacdo, pode inviabilizar economicamente varias tecnologias, visto que 0s
custos se multiplicam pela quantidade de itens a serem identificados (Gomes, et al., 2017).

Considerando aspectos como custo, disponibilidade de dispositivos compativeis e
infraestrutura necessaria, as tecnologias Wi-Fi e Bluetooth Low Energy (BLE) sdo opcdes
atraentes para aplicacGes de localizacdo interna, utilizando o método de lateragdo com o RSSI
(Received Signal Strength Indicator - RSSI) como variavel principal (Moreira; Farias; Carvalho,
2017; Santos, 2018).

De acordo com Elfadil et al. (2017) os sistemas de localizacdo podem ser divididos
em trés componentes distintos:

a) estimativa da distancia — responsavel por estimar as informacdes de distancias e

angulos entre um ponto de acesso e o terminal movel;

b) calculo do posicionamento — utiliza as informacGes obtidas na etapa anterior para
determinar a posicdo do objeto em questao;

c) algoritmo de localizacdo — componente principal de um sistema de localizacéo,
define como as informacdes adquiridas serdo processadas e manipuladas a fim de
estimar com preciséo a posi¢do dos objetos.

Assim, 0s principais métodos para estimar distancia, conforme descrito por Sadowski

e Spachos (2018) sdo: método baseado no tempo de percurso, método baseado no angulo de
chegada e método baseado no indicador de intensidade do sinal recebido.

Para os autores Farid, Nordin e Ismail (2013) diversas técnicas podem ser utilizadas
para detectar a posi¢ao de um ponto de observacédo. Essas técnicas podem ser categorizadas em
trés grupos distintos: triangulacdo, analise de cenas e proximidade, conforme ilustrado na

Figura 3.
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Figura 3 — Técnicas de deteccdo de posicdo

TECNICAS DE DETECGAO DE POSIGAO

Detecgéo de proximidade Triangulacao Analise de cenas

| |

Baseado em diregao Baseado em disténcia

|
[ I
Método baseado nas
propriedades do
sinal (RSSI)

Método baseado em Método baseado em
angulo tempo

Fonte: Adaptado de Farid, Nordin e Ismail (2013).

Diante disso, Hightower e Borriello (2001) expde os principais algoritmos que 0s
sistemas de localizagdo operam:

a) triangulacdo — utiliza propriedades geométricas dos triangulos para calcular a
localizacdo dos objetos. A triangulacdo pode ser feita através da lateracdo, que
utiliza a medida da distancia, ou da angulacédo, que utiliza a medida do angulo para
o célculo;

b) andlise de cenas — sdo utilizados recursos de uma cena observada a partir de um
determinado ponto de vista, com o objetivo de tirar conclusdes sobre a localizacdo
do observador ou dos objetos presentes na cena;

c) proximidade — baseia-se na detec¢do de contato fisico, sinais de conexao sem fio
ou na observacdo de sistemas de identificacdo automatica para determinar a
proximidade do objeto em relacdo ao ponto de referéncia.

Ao implementar um Sistema de Posicionamento Interno (IPS) é possivel utilizar ndo
apenas uma técnica isolada, mas combinar diferentes técnicas para compensar as limitacdes de
cada uma. Isso aumenta a escalabilidade e a disponibilidade dos servigos de estimativa de
localizagéo, alcangando melhores resultados (Gu; Lo; Niemegeers, 2009).

Considerando o ambiente do estudo de caso, foram selecionadas as tecnologias Wi-Fi
Bluetooth, RFID, ZigBee que sdo amplamente utilizadas nas soluc¢des de localizacdo atuais.
Essas tecnologias serdo investigadas e exploradas no estudo para compreender melhor sua

aplicabilidade e eficacia no contexto especifico em questéo.
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5.1.1 Bluetooth

Os Beacons tém se tornado cada vez mais proeminentes nos ultimos tempos. Esses
dispositivos compactos emitem sinais por meio da tecnologia BLE, também conhecida como
Bluetooth 4.0. Em vista disso, a maioria dos smartphones e tablets utilizados atualmente sdo
capazes de captar esses sinais, que s@o interpretados como um gatilho para a execugdo de
determinadas ac¢Ges nos aplicativos (Oliveira; Santos; Cinelli, 2017).

Os sensores BLE oferecem vantagens, tais como independéncia de fonte de
alimentacéo, baixo custo e facilidade de implantagdo, o que tem despertado grande interesse
entre pesquisadores (Yin et al., 2021).

Os sistemas de localizacédo interna baseados em BLE primordialmente fazem uso da
medicdo da intensidade do sinal recebido (Alsmadi; Kong; Sandrasegaran, 2019). Pode ser
subdividida em dois métodos distintos: um deles se baseia na utilizacdo de sensores bluetooth
para adquirir o RSSI do dispositivo movel, permitindo, assim, a estimativa de distancia entre os
dispositivos, corroborando, desse modo, a determinacdo da localizacdo, como no caso da
triangulacdo (Lovon-Melgarejo et al., 2017); o segundo método é fundamental na abordagem
de impressdo digital que abarca duas fases distintas: coleta offline e localizacdo on-line
(Lymberopoulos; Liu, 2017; Sung; Lee; Kim, 2018).

De acordo com Octaviani e Ce (2020) o uso de beacons BLE é eficaz em ambientes
internos, diferente do GPS, ndo precisa de um leitor dedicado como RFID e dispensa a
implantacdo de pontos de acesso como o Wi-Fi.

Para os autores Davidson e Piché (2016) utilizar BLE em vez de Wi-Fi para o
posicionamento interno oferece vantagens como maior precisdo, menor trafego de redes e

menor consumo de bateria nos dispositivos méveis.

5.1.2RFID

Atecnologia RFID (Radio Frequency Identification) € um termo genérico que se refere
a varias tecnologias que utilizam frequéncia de radio para captura de dados. Dentre os métodos
de identificagdo existentes, 0 mais comum é armazenar um numero de série ou outras

informacdes em um microchip, que identifica uma pessoa ou um objeto (Farina, 2018).
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Tornou-se rapidamente difundida em setores como transporte inteligente, gestéo
logistica, automacdo industrial e campos relacionados, devido ao seu notavel potencial de
desenvolvimento, ressaltado por sua habilidade de coletar dados de forma rapida e eficaz
(Cheng et al., 2020).

Esses dispositivos emitem sinais de radiofrequéncia que séo captados por leitores,
possibilitando a obtengéo das informacdes contidas neles (Gomes et al., 2017).

A tecnologia RFID para localizacdo pode ser definida em dois tipos principais: a
localizacdo baseada em leitores e a localizacao baseada em etiquetas. No cenario da localizagédo
baseada em leitores, o leitor RFID é associado a uma pessoa ou objeto que esta sendo rastreado,

enquanto as etiquetas sdo caracteristicas no ambiente (Hatem et al., 2020).

5.1.3 Wi-Fi

A utilizacdo de sinais Wi-Fi para localizagdo interna é amplamente difundida como
uma tecnologia popular (Bargshady; Garzam; Pahlavan, 2016). Os modelos de posicionamento
Wi-Fi podem ser categorizados em duas abordagens principais: modelos de atenuacdo e
modelos de correspondéncia de impressdo digital. O modelo de atenuacéo é desenvolvido para
estimar a localizacdo de um usuario com base na relacdo entre a posicdo do usuario e a
Intensidade do Sinal Recebido (Cong; Zhuang, 2002; Huang et al., 2016; Wang et al., 2022;
Huang et al., 2016).

De acordo com Plikynas et al. (2020) para criar um sistema de localizacdo indoor mais
preciso utilizando Wi-Fi, é necessario utilizar a planta baixa do ambiente. Dessa forma, é
possivel reduzir a distor¢do do sinal Wi-Fi causada por materiais presentes no ambiente, paredes
ou obstaculos. Nessa abordagem, uma variavel comumente utilizada é a intensidade do sinal
recebido, conhecida como RSSI. Esse indicador é coletado pelo receptor ao receber um sinal do
transmissor. Com base na poténcia do sinal transmitido, é possivel estimar a distancia entre um
dispositivo (como um smartphone) e um ponto de acesso por meio da avaliacdo da atenuacao
total do sinal.

No entanto, quando se trata de localizagdo em ambientes internos, o Wi-Fi demonstra
uma desvantagem significativa em termos de consumo de energia em comparagdo com outras
tecnologias. Para tarefas de transmissao e recepcao, consome aproximadamente sete vezes mais
energia do que o ZigBee e até mesmo 10 vezes mais energia do que o BLE, como observado

por Kazeem, Akintade e Kehinde em seu estudo de 2017.
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5.1.4 ZigBee

Segundo Abreu (2014), o ZigBee € um conjunto de protocolos de comunicacao que
opera em baixas taxas de dados e utiliza conex6es sem fio de curto alcance. Devido ao seu foco
em baixas taxas de dados, as aplicacfes que o utilizam devem seguir essa mesma linha.

Essa tecnologia de baixo custo e baixo consumo de energia, sendo geralmente utilizada
em monitoramento e automacéo residencial, mas também pode ser utilizada para localizacao
indoor, ja que utiliza frequéncias de radio, o que possibilita a criacdo de um sistema de

localizagéo de dispositivos em ambientes internos (Sadowski; Spachos, 2018).

5.1.5 Rede LoRa

A LoRa (Long Range) é a camada fisica do protocolo de rede de longo alcance. Essa
tecnologia permite a transferéncia de dados de dezenas de quildmetros. A empresa LoRa
Alliance idealizou essa tecnologia para uso em dispositivos alimentados por bateria, nos quais
0 consumo de energia é de extrema importancia, e requer comunicacdes de longo alcance com
baixo consumo de energia (Lavric, 2019).

Os autores Reynders e Pollin (2016) destacam que a técnica de modulacdo utilizada
na rede LoRa é a modulagdo de espalhamento espectral derivada da tecnologia de espectro de
propagacdo de chip, aplicadas para implementar redes de area ampla e baixa poténcia (Low
Power Wide Area Network - LPWAN).

As redes LPWAN sdo complementares as tecnologias de redes sem fio de curto alcance,
como Wi-Fi, Bluetooth e ZigBee, e representam uma alternativa viavel as redes celulares.
Destacam- se em relacdo as redes celulares devido a sua capacidade de fornecer comunicacgéo
de longo alcance para milhares de dispositivos com recursos energéticos limitados e com custo
reduzido (Cattani; Boano; Romer, 2017).

Com custo e consumo de energia baixo, o sinal do LoRa com alcance em nivel de
cidade é resiliente ao efeito ou ruido de varios caminhos (Kim et al., 2021). Portanto, os sinais
LoRa tém boa capacidade de penetracdo e estabilidade e sdo mais estaveis que Wi-Fi e BLE
(Islam et al., 2019).
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5.2 Comparagéo de performance de localizagéo entre redes de sensores sem fio

As redes de sensores sem fio aplicadas a localizagdo em ambientes internos podem
resultar em diferentes inferéncias e resultados dependendo da abordagem de implementacao,
dos algoritmos usados, do hardware disponivel, e assim por diante. No entanto, é possivel
destacar algumas caracteristicas basicas que podem contribuir para as vantagens e desvantagens
da aplicacdo de cada uma dessas tecnologias.

No Quadro 1, e possivel encontrar uma breve comparacdo entre algumas das
tecnologias discutidas neste estudo. Para aplicacdo, que envolve a localizagcdo de livros em
bibliotecas, busca-se uma tecnologia que ndo tenha um custo muito elevado e uma precisao

razoavel.

Quadro 1 — Comparacdo de performance de localizacdo entre redes de sensores sem fio

Tecnologia Vantagens Desvantagens

Bluetooth Baixo consumo de energia, baixo | Precisdo limitada e suscetivel a

custo, ampla disponibilidade. interferéncia e ruidos.

RFID Alta precisdo e baixo consumo. Custo alto na implementacéo,
fatores ambientais podem afetar a
preciséo.

Wi-Fi Baixo custo, facil de implementar, | Propenso a interferéncia e ruidos.

expandir e medir.

ZigBee Baixo custo e baixo consumo de | Comunicacdo de curto alcance,
energia. muito afetado por mudancas no
ambiente.
Rede LoRa Comunicacdo de longe alcance, | Limitacdo de alcance em ambiente
baixo consumo de energia, baixo | interno.
custo.

Fonte: Elaborado pela autora (2024).
Portanto, para localizacdo em ambientes internos, cada tipo de tecnologia possui suas

proprias vantagens e especificagdes, sendo adequadas para atender as necessidades de diversos

sistemas, dependendo de seus requisitos especificos.

5.3 Inovagéo e servigos em bibliotecas universitarias

A inovagdo, conceito introduzido por Schumpeter em 1912, geralmente esta associada
aos avancos cientificos e tecnolégicos que tém impacto global na economia e na sociedade

(Fino-Garzon, 2019). No entanto, de forma mais ampla, também pode se referir a aspectos mais
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cotidianos e tangiveis, como um processo mais eficiente para um produto ou servico ja
existente, ou um novo método de trabalho (Cianconi; Almeida, 2021).

Na literatura, ha varias definicdes para inovacdo. Conforme o manual de Oslo:

Uma inovagdo é a implementacdo de um produto (bem ou servigo) novo ou
significativamente melhorado, ou um processo, ou um novo método de marketing, ou
um novo método organizacional nas praticas de negdcios, na organizacao do local de
trabalho ou nas relagdes externas [...] O requisito minimo para se definir uma inovacéo
é que o produto, o processo, 0 método de marketing ou organizacional sejam novos
(ou significativamente melhorados) para a empresa. Isso inclui produtos, processos e
métodos que as empresas sao as pioneiras a desenvolver e aqueles que foram adotados
de outras empresas ou organizacfes (Organizacdo de Cooperacao e Desenvolvimento
Econdmico, 2005, p. 55).

A compreensdo e o discernimento conceitual dos tipos de inovacdo, tém um papel
essencial para que as organizacgdes usufruam das diversas abordagens em seu favor. No &mbito
das bibliotecas, esse entendimento é primordial, considerando que em outras areas pode ser
desafiador perceber a relevancia ou a manifestacdo da inovagdo em organizagdes sem fins
lucrativos (Silveira; Vianna; Candido, 2017).

Ainda nesse contexto, Passos et al. (2016) reiteram que assim como as empresas
precisam de processos estruturados de gestdo da inovagao para manterem sua competitividade
e desenvolverem novos produtos (bens ou servigos), a mesma necessidade se aplica as
bibliotecas, visando a implementacao de servicos de informacéao de qualidade.

No que concerne a perspectiva da sobrevivéncia Marcial (2017, p. 1) afirma que [...]
"a inovagéo surge como elemento decisivo na gestdo da biblioteca e deve ser entendida como
um fator de sobrevivéncia”.

Nessa conjuntura, a inovacdo se apresenta como recurso essencial, ja que busca a
transformacédo dos produtos e servicos ofertados, assim como altera as condi¢Ges e formato
como sdo produzidos e entregues ao mercado, levando em consideracdo as necessidades e
interesses do seu publico-alvo (Bessant; Tidd, 2019). Isto posto, a inovacdo é um dos fatores
indispensaveis para manter as bibliotecas universitarias atuantes.

Segundo Rossi e Vianna (2018) as bibliotecas universitarias, ttm como principal
objetivo fornecer servigos que promovam 0 acesso e a utilizacdo da informacdo por toda a
comunidade académica. Com as novas tecnologias, a globalizacéo e a crescente valorizacdo da
informacdo passaram a enfrentar novas demandas de servico.

Essas mudancas tém impulsionado a expansdo dos servigos prestados pelas
bibliotecas, permitindo uma maior oferta de recursos e um alcance mais amplo de informagdes

para atender as necessidades dos usuarios.
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Em virtude do progresso tecnolégico, o papel da biblioteca foi reavaliado e a mudanca
no perfil dos usuarios corrobora para a disponibilizacdo de servicos diferenciados, ajustando 0s
produtos e servigos as novas exigéncias (Savedra; Candido; Vale, 2020).

Deste modo, conforme Braganca et al. (2016), € de extrema importancia compreender
o perfil do publico-alvo das bibliotecas universitarias e fornecer produtos e servigos de
informacgdo que sejam adaptados as suas necessidades. Essa abordagem tem o potencial de
aprimorar o relacionamento com os usuarios, gerar beneficios por meio da gestéo eficiente de
recursos e estabelecer um ambiente propicio para a inovacdo e a criatividade.

Zaninelli, Nogueira e Peres (2019, p. 3) reforcam que as necessidades dos usuarios
devem ser prioridades nos servicos da biblioteca e que é primordial que essas instituicdes
busquem “conhecer o perfil do seu publico e oferecer produtos e servigos de informacdo que
vao ao encontro de suas necessidades”.

Com a introducdo da computacdo e da rede, o ambiente das bibliotecas passou por
transformacoes significativas. Foresti e Rados (2019) exemplificam, os catdlogos que migraram
para plataformas on-line, substituindo as fichas catalograficas e assim a forma de pesquisa foi
alterada. Os periddicos cientificos foram digitalizados, ampliando o acesso gratuito ou por meio
de iniciativas de acesso aberto. Entre outras mudancas de destaque o0 acesso por meio de redes
privadas virtuais (VPN), permitindo o acesso aos conteudos anteriormente restritos ao espago
fisico das bibliotecas.

Outra tendéncia de servicos oferecidos por bibliotecas é o uso de sistemas de
autoatendimento, que oferecem equipamentos de auto empréstimo e autodevolugcdo aos
USUArios.

A tecnologia de Identificacdo por Radiofrequéncia (RFID) é utilizada para a
identificacdo do acervo, com o objetivo de prevenir furtos e extravios, permitindo o
reconhecimento e rastreamento dos exemplares fisicos. Essa tecnologia opera com a presenca
de uma etiqueta RFID, que pode ser fixada em qualquer parte do livro (Valaddo, 2022).

Os autores Oliveira, Oliveira e Amaral (2014, p. 6) explicam o funcionamento do
RFID:

[...] etiquetas eletrbnicas com um microchip sdo colocadas em cada exemplar do
acervo, possibilitando o rastreamento por ondas de radio. Para acessar as informacoes
do microchip, as antenas detectam os sinais de radio e os transmitem para os leitores,
que transformam esses sinais em dados digitais. Apos essa conversdo, 0 middleware
é capaz de ler e interpretar esses dados, fornecendo as informages necessarias para
realizar servicos como o autoempréstimo e a autodevolugao.
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Logo, o autoatendimento pode ser considerado uma inovagéo de paradigma, pois
rompe com os modelos tradicionais de atendimento, permitindo a introducdo de servigos que
atendam a demanda atual.

Nessa perspectiva, diante da rapida evolucdo tecnoldgica, os profissionais que
trabalnam em bibliotecas devem estar atentos as transformacfes no comportamento das
pessoas, compreendendo as mudancas resultantes da disponibilidade de novos dispositivos
tecnoldgicos que oferecem comodidade e facilidade no acesso a informacéao (Araujo; Loureiro;
Freire, 2015).

5.4 Organizacao dos livros nos acervos

A organizacdo dos livros nos acervos das bibliotecas tem sido uma preocupacéo
continua desde a antiguidade. As épocas se transformam, mas a necessidade de organizar para
facilitar o acesso e o uso da informag&o permanece (Gomes, 2017).

Assim a necessidade de ordenar os livros comecou a ser reconhecida com o surgimento
dos primeiros fundamentos tedricos. Nao era suficiente ter uma grande quantidade de livros,
mas era essencial que eles estivessem devidamente organizados (Caribé, 2016).

Segundo Silva (2003), normalmente a biblioteca realiza a ordenacdo dos livros
separadamente em um local apropriado, depois que sdo recolhidos das mesas de estudo e dos
balcdes de empréstimos. Posteriormente, os materiais informacionais sdo levados para 0s
respectivos acervos onde sao realocados em suas posicGes adequadas.

Nas prateleiras, a organizacdo é feita seguindo a sequéncia dos numeros de chamada
dos livros, da esquerda para a direita e de cima para baixo, como exemplificado na Figura 4.

Figura 4 — Organizacéo dos livros nas estantes

Fonte: Adaptado Silva (2003).
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A disposicdo dos livros ocorre de forma que cada livro seja alocado em relacdo aos
seus livros vizinhos, permitindo a flexibilidade para mudar seu local e possibilitando a insercédo

de novos livros.

5.5 Classificacéo Bibliografica

A informacdo estd presente em diversos formatos e para gerencia-la foram
desenvolvidos métodos de organizacao. Para tanto, essa organizacdo é discutida na Ciéncia da
Informacdo que busca processos de classificagdo, tanto fisicos quanto eletrénicos. Nesse
sentido, o processo de busca e recuperacdo da informacdo pode ser definido como o
procedimento utilizado para encontrar documentos e itens de informacdo, com o objetivo de
facilitar o acesso dos usuérios a esses itens (Sampaio; Silva, 2021).

Caribé (2022, p. 85) explica que:

A classificacdo consiste em organizar os diferentes dominios do conhecimento em um
sistema metodico de classes e subclasses, a fim de identificar os documentos de acordo
com os assuntos, para depois proceder a sua localizacdo. Organizar os documentos de
forma que as relagdes informativas fiquem evidentes e, assim, dirigir o usuario para o
conjunto de documentos de que necessita. Classificacdo é a acdo e efeito de
representar, sinteticamente, o assunto ou assuntos de um documento; permite ordena-
los por afinidade para fins de localizacao fisica, por meio da criagdo de um codigo
artificial conhecido como notag&o.

Quando se trata de organizar materiais em cole¢des, € necessario estabelecer uma
forma de disposicao e armazenamento das entidades fisicas envolvidas. Essa organizacdo pode
ser feita de véarias maneiras, como em ordem alfabética, por data, por assunto, entre outras
opcoes (Caribé, 2019).

Para qualquer tipo de organizacdo adotada, € essencial identificar cada recurso
informacional e atribuir-lhe elementos, simbolos ou notacdes que permitam sua identificacao e
localizacdo dentro da colecdo (Caribé, 2019). Essa etapa de identificacdo é importante para
garantir que cada recurso seja Unico e possa ser localizado.

Segundo Caribé (2019) o método de arranjo dos livros por assunto € 0 mais antigo e
conhecido na organizacdo de bibliotecas. Agrupar os livros com base em assuntos ¢ aplicavel
sempre que ha a necessidade de navegacéo nas prateleiras por assunto, ou seja, quando o acervo
esta disponivel para livre acesso.

Todavia, em bibliotecas universitarias, € mais comum encontrar seus livros
organizados por um sistema de classificagéo que geralmente parte dos assuntos dos livros, como
a CDD e a CDU (Santos; Valls, 2021).
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Segundo as autoras Umbelino e Aganette (2017), a prética de classificacdo em
bibliotecas ndo passou por grandes alteracbes em relacdo aos métodos propostos e utilizados
desde os primérdios. No entanto, o que mudou foi o contexto dos materiais a serem
classificados e o perfil dos leitores em busca de informag6es e conhecimento.

Ao estabelecer a classificacdo e definir um modelo especifico a ser seguido, é
primordial considerar a politica de informacdo e as diretrizes estabelecidas pela instituicéo.
Cabe a cada biblioteca determinar o sistema de classificacdo bibliografica mais adequado as
suas necessidades, levando em conta o0s recursos humanos e tecnologicos disponiveis para a
operacionalizacdo adequada desse sistema.

Os principais sistemas de classificacdo bibliogréafica serdo apresentados a seguir.

5.5.1 Classificacdo Decimal de Dewey

A Classificacdo Decimal de Dewey adota uma estrutura mono-hierarquica, organizada
do geral para o particular, dividindo o conhecimento em 10 classes principais, cada uma delas
contendo 10 divis@es, por sua vez divididas em 10 se¢des (Simdes; Bravo; Pestana, 2018).

Essa classificacdo é amplamente reconhecida como o sistema bibliotecondmico mais
utilizado em todo o mundo. Sua adogdo é extensa, abrangendo mais de 135 paises e sendo
traduzida para mais de trinta linguas diferentes. Nos Estados Unidos, a CDD é adotada por 95%
de todas as bibliotecas publicas e escolares, além de ser utilizada por 25% das bibliotecas das
faculdades e universidades, juntamente com 20% das bibliotecas especializadas (Costa;
Miranda, 2019).

Apesar da sua estrutura mono-hierarquica, apresenta, em cada nova edi¢do, uma maior
possibilidade de aplicacdo destas facetas (Taylor; Joudrey, 2009). Ainda inclui um indice
ordenado alfabeticamente, conhecido como indice relativo. Esse indice indica todos os pontos

do sistema nos quais os varios aspectos de um determinado assunto podem ser encontrados.

5.5.2 Classificagédo Decimal Universal

A CDU também teve sua origem no século XIX, um pouco depois da CDD, a partir da
qual foi desenvolvida. Os advogados belgas Paul Otlet e Henri La Fontaine criaram a UDC em
1895, baseada na 5% edicdo da CDD e expandiram-na com autorizagdo de Dewey (Simdes;
Bravo; Pestana, 2018).
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Essa classificacdo segue uma estrutura mono-hierarquica, estabelecendo uma relacéo
hierarquica entre classes e subclasses. Inicialmente, o conhecimento € dividido em 10 classes
principais (Simdes; Bravo; Pestana, 2018).

Destaca-se por apresentar uma estrutura menos rigida e mais flexivel, em comparacao
a outros sistemas de classificacdo, como a CDD. Permite a classifica¢do de temas especificos e
maior adaptabilidade as mudancas e novos conhecimentos em constante evolugcdo. Essa
flexibilidade possibilita uma maior especificidade nos assuntos (Castro; Lima, 2021).

Além das tabelas principais e auxiliares, a CDU também inclui um indice, o que
permite que, ao ser criado a partir das classes principais (Maniez, 1992). No quadro 2 observa-

se uma comparacao entre a CDD e CDU.
Quadro 2 — Quadro comparativo da CDD e CDU

CDD CDuU
000 — Ciéncia da Computacdo, 0 — Generalidades. Ciéncia e Conhecimento
Informacéo e generalidades
100 — Filosofia e Psicologia 1 — Filosofia. Psicologia
200 — Religido 2 — Religido. Teologia
300 — Ciéncias Sociais 3 — Ciéncias Sociais
400 — Linguagens 4 —Vaga
500 — Ciéncia 5 — Matemaética e Ciéncias Naturais
600 — Tecnologia 6 — Ciéncias Aplicadas. Medicina.
Tecnologia
700 — Artes e Recreagéo 7 — Arte. Recreacdo. Entretenimento. Desporto
800 — Literatura 8 — Lingua. Linguistica. Literatura
900 — Historia e Geografia 9 — Geografia. Biografia. Histdria

Fonte: Elaborado pela autora (2024).
Na estrutura de ambas classificagdes, 0 conhecimento é divido em 9 classes. Na CDU,

a classe 4 € vaga, enquanto as subdivisdes sdo mais avancadas em relacdo as classes principais

quando comparadas a CDD, o que possibilita uma analise mais detalhada dos assuntos.
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Apos a classificacdo dos livros, ou seja, sua separagdo em classes de acordo com 0s
assuntos que contém, torna-se necessario o uso de um simbolo que identifique cada livro de
forma Unica (Gattermann, 2013).

Dessa forma, o numero de chamada representa um elemento indispensavel para
localizar um documento especifico. Sua principal finalidade é identificar cada obra e determinar
sua exata posicdo dentro da colecdo, possibilitando sua ordenacgdo e recuperagdo posterior de
forma eficiente (Taylor; Joudrey, 2009).

Para as autoras Mey e Silveira (2009, p.174), o numero de chamada permite
concomitantemente a identificacdo de cada item e de acesso a colecdo. Apresenta-se como um
codigo aposto em lugar visivel no documento e, também, em seu registro bibliografico, de
forma a localiza-lo fisicamente em acervo especifico.

Assim, o nimero de chamada é formado por um conjunto de simbolos: nimero de
classificacdo; notacdo de autoria; e elementos de diferenciacdo (cole¢do, nimero do volume,
quantidade do exemplar, nome da biblioteca).

No entanto, é possivel adicionar outros elementos, conforme necessario, para permitir
a identificacdo individual de cada item da colecdo, a fim de agrupar itens semelhantes de acordo

com um critério escolhido pela biblioteca (Caribé, 2016). Conforme o exemplo da Figura 5.

Figura 5 — NUmero de chamada do material informacional localizada na etiqueta

Indica o suporte da obra, o ¢____Acervo Circulante

. . 3 517 Indica 0 assunto da obra,
tipo de material ou colegdo conforme a Classificacio
(obra de referéncia, colecbes L533c Decimal Universal (CDU)
especiais, dissertacoes). v.2 '
BC-B.C.
Classificacdo de autor (Cutter).
A letra "L" maiuscula, representa Indica 0s diferentes
a primeira Ie'tra do sob'rerjorne Sigla da Biblioteca que o volumes, tomos ou partes
do autor. O nimero 533 é codigo exemplar pertence. em que se pode dividir uma
correspondente ao sobrenome mesma obra.

do autor na Tabela de Cutter. A
letra "c", minuscula, refere-se a
primeira letra do titulo da obra.

Fonte: Elaborado pela autora (2024).
Geralmente o numero de chamada é situado na lombada do livro e auxilia na

localiza¢do do exemplar que é procurado nas estantes.
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5.5.3 Tabela de Cutter

Nas bibliotecas € comum ter varias obras sobre um mesmo assunto. Nesses casos, apds
a classificacdo do documento, é recomendado a utilizacdo de algum tipo de arranjo para
organizé-lo dentro da classe escolhida. Para isso, é necessario adicionar outros elementos que
possibilitem a sua individualizacdo. Um desses elementos é a notacdo de autor, que pode
apresentar diferentes niveis de complexidade, dependendo do tipo de biblioteca e da quantidade
de obras que compdem o acervo em uma mesma classe (Caribé, 2020).

O numero do livro é formado pela notacdo do autor obtida nas tabelas de Cutter,
juntamente com a marca da obra. Esse recurso possibilita a individualizagdo de varias obras de
um mesmo autor com base em seus titulos, agrupando traducdes, relacionados a obra em
questdo, alem de diferentes edi¢bes e exemplares da mesma obra. Permitindo que cada item
tenha um numero de chamada exclusivo que o distingue dentro da colecdo (Ortega; Silva;
Santos, 2016).

De acordo com Ortega e Silva (2018) o numero do livro € uma combinacéo de atributos
documentais utilizados para distinguir e individualizar documentos agrupados sob 0 mesmo
namero de classe. Logo, a tabela de Cutter é formada da seguinte forma: inicial do sobrenome
do autor; nimero atribuido a esse sobrenome na tabela de Cutter; e inicial maitscula da primeira
palavra do titulo da obra.

No Brasil, tornou-se comum a composicdo do numero do livro com base em critérios
alfabéticos, como a autoria e o titulo. Para isso, tabelas como a Cutter, a Cutter-Sanborn, e a
PHA sdo frequentemente utilizadas. Portanto, nas bibliotecas da UFMA a tabela adotada é
Cutter- Sanborn.
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6 TRABALHOS RELACIONADOS

Nesta secdo realizou-se uma analise de um conjunto de trabalhos reunidos com a
mesma tematica desta dissertacdo por meio de levantamento bibliografico. Destaca-se 0s pontos
abordados e as técnicas empregadas nesses estudos.

O tema central dessas pesquisas esta relacionado a "localizagdo de material
informacional em bibliotecas”. As etapas do processo realizadas no presente estudo estdo

apresentadas na Figura 6.

Figura 6 — Etapas do levantamento bibliografico

Estratégia da Avaliacao
pesquisa preliminar
An’all_ise — Triagem
critica

Tabulacao
dos trabalhos

I —

Fonte: Elaborado pela autora (2024).
A estratégia de pesquisa envolve a fase de definicdo de busca, utilizada para reunir

trabalhos semelhantes, por meio de critérios especificos estabelecidos para selecionar os
estudos mais pertinentes. Assim, a estratégia foi aplicada durante o periodo de agosto e
setembro de 2023, com a finalidade de filtrar publicacGes nas bases: Biblioteca Digital de Teses
e Dissertacdes e Portal da CAPES.

Utilizou-se as palavras-chave ja mencionadas na se¢do da metodologia (quarta se¢éo).
Apos a coleta dos artigos, procedeu-se com uma avaliagdo preliminar, na qual cada resultado
de pesquisa foi classificado com base em seu contexto e relevancia para o estudo. Como
resultado desse processo, identificou-se aproximadamente seis documentos cientificos que
estdo diretamente relacionados ao tema de pesquisa.

Em seguida, realizou-se a triagem, aplicando critérios de excluséo para restringir a
amostra a um conjunto de trabalhos com iniciativas no Brasil. Os critérios de exclusdo foram:
duplicatas, iniciativas de ferramentas de localizacédo de livros em bibliotecas fora do Brasil.

Dentre os documentos analisados, somente trés estudos, foram considerados relevantes

e estdo diretamente relacionados a presente pesquisa, conforme indica o Quadro 3.
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Quadro 3 — Materiais relacionados a localizagdo de materiais informacionais em bibliotecas

Autores Titulos Ano Instituicdo
GATTERMANN, R. | Buscalivro: solugdo movel | 2013 Centro Universitario
L. para apoio na localizagéo de — UNIVATES

livros.
NASCIMENTO, R. J. | Algoritmos de localiza¢éo de | 2016 Universidade Federal
do etiquetas RFID em de Pernambuco

bibliotecas  baseadas na
internet das coisas

GOMES, E. L. etal. | Arquitetura RF — Miner uma | 2017 Universidade do
solucdo para localizacdo Contestado
indoor.

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

No estudo “Buscalivro: solugdo moével para apoio na localizagdo de livros”,
Gattermann (2013) propds uma solucdo maével para auxiliar na localizagdo de livros em sua
pesquisa de conclusdo de curso. O autor utilizou QR-Codes (cddigos de resposta rapida) fixados
nas prateleiras da biblioteca como forma de identificar a localiza¢do das obras. Além disso, foi
desenvolvido um aplicativo chamado Buscalivro, que permite a leitura dos QR-Codes e
apresenta um mapa de localizacdo ao usuario.

A dissertacdo intitulada "Algoritmos de Localizacdo de Etiquetas RFID em Bibliotecas
Baseadas na Internet das Coisas" aborda um estudo sobre sistemas de localizacdo de etiquetas
passivas RFID na biblioteca, com o objetivo de analisar diferentes algoritmos para embasar um
futuro projeto a ser implementado na Universidade Federal de Pernambuco (UFPE).

Neste trabalho de Gomes et al. (2017) foi apresentado um sistema que utiliza RFID e
aprendizado de maquina para localizacdo indoor, especificamente em ambientes onde os
objetos sdo posicionados em prateleiras, como bibliotecas. Conforme Gomes et al. (2017), a
implementacédo da arquitetura obteve bons resultados.

Infere-se que existem poucas pesquisas cientificas com mesma tematica desta
dissertacdo no Brasil. Portanto, a relevancia desse estudo reside na apresentacdo de diversas
técnicas de localizacdo e na énfase dada a importancia da implementacdo de sistemas de

localizag&o para conceder autonomia e praticidade para o usuario.
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TMAPEAMENTO DAS BIBLIOTECAS DAS UNIVERSIDADES FEDERAIS
BRASILEIRAS

O mapeamento tem o propoésito de verificar se algum sistema de bibliotecas das
universidades federais brasileiras disponibiliza a funcionalidade de localizacdo dos materiais
informacionais no catalogo on-line. Assim, considerando que as bibliotecas universitarias estédo
estruturalmente vinculadas as suas respectivas universidades, a etapa inicial do mapeamento

consistiu em identifica-las com base nas informag6es obtidas do e-mec.

7. 1 Etapas do mapeamento

A pesquisa foi realizada no intervalo de 20 a 27 de maio de 2023, por meio do sistema

e-mec (https://emec.mec.gov.br/emec/nova). Utilizou-se os seguintes filtros: busca avancada;

busca por: Instituicdo de Ensino Superior; categoria administrativa: publica federal;
organizagao académica: universidade, como exemplifica a figura 7.
Figura 7 — Tela de pesquisa do e-mec
.
&le-MEC X T % e i e

Cadastro Nacional de Cursos e Instituigdes de Educagdao Superior o
Cadastro e-MEC

- Gestdo Miblico Federal

ngada Consulta Textual LES Extintas

BUSCEC PO ) 5s1ituico de Ensing Superiar Curso de Graduagio O Curse de Espedalizacis

MNome, Sigla ou Codigo da

Instibuicio:
UF: Selecione. .. w
Municipio: w
Fiblica Municipal B #liblica Feder Priblica Estar
Categeria Administrativa: wblica Municipa Ublica Federal Ublica Estadual
Privada sem ns lucrativas Privada <o fins lecrativos Esgecial

Organizacio Académicai ) racuimade [ Centro Universitdrio [ Institutes Federais B Universidade () Escola de Governs

Ao el [T e e wnases Fresencia EAD Escola Governo - EaD
Escola Govenna - Presencial
indice:  Salsciznae W 1 2 3 1 5 SC
Situacio: Ativa w

Pezquizar

Fonte: Brasil (2023).

A planilha eletronica foi gerada automaticamente pelo e-mec, com os resultados da

busca e os dados de cada universidade (ANEXO B). Com base nesses dados, avangou-se para


https://emec.mec.gov.br/emec/nova
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a proxima fase, que consistiu em identificar os sistemas de bibliotecas associados a essas
instituicdes. As pesquisas foram realizadas por meio dos sites oficiais de cada universidade
listada na planilha.

Subsequentemente, em cada site institucional, procurou-se a pagina correspondente ao
sistema de bibliotecas. Ressalta-se que foram identificados diferentes termos para se referir aos
servigos de biblioteca, tais como Divisdo de Bibliotecas, Diretoria Integrada de Bibliotecas,
Sistema de Bibliotecas e Diretoria de Bibliotecas. Neste estudo, optou-se por padronizar o
termo "Sistema de Bibliotecas™" para abranger todas as diferentes nomenclaturas mencionadas
anteriormente.

O proximo passo foi a elaboracdo de um roteiro que permitisse a obtencdo de dados
que alcancassem o proposito de identificar servicos ou ferramentas que auxiliassem na

localizacdo de materiais informacionais, conforme demonstrado no Quadro 4.

Quadro 4 — Roteiro para levantamento de dados nos websites das bibliotecas das universidades federais
brasileiras

Roteiro para levantamento de dados nos websites das bibliotecas das universidades federais
brasileiras

Formas de observacéo Observacdo geral do website, em especial, menus:
“catalogo” e servicos”.

Dado a ser identificado Servico ou ferramenta de apoio para auxiliar na
localizacéo fisica de materiais informacionais.

Forma de transcri¢do de dados Os dados levantados serdo transcritos para uma
planilha de Excel para posterior anélise e interpretacdo
dos dados.

Fonte: Elaborado pela autora (2023).
As informacgdes coletadas foram listadas manualmente e registradas em planilhas do

Excel para facilitar a analise e tratamento dos dados.

7.2 Resultados do mapeamento

Desde 1998, o Brasil tem implementado medidas para estimular o crescimento do
ensino superior publico, dividindo-se em trés etapas: inicialmente, de 1998 a 2002, ocorreu uma
ampliagdo das vagas e cursos nas universidades federais existentes; na segunda fase, entre 2003
e 2006, houve um aumento significativo na oferta de cursos e vagas, e por fim; na terceira fase,
em 2007, foi introduzido o Programa de Apoio a Planos de Reestruturacdo e Expansdo das
Universidades Federais (REUNI) (Casqueiro; Irffi; Silva, 2020).

Atualmente, existem 69 universidades federais brasileiras em funcionamento,

localizadas em diferentes regides do pais, conforme ilustrado na Figura 8.
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Figura 8 — Mapa com quantitativo de universidades por regido do Brasil

Norte
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Nordeste
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Fonte: Elaborado pela autora (2024).

Observa-se que a regido Nordeste se destaca com o maior nimero, totalizando 20
universidades, seguido da regido Sudeste com 19. Segundo o relatério do Férum Nacional de
Pro-Reitores de Assuntos Comunitarios e Estudantis (FONAPRACE), no intervalo entre 2005
e 2017, foram criadas 18 instituigcdes de ensino superior (IFES), abrangendo as quatro das cinco
regides do pais. O percentual de universidades federais no pais aumentou em torno de 40%,
com os valores mais expressivos na regido Sul e em segundo lugar o Nordeste (FONAPRACE,
2019).

Em relagdo ao principal proposito do mapeamento, que era verificar se algum sistema
de biblioteca oferecia servigos ou produtos tecnoldgicos para auxiliar os usuarios na localizacao
dos livros, foi constatado que apenas duas disponibilizam tal recurso, como ilustrado no Grafico
1.
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Gréfico 1 — Quantitativo de bibliotecas das universidades federais do Brasil que ofertam servico de localizagdo
de livros

Sim

NAO
67

Fonte: Elaborado pela autora (2024).
Uma das bibliotecas é a Central do Campus JK da Universidade Federal dos Vales do

Jequitinhonha e Mucuri (UFVIM). A UFVJM possui quatro bibliotecas em total, localizadas
no Campus JK, no Campus do Mucuri, em Janalba e em Unai. Entretanto, apenas a biblioteca
central disponibiliza esse servico.

Ao realizar a pesquisa no catalogo do sistema da UFVJM, as principais informacdes
sdo exibidas como: o titulo, autor, assunto, niUmero de chamada e ISBN. Ao clicar em
exemplares ird aparecer uma aba com o menu de localizagdo na estante ou icone (lupa com
livro) que indica a localizacéo da estante. Essa aba fica na barra inferior que, ao ser clicada,
exibe um mapa da biblioteca com destaque para a fileira de estante especifica onde o material

esta localizado, conforme a Figura 9.
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Figura 9 —Tela do mapa das estantes da biblioteca CAMPUS UK

» | Todas v

» BIBLIOTECA CAMPUS JK

7

Nimero de chamada: 611 G779a

Veja também

Dados do acerve | Exemplares | Localizagdo |

Referéncia Marc | Dublin core | Reserva | Solicitagdo de Empréstimo

QR Code

Fonte: UFVIM (2024).

Embora seja um mapa simples, essa ferramenta permite aos usuarios obter uma visao

geral da disposi¢do das estantes e que ajuda na localizacdo do material.

Outra biblioteca que oferta um servico com proposito semelhante é a biblioteca
Setorial de Ciéncias da Saude do CCS da Universidade Federal do Espirito Santo (UFES). Ao

clicar na aba de localizacdo da estante uma mensagem com o nimero da estante do livro
pesquisado é exibida, como exibe Figura 10.

Figura 10 — Tela da localizac@o da estante referente a biblioteca Setorial de Ciéncias da Saide da UFES

Localizagdo na estante

» | Todas bod

» Setorial Ciéncias da Saude
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SIB-UFES
Biblioteca do CCS

Veja também

Nimero de chamada: 611 D182a QR Code

Seu livro esta na estante:

033

Ap0s encontrar a estante, procure o livro-pelo
numero de chamada

—

o | Exemplares

| Localizacdo | Referéncia

Reserva

Fonte: SIB-UFES (2024).
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Ainda que ndo disponha de um mapa para facilitar a busca, essa abordagem se mostra
interessante e acredita-se que a implementacdo seja mais simples e pratica.

As Tecnologias de Informacdo e Comunicacdo (TIC) possibilitam oportunidades para
implantacéo e otimizacdo de produtos e servigos, novos ou melhorados, assim as bibliotecas
fortalecem uma imagem de inovagéao e dinamismo que € essencial atrair e manter seus usuarios
(Ribeiro, 2012).

As funcionalidades disponibilizadas nos catalogos estdo diretamente relacionadas com
o software utilizado pela biblioteca, uma vez que as maiorias podem ser customizadas de acordo
com as necessidades especificas das bibliotecas e de seus usuarios.

Assim, optou-se por identificar os softwares de gerenciamento dos sistemas de

bibliotecas das instituicdes federais brasileiras, conforme apresentado no Gréfico 2.

Gréfico 2 — Softwares de gerenciamento de bibliotecas utilizados por institui¢fes federais

40
37

30

20

15

10
10

1 1 1
Pergamum Sigaa Sophia SIE Sabi Phl net Argo Aleph

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

Foram identificados, no total, 8 softwares diferentes. Contudo, destaca-se que os trés
mais utilizados sdo o Pergamum, o Sophia e 0 SIGAA, somando-se a uma representacao
significativa de 88,4%. Os demais sistemas identificados foram SIE (Sistema de Informacao
para o Ensino), Sabi, Phl net, Argo e Aleph.

O Pergamum é utilizado por 37 instituicdes e esta presente no mercado desde 1996.
Atualmente, pertence a Associacdo Paranaense de Cultura e sua gestdo estd a cargo da
Assessoria de Tecnologia da Pontificia Universidade Catolica do Parana (Pergamum, 2023).

O software de gerenciamento que as bibliotecas da UFVJM e da UFES utilizam € o
Pergamum. As interfaces e funcionalidades de determinados softwares podem variar de uma
instituicdo para outra. Para ilustrar essa diversidade, tomemos como exemplo as 37 instituicoes,

que, conforme o Quadro 5 que utilizam o Pergamum.
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Dentre essas instituicbes, 18 ja incorporaram a funcionalidade de localizagdo na

estante. No entanto, apenas duas tém essa funcionalidade ativa, enquanto as outras 16 s6 exibem

0 icone de localizacdo na estante com a mensagem "N&o existe imagem relacionada”.

Quadro 5 — Institui¢fes que utilizam o Pergamum

Sistemas de biblioteca Quanto ao icone de localizagdo na estante
UFVIM Sim. Exibe um mapa da biblioteca com destaque
para a estante do material.
UFES Sim. Mensagem com 0 nUmero da estante
correspondente ao livro
UFC Sim. Icone vazio.
UNIVASF Sim. Icone vazio.
UNILAB Sim. Icone vazio.
UFFS Sim. Icone vazio.
UFMT Sim. Icone vazio.
UFMG Sim. Icone vazio.
UFOP Sim. Icone vazio.
UFPEL Sim. Icone vazio.
UFPE Sim. Icone vazio.
UFR Sim. Icone vazio.
UFAM Sim. Icone vazio.
UFES Sim. Icone vazio.
UFPA Sim. Icone vazio.
UFV Sim. Icone vazio.
UFCA Sim. Icone vazio.
UFRB Sim. Icone vazio.

Fonte: Elaborado pela autora (2024).

E relevante destacar que, mesmo nas instituicdes onde essa funcionalidade n&o esta

atualmente em uso, isso ja indica uma predisposicao para oferecer esse servico no futuro. O que

contrastar com as outras 19 instituicbes que ndo apresentam esse icone de localizacdo nas

estantes.

Das 15 institui¢Oes que utilizam o SIGAA, nenhuma disponibiliza a funcionalidade de

localizagdo, embora o software possa ser customizado. Verificou-se que, apesar do uso da
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nomenclatura "localizacdo" em todos os casos, essa referéncia se relaciona ao nimero de
chamada.

De maneira semelhante, no sistema Sophia, nenhuma das bibliotecas exibe a
funcionalidade de localizagcdo como proposto neste estudo. Observou-se que dois sistemas de
bibliotecas fazem referéncia a localizagcdo do material com base no andar do prédio, como € o
caso das bibliotecas da Universidade Federal do Parana (UFPR) e da Universidade Federal de
Goiéas (UFG).

O sistema de bibliotecas da Universidade de Brasilia (UNB) oferece um recurso em
forma de video que fornece orientagdes sobre como localizar livros no acervo. Além disso, a
Biblioteca Central da UNB utiliza plaquetas coloridas nas estantes para auxiliar 0s usuarios na
busca, indicando as Classes Gerais da CDU.

J4 o sistema de bibliotecas da Universidade Federal do Vale do S&o Francisco
(UNIVASF) disponibiliza no site da instituicdo, uma aba com o menu "Localizagéo de livros
nas estantes”. Ao clicar nesse menu, 0 usuario tera acesso a um tutorial em formato PDF que
contém informacdes para localizar os livros.

Conclui-se, apos a andlise dos dados, que sdo limitadas iniciativas dos sistemas de
bibliotecas federais brasileiras que disponibilizam a funcionalidade de localizacdo de materiais
informacionais no catdlogo on-line e que apenas duas bibliotecas de instituicbes distintas

ofertam uma ferramenta para dar apoio na localizacdo de forma semelhante com o estudo.
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8 SOLUCAO TECNOLOGICA DE LOCALIZACAO FISICA DOS MATERIAIS
INFORMACIONAIS

Nesta secdo, serd abordada o produto principal desta dissertacdo, a solucao tecnoldgica
para auxiliar na localizagdo fisica de materiais informacionais e o0s procedimentos

metodologicos para o desenvolvimento.

8.1 Procedimentos metodoldgicos para o desenvolvimento da solugdo tecnolégica

Considerando as limitacbes técnicas da pesquisadora, que possui formacdo em
Biblioteconomia, o processo de desenvolvimento teve inicio com a elaboracdo da proposta de
funcionalidade da melhoria. Inicialmente, essa proposta foi delineada em um fluxograma de
acoes. Os primeiros esbocos foram entéo revisados pelo orientador, que ajudou a estruturar as
funcionalidades.

Posteriormente, a pesquisadora apresentou o projeto ao Diretor da Superintendéncia
de Tecnologia da Informacéo (STI), com o objetivo de avaliar a viabilidade de execucgéo. Esta
reunido ocorreu em 05 de abril de 2023, com a presenca do orientador.

A segunda reunido foi realizada em 31 de maio de 2023 com a equipe da ST, a autora
e o orientador. Nessa reunido foram discutidos os requisitos funcionais do sistema de
localizagdo da UFMA.

No dia 19 de fevereiro de 2024, ocorreu a terceira reunido com STI, na qual foram
definidas as telas do SIGAA a serem customizadas.

A quarta reunido aconteceu no dia 23 de fevereiro de 2024, com a finalidade de
fornecer um treinamento para o desenho das telas e foi conduzido pelo STI. Portanto, o
desenvolvimento da melhoria de localizacao foi resultado da parceria entre a STI da UFMA e
0 PROFNIT.

O processo de desenvolvimento teve seu ponto de partida com a criacdo do diagrama
de casos de uso e aplicacao e a estruturacdo das funcionalidades, como exemplificado na Figura
11.



Figura 11 — Diagrama de casos de uso da melhoria de localizacdo dos materiais informacionais
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Fonte: Elaborado pela autora (2024).
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Este diagrama apresenta as funcionalidades da solucdo tecnoldgica. Para uma

compreensdo mais clara desse processo foi elaborado um quadro que descreve 0s eventos e as

condigdes de utilizacdo associadas a cada um deles, conforme o Quadro 6.

Quadro 6 — Quadro explicativo do diagrama de casos de uso da melhoria de localizagéo

dos materiais informacionais

CASOS E USOS

EXPLICACAO

Usuario realiza busca no
catalogo

Acessa 0 catélogo da biblioteca por meio do aplicativo da
UFMA ou portal da biblioteca.

Ver resultado da busca

O usuério visualiza a lista de resultado da busca e escolhe o
material.

Visualizar o mapa do acervo

O usuério clica no icone de localizacéo, visualiza 0 mapa do
acervo e a estante do material desejado em destaque.

Bibliotecério

O bibliotecario realiza o login para acessar 0 menu de
processos técnicos do sistema.

Cadastrar/Alterar o
Enderecamento

Cadastra o enderecamento de cada material informacional,
conforme a planta da biblioteca. Esse material pode ser
realocado para outra localizagdo, conforme a aquisicdo de
novos materiais, remanejamento ou desbastamento

Realizar inventario

O bibliotecério terd que realizar inventario do acervo com
periodicidade para que o sistema de localizacdo seja confiavel.

Fonte: Elaborado pela autora (2024).
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Apos a elaboracdo do diagrama de casos de uso tornou-se vidvel desenvolver a
estrutura de funcionalidade do sistema, como apresentado na Figura 12.

Figura 12 — Estrutura de funcionalidade da melhoria de localizagéo dos materiais informacionais

LOCALIZACAO DE MATERIAIS INFORMACIONAIS

Solicita a ’

Busca Resultados ‘ SR
localizacdo

USUARIO

v

Idenh’ﬁca no Avalia 0 endereco
catilogo )

ACERVO

A
e
= A 4
= Cadastrano | Afribui os | Assegura = planta »| Atualizacdo dos
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Fonte: Elaborado pela autora (2024).

O processo de localizacdo dos materiais informacionais comeca com o bibliotecério
atribuindo a localizacdo dos enderecos a cada material informacional. Esse enderecamento pode
ser atualizado a medida que a colecéo cresce.

Quando o usuério for realizar uma pesquisa no catalogo da biblioteca, uma lista de
resultados sera gerada. Ao lado de cada material listado, terd um icone de localizago. Ao clicar

neste icone, um mapa do acervo sera exibido, destacando a localizacdo do material selecionado.

8.2 Localizacéo atual dos materiais informacionais das bibliotecas da DIB

Para melhor compreensdo da sugestdo de melhoria na localizacdo dos materiais, é
fundamental ter um entendimento do processo atual. Nesse sentido, utilizou-se figuras e
fluxogramas para visualizar as etapas envolvidas nesse processo. A Figura 13 demonstra como

é realizado o processo atual de localizagdo de livros.
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Figura 13 — Fluxograma processo atual de localizacdo dos materiais informacionais das bibliotecas da DIB
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Sim
A 4

Efetuar o
empréstimo > 75 e

Fonte: Elaborado pela autora (2024).
A Figura 14 apresenta como ficard o fluxograma da melhoria do processo de
localizacdo de materiais informacionais.



Figura 14 —Fluxograma da melhoria de localizacdo dos materiais informacionais
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Fonte: Elaborado pela autora (2024).
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Para localizar o item desejado no acervo das bibliotecas da DIB os usuarios tém

algumas op¢des: acessar o catalogo on-line por meio do portal daDIB, pelo SIGAA ou utilizar

o aplicativo da UFMA (mddulo biblioteca).

Quando a pesquisa € realizada por meio do portal da DIB, o procedimento inicial é

acessar o endereco eletrénico (https://portais.ufma.br/PortalUnidade/dib/). Em seguida, no lado

esquerdo da pagina, é necessario clicar no menu "Acervo" e, posteriormente, selecionar

"Catalogo on-line UFMA", conforme ilustrado na Figura 15.


https://portais.ufma.br/PortalUnidade/dib/

Figura 15 — Tela inicial do portal da DIB com acesso ao catalogo on-line

Acesso & informagiio | Ouvidoria | Telefones | Webmail

SOBRE ~

Organograma ACESSE DE CASA AS
Higtrico BASES CIENTIFICAS

Legislacdo CLIQUE E VEJA O TUTORIAL DE ACESSO

REMOTO
o . —
Protacolo de

procedimentos de o0 000

Seguranca para

reabertura das bibliotecas
/i

Unidades Administrativas
Relatorios de Gestdo

Politica de Formacéo e
Desenvolvimento de
Colecoes

O
%, lz..r,’

da DIB/UFMA
Noticias

BIBLIOTECAS =
17/08/2023 10:09 01/08/2023 12:35

‘Venha participar da palestra "O Dedetizagdo das bibliotecas
ACERVO A Direito da Pessoa com Deficiéncia”  setoriais de So Luls

vLex - Guia do Usuério

vLex - Informacdo Juridica
Inteligente 07/06/2023 15:37 27/04/2023 16:11

EER?R‘CDS Eletrdnicos Clube de Leitura do CCH promove  Funcionamento das bibliotecas de
mals UM encontro Com os seus Sdo Luis

IEEE clubistas

Biblioteca Digital

Livros eletronicos

27/07/2023 07:56

Funcionamento das bibliotecas de
S0 Luis durante as férias letivas

16/03/2023 12:44

Fim da Renovacdo Automatica de
Empréstimos

SQEJCED iI'EC17

C Catalogo en-line - UFMA \>

— o
AUdIonooK Collection
(EBSCOhost)

Normas ABNT e AMN

Portal de Periodicos
CAPES

INFORMAGOES v
IMPORTANTES

MAIS NOTICIAS

Fonte: DIB (2024).
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A préxima etapa € realizar a pesquisa no catalogo. Para isso, é necessario escolher os

campos de busca adequados. Essa busca pode ser realizada pelo titulo, autor ou assunto do

material informacional. Assim que os resultados forem encontrados, basta clicar no icone da

lupa, conforme exemplificado na Figura 16, para obter informacdes adicionais sobre o item

selecionado.
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Figura 16 — Tela de pesquisa do catalogo on-line das bibliotecas da UFMA

Titulo: lugares e estacdes |
(] Autor: [ |
[ Assunto: [ |
[ Local de Publicacdo: [ |
[l Editora: [ |
[J Ano de Publicacio de: [ até:[ |

Ordenacdo:

Registros por pagina:

Biblioteca: | €u - BIBLIOTECA DO CENTRO DE CIENCIAS HUMANAS D) v
[ Colecgo: [-- sELECTONE——ou
[ Tipo de Material: - SELECIONE -- ¥

Pesquisar [Limpar| [Gerar Formato da ABNT| [Cancelar]

N&do encontrou o que estava procurando? Cadastre-se para receber avisos quando novos materiais forem incluidos no acervo.
(usudrio ja autenticado)

4: Visualizar Informacdes dos Materiais Informacionais 2. Opcies
TituLos ENCONTRADOS ( 1A 1 DE 1)
Autor Titulo Edicdo Ano
Cavalcante, Maria Imaculada. Lugares e estagdes da literatura e da pintura do romance moderno. 2013. < 4 D

1 a 1 de 1 titule(s) encontrado(s)

Fonte: SIGAA (2024).

Apos clicar na lupa ira aparecer a tela de disponibilidade e localizacdo. Atualmente, a
localizacdo do material € indicada apenas pelo numero de chamada que é codigo atribuido a
cada material, que tem como funcéo identificar cada material e definir a sua localizacéo dentro
da colecéo (Caribe; Rocha, 2020).

Para que usuario encontre o material é necessario seguir as instrucdes de sinalizagdes
fixadas nas estantes. O sistema de organizacdo da biblioteca do CCH é estruturado de forma

linear, seguindo a l6gica da CDU e a notagdo de autoria Cutter.
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Figura 17 — Tela atual do catalogo on-line demonstrando a localizacdo e disponibilidade dos materiais

informacionais
Registro no Sistema: 103813
Numero de Chamada: 801.731.2 C374l
Titulo: Lugares e estacdes da literatura e da pintura do romance modermo.

Assunto: Marrativa Literdria
Pintura

Autor: Cavalcante, Maria Imaculada.
Autores Secundarios: Barbosa, Sidney
Local da Publicacdo: Goidnia :
Editora: DEPECAC,
Ano Publicagdo: 2013.
ISBN: 9788580830866

" Opcies
Cod. Barras Tipo de Material Colecdo Status Situacdo
BIBLIOTECA DO CENTRO DE CIENCIAS HUMANAS
2014013010 Livro Acervo Circulante Externo Disponivel sl
Localizacdo: 801.731.2 C376 Volume:

Mostrar Detalhes

2017010302
Localizacdo:

Acervo Circulante Externo Disponivel
olume:
Mostrar Detalhes

<< Voltar | Cancelar

Biblioteca

Fonte: SIGAA (2024).
Ja no aplicativo mével da UFMA, o procedimento comega com o usuario clicando no

icone da biblioteca que fica localizado na barra inferior. Em seguida, sera direcionado para a
tela de pesquisa, onde deverd escolher a biblioteca desejada. Apds selecionar a biblioteca, o
préximo passo é utilizar o campo de busca "acervo" para pesquisar pelo titulo ou autor desejado.
A pesquisa resultara em uma lista de resultados. Ao clicar no material desejado, é possivel obter

mais informacdes como disponibilidade e localizacdo. Conforme demonstrado na Figura 18.

Figura 18 — Telas iniciais do catdlogo on-line da DIB no aplicativo da UFMA

BIBLIOTECA DO CENTRO DE CIENCIAS .. ¥ BIBLIOTECA DO CENTRO DE CIENCIAS .. ¥ ,'_5 Lugares e estagdes da literatura
Busca Acervo 0 e da pintura do romance
A -
Busca Acervo [meratural E moderno.
° Cavalcante, Maria Imaculada.
T
< v t edieval .'.,: 2013,
E £ DEPECAC,
2 ] A
] L i fro-br a a £ Narrativa Literdria
T : Pintura
& T L
" . ) Goiania :
Lug s da li ! 4
o ]
g
- :
c 3 - T
= T € 8017312376
- 0 Jom 0 do corps o
£ 1]
a []
o T
80 L] L]
o T todilogia web i . © 8017312C376l
= ] o =
3 8 3
& -] 2
[¥] ] c
o 5 ¢ 2
literat Q
2 8 2
L 4 o
"] ' s
£ 'T‘: Entrelacamento entre filosofia e literatura : a obra %
L = i
[ ° °
- N "
° Liter
-

Fonte: Aplicativo da UFMA (2024).
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Semelhante ao portal da DIB, atualmente ndo ha imagens disponiveis para auxiliar na
localizacdo, apenas o numero de chamada. Portanto, nas duas formas de pesquisa, tanto pelo
portal da DIB como pelo aplicativo é necessario anotar a localizacéo e seguir as instrugdes das

estantes que sdo sinalizadas.

8.3 Metodologia adotada para criar o enderegcamento dos materiais informacionais

A primeira etapa para desenvolvimento da melhoria foi realizar, 0 mapeamento e
enderecamento in loco dos materiais informacionais que ocorreu no periodo de 03 de abril a 26
de maio de 2023. Para isso foi necessario emitir um relatério do acervo geral da biblioteca no
SIGAA. Esse relatério inclui informacdes como codigo de barras, autor e titulo.

Em seguida, o relatério foi convertido para o formato de planilha do Excel. Foram
inseridas quatro colunas adicionais na planilha para representar a fileira, a estante, prateleira e
imagem corresponde da estante do material. Para que esta melhoria seja replicada nas outras
bibliotecas da DIB é preciso padronizar um método para identificar a fileira, estante e prateleira
de cada material informacional. Adotou-se a seguinte metodologia.

A fileira e estante sdo formadas por 2 digitos e a prateleira com 1 digito. As fileiras
foram divididas em lado E (esquerda) e D (direita). A sequéncia da organizacdo seguira o
critério ja utilizado pelas bibliotecas, da esquerda para direita, de cima para baixo. Aqui estdo
alguns exemplos:

Lado E — fileira 01, estante 01, prateleira 1 = endereco E01011

Lado D —fileira 01, estante 02, prateleira 5 = endere¢co D01025

Lado E — fileira 04, estante 03, prateleira 4 = enderego E04034

Essas colunas foram preenchidas in loco com base no método mencionado, utilizando
um notebook para auxiliar no processo. A Figura 19 mostra a planilha utilizada para realizar o

mapeamento e endere¢camento dos materiais.



Figura 19 - Planilha do Excel utilizada no enderecamento dos materiais informacionais

Cod. de Barra Titulo Autor
2019001632 Vocabulario técnico e critico Lalande, André
2018000485 Enciclopédia da lingua de sinais
2018000486 Enciclopédia da lingua de sinais
2018000483 Enciclopédia da lingua de sinais
2018000488 Enciclopédia da lingua de sinais
2018000487 Enciclopédia da lingua de sinais
2018000484 Enciclopédia da lingua de sinais

101160 Maos maravilhosas
2013007841 Diciondrio do teatro brasileiro :
2013007842 Diciondrio do teatro brasileiro :
2015001484 La nuova enciclopedia dell'arte
2016003346 Diciondrio enciclopédico da Ducrot, Oswaldo
2016003381 Dicionario Houaiss da lingu: Houassi, Antdnio
2015007233 Dicionério de linglistica
2015013067 Diciondrio de linguagem e liTrask, R. L
2021008478 Dicionario de linguistica da FLORES, Valdir do
2019000343 Cuerpo social :

cpbu LADO

1(038) L193v E
376.33:800.95 E56e £
376.33:800.95 E56e £
376.33:800.95 ES6e E
376.33:800.95 E56e £
376.33:800.95 ES6e E
376.33:800.95 E6e £
746 M296a E
792(81){038) D546 E
792(81)(038) D546 E
7(03) N973r E
800(038) D843d  E
801.323.1=630 H83:E
801(038) D545 E
801(038) T775d €
801(028) F63ad  E

Chamarro, Graciela 801.323.1(038) C44 E

2013001593 Dicionério de Espanhol-Port Martinez Almoyna, 801.323.2=690=60 NE

Fonte: Adpatado do SIGAA (2023).

A planilha foi elaborada no formato de Excel para facilictar o upload no SIGAA e

pode ser acessada completa no link:
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https://docs.google.com/spreadsheets/d/1bbAkSvwwDcCtWRN5M5e9XbfzoBf5Kxs7/edit?us

p=sharing&ouid=101384507781639883693&rtpof=true&sd=true



https://docs.google.com/spreadsheets/d/1bbAkSvwwDcCtWRN5M5e9XbfzoBf5Kxs7/edit?usp=sharing&ouid=101384507781639883693&rtpof=true&sd=true
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1bbAkSvwwDcCtWRN5M5e9XbfzoBf5Kxs7/edit?usp=sharing&ouid=101384507781639883693&rtpof=true&sd=true
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9 RESULTADOS

A solucéo tecnoldgica para a localizacdo de materiais informacionais ¢ uma melhoria
de processo que sera integrada ao SIGAA, visa proporcionar aos usuarios maior facilidade e
autonomia na busca pelo material desejado.

Para o cadastro/alteracdo da localizacdo na estante do material informacional, o
bibliotecério (a) deveréa realizar o login no SIGAA e clicar em: Processos Técnicos > Pesquisar
por Exemplares. Em seguida ird realizar a busca por cédigo de barras e clicar em editar

informagdes. A figura 20 demonstra a tela de edigdo do exemplar customizada.

Figura 20 - Tela customizada de edi¢do do exemplar

A - Sistema Integrado de Gestdo de Atividades Académicas

\i Modulos TL Cx. Postal (4 “- Abrir Chamado

| ': Alterar senha @ Ajuda

BIBLIOTECA > EDICAO DE EXEMPLAR
Codigo de Barras: 2018000484
Numero de Chamada: » 376.33:800.95 ES6e

Segunda Localizacdo: E]
Localizagéo na Estante: Anexar imagem | Escolher arquivo
Biblioteca: * 2]
Colecdo: * ORF - Obras de Referéncia v
Situacdo: * Disponivel v
Status: * Externo v
Tipo do Material: * Referéncia v
Formas do Documento: | Mapa 2

Monografia
Obra De Referéncia
Partitura
Periddico
Relatorio
Slide
Suplemento
Tese
VHS @

Numero do Volume; 1

Tomo:

Fonte: Adaptado do SIGAA (2024).
A tela de pesquisa do catalogo também necessitara de customizacdo. Quando o usuario

realizar uma busca, serd disponibilizada a funcionalidade de localizago na estante, conforme a

figura 21.
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Figura 21 - Tela de pesquisa do catalogo customizada

Dapos po TituLo

Registro no Sistema:
Namero de Chamada:
Titulo:

Assunto:

Autor:

Autores Secundarios:
Local da Publicagdo:
Editora:

Ano Publicacao:

ISBN:

103813
801.731.2 C376!
Lugares e estacdes da literatura e da pintura do romance moderno.

Narrativa Literaria
Pintura

Cavalcante, Maria Imaculada.
Barbosa, Sidney

Goiénia :

DEPECAC,

2013.

9788580830866

C6d. Barras

Tipo de Material Colecdo Status Situacdo Localizagdo na estante
BIBLIOTECA DO CENTRO DE CIENCIAS HUMANAS /
2014013010 Livro Acervo Circulante Externo Disponivel E04013
Localizacao: Volume:
Mostrar Detalhes
2017010302 Livro Acervo Circulante Externo Disponivel E 13

Locallzacao:

Fonte: Adaptado do SIGAA (2024).

Volume:

Ao clicar no link de enderecamento (seta vermelha), sera redirecionado para 0 mapa
das estantes da biblioteca do CCH, onde encontrara um marcador de localizacdo vermelho na
estante do material procurado. Conforme indica a figura 22.

Figura 22 — Layout da biblioteca do CCH com pin de localizagdo na estante

Fonte: Adaptado da UFMA (2024).
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Essa melhoria na localizacdo dos materiais informacionais proporcionard para 0s
usuarios uma visdo geral da disposicdo das estantes, que além de simplificar a forma de
encontrar o material, traz autonomia para 0 usuario.
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A busca por solugbes praticas, criativas e inovadoras para aplicacdo em bibliotecas
universitarias ndo requer apenas investimentos em tecnologia de Ultima geracao. Essas solucoes
podem ser integradas nas unidades de informacdo por meio de parcerias, geracdo de novas
ideias, no aprimoramento das técnicas e processos, na criacdo ou aquisicdo de ferramentas
apropriadas.

O que corrobora com Lazzari et al. (2023) a inovacao ndo fica restrita a necessidade
de introduzir algo completamente novo em uma biblioteca. Também pode abranger a
introducdo de uma novidade ou melhorias internas na instituicdo, seja por meio da
modernizagao de processos internos ou da melhoria dos servigos oferecidos aos Usuarios.

Destaca-se que, no decorrer deste trabalho, outros produtos foram desenvolvidos
como: o artigo intitulado “Localizagéo fisica dos materiais informacionais: uma proposta de
melhoria do processo para biblioteca do Centro de Ciéncias Humanas da Universidade Federal
do Maranhdo (APENDICE C), submetido & Revista Cadernos de Prospeccdo e o Manual de
instrucdes da melhoria de localizagio de materiais informacionais (APENDICE D). Foram
desenvolvidos ainda o modelo de negécio CANVAS (APENDICE B) e a Matriz SOWT
(APENDICE A).



10 ENTREGAVEIS DE ACORDO COM OS PRODUTOS DE TCC

a) Artigo submetido a um periddico qualis B3, no minimo;

b) Matriz SWOT;

c) Modelo de negécio CANVAS;

d) Texto dissertativo;

e) Melhoria no processo de localizagdo de materiais informacionais;

f) Manual operacional da melhoria do produto.

65
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11 CONSIDERACOE FINAIS

Nesta pesquisa, foram estabelecidos objetivos especificos com o propdésito de
esclarecer a seguinte indagacdo: Como os usuérios poderiam localizar o material informacional
no acervo da Biblioteca do CCH da UFMA de forma répida e prética, diminuindo o tempo de
procura, bem como melhorar a experiéncia em relacdo ao processo de recuperacdo da
informacdo? Considera-se que 0s objetivos estabelecidos foram cumpridos, no entanto, é
importante ressaltar que este estudo, como qualquer outro esta sujeito a limitacGes.

A revisdo bibliografica realizada com o intuito de esclarecer os temas relacionados ao
estudo abordou as principais técnicas utilizadas na localizacdo internas de ambientes, bem como
a inovacdo e os servicos oferecidos pelas bibliotecas universitarias, destacando a importancia
da organizacédo dos acervos para a recuperacao da informagéo.

Nesse contexto, evidencia-se que a tecnologia, em sua abrangéncia, desempenha um
papel fundamental para a continua atividade e relevancia das bibliotecas universitarias dentro
das institui¢bes de ensino as quais estdo vinculadas.

O levantamento realizado nas universidades federais brasileiras revelou que dos 69
sistemas de bibliotecas federais brasileiras, apenas 2 disponibilizam a funcionalidade de
localizacdo de materiais informacionais no catalogo on-line.

Quanto aos softwares de gerenciamento das bibliotecas, foram encontrados um total
de 8 softwares distintos, no entanto, os mais utilizados sdo o Pergamum, o Sophia e 0 SIGAA,
que juntos representam 88.4% de utilizag&o.

Das 37 instituicdes que fazem uso do Pergamum, 18 ja incorporaram a funcionalidade
de localizacdo na estante, mesmo que essa funcionalidade ndo esteja atualmente operante, o que
sinaliza uma inclinacdo para oferecer esse servico no futuro.

No que concerne ao levantamento de trabalhos relacionados observou-se poucos
estudos envolvendo essa tematica. Assim, espera-se que esta dissertacdo possa contribuir para
futuras pesquisas nesse campo.

A melhoria foi desenvolvida com base nos fluxogramas, diagramas de casos de uso e
estrutura de funcionalidades. As telas do SIGAA foram customizadas com auxilio da
ferramenta de design grafico Canva e por fim o manual de instrugdes foi elaborado com a
finalidade de proporcionar aos usuarios e bibliotecarios uma melhor compreensao da solugéo

tecnoldgica.
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Ressalta-se que a implementacdo dessa melhoria foi contemplada no plano de acdes a
serem desenvolvidas pelo STI da UFMA, conforme o processo registrado no SEI numero
23115.005937/2024-65 (ANEXO F).

Com base nas percep¢des da melhoria de localizacdo de materiais informacionais, foi
criada uma matriz SWOT (APENDICE A) para auxiliar na tomada de decisdes e no
planejamento estratégico. A analise da matriz revelou pontos fortes e oportunidades do sistema
de localizacdo de materiais, como baixo custo operacional, otimizacdo do tempo do usuario e
estimulo a autonomia.

E essencial que as unidades de informagcao reconhecam a necessidade de inovacio e
incorporem préticas que permitam aprimorar os servigos ofertados, utilizando ferramentas que
promovam melhorias na prestacdo de servigos de informacéo e na qualidade do atendimento.

Espera-se que este produto tecnoldgico proporcione uma experiéncia mais satisfatoria
aos usuarios, contribuindo para a promocao da biblioteca e dos seus servigos, otimizando 0s
processos de gerenciamento de acervo, tornando-a mais atraente para os usuarios e fortalecendo
0 papel da biblioteca como um espaco vital para a educacao, pesquisa, extensao e inovacao na

sociedade.
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12 PERSPECTIVAS FUTURAS

Para aprimoramento futuro deste estudo, espera-se a implementacdo dessa melhoria
em todas as bibliotecas da DIB o0 que representara um avango importante na disseminacéo do
conhecimento e na promocao dos servicos da biblioteca.

Outra medida viével seria incorporar essa funcionalidade ao aplicativo da UFMA,
tornando a interacdo do usuario com a ferramenta ainda mais pratica. Além disso, percebe-se a
necessidade de avaliacdo do nivel de satisfacdo apos implementacdo para auxiliar na melhoria

e possiveis adaptacdes.
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APENDICE C — Artigo submetido

LOCALIZACAO FiSICA DOS MATERIAIS INFORMACIONAIS: UMA PROPOSTA DE
MELHORIA DO PROCESSO PARA BIBLIOTECA DO CENTRO DE CIENCIAS
HUMANAS DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO MARANHAO

Amanda Rocha Belfort!
Walber Lins Pontes?
lUniversidade Federal do Maranh&o, Sao Luis, MA, Brasil

RESUMO

Este artigo tem objetivo aprimorar o processo de localizacao fisica dos materiais informacionais
do acervo da biblioteca do Centro de Ciéncias Humanas da UFMA, por meio de proposta de
melhoria onde o usuério poderd visualizar a estante que o material esta localizado. A
metodologia adotada, do ponto de vista de seus procedimentos, € um estudo de caso, tendo
como local a Biblioteca Setorial do Centro de Ciéncias Humanas (CCH) da Universidade
Federal do Maranhdo (UFMA), quanto sua natureza; aplicada e tecnoldgica, mista em relacdo
a abordagem, exploratéria do ponto de vista dos seus objetivos e pesquisa bibliogréfica e de
levantamento quanto aos procedimentos técnicos utilizados. Por fim, como resultado espera-se
promover a autonomia e independéncia dos usuarios, melhorar a experiéncia dos usuérios nas
bibliotecas, diminuir o tempo de procura dos materiais informacionais, reduzir a incidéncia de
materiais ndo encontrados.

Palavras-chave: Biblioteca Universitaria. Localizacdo de Livros. Biblioteca do Centro do
Centro de Ciéncias Humanas.

PHYSICAL LOCATION OF INFORMATIONAL MATERIALS: A PROPOSAL TO
IMPROVE THE PROCESS FOR THE LIBRARY OF THE HUMAN SCIENCES CENTER
OF THE FEDERAL UNIVERSITY OF MARANHAO

ABSTRACT

This article aims to improve the process of physically locating informational materials in the
library collection of the Human Sciences Center at UFMA, through an improvement proposal
where the user will be able to view the shelf where the material is located. The methodology
adopted, from the point of view of its procedures, is a case study, having as its location the
Sectorial Library of the Center for Human Sciences (CCH) of the Federal University of
Maranhdo (UFMA), in terms of its nature; applied and technological, mixed in relation to the
approach, exploratory from the point of view of its objectives and bibliographical research and
survey regarding the technical procedures used. Finally, as a result, it is expected to promote
users' autonomy and independence, improve users' experience in libraries, reduce the time spent
searching for information materials, and reduce the incidence of materials not found.

Keywords: University Library. Book Location. Library of the Center for Human Sciences.
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Area tecnoldgica: Inovacio. Educacio.
1 INTRODUCAO

Embora a maioria das bibliotecas adotem um sistema alfanumérico padronizado para a
identificacdo de livros, a organizacdo fisica varia de uma biblioteca para outra. Ainda que o
acervo esteja organizado e com sinalizac@es, localizar um livro pode se tornar uma tarefa
complexa para aqueles que ndo estdo familiarizados com o sistema especifico de organizacao
adotado por cada biblioteca.

Assim, um dos desafios para o bibliotecario é auxiliar os usuarios a encontrar o material
informacional que necessitam, concomitantemente, em que 0s educam para que consigam
realizar essa atividade com mais autonomia e seguranga (Gulka; Silveira, 2016). Em vista,
torna-se importante implementar um processo eficiente de localiza¢do que ofereca aos usuarios
facilidade no acesso as informacdes que procuram.

Nessa perspectiva em virtude do processo tecnolégico, o papel da biblioteca que foi reavaliado
e a mudanca do perfil dos usuarios corrobora para a disponibilizacdo de servicos diferenciados,
ajustando os produtos e servicos as novas exigéncias (Savedra; Candido; Vale, 2020).

Segundo o estudo realizado por Zaninelli, Nogueira e Peres (2019) os resultados da reviséo
apontam para o reconhecimento, por parte de algumas bibliotecas, da necessidade de investir
em servigos informacionais inovadores. Gradualmente, essas instituicdes estdo incorporando
servicos de base tecnoldgica e direcionando esforgcos para a inovacéo e a oferta de servicos
distintos, com a finalidade de atrair e manter os usuarios no ambiente da biblioteca.

Com a importancia crescente da biblioteca como um espaco para 0 acesso, disseminacdo e
compartilhamento de informacGes, é essencial que esses espacos sejam mais acessiveis e
praticos para 0s usuarios, visando proporcionar uma experiéncia agradavel e que facilite o uso
dos recursos disponiveis. 1sso se torna ainda mais importante em um momento em que a maioria
dos usuarios é composta por estudantes de geracdes digitais, que estdo acostumados a ter acesso
a informacdes e servicos digitais instantaneamente (Zaninelli et al., 2016).

No ambiente das bibliotecas, € comum seguir um padrdo na organizagdo do acervo, no qual os
livros sdo ordenados com base em um método especifico e tem como finalidade facilitar o
armazenamento adequado e a busca eficiente por exemplares.

No entanto, a ordem de armazenamento pode ndo ser obedecida, 0 que pode dificultar a
localizagdo de uma obra e até mesmo levar a sua perda. E comum observar a insatisfacdo dos
usuarios ao ndo encontrarem um livro especifico, o que pode resultar em frustracdo e até mesmo
desmotiva-los a frequentar a biblioteca.

Assim, nas Bibliotecas da Diretoria Integrada de Biblioteca (DIB) da UFMA, adota-se o sistema
de classificacdo conhecido como Classificagdo Decimal Universal (CDU). Esse sistema é
amplamente utilizado em varias bibliotecas devido a sua abrangéncia, flexibilidade e
especificidade na organizacdo dos assuntos pertencentes a todas as areas do conhecimento.

Atualmente, para localizar um material no acervo, o usuario precisa realizar uma pesquisa no
catalogo on-line da biblioteca, disponivel no site ou aplicativo da UFMA. Em seguida,
utilizando o nimero de chamada, deve-se seguir as instrucdes das sinalizacdes fixadas nas
estantes. No entanto, nota-se que nem sempre essa tarefa € simples, pois frequentemente os
usuarios necessitam do auxilio dos servidores da biblioteca.
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Pensando nessa problemética, quando o usuario for realizar a pesquisa no catalogo da
biblioteca, podera identificar em qual estante estd localizada a obra desejada, com a
visualizagdo do mapa das estantes e assim devera seguir até estante do material.

Considerando a relevancia que as bibliotecas exercem em prol do progresso cientifico,
tecnoldgico, cultural e social, fez-se a seguinte reflexdo: as atividades e os servi¢os da biblioteca
estdo voltados para o acesso e disponibilizacdo da informagdo? Como 0s usuarios poderiam
localizar o material informacional no acervo da Biblioteca do Centro de Ciéncias Humanas
(CCH) da UFMA de forma répida e préatica, diminuindo o tempo de procura, bem como
melhorar a experiéncia em relagdo ao processo de localizacdo fisica do material?

Nessa perspectiva, o objetivo deste estudo € propor uma melhoria no processo de localizagdo
dos materiais informacionais do acervo da biblioteca do CCH da UFMA. Essa melhoria sera
integrada no Sistema Integrado de Gestao de Atividades Académicas (SIGAA) da UFMA, mais
especificamente ao médulo biblioteca, como uma funcionalidade adicional no catalogo on-line
da biblioteca.

A deciséo de optar pela Biblioteca do CCH para o desenvolvimento do produto foi respaldada
pela analise do tamanho de seu acervo. A preferéncia por uma biblioteca com um acervo mais
modesto foi motivada pela simplificagdo do processo de implementacdo inicial, com a
perspectiva de posterior replicacdo em outras bibliotecas pertencentes a DIB.

2 METODOLOGIA

Considerando que o sistema de localizacdo € um produto tecnoldgico, a metodologia adotada é
a pesquisa aplicada, que é caracterizada por gerar conhecimentos novos e Uteis para solucionar
problemas especificos e reais de forma pratica, com intuito de criar produtos ou processos
inéditos (Marconi; Lakatos, 2002; Prodanov; Freitas, 2013).

Esta pesquisa também ¢é caracterizada como um estudo exploratério, a medida que seus
objetivos foram voltados a investigacdo de um tema ainda pouco abordado sobre a localizacdo
de materiais informacionais em bibliotecas e utilizacdo de uma solugédo tecnoldgica aplicada a
este processo. Conforme Gil (2008) pesquisa exploratoria é conduzida quando ha poucas
informagdes disponiveis sobre o tema em estudo, busca explorar, descobrir e familiarizar-se
com o problema de pesquisa.

Quanto a abordagem da pesquisa considera-se qualitativa jA que uma parte da pesquisa, 0S
dados foram coletados diretamente no ambiente da Biblioteca do CCH, dispensando a
necessidade de aplicar métodos ou técnicas estatisticas, conforme descrito por Prodanov e
Freitas (2013), na qual os dados s&o obtidos por meio da interacdo direta do pesquisador com o
objeto de estudo.

Do ponto de vista do método qualitativo adotado, a pesquisa classifica - se como um estudo de
caso, pois foi desenvolvida na Biblioteca do CCH da UFMA. O uso desse método justifica-se
por descrever dentro de um contexto organizacional como sera realizado o processo de
localizacdo de materiais informacionais. Para Paradnov e Freitas (2013), o estudo de caso
caracteriza-se por descrever a situacdo do contexto em que estd sendo feita determinada
investigacao.

Em relagdo aos procedimentos técnicos, foi utilizada a pesquisa bibliogréfica que compreende
em consultar e analisar materiais ja existentes, por meio da busca, selecdo e anélise critica de
literatura relevante para o tema em estudo com o intuito de apoiar e fundamentar teoricamente
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uma pesquisa, sendo uma etapa crucial do processo de investigacdo cientifica (Marconi;
Lakatos, 2010; Minayo, 2014; Severino, 2016).

3 RESULTADOS E DISCUSSAO

Nesta secdo, sdo apresentados os resultados parciais do processo de desenvolvimento da
melhoria proposta. Essa melhoria consiste na incorporacdo da funcionalidade de localizacao de
material informacional no SIGAA. Assim, quando o usudrio realizar uma pesquisa no catalogo
da biblioteca, sera disponibilizado um mapa das estantes com destaque para a localiza¢éo do
material desejado. Serd detalhada a metodologia definida para implementar essa
funcionalidade.

3.1 Desenvolvimento da Melhoria

A primeira etapa para desenvolvimento da melhoria foi realizar, o mapeamento e
enderecamento in loco dos materiais informacionais que ocorreu no periodo de 03 de abril a 26
de maio de 2023. Para isso foi necessario emitir um relatério do acervo geral da biblioteca no
SIGAA. Esse relatério inclui informacdes como codigo de barras, autor e titulo.

Em seguida, o relatério foi convertido para o formato de planilha do Excel. Foram inseridas
quatro colunas adicionais na planilha para representar a fileira, a estante, prateleira e imagem
corresponde da estante do material. Para que esta melhoria seja replicada nas outras bibliotecas
da DIB € preciso padronizar um método para identificar a fileira, estante e prateleira de cada
material informacional. Adotou-se a seguinte metodologia.

A fileira e estante sdo formadas por 2 digitos e a prateleira com 1 digito. As fileiras foram
divididas em lado E (esquerda) e D (direita). A sequéncia da organizacdo seguira o critério ja
utilizado pelas bibliotecas, da esquerda para direita, de cima para baixo. Aqui estdo alguns
exemplos:

Lado E — fileira 01, estante 01, prateleira 1 = enderego E01011

Lado D — fileira 01, estante 02, prateleira 5 = endere¢co D01025

Lado E — fileira 04, estante 03, prateleira 4 = enderego E04034

Essas colunas foram preenchidas in loco com base no método mencionado, utilizando um
notebook para auxiliar no processo. A Figura 1 mostra a planilha utilizada para realizar o
mapeamento e enderecamento dos materiais.



84

Figura 1 - Planilha do Excel utilizada no enderecamento dos materiais informacionais

Cod. de Barra Titulo Autor Ccbu LADO FILEIRA ESTANTE PRATELEIRA IMAGENS
2013001632 Vocabuldrio técnico e critico Lalande, André 1(038) L193v E 0 o1 1 .
2018000485 Enciclopédia da lingua de sinais 376.33:800.95 ES6e E 0 01 1 L=
2018000486 Enciclopédia da lingua de sinais 376.33:800.95 ES6e E (1 01 1 =
2013000483 Enciclopédia da lingua de sinais 376.33:800.95 ES6e E m 01 1 L
2018000488 Enciclopédia da lingua de sinais 376.33:800.95 ESBe E (i 01 1 Lo
2018000487 Enciclopédia da lingua de sinais 376.33:800.95 ES6e E (1 01 1 L
2013000484 Enciclopédia da lingua de sinais 376.33:800.95 ES6e E 0 01 1 L8

101160 M3os maravilhosas 746 M296a 3 T m 2 e
2013007841 Diciondrio do teatro brasileiro: 792(81)(038) D546 E (3 01 2 L
2013007842 Diciondrio do teatro brasileiro: 792(81)(038) D546 E (31 01 2 L
2019001484 La nuova enciclopedia dell'arte 7(03) N973r E (1 01 2 €
2016003346 Diciondrio enciclopédico da Ducrot, Oswaldo ~ 800(038) D843d  E n 0 2 L
2016003381 Diciondrio Houaiss da lingu: Houassi, Anténio  801.323.1=30 H83:E 0 01 2 L8
2015007233 Diciondrio de lingiistica 801{038) D545 E 0 01 2 .
2015013067 Diciondrio de linguagem e liTrask, R. L 801(038) T775d E (3 01 2 L
2021008478 Dicionario de linguistica da FLORES, Valdirdo  801(038) F634d E (31 01 2 L
2015000343 Cuerpo social : Chamorro, Graciela 801.323.1(038) C44 E (1 01 2 L
2019001593 Diciondrio de Espanhol-Port Martinez Almoyna, 801.323.2=690=60 ME 0 01 2 L8

Fonte: Elaborada pelos autores

A Biblioteca do CCH foi inaugurada em 17 de outubro de 2013 e esta situada no prédio do
Centro de Ciéncias Humanas, no campus Dom Delgado, na cidade de Sdo Luis — Maranhdo,
horario de funcionamento de segunda a sexta-feira, das 07h30 as 19h30.

Além disso, a biblioteca oferece uma variedade de servicos, que incluem: circulacdo
(empréstimo, devolucdo e renovacdo), catadlogo on-line, reserva do material bibliogréfico,
orientacdo a normalizacdo de trabalhos académicos, levantamento bibliografico, elaboracéo de
ficha catalografica para publicacdes impressas e digitais, geracdo de ficha catalogréafica
automatica, treinamento de usuérios no uso de fontes eletrdnicas, bases de dados e Portal de
Periddicos da CAPES e visitas orientadas.

O acervo da biblioteca do CCH € formado por quatro fileiras de estantes, sendo que primeira,
segunda e terceira possuem cinco estantes cada, enquanto a quarta fileira tem quatro estantes.
A colecdo é composta por 2.632 titulos e 4.693 exemplares, de acordo com o relatério emitido
em 29 de marco de 2023. Para uma representacdo visual mais clara, a Figura 2 apresenta a
disposicao das estantes do acervo da biblioteca do CCH.

Figura 2 — Layout das estantes do acervo da biblioteca do CCH

Fonte: UFMA
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Para que o bibliotecario (a) possa adicionar/alterar o endereco dos materais serd necessario
adicionar a funcionalidade no SIGAA na aba Processos Técnicos < Pesquisar por Exemplares.
Em seguida ira realizar a pesquisa por codigo de barra e clicar em editar em informacges. A
figura 3 demonstra como ficard a tela de edicdo do exemplar apds a incorporacdo da
funcionalidade.

Figura 3 - Tela de edicdo do exemplar customizada

U A - AA - Sistema Integrado de Gestao de Atividades Académicas

mﬁuom Alterar vinculo P rédulos 0B cx. Postal s %, Abrir Chamado
IMENTO AO USUARIO/DIB (36.01)

< Alterar senha @ Ajuda

BIBLIOTECA > EDICAO DE EXEMPLAR
Codigo de Barras: 2018000484

Numero de Chamada: » 376.33:800.95 ES6e

Segunda Localizagdo: U

Localiza¢&o na Estante: Anexar imagem | Escolher arquivo

Biblioteca: * =]

Colecdo: * ORF - Obras de Referéncia v
Situagdo: * Disponivel v
Status: * | Externo v
Tipo do Material: *| Referéncia v
Formas do Documento: |Mapa -

Monografia
Obra De Referéncia
Partitura
Periddico
Relatério
Slide
Suplemento
Tese

VHS L:J
Numero do Volume: '1

Tomo:

Fonte: Adaptado do SIGAA (2024).

A tela de pesquisa do catadlogo também necessitara de customizacdo. Quando o usuario realizar
uma busca, serd implementada a funcionalidade de localizagdo na estante (ver Figura 4).

Atualmente, a localizacdo do material é indicada apenas pelo nimero de chamada que é cddigo
atribuido a cada material, que tem como funcdo identificar cada material e definir a sua
localizacdo dentro da colecdo (Caribe; Rocha, 2020).

Para que usudario encontre o material € necessario seguir as instrucdes de sinalizacdes fixadas
nas estantes. O sistema de organizacdo da biblioteca do CCH € estruturado de forma linear,
seguindo a légica da CDU e a notacdo de autoria Cultter.

A informacdo esta presente em diversos formatos e para gerencid-la foram desenvolvidos
métodos de organizacdo. Para tanto, essa organizacao é discutida na Ciéncia da Informacéo que
busca processos de classificacdo. Nesse sentido, o processo de busca e recuperacdo da
informagao pode ser definido como o procedimento utilizado para encontrar documentos e itens
de informacédo, com o objetivo de facilitar o acesso dos usuarios a esses itens (Sampaio; Silva,
2021).

Caribé (2022) explica que:

A classificacdo consiste em organizar os diferentes dominios do conhecimento em um
sistema metodico de classes e subclasses, a fim de identificar os documentos de acordo
com os assuntos, para depois proceder a sua localizagdo. Organizar os documentos de
forma que as relagdes informativas fiquem evidentes e, assim, dirigir o usuério para o
conjunto de documentos de que necessita. Classificacdo € a acdo e efeito de
representar, sinteticamente, 0 assunto ou assuntos de um documento; permite ordena-
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los por afinidade para fins de localizacdo fisica, por meio da criacdo de um cédigo
artificial conhecido como notacéo (Caribé, 2022, p. 85).

Quando se trata de organizar materiais em colecdes, é necessario estabelecer uma forma de
disposicao e armazenamento das entidades fisicas envolvidas. Essa organizacdo pode ser feita
de vérias maneiras, como em ordem alfabética, por data, por assunto, entre outras op¢des. Para
qualquer tipo de organizacdo adotada, é essencial identificar cada recurso informacional e
atribuir-lhe elementos, simbolos ou notagdes que permitam sua identificacdo e localizacéo
dentro da colecdo (Caribé, 2019). Essa etapa de identificacdo é importante para garantir que
cada recurso seja Unico e possa ser localizado.

Segundo as autoras Umbelino e Aganette (2017), a pratica de classificacdo em bibliotecas ndo
passou por grandes alteragdes em relacdo aos métodos propostos e utilizados desde os
primdrdios. No entanto, o que mudou foi o contexto dos materiais a serem classificados e o
perfil dos leitores em busca de informagdes e conhecimento.

Figura 4 - Tela de pesquisa do catalogo customizada

DApos po TituLo

Registro no Sistema: 103813
Numero de Chamada: 801.731.2 C376!
Titulo: Lugares e estacdes da literatura e da pintura do romance moderno.

Assunto: Narrativa Literaria
Pintura

Autor: Cavalcante, Maria Imaculada.
Autores Secundarios: Barbosa, Sidney
Local da Publicagdo: Goidnia
Editora: DEPECAC,
Ano Publicacao: 2013,

ISBN: 9788580830866

771 Opgdes

C6d. Barras Tipo de Material Colecdo Status Situagdo Localizagdo na estante
BIBLIOTECA DO CENTRO DE CIENCIAS HUMANAS /
2014013010 Livro Acervo Circulante Externo Disponive E04013
rar Detain
2017010302 Livro Acervo Circulante Externo Disponivel

Fonte: Adaptado do SIGAA (2024).

Ao clicar no link de enderecamento (seta vermelha), sera redirecionado para o mapa das
estantes da biblioteca do CCH, onde encontrard um marcador de localizagdo vermelho na
estante do material procurado. Conforme indica a figura 5.
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Figura 5 - Tela de pesquisa do catalogo customizada

Fonte: Adaptado da UFMA (2024).

Essa proposta na melhoria de localizacdo dos materiais informacionais proporcionara para 0s
usuarios uma visdo geral da disposicdo das estantes, que além de simplificar a forma de
encontrar o material, traz autonomia para 0 usuério.

Com a transicdo das colecGes para o ambiente digital, a organizacdo de documentos é
frequentemente percebida como um investimento cujos custos ndo se justificariam pelos
beneficios. Contudo, a ordenacdo de documentos é essencial em todos os cenarios nos quais
colecdes necessitam de gestdo, principalmente nos casos em que se busca proporcionar uma
interacdo direta do publico com as colecdes (Silva; Ortega, 2022).

Segundo Rossi e Vianna (2018) as bibliotecas universitarias, ttm como principal objetivo
fornecer servigcos que promovam o acesso e a utilizacao da informacéo por toda a comunidade
académica e com as novas tecnologias, a globalizagéo e a crescente valorizacdo da informacéo
passaram a enfrentar novas demandas de servico. Logo, essas mudancas tém impulsionado a
expansdo dos servigos prestados pelas bibliotecas, permitindo uma maior oferta de recursos e
um alcance mais amplo de informac6es para atender as necessidades dos usuarios.

As Tecnologias da Informacdo e Comunicacdo (TICs) € responsavel por essas mudangas no
tipo de servico ofertado pelas bibliotecas. De acordo com Galdino et al. (2023) as TICs abriram
caminho para o compartilhamento de recursos de informagéo nas bibliotecas. Em especial, a
internet, tém desempenhado um papel significativo na transformacdo do comportamento dos
usuarios das bibliotecas. Os usuarios modernos estdo acostumados com a agilidade no acesso
as informacdes.

A cultura organizacional da instituicdo é fundamental para impulsionar a inovacao. Contudo,
reconhece-se as restricbes enfrentadas pelas bibliotecas em termos de sustentabilidade.
Portanto, para promover a inovagéo € essencial 0 apoio dos setores e das intui¢fes as quais as
bibliotecas estéo vinculadas (Lazarri et al., 2023).

Ainda conforme Lazzari et al. (2023) a inovacdo ndo fica restrita a necessidade de introduzir
algo completamente novo em uma biblioteca. Também pode abranger a introdugdo de uma
novidade ou melhorias internas na instituicdo, seja por meio da modernizacdo de processos
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internos ou da melhoria dos servigos oferecidos aos usuarios. Isto posto, a inovacao é um dos
fatores para manter as bibliotecas universitarias atuantes.

Para promover uma melhoria continua no processo de dissemina¢do do conhecimento nas
bibliotecas universitarias, os profissionais da informacdo devem ndo apenas possuir
conhecimentos técnicos especificos, mas também competéncias tecnoldgicas e comunicativas
(Nunes; Carvalho, 2016). Ademais, € necessario que esses profissionais sejam flexiveis e
demonstrem habilidades na recuperagédo, organizagao e armazenamento de informacdes, tanto
de fontes impressas quanto eletronicas (Britto; Valls, 2015).

Nessa perspectiva, reconhecer a necessidade de inovar nas Bibliotecas Universitarias (BUs) por
parte de sua equipe constitui um elemento fundamental para o comeco do processo de inovacao.
No entanto, devido as BUs estarem vinculadas a uma entidade maior, é vital considerar os
desafios no contexto da Instituicdo como um todo (Zaninelli; Nogueira; Peres, 2019).

Deste modo, conforme Braganca et al. (2016), é de extrema importancia compreender o perfil
do publico-alvo das bibliotecas universitarias e fornecer produtos e servi¢os de informacao que
sejam adaptados as suas necessidades. Portanto, a melhoria tem o potencial de aprimorar o
relacionamento com os usudrios, gerar beneficios por meio da gestdo eficiente de recursos e
estabelecer um ambiente propicio para a inovacao e a criatividade.

4 CONCLUSAO

Objetivou-se nesse estudo desenvolver uma solucdo para a localizacdo fisica de materiais
informacionais na biblioteca do CCH, visando oferecer a comunidade académica uma maneira
mais facil e autbnoma de encontrar o material desejado.

A localizacdo de materiais informacionais representa um desafio para muitos usuarios nas
bibliotecas, especialmente para aqueles que ndo estdo familiarizados com a organizacgao e
disposicdo das obras. A busca por solucdes praticas e inovadoras para aplicacdo em bibliotecas
vai além dos investimentos em tecnologia de Ultima geracdo. Essas solucGes podem ser
integradas nas unidades de informacdo por meio de parcerias, geracdo de novas ideias e
continuo aprimoramento de técnicas e processos.

E essencial que as unidades de informac&o reconhecam a necessidade de inovacao e incorporem
praticas que permitam aprimorar os servicos ofertados, utilizando ferramentas que promovam
melhorias na prestacdo de servi¢os de informacéo e na qualidade do atendimento.

Embora essa melhoria seja direcionada principalmente aos usuérios, também oferece vantagens
significativas para os bibliotecarios. A implementacdo dessa proposta pode ajuda-los a
aumentar sua produtividade, reduzindo o tempo dedicado a tarefas operacionais e permitindo
que se concentrem em outras atividades.

Acredita-se que € viavel a implementacdo dessa melhoria na Biblioteca do CCH por meio uma
gestdo estratégica, combinada com parcerias entre os diferentes setores da instituicdo. Espera-
se que este produto tecnoldgico proporcione uma experiéncia mais satisfatoria aos usuarios,
contribuindo para a promocao da biblioteca e dos seus servicos, otimizando os processos de
gerenciamento de acervo, tornando-a mais atraente para os usuarios e fortalecendo o papel da
biblioteca como um espago vital para a educagao, pesquisa, extensdo e inovagao na sociedade
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5 PERSPECTIVAS FUTURAS

Para aprimoramento futuro deste estudo na perspectiva dos autores, espera-se a implementacéo
dessa melhoria em todas as bibliotecas da DIB que representara um avango importante na
disseminacdo do conhecimento e na promocéo dos servigos da biblioteca. Outra medida viavel
seria incorporar essa funcionalidade ao aplicativo da UFMA, tornando a interacdo do usuario
com a ferramenta ainda mais facil. Além disso, percebe-se a necessidade de avaliagdo do nivel
de satisfacao para auxiliar na melhoria e possiveis adaptacoes.
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INTRODUCAO

Este manual tem como finalidade orientar os usuarios sobre como localizar
fisicamente os materiais informacionais na biblioteca do Centro de Ciéncias
Humanas (CCH) da Universidade Federal do Maranhao (UFMA), de
maneira rapida e pratica, utilizando a funcionalidade de localizacdo de
materiais na estante.

Ao realizar uma pesquisa no catalogo da biblioteca, o usuario podera
identificar em qual estante esta localizada a obra, com a visualizacao do
mapa das estantes.

Essa funcionalidade visa aprimorar a experiéncia do usuario no processo de
localizacdo dos materiais, proporcionando-lhe autonomia e facilitando o
acesso as informacgdes desejadas.
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COMO ACESSAR

O acesso ao catalogo das bibliotecas da UFMA é feito por meio do site do
Sistema Integrado de Gestdo de Atividades Académicas (SIGAA), no

endereco eletronico: https://sigaa.ufma.br/sigaa/public/home.jsf#ext-gen24.
Conforme a figura 1.

N&ao é necessario realizar o login para ter acesso ao catalogo.

Figura 1 - Tela de acesso ao catalogo

Universidade Federal do Maranhio S30 Luis, 28 de Margo de 20

# SIGAA 54\9 ENTRAR NO SISTEMA

Sistema Integrado de Gestdo de Atividades Académicas

Consultar Acervo Solicitacdo de Doacdo de Materiais
_ Q, }../

SI1GAA | Supenntendéncia de Tecnologra da InformagSo - UFMA - sagaa-1.sigaa.sigs.sve.cduster.local v3.7.30-654 xwowa024 17:24

Fonte: SIGAA (2024).

Outras formas de acesso ao catalogo: Portal da Diretoria Integrada de
Bibliotecas (DIB) ou aplicativo da UFMA.




PERFIS DE ACESSO

Consiste em atribuir a cada usuario as permissdes ao sistema.

Usuario: Realiza a pesquisa no catalogo, clica no
link da localizacdo da estante do material, visualiza o
mapa do acervo e consegue identificar a estante do

material.
RV 4V \_ /‘ Bibliotecaria (0): Responsavel por realizar por
N j@iﬁ cadastro/alteragdo da localizacdo na estante dos

= _ materiais informacionais no SIGAA.
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ENDERECAMENTO DOS MATERIAIS
INFORMACIONAIS

A primeira etapa do processo de enderegcamento inicia-se com a emissao do
relatério de acervo geral da biblioteca por meio do SIGAA. Esse relatorio é
gerado no formato pdf, que foi convertido para Excel e adicionou-se as
colunas: lado, fileira, estante, prateleira e imagem da estante
correspondente do material.

Para que esta melhoria seja replicada em outras bibliotecas da DIB é
necessario padronizar um meétodo para identificar a fileira, estante e
prateleira de cada material informacional. Adotou-se a seguinte
metodologia:

A fileira e a estante sdo formadas por dois digitos e prateleira com 1 digito.
Por sua vez as fileiras foram divididas em lado E (esquerda) e lado D
(direita). A sequéncia da organizagdao seguira o critério ja utilizado pelas
bibliotecas, da esquerda para direita, de cima para baixo.

Aqui estao alguns exemplos:

Lado E - fileira 01, estante 01, prateleira 1 = endereco E01011
Lado D - fileira 01, estante 04, prateleira 2 = endereco D01042
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O acervo da biblioteca do CCH é formado por quatro fileiras de estantes,
sendo que primeira, segunda e terceira possuem cinco estantes cada,
enquanto a quarta fileira conta com quatro estantes. Conforme a figura 2.

Figura 2 - Layout das estantes da biblioteca do CCH

B ONY

Ny
N

Fonte: UFMA (2024).
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CADASTRO/ALTERAGCAO DA LOCALIZAGAO NA ESTANTE

Para o cadastro/alteracdo da localizacdo na estante do material
informacional, o bibliotecario (a) devera realizar o login no SIGAA e clicar em:
Processos Técnicos > Pesquisar por Exemplares.

Em seguida ira realizar a busca por codigo de barras e clicar em editar
informacdes (figura 3).

Figura 3 - Tela de pesquisa de exemplares

BIsLIOTECA > PESQUISA DE EXEMPLARES

NOSTa Paging @ PosEvel realizar uma DUSCa Jreta Cos emMPlares Mo ACerve CO SETAMA Ce DD otecas

Observacao: Exemplares mostrados em vermelho estio baixados do acervo.

Enrne com os Pakimerxos oa Busca

Cédigo de Barras 2018000484 2
Biblioteca «« SELECIONE - v
Colegdo -- SELECIONE - v
Tipo Materia == SELECIONE - v
Forma ce Decumento -= SELECIONE --
Sase De Dades
CD Rom
Dissertacsé
Everto
el ]
Fotograta
Vacs
Moncgrafia i2)
Status Exemplar: SELECIONE -~ Vv
Situagio do Exemplar SELECIONE -- v
Data de crisgho do exemplar =L 3

Pescuisar  Lmpar Cancelar

: Alterar as informacdes do Exemplar

Céd. de Barras Biblioteca Localizacho
2018000484 BIBLIOTECA DO CENTRO DE CIENCIAS MUMANAS 376.33:800,95 ESGe D
...... etahe

Fonte: SIGAA (2024).




A préxima pagina sera de edigcdo do exemplar, onde o bibliotecario(a) ira

cadastrar/alterar

Figura 4 - Tela customizada de edicao de exemplar

FMA - SIGAA - Ssistema Integrado de Gestdo de Atividades Académicas

BIBLIOTECA > EDICAO DE EXEMPLAR
Codigo de Barras: 2018000484

Numero de Chamada: * 376.33:800.95 ES6e

Segunda Localizagdo:

‘ Modulos

’_‘ Alterar senha

&

e anexar a imagem correspondente da localizagao na
estante do material informacional (figura 4).

ob cx. Postal (4

@ Ajuda

Localizagdo na Estante: |

Anexar imagem

Escolher arquivo

Biblioteca:
Colecdo:
Situagdo:
Status:

Tipo do Material:

Formas do Documento:

ORF - Obras de Referéncia v
Disponivel v

Externo v

Referéncia ~

Mapa -
Monografia

Obra De Referéncia

Partitura

Periddico

Relatorio

Slide

Suplemento

Tese
VHS @

Numero do Volume: 1

Tomo:

Fonte: Adaptado do SIGAA (2024).

2
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COMO LOCALIZAR O MATERIAL NA ESTANTE?

A pagina de pesquisa do catalogo (figura 5), € necessario preencher e
escolher os campos de busca para realizar a pesquisa.

Para ter mais
informacdes do material € preciso clicar na lupa.

Figura 5 - Tela de pesquisa do catalogo

SELECIONE OS5 CAMPOS PARA A BUSCA

Titulo lugares e estagdes
AL
Jnto
de Pu F
na.
no de P 40 de e
'''''' 30 Tit v
egist: or ra S v
dibcteca BN - BIBLIOTECA DO CENTRO DE CIENCIAS HUMANAS v
Toiesas - SELELIUNE - v
e Materia - SELECIONE -- v

Pesquisar Limpar Gerar Formato da ABNT (Cancelar

N30 emcontrou o que estava procurando? Cadastre-se para receber avisos quando movos materiais forem incluidos no acervo.

UsSuano |a autenticado

»: Visualizar Informacdes dos Materiais Informacionais

1 Opobes
Titvvros EncontrADOS ( 1 A1 DE 1)
Autor Titulo Edicao Ano
dvada ain ala gares e estagoes ga literatura e da pintura do romance moderno

1 a 1 de 1 titulo(s) encontrado(s)

Fonte: SIGAA (2024).




ApoOs clicar na lupa ira
funcionalidade de Localizacao na Estante (figura 6).

aparecer as informagcdées do material como a

Figura 6 - Tela customizada de pesquisa de exemplares

Dapos po TituLo

Registro no Sistema:
Namero de Chamada:
Titulo:

Assunto:

Autor:

Autores Secundarios:
Local da Publicacdo:
Editora:

Ano Publicacdo:

ISBN:

103813

801.731.2 C376l

Lugares e estacdes da literatura e da pintura do romance moderno.
Narrativa Literdria

Pintura

Cavalcante, Maria Imaculada
Barbosa, Sidney

Goidnia :

DEPECAC,

2013.

9788580830866

77: Opgbes
Cod. Barras Tipo de Material Colecdo Status Situagdo Localizag¢ao na estante
BIBLIOTECA DO CENTRO DE CIENCIAS HUMANAS /
2014013010 Livro Acervo Circulante Externo Disy E04013
Mostrar Detalhes
2017010302 Livro Acervo Circulante Externc Disponivel £04013

Fonte: Adaptado do SIGAA (2024).
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Ao clicar no link de enderecamento (seta vermelha), sera redirecionado
para o mapa das estantes da biblioteca do CCH, onde encontrara um
marcador de localizacédo vermelho na estante do material procurado (figura
7).

Figura 7 - Estantes do acervo da biblioteca do CCH com pin de localizagao

SN
&y
a
AW
4]

AN
Chant

SN

NN
NN

W

SN

Ny

NAAAAA
4_\___\\\\\\< RSN\ A

Fonte: Adaptado da UFMA (2024).
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CONSIDERAGOES FINAIS

A localizacao de materiais informacionais em bibliotecas representa um
desafio para muitos usuarios, especialmente aqueles menos familiarizados
com a organizacgao e disposi¢ao das obras.

Diante dessa situacao € fundamental buscar solugdes praticas que vao além
dos investimentos em tecnologia de ultima geracao. Essas solugdes podem
ser integradas nas unidades de informacdo por meio de parcerias
estratégicas, fomento a geracdo de novas ideias e aprimoramento de
técnicas e processos.

Nesse contexto, esperamos que este manual ndo apenas contribua para o
processo de localizagdo desses materiais informacionais, mas também
inspire outras bibliotecas a adotarem praticas semelhantes.
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APENDICE

Figura 8 - Diagrama de casos de uso da melhoria de localizagao dos materiais informacionais

Solugdo tecnologica de localizagao de materiais informacionais \

| Ver resultado da busca |

5 Busca no catalogo

/ Visualizar o mapa do
Usuario 2 p acervo

_ Visualizar a planta da

& biblioteca
»| Realiza login do Sigaa |
¥
Bibliotecario N -
Cadastrar/Alterar o ‘ Novos materiais
enderecamento < informacionais

Realizar inventario

Fonte: Elaborado pelos autores (2024).




APENDICE

Figura 9 - Estrutura de funcionalidade da melhoria de localizacao dos materiais informacionais

o Busca
=
<
3
=
A 4
o
z Identifica no
w catilogo
o
< A
o
=3
< A4
8 Cadastra no
: —>
5] catalogo
=
@
@

Fonte: Elaborado pelos autores (2024).

Resultados

4

Atribui os
enderecos

Solicita a

— >

localizacdo

A

Avalia o endereco

Assegura a planta | > Atualizacdo dos

atualizada enderegos
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APENDICE

Figura 10 - Fluxograma da melhoria do processo de localizacdo de materiais informacionais

Inicio

l

Pesquisa no catélogo‘
Verificar a
disponibilidade

|

¥

|
Visualizar o mapa do‘

acervo

|

Procurar a estante |
indicada pela
solucdo tecnoldgica

{

|
v

Nao Solicitar ajuda para
Encontrou o material? >——» 0s funcionarios da

biblioteca

Sim
Y

Efetuar o
empréstimo <

Fim

Fonte: Elaborado pelos autores (2024).
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ANEXO A - Carta do demandante do produto tecnol6gico

UNIVERSIDADE FEDERAL DO MARANHAO
Av. dos Portugueses, 1966, - Bairro Vila Bacanga, Sdo LuisMA, CEP 65080-805
Telefone: (98) 3272-8000 - https://www.ufma.br

Oficio n° 25/2022/DIB

A Sra. Neli Percira Lima

DIVISAO DE ATENDIMENTO AO USUARIO/DIB
Sra. Chefe da DAU/DIB

UNIVERSIDADE FEDERAL DO MARANHAO
Av. dos Portugueses, 1966, Vila Bacanga

CEP: 65080-805 — Sdo Luis’MA

Assunto: Solicito desenvolvimento de produto.

Referéncia: Caso responda este Oficio, indicar expressamente o Processo n® 23115.027425/2022-98.

Senhora Chefe da DAU/DIB,

Considerando que atividades ¢ os servigos da biblioteca estdo voltados para o acesso,
democratizagdo ¢ disponibilizagdo da informagdo;

Considerando como ¢ imprescindivel a oferta de servigos em bibliotecas que possibilitem a

praticidade ¢ agilidade na recuperagdo da informagdo com objetivo de satisfazer a necessidade do usudrio
¢ assim otimizar scu tempo;

Considerando que ¢ essencial que as bibliotecas acompanhem as tendéncias tecnologicas
com intuito de proporcionar produtos ¢ servigos que contribuam com a formagio académica;

Solicitamos & Vossa Senhoria o desenvolvimento de um produto tecnolégico, direcionado

para auxiliar os usudrios na localizagdo fisica dos materiais informacionais no acervo das Bibliotecas da
DIB.

Atenciosamente,

—_—
Seil Documento assinado eletronicamente por CENIDALVA MIRANDA DE SOUSA TEIXEIRA,
. & Diretor(a), em 02/12/2022, s 08:05, conforme horério oficial de Brasilia, com fundamento no art. 6°, §
eletronka 1° do eto n® 8.539. de 8 de outubro de 2015 .

Referéncia: Caso responda este Oficio, indicar expressamente o Processo n® 23115,0274252022-98 SEIn® 0415216
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ANEXO B — Resultado da busca por universidades federais sistema E-MEC

Ministério da Educacdo - Sistemna e-MEC
Relatdrio da Consulta Avancada
UNNERSIDADE FEDERAL DE MIMAS GERAIS

(UFRAG) UFhG http:/fwswafmg b Publica Federal
UNNERSIDADE FEDERAL DE OURO PRETO (UFOP] UFDP L Lfop. b Puiblica Federal
UNNERSIDADE FEDERAL DE PELOTAS [UFPEL) UFPEL wiwwi.ufpel. edu. br Publica Federal
UNNERSIDADE FEDERAL DE PERNAMBLUICD

(UFPE) UFPE wiwnw ufpe_br Publica Federal
Universidade Federal de Rondonapodis (LIFR) UFR Publica Federal
UNNERSIDADE FEDERAL DE RORAIMA (UFRR] UFRR kL LT e Publica Federal
UNINWERSIDADE FEDERAL DE SANTA CATARINA

(UFSC) UFSC whnw ufsc_br Publica Federal
UNIVERSIDADE FEDERAL DE SANTA MARIA

(UIFSAA) UFSh4 wiwnwiUufsm_br Puiblica Federal
UNNERSIDADE FEDERAL DE SAD CARLOS

(UFSCAR) UFSCAR wharw . ufscar br Publica Federal
UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAQ JOARD DEL RE httpef s uis]edu b

(LRSI} UFS! rf Publica Federal
UNIVERSIDADE FEDERAL DE SAD PAULD

(UMIFESP) UMIFESPE warw_unifesp. br Publica Federal
UNNERSIDADE FEDERAL DE SERGIPE (LIFS) UFs wananaLifs_ br Puiblica Federal
UNIVERSIDADE FEDERAL DE USERLANDIA (UFU)  UFU www ufubr Publica Federal
UNNERSIDADE FEDERAL DE VIOOSA (LIFV) upRy winnw L b Piiblica Federal
UNNERSIDADE FEDERAL DO ACRE (LIFAC) UFAC http:/ fwrana ufac br Publica Federal
UNNERSIDADE FEDERAL DO AGRESTE DE

PERMAMBLIO [UFAPE } UFAPE www. ufape.edu. br Publica Federal
UNIVERSIDADE FEDERAL DD AMAPA [UNIFAP) UMNIFAP wwnw_unifap b Piiblica Federal
UNNERSIDADE FEDERAL DO AMATOMNAS (LUFAM] UFARM wiwnai ufamuedu br Puiblica Federal
UNNERSIDADE FEDERAL DO CARIR (LIFCA) UFCA wianw Lfica edu_br Publica Federal
UNIVERSIDADE FEDERAL DO CEARA (UFC) UFC wiwnwr ufc br Publica Federal
UNNERSIDADE FEDERAL DO DELTA DO

PARMAIBA (UFDFAR) UFDPAR wiarw. ufdpar edu_br Puiblica Federal
UNNERSIDADE FEDERAL DO ESPIRITO SANTO

(UFES) UFES wharw. ufies br Publica Federal
UNNERSIDADE FEDERAL DO ESTADD DO RIO DE

JANEIRO (UMIRIO) UMIRIO WAL LIniric.br Publica Federal
UNIVERSIDADE FEDERAL DD MARANHAD (UFMA) LIFMA warw.ufma.br Publica Federal
Universidade Federal do Morte do Tocantins

(UFNT) UFNT www_ufnt.edu br Publica Federal
UNNERSIDADE FEDERAL DO OESTE Dv BAHLA https:/ fwwe ufob_edu.

(UFOB) UFOB br Publica Federal
UNNERSIDADE FEDERAL DO OESTE DO PARA

(UFOPA) UFOPA wenw. ufopa.edu br Piiblica Federal

UNIVERSIDADE FEDERAL DO PARA (UFPA) UFPA whwwr.ufpa_br Pliblica Federal



LINIVERSIDADE FEDERAL DO PARANA (UIFPR)

UNIVERSIDADE FEDERAL DO PIAUI (UFPI)
UNIVERSIDADE FEDERAL DO RECONCAVO DA
BAHIA (UFRE)

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO DE JANEIRD
(UFRI)

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE (FURG)
UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO
NORTE (UFRN)

UNIVERSIDADE FEDERAL DO RIO GRANDE DO SLIL
{UFRGS)

UNNERSIDADE FEDERAL DO SUL DA BAHLA
(UFsB)

UNIVERSIDADE FEDERAL DO SUL E SUDESTE DO
PARA [UNIFESSPA)

UNINVERSIDADE FEDERAL DOS VALES DD
JEQUITINHONHA E MUCURI (LIFVIM)
UNIVERSIDADE FEDERAL DO TRIANGULO

MINEIRO (UFTM)

UNIVERSIDADE FEDERAL FLUMINENSE |UFF)
UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DA AMAZONIA
(UFRA)

UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DE
PERNAMBLICO {UFRPE)

UMIVERSIDADE FEDERAL RURAL DO RIO DE
JANEIRO (UFRRI)

UNIVERSIDADE FEDERAL RURAL DO SEMI-ARIDO
(UFERSA)

UNIVERSIDADE TECNOLOGICA FEDERAL DO
PARAMA (UTFPR)

UFPR

UFPI

UFRE

UFRJ

FURG

UFRN

UFRGS

LIFSE

UIMIFESSPA

LRI

UIFThA

UFF

UFRA

UFRPE

UFRRI

LIFERSA

. ufpr br

W Lifpi.br

weanw_ufrio.edu. br

wiawnaiuifry.or
wwrwfurg_ be
s frn_br

whw_Lfrgs_be

www. ufsb edu.br
whrw. unifesspa.edu br
whanw Ufijm.edu_br

www, uftm.edu_br

v LT

W Lfra edu br

wiww_Lfrpe.br

wiirw . Ufersa_ sdu br

www. utfpr.edu. br

Publica Federal

Publica Federal

Piiblica Federal

Publica Federal

Piiblica Federal

Piiblica Federal

Publica Federal

Puiblica Federal

Piiblica Federal

Publica Federal

Priblica Federal

Piiblica Federal

Publica Federal

Puiblica Federal

Piiblica Federal

Publica Federal

Priblica Federal
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ANEXO C - Planilha de enderegamento dos materiais informacionais do CCH

Link de acesso da planilha completa:
https://docs.google.com/spreadsheets/d/1bbAkSvwwDcCtWRN5M5e9XbfzoBf5Kxs7/edit?us
p=sharing&ouid=101384507781639883693&rtpof=true&sd=true

Cdd. de Barras Titulo Autor Cou LADO  FILEIRA ESTANIPRATELIIMAGENS
2019001632 Vocabulario técnico e critico dalalande, André 1(038) L193v E n 0 1k
2018000485 Enciclopédia da lingua de sinais 376.33.800.95 ES6e E 01 0n 1
2018000486 Enciclopédia da lingua de sinais 376.33.800.95 ES6e E 01 0n 1¢E
2018000483 Enciclopédia da lingua de sinais 376.33.800.95 ES6e E 01 01 1¥8
2018000488 Enciclopédia da lingua de sinais 376.33:800.95 ES6e E 01 n 1k
2018000487 Enciclopédia da lingua de sinais 376.33:800.95 ES6e E 01 01 1¥
2018000484 Enciclopédia da lingua de sinais 376.33:800.95 ES6e E 01 0N 1 ¢k

101160 M3os maravilhosas 746 M296a E 01 n 18
2013007841 Diciondrio do teatro brasileiro : 792(81)(038) D546 E 0 n 1gh
2013007842 Diciondrio do teatro brasileiro : 792(81)(038) D546 E 01 n 18
2019001484 La nuova enciclopedia dell‘arte 7(03) NO73r E 01 01 1§k
2016003346 Diciondrio enciclopédico das cii Ducrot, Oswaldo BOD(03B)DB43d  E 01 01 1
2016003381 Diciondrio Houaiss da lingua  Houassi, Antonio  801.323.1=690 HR3SE 01 01 1§k
2015007233 Diciondrio de lingiiistica B01(038) D545 E 01 n 1
2015013067 Dicionario de linguagem e lingi Trask, R. L B01(038)T775d E 01 n 1§
2021008478 Diciondrio de linguisticada ~ FLORES, Valdirdo ~ 801(038)Fe3dd E 01 n 18
2019000343 Cuerpo social ; Chamorro, Graciela  801.323.1{038) C448E 01 0 ¢k
2019001533 Dicionario de Espanhal-Portugt Martinez Almoyna,  801.323.2=690=60 VE 01 01 18
2015007278 Diciondrio etimologico Cunha,Antdnio 801.323.1=690 C972E 01 0 3k
2016000718 Introducio a linguistica 201161 E 01 01 18
2015012087 The american heritage dictionary of 801.323.1=20A512 E 01 01 1
2015012089 The american heritage dictionary of 801.323.1=20 4512 E 01 01 1§
2015012082 The american heritage dictionary of 801.323.1=20 4512 E 01 01 1
2015012076 MacMillan English 801.323.2=20M167 E 01 n 1¢th
2015012070 MacMillan English 801.323.2=20M167 E 01 n 3
2015012074 MacMillan English 201.323.2-20M167 E 0 0n R
2015012071 MacMillan English 801.323.2-20 M167 E 01 n 3
2015007254 Gramiticas de usos do portugués B0G.90-5 N51Bgr E 01 01 3
2018005490 Diciondrio literdrio afro-brasilei Lopes, Nei B2(6-81)(038) LBG4d E 01 0 4
2018005489 Diciondrio literdrio afro-brasilei Lopes, Nei B2(6-B1)(038) LBA4d E 01 n 4 ¥t



2018004235 Dicionario literdrio afro-brasile Lopes, Nei
2018004236 Dicionario literdrio afro-brasile Lopes, Nei
2018004238 Dicionario literdrio afro-brasile Lopes, Nei
2018004237 Dicionario literdrio afro-brasile Lopes, Nei
2018004243 Novo diciondrio Banto do Brasi Lopes, Nei
2018004244 Novo diciondrio Banto do Brasi Lopes, Nei
2018004263 Novo dicionario Banto do Brasi Lopes, Nei
2018004264 Novo diciondrio Banto do Brasi Lopes, Nei
2018004266 Novo dicionario Banto do Brasi Lopes, Nei
2018004267 Novo dicionario Banto do Brasi Lopes, Nei
2018004268 Novo diciondrio Banto do Brasi Lopes, Nei
2018004265 Novo dicionario Banto do Brasi Lopes, Nei
2019001564 Dizionario di retorica e di stilist Marchese, Angelo
2019004349 Dicionario de Histdria Medieva Bonnassie, Pierre
2018000155 Dicionario do Brasil Joaning, 1808-

Diciondrio do Brasil Joaning, 1808-

Diciondrio do Brasil Joanino, 1808-

Dicionario do Brasil Joanino, 1808-

Diciondrio do Brasil Joaning, 1808-

Dicionario do Brasil Joanino, 1808-

0 novo espirito cientifico a poi Bachelard, Gaston

2018000152
2018000153
2018000156
2018000154
2018000151
2019001533
2013012176
2013012177
2013012178
2016007759
2016006632
180933
228732
218093
180934
180935
218092
228730
20130100597

Razbes praticas
Razdes praticas
Razbes praticas
Razdes praticas

Um fazer persuasivo
As palavras e as coisas
As palavras e as coisas
As palavras e as coisas
As palavras e as coisas
As palavras e as coisas
As palavras e as coisas
As palavras e as coisas
As palavras e as coisas

2018006382
2018006320
2014008588
2014008587
2018005483
2018005482
2016004266
2018003663
2018002664
2012018270
2012018273
2012018269
2012018271
2012018272
2017015053
2017015058
2017015054
2017015056
2017015055
2017015057
2021001050
2021001089
2021001088
2021001085
2021001094
2021001093
2021001092
2021001091
2021007228
2021007229
20120182590
2018004276

Nas fronteiras do saber
Nas fronteiras do saber

Bourdieu, Pierre
Bourdieu, Pierre
Bourdieu, Pierre
Bourdieu, Pierre
Coracini, Maria losé
Foucault, Michel
Foucault, Michel
Foucault, Michel
Foucault, Michel
Foucault, Michel
Foucault, Michel
Foucault, Michel
Foucault, Michel

Pluralidade racial em livros did Cruz, Mariléia dos

Pluralidade racial em livros did Cruz, Mariléia dos
Democratizacido da escola pubLibdneo, José Carlos
Democratizagao da escola pubLibdneo, José Carlos
As mulheres professoras na pc Motta, Diomar Das

A educagdo para além do capil Mészaros, Istvdn
A educagdo para além do capit Mészaros, Istvdn

Pedagogia do bom senso
Pedagogia do bom senso
Pedagogia do bom senso
Pedagogia do bom senso
Pedagogia do bom senso
Psicologia da educacdo

Psicologia da educacao

Psicologia da educacio

Psicologia da educagao

Psicologia da educacdo

Psicologia da educagdo

Teorias da aprendizagem
Teorias da aprendizagem
Teorias da aprendizagem
Teorias da aprendizagem
Teorias da aprendizagem
Teorias da aprendizagem
Teorias da aprendizagem
Teorias da aprendizagem
Teorias da aprendizagem
Teorias da aprendizagem

Freinet, Célestin
Freinet, Célestin
Freinet, Célestin
Freinet, Célestin
Freinet, Célestin
Goulart, Iris Barbosa
Goulart, Iris Barbosa
Goulart, Iris Barbosa
Goulart, Iris Barbosa
Goulart, Iris Barbosa
Goulart, Iris Barbosa
Lefrancois, Guy R.
Lefrangeois, Guy R.
Lefrancois, Guy R.
Lefrangeois, Guy R.
Lefrangois, Guy R.
Lefrangois, Guy R.
Lefrangeois, Guy R.
Lefrancois, Guy R.
Nogueira, Makeliny
Nogueira, Makeliny

A formagdo do simbolo na cria Piaget, lean

Psicologia da educagao

82(6-81)(038) LBG4d E
82(6-81)(038) LBG4d E
82(6-81)(038) LBGAd E
82(6-81)(038) LBG4d E
£11.43(038) L864n E
£11.43(038) LE64n

£11.43(038) LB64n E
£11.43(038) L864n E
811.43(038) LB64n E
811.43(038) LB64n E
£11.43(038) L864n E
811.43(038) LB64n E
82.085(038) M316d E
94"04/14" B716d E
981.036.1(038) D546E
981.036.1(038) D546E
981.036.1(038) D546E
981.036.1(038) D546E
981.036.1(038) D546E
981.036.1(038) D546E
001:1 B119n E
001:1 B769r
001:1 B769r
001:1 B769r
001:1 B769r
001:1 C787f
001:1 F762p
001:1 F762p
001:1 F762p
001:1 F762p
001:1 F762p
001:1 F762p
001:1 F762p
001:1 F762p

mmmmmMmMmmMmmm/mmmm

37.014(812.1) F935e D
37.014(812.1) F935e D
37.014.53 Ca57p D
37.014.53 C957p D
37.014.53 L694d D
37.014.53 L694d D
37.014.54:396(812.1D
37.014.54 M586e D
37.014.54 M586e
37.015.3 Fa865p
37.015.3 F865p
37.015.3 F865p
37.015.3 F865p
37.015.3 Fa865p
37.015.3 GES4p
37.015.3 Ge%4p
37.015.3 G654p
37.015.3 Ge%4p
37.015.3 GES4p
37.015.3 GES4p
37.015.3 1495t
37.015.3 1495t
37.015.3 1495t
37.015.3 1495t
37.015.3 1495t
37.015.3 1495t
37.015.3 1495t
37.015.3 1495t
37.015.3 N778t
37.015.3 N7TEt
37.015.3 p579f

D
D
D
D
D
D
D
D
D
D
D
D
D
D
D
D
D
D
D
D
D
D
D
37.015.2 P974a D

0
0
01
0
0
01
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
0
01
0
0
01
0
0
01
0
0
0
0
0
0
0
0
0
01

0z
02
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0z
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02
0z
02
02
0z
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02
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01
01
01
01
01
01
01
01
01
01
01
01
01
01
01
01
02
02
02
02
02
02
02
02
02
02
02
02
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02
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o1
01
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01
01
01
o1
01
o1
01
01
01
01
o1
01
o1
01
01
01
01
o1
01
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01
01
01
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1 ¢
1 ¢
2 ¥
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2 ¥k
2 ¥
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2 ¥
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2 ¥
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2 ¥
2 ¢
2 ¥
2 ¥

2
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2 ¥
2 ¢
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2 ¥
2 ¥
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2016005988
2016004178
2016003645
2015013060
2016003896
2016006107
2016006110
2015013074
2015013115
2016006055
2015013075
2015013221
2016000723
2015013219
2016004189
2016007666
2016005974
2016007648
2016004275
2021007831
2021007332
2021007465
2021007464
2016004239
2016004212
2013014465
2021001923
2013014464
2016006041
2013014466
2013014463
2021007471

Universidade
Memdria de professores

Manual de convénios com o s« Universidade Federal
Palitica de turismo e territdrio Cruz, Rita de Cssia
Deservolvimento sustentavel  Organizacdo Mundial

Mobilidade urbana em 530 Luis

Antropologia e ciéncia Newes, Ednalva
Antropologia e ética

Argqueologia da violéncia Clastres, Pierre
Antrapologia e direitos humanos 5
Antropologia e direitos humanos 3
Antrapologia e direitos humanos 4
Antrapologia e direitos humanos
Antropologia e direitos humanos

Conflitos socicambientais em Lima, Rosirens
Franteiras Santos, Murilo
“Arribando aos Mururus® Sousa, Arinaldo
“Arribando aos Mururus® Sousa, Arinaldo

Batuque Jéje-ljexd em Porto A Braga, Reginaldo Gil

Histdria da antropologia Eriksen, Thomas
Histaria da antropologia Eriksen, Thomas
Sisternas politicos da alta Birm Leach, Edmund
Sisternas politicos da alta Birm Leach, Edmund
Homenagens

A aventura antropoldgica

Ainconstdncia da alma selvag: Castro, Eduardo
Ainconstdncia da alma selvag: Castro, Eduardo
Ainconstincia da alma selvag: Castro, Eduardo
Ainconstinda da alma selvags Castro, Eduardo
Ainconstdncia da alma selvag: Castro, Eduardo
Ainconstdncia da alma selvag: Castro, Eduardo
Politicas culturais e povos indigenas

378.4 USE D
378.4({812.1){091) M D
378.4{812.1).014.25tD
380.8:320957p O
380.8:338.92:504 06D
388.1/.4(812.1) MEB D
39:001 N5133
39:17 AB36
39:32 C614a
39:342.7 AG36
39:342.7 AG36
39:342.7 AG36
319:342.7 AG36
39:342.7 AG36
39:577.4 L732¢ E
39:631(812.1) 52371 £
39:639.2-057.2(811.:E
39:639.2-057.2(811F

E
E
E
E
E
E
E
E

39(091) E68h
39{091) E68h
39(591) La34s
39(591) L4345
39(81)(091) H765
39(81) A951
39(81) €355
39(81) C355i
39(81) C355i
39(81) C355i
39(81) C355i
39(81) €355
39(81) PT69u

2016006635
2013014448
2013014447
2019008460
2015007261
2015000146
2016007741
2016010821
2016010820

108775

108779

108777
2013007816
2013007818
2017010244
2017010242
2017010231
2017010236
2017010238
2017010233
2019007407
2016003567
2016006153
20130065680
2017008384
2017001946
2015016684
2015007431
2017010239
2017010237
20159001433
2013014491

A arte de argumentar
Antropofagia oswaldiana
Antropofagia oswaldiana
Mrs. Dalloway e as horas
Re-pensando a teoria
Letra de sempre

Cultura e imperialismao
Critical perspectives
Critical perspectives

O campo e a cidade

O campo e a cidade

O campo e a cidade

Abreu, Antdnio
Bitardes Netto,
Bitardes Netto,
Ferreira, Rejane de
Freadman, Richard
Lago, Alexandre Maia
Said, Edward W.

Williams, Raymond
Williams, Raymond
Williams, Raymond

Os processas criativos de Robe Galizia, Luiz Roberto
Os processas criativos de Robe Galizia, Luiz Roberto
Quem tem medo de Virginia W Albee, Edward

Pequenos burgueses

A morte do caixeiro-viajante
Longa jornada noite adentro

Nossa Cidade

Um bonde chamado desejo
Quando nietzsche chorou

A nineteenth-century
A twentieth-century

A valta de Sherlock Holmes

O dinheira
Paisagens da alma
Bertalt Brecht
Fausto

Maria Stuart
Marat-5ade
Hyperion

Gorki, Maximo
Miller, Arthur
O"Meill, Eugene
Wilder, Thornton
Williams, Tennessee
Yalom, Irvin D.

Dayle, Arthur Conan
Hailey, Arthur
Alves, Rubem
Brecht, Bertolt,
Goethe, lohann
Schiller, Friedrich
Weiss, Peter
Haldedin, Friedrich

Magia e técnica, arte e politica Benjamin, Walter

82.085 A162a
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ANEXO D — Comprovante de submisséo do artigo

Q, Pesquisar no e-mail = ®aivor @ @
< B O O B 0O & m DO i 1de 4.658 >
[CP] Agradecimento pela submissao (Edema; caiade entrada x a8 &
® Denise A. Bunn projetos.lede@gmail.com por_ufba br 1712 (ha 9 minutos) A H
. para mim

Amanda Rocha Belfort

Obrigado por submeter o manuscrito, "LOCALIZACAO FISICA DOS MATERIAIS INFORMACIONAIS: UMA PROPOSTA DE MELHORIA DO PROCESSO PARA
BIBLIOTECA DO CENTRO DE CIENCIAS HUMANAS DA UNIVERSIDADE FEDERAL DO MARANHAQ™ ao peridico Cademnos de Prospeccio. Com o
sistema de gerenciamento de peridgdicos on-line que estamos usando, vocé poderd acompanhar seu progresso através do processo editorial efetuando login no
site do periodico

URL da Submiss&o: https://periodicos.ufba.br/index. php/nit/authorDashboard/submission/60740
Usudrio: amandabelfort

Se vocé tiver alguma duvida, entre em contato conosco. Agradecemos por considerar este periddico para publicar o seu trabalho.

Denise A. Bunn
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ANEXO E — Declaragdo de cumprimento da demandante do produto

., . ; FEDERAL DO
¥/ MARANHAO

¥ Netrw

. 4
fc &

PRO- ERTORMA D MM MO
Py v e an
e e Mearmds sn Do w

DECLARACAO

Declaro, por meio deste expediente, o cumprimentio da demanda originada
peda Diretonia Indegrada integrada de Biblotecas, por meio do processo SEI n®
23115.027425/2022-98 que s= concretizou por meio da entrega da melhoria de
processo.  “SISTEMA PARA LOCALIZACAC FISICA DOS MATERIAIS
INFORMACIONAIS NOS ACERVOS DAS BIBLIOTECAS: o caso da biblioteca do
Centro de Ciéncias Humanas da UFMA® elaborada pela biblioteciria Amanda
Rocha Belfort, com orientacdo do Professor Dr. Walber Lins  Ponles, como
produto final do Programa de Pos-Graduacio em Propriedade Intelectual &
Transferéncia de Tecrnologia para  Inovaglio (PROFNIT) A medhora de
processo é vollada para localzacdo fisica de materais informacionais do acernvo
da Bibliotecs do CCH da UFMA da Direloria Integrada de Biblictecas ~ DIB/UFMA.

Sao Luis, 01 de abril de 2024
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Cesar Augusio Castro
Diretoria da Direloria Integrada de Bibliotecas

a universidadio que a gonte quer



ANEXO F — Processo no SEI das a¢des a serem implementadas na DIB

Pg | .ofppﬁﬁ X

4DIB,

Senhor(z) Diretor(z),

DSISTL

Interessada: DIRETORIA INTEGRADA DE BIBLIOTECAS

2. Destacamos, oportunamente, que o Flano Diretor de Tecnoloma da Informagio e comunicagdo (FDTIC) foi aprovado:

g pelo CONSUN (Resolugdo CONSUN - 4202022 - Processo: 23113.01330872022-47).

pelo Comité de Governanga, Integridade & Transparéncia (CGIT) (Ata de Aprovagio do PDTIC no CGIT - Processo: (23115.001390/2022-10);

Evolucdo e Melhoria
IDACAO | Area funcional Agdo
- =
ACBl-43 os | Loczlizagio fizics dos materiais informationais (23115, 022640/2023-33) |
ACBI-O3 o]} Manutengda Evalutvz dispor funcionzlidzde para Integrar acervo com = bibliografia contida nos projetos pedagdgices dos curses no SIGAA

120

1. Encaminhamos plano das agdes ordenadzs de vua unidade, em conformidade com Agdes do FDTIC 2022 - 2017, para validacdo das demandss a serem desenvelvidas e executadas no primeiro semestre de 2024 pela

3. Reszaltamos, zinda, que o item 3.1 do PDTIC estabelece que as atividades executadas pela STI deverdio constar no referido plan, visando atender as necessidades prioritanias de cada umdade, slinhadas com o3 objetivos
estrategicos da UFMA, com vistas a aleangar os resultados mstitucionats.

4. Az aghes a serem desenvolvidas, dispostas neste decumento, sfo frutos de conversagdes entre a Diretoria de Governanga de TLSTI com s umidades intereszadas. As de competéncia da DSLSTL, para sua umdade, foram
ordenadas por grupe de servigos: Evolugdo e Melhoria.
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