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RESUMO

A presente dissertagdo tem como objeto de estudo Politicas educacionais de enfrentamento as
situacdes de violéncia na escola, da rede publica estadual de educagdo do Piaui e traz o seguinte
problema de pesquisa: quais os impactos da politica de enfrentamento as situagdes de violéncia
escolar da rede publica estadual de educacdo do Piaui, a partir da atuagdo do Comité de
Mediacdo de Conflitos da escola? Dessa maneira, tem como objetivo geral: Analisar os
impactos da politica de enfrentamento as situacdes de violéncia escolar da rede publica estadual
de educagdo do Piaui, a partir da atuagdo do Comité de Mediacao de Conflitos da Escola,
escolhida. E como objetivos especificos: discorrer sobre a politica estadual de enfrentamento
as situacdes de Violéncia Escolar, demonstrando o impacto da atuagdo do Comité de Mediacao
de Conflitos; caracterizar os principais tipos de violéncias que ocorrem dentro da escola e o
perfil dos sujeitos que nelas estdo envolvidos, a partir do banco de dados com registros de
ocorréncias relacionadas a conflitos e/ou atos infracionais produzidos nesse espaco; identificar
se os principios e diretrizes que fundamentam a mediacao de conflitos e as praticas restaurativas
estdo inseridos na Proposta Pedagogica (PP) da escola; descrever como o Comité de Mediagao
de Conflitos da referida Escola estd constituido e como desenvolve suas atribui¢des; propor
junto a escola um curso de formacdo aos professores e demais profissionais da educacio,
voltado para o enfrentamento das situagdes de violéncia escolar. A perspectiva metodologica
adotada foi a da abordagem qualitativa, tendo como instrumentos de coleta de dados a analise
documental- Projeto Politico Pedagdgico da escola, Regimento Interno, Documento de Criag@o
do Comité de mediagdo, dados estatisticos do atlas da violéncia do ano de 2021, dados
estatisticos da Companhia de Policiamento Escolar (CIPE) nos anos de 2014 a 2022, a
entrevista semiestruturada e revisdo bibliografica. A base tedrica foi pautada nos autores: Freire
(1996), Abramovay e Rua (2002), Charlot (2002), Bourdieu (2014), dentre outros. Como
produto final da pesquisa elaboramos um Curso de formacdo de professores voltado para
enfrentamento das situacdes de violéncia escolar, que sera desenvolvido num Ambiente Virtual
de Aprendizagem (AVA), voltado para enfrentamento das situacdes de violéncia escolar,
através da mediacdo de conflitos. Os resultados apontam que: a) a politica estadual de
enfrentamento as situacdes de violéncia escolar advém da éarea juridica, mas no decorrer dos
anos tem ganhado espaco no ambiente escolar e figurado como um meio alternativo de
resolugdo de conflitos que surgem na escola, favorecendo assim, a cultura de paz; b) ndo existe
um banco de dados na escola investigada, com os registros dos principais tipos de violéncias
que ocorrem dentro da escola e o perfil dos sujeitos que nelas estdo envolvidos; c¢) a PP ndo
aborda de forma clara e explicita a mediacdo de conflitos; d) o comité € constituido por doze
pessoas, mas alguns membros precisam entender seus papéis perante a escola; e) a politica
educacional, através do comité de mediagdo, ainda ndo esta estabelecida, efetivamente.

Palavras-chave: politicas educacionais; mediacdo de conflitos; violéncia escolar; escola
publica.



ABSTRACT

The present dissertation, has as its object of study Educational policies to face to situations of
violence at the school, of the state public education network of Piaui, and brings the following
research problem: what are the impacts of the policy to confront situations of school violence
of the state public education network of Piaui, based on the performance of the Conflict
Mediation Committee of the school? In this way, it has as its general objective: To analyze the
impacts of the policy to confront situations of school violence in the state public education
network of Piaui, based on the performance of the Conflict Mediation Committee of the School,
located in - Piaui. And as specific objectives: to discuss the state policy for confronting
situations of School Violence, demonstrating the impact of the Conflict MediationCommittee;
to characterize the main types of violence that occur within the school and the profile of the
subjects involved in them, based on the database with records of occurrences related to
conflicts and/or infractions produced in that space; identify whether the principles and
guidelines that support conflict mediation and restorative practices are included in the
school’s Pedagogical Project (PP); describe how the Conflict Mediation Committee of the
referred School is constituted and how it develops its attributions; propose a training course for
teachers and other education professionals at the school, aimed at dealing with situations of
school violence. The methodological perspective adopted was that of a qualitative approach,
using document analysis as data collection instruments — Political Pedagogical Project of the
school, Internal Regulations, Document of Creation of the Mediation Committee, statistical
data from the atlas of violence of the year 2021, data statistics from the School Policing
Company (CIPE) in the years 2014 to 2022, the semi-structured interview and bibliographic
review. The theoretical basis was based on the authors: Freire (1996), Abramovay and Rua
(2002), Charlot (2002), Bourdieu (2014), among others. As a final product of the research, we
developed a teacher training course aimed at facing situations of school violence, which will be
developed in a Virtual Learning Environment (AVA), aimed at facing situations of school
violence, through the mediation of conflicts. The results indicate that: a) the state policy for
combating situations of school violence comes from the legal 18po , but over the years it has
gained space in the school environment and appears as na alternative means of resolving
conflicts that arise at school, thus favoring , the culture of peace; b) there is no database, at the
school investigated, with records of the main types of violence that occur within the school and
the profile of the subjects involved in them; c) the PP does not clearly and explicitly address
conflict mediation; d) the committee is made 18po f twelve people, but some members need to
understand their roles before the school; e) the educational policy, through the mediation
committee, has not yet been effectively established.

Keywords: educational public policies; conflict mediation; school violence; public school.
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1 INTRODUCAO

1.1 Minhas raizes, minha historia

Ao iniciar este memorial, precisei revisitar um momento da minha vida que conto com
orgulho, embora ndo mais que alguém acima de mim, que quando relembra essa parte deixa
escapar sorriso no cantinho da boca de tanta felicidade e alegria que tem em contar a historia
da filha cagula. Talvez isso se dé ao fato de que, sendo a ultima filha de um casal que teve dez
filhos, que além de ndo ter sido planejada tal qual os demais, configurei como a filha
imprevisivel, considerando que minha mae ja havia planejado fazer laqueadura pois ja tinha
nove filhos, e neste percurso entre marcar a laqueadura até dar certo, eu surgi. E, ndo tendo o
que fazer, era esperar para fazer a cirurgia, apds o parto.

Os meus primeiros momentos escolares também nao foram planejados. Minha mae era
zeladora de uma das duas escolas existentes em nossa cidade natal, Coivaras-PI. E no horario
de meio-dia (era mais cedo, porém era a expressdo usada para se referir ao intervalo que se dava
do periodo matutino para o vespertino), eu sempre acompanhava para vé-la limpar a escola e
aproveitava para correr nos corredores longos.

Até que isso deixou de ser suficiente para mim, ndo me contentava mais somente ir até
a escola nesse momento da limpeza, passei a querer mais. Acredito que, por ser ativa, também
sentia necessidade de fazer parte daquele ambiente e saber que minhas irmas passavam a tarde
na escola e eu ndo, deixava-me inquieta. SO para melhor situar essa época, o ano era 1988', e
eu tinha 6 (seis) anos de idade, mas ndo podia ingressar na Institui¢do, devido a Lei de n° 5.692,
de 11 de agosto de 19717, que previa, em seu artigo 19, o ingresso no ensino de 1° grau

condicionado a idade minima de 7 (sete) anos.

Art. 19. Para o ingresso no ensino de 1° grau, devera o aluno ter a idade
minima de sete anos.

§ 1° As normas de cada sistema dispordo sobre a possibilidade de ingresso no
ensino de primeiro grau de alunos com menos de sete anos de idade.

§ 2° Os sistemas de ensino velar@o para que as criangas de idade inferior a sete
anos recebam conveniente educacdo em escolas maternais, jardins de infancia
e instituigdes equivalentes. (BRASIL, 1971, p. 12).

' Ano de aprovagdo da Constitui¢do Federal que trouxe implicagdes para a educagio brasileira com
desdobramentos posteriores como no caso da violéncia escolar.
? Lei aprovada durante o periodo da ditadura civil-militar (1964-1985).
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Todos os dias era a mesma coisa, chorava e pedia minha mae para eu estudar. Até¢ que,
em um determinado momento, ela conversou com a diretora, que permitiu minha participacao
nas aulas como ouvinte. Quanta alegria! A oportunidade de parar de olhar as salas vazias e me
juntar a uma turma. la aprender a contar! Ia ser chamada a frente para mexer naquelas bolinhas
de madeiras do 4baco.

Com uma alegria que ndo cabia dentro de mim, vesti o meu melhor vestido, ¢ 14 fui eu
para o meu primeiro dia de aula. A cadeira era a ultima, mas a emogao era tanta que ndo me
importava! Estava onde sempre quis estar: dentro da sala de aula. Na escola, figurando como
aluna e, enquanto tal, vivi momentos de muitas aprendizagens ¢ descobertas, mas também me
deparei de forma direta com a violéncia escolar, aos meus 9 (nove) anos, na época 3% série, hoje
4° ano pela legislagdo em vigor.

Era ja finalzinho da tarde, proximo do horéario de irmos embora, comegou a chover.
Todos estavamos no estreito e longo corredor. Todos nods estdvamos euforicos, colocando as
maos na calha para que a chuva as molhasse. De repente, a minha colega de sala resolveu me
empurrar para que eu me molhasse. Nessa hora, tentei voltar e foram tentativas inuteis, ela
sempre ficava na minha frente impedindo que eu retornasse e isso tentei umas 4 (quatro) vezes.
Entdo, veio uma onda de raiva dentro de mim, acredito ter saido fumaga da minha cara, tomei
coragem, subi ¢ a joguei na chuva de modo que ela caiu. Pronto: ali estava assinada minha
sentenga, pois, no dia seguinte e por durante duas semanas, o irmao dela passou a ir para a
escola me esperar para poder me dar uma surra. O medo tomava conta de mim, mas ndo contei
isso para minhas irmds, somente aproveitava para sempre me cercar de cuidados e ndo ficar
sozinha, longe das vistas delas.

Em situagdo posterior, eu cursava o Ensino Médio numa escola Estadual, em Campo
Maior-PI, e me dava bem com meus colegas de turma, tirava brincadeiras, permitia que tirassem
brincadeiras comigo também, até que, certo dia, estava eu na sala sozinha, na hora do recreio,
e um dos meus colegas chega tirando brincadeira e resolve querer me beijar. Pedi para parar,
fiquei apavorada com aquela situag@o e ndo outra reagdo a nao ser cravar minhas unhas em seu
pescoco.

Foi uma sensagao ruim. Ele se afastou e o pescogo dele estava sangrando e minhas unhas
estavam cheias de pele e, por um longo periodo, motivou que ndo deixasse minhas unhas
crescerem. Em virtude do ocorrido, fomos convidados para ir até a diretoria, mas ndo fui
suspensa. Olhando para aquela época, senti falta de uma conversa e um trabalho voltado para
aquela situacdo, visto que, no Ensino Médio, o aluno estd naquela fase final da adolescéncia e,

em algum momento, vai achar que podemos “brincar” de qualquer coisa com os colegas.
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Passados quase dois anos daquele episddio conclui o Ensino Médio e prestei vestibular
para o curso de Letras Portugués, na Universidade Estadual do Piaui (UESPI). As razdes que
influenciaram a minha decisdo na escolha do curso foram o interesse pela leitura e o desejo de
ser professora. E para minha grata surpresa, passei! Foi um dia muito importante e festivo para
minha familia. Vé a felicidade de todos e, principalmente, da minha mae e de meu pai (in
memorian), fizeram-me ficar mais feliz ainda. E recordar aquele momento traz sempre muita
gratiddo, pois foi um dos ultimos meses do nosso pai entre nos.

No ano seguinte, do inicio da graduacdo, consegui uma bolsa na rede estadual, mais
precisamente na escola, para ministrar aula. E permaneci até a conclusdo do curso. Em 2005,
fiz o teste seletivo para rede estadual, mas ndo consegui ser chamada por nio ter ficado entre
as primeiras colocagdes, entdo tive minha primeira e tinica experiéncia como professora da rede

particular de ensino de Teresina, capital do Piaui. Embora a escola fosse pequena, em
quantitativo de alunos, pude aprender muito. Aquele ano trabalhado ali valeu por muitos outros.

Por conta da satide da minha mae que ndo estava bem, precisei retornar para minha
cidade e passei um ano desempregada. E em 2007 fiz o teste seletivo do Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE) para Agente Censitdrio Municipal e Agente Censitario
Supervisor (ACM/ACS), tendo a oportunidade de mapear, percorrer e conhecer quase todo o
meu municipio. E por desempenhar bem as minhas fungdes, ao terminar a coleta dos dados, fui
convidada para ajudar nos trabalhos da coleta de dados, voltando para a capital.

Nesse mesmo periodo, o teste seletivo que eu havia feito para rede estadual em 2006
ainda estava em vigéncia e fui convocada para trabalhar em Teresina. E mais uma vez deparava-
me com o cendrio de violéncia escolar. Nao em decorréncia de brigas que ocorriam dentro da
escola, pois eu trabalhava no periodo da noite e o plblico era composto por pessoas que
trabalhavam durante o dia e estudavam a noite, mas em decorréncia do periodo diurno e por ser
localizada num bairro onde a onda de criminalidade era grande. De vez em quando, ouvia
relatos de brigas de alunos da escola, tanto entre eles como com os outros alunos do bairro.

Seguindo o relato da historia do contato de violéncia escolar em minha trajetoria, em
agosto de 2007, fiz concurso, em minha cidade, para professor da rede municipal e consegui
obter éxito. Sendo convocada no inicio do ano para assumir o cargo e logo precisei lidar com
situagdes que ndo foram faceis e que ndo me sentia preparada para gerenciar.

Duas situagdes, especificamente: uma em que o aluno advinha de uma familia marcada
pela numerosa quantidade de membros, os quais moravam proximos uns dos outros, porém a
maioria ndo se dava bem, brigava entre si. E ele externava esse mesmo sentimento na escola.

Mesmo ndo me sentindo segura para intervir, com cuidado e jeito, consegui sua adesdo e
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cooperagdo durante minhas aulas e conquistei o carinho dele, isso se evidenciava para além dos
muros da escola, na ocasido em que o encontrava e, de longe, ele gritava: “fessora!”.

O outro, pelos relatos da escola anterior, sempre tentava mostrar que era forte, embora
fosse um menino de aparéncia magra e com pouca forc¢a fisica, mas com historico de episodios
de brigas na escola, na maioria das vezes motivada por ele. E, quando soubemos que ele vinha
para nossa escola, isso nos inquietou ¢ ndo demorou muito para ele se mostrar agressivo com
todos. As situagdes nao eram didrias, porque ele faltava bastante também e confesso que, em
dados momentos, percebiamos alivio para alguns. Com o passar do tempo, com varias situacdes
de suspensdo, apreciacao de casos pelo Conselho Escolar e at¢é mesmo de ocorréncia policial,
as ocorréncias foram diminuindo. Naquele momento, tinhamos apenas trabalho de palestras
esporadicas acerca de temas sobre violéncia escolar e seus desdobramentos.

Mais tarde no ano de 2014, ndo mais como professora e, sim, como minha primeira
experiéncia enquanto diretora da Escola, a que foi campo da pesquisa neste estudo, lidei com
diversas situagdes de violéncia. Nosso direcionamento era sempre no sentido de alerta-los sobre
as diversas situagdes e escolhas que eles podem ter perante a vida. Nesse periodo, quando
assumimos esse compromisso, desenvolvemos palestras, em parceria com a Secretaria de Satude
e Policia Rodoviaria Federal (PRF), com temas voltados para uso de drogas, acidente de
transito, bullying, dentre outros.

Em 2017, fiquei a frente da Secretaria de Educagdo de Coivaras-PI e, em conjunto com
a equipe, desenvolvemos o trabalho com projetos que versavam sobre respeito e possibilitavam
uma visdo de cultura de paz e de cidadania em nossos alunos. No ano seguinte, conseguimos
implantar, em trés das nossas escolas, o projeto Pelotao Mirim, Projeto de Prevencao as Drogas
(PROERD) ¢ o grupo de escoteiro.

Em 2018, em uma das nossas escolas, descobrimos que nossos alunos estavam
destruindo o 6nibus escolar. Como estava lidando com criangas e adolescente, procurei a
Promotoria ligada a nossa jurisdicdo, para consultar que agdes poderiamos desenvolver, pedir
assessoria e buscando nos resguardar, no sentido de sempre querer agir de forma respaldada em
lei.

O Promotor que me recebeu comunicou sobre um projeto de Paz que o Ministério
Publico do Piaui (MP/PI) estava desenvolvendo nas redes escolares. Na época, ndo foi possivel
desenvolver nas escolas, mas fizemos um trabalho direcionado para a escola onde se efetivou
o ocorrido. Para tanto, passamos a visitar mais a institui¢do; conversar com estudantes e
familias; desenvolvemos palestras mais direcionadas a tematica e pudemos perceber uma

mudanca muito favoravel.
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O tema Mediagdo de Conflito Escolar surgiu para mim, pela primeira vez, por meio de
uma palestra que assisti, oferecida pelo MP/PI, com o tema: Mediagao Escolar e Comunicacao
ndo violenta. Foi algo impactante, que despertou em mim uma necessidade de maior
aprofundamento sobre a tematica e a reflexdo de o quanto ela pode contribuir para favorecer
um clima mais harmonioso na escola.

Passado um tempo tomei conhecimento da implantagdo da Politica de Mediagdo de
Conflitos nas escolas da rede estadual, por meio do Comité de Mediagao, ocasido em que pude
conhecer a professora Maria Gessi-Leila Medeiros, que fala de maneira sensivel e profunda,
que toca na alma dos seus expectadores e que € uma das responsaveis pela introducao desta
politica nas escolas do Piaui.

Em 2021, iniciei a especializagdo em Mediacdo de Conflitos e Justica Restaurativa,
momento que me oportunizou aprofundar meus conhecimentos por meio de leituras e
discussdes voltadas para a tematica, favorecendo intensificar o desejo pelo meu objeto de
estudo.

Dessa maneira, o ingresso no Curso de Mestrado em Formagdo Docente em Praticas
Educativas na UFMA (2021), o que possibilitou pesquisar mediagao de conflito escolar como

ferramenta de enfrentamento a violéncia no espago escolar.

1.2 Origem do estudo e contextualizacio da pesquisa

O ambiente escolar ndo esta dissociado de questdes sociais, tais como indisciplina,
bullying, violéncia, conflitos. Frequentemente, os atores da comunidade escolar (pais, alunos,
professores, funcionarios) se envolvem em conflitos por compartilharem um ambiente plural.
Nesse sentido, compreende-se que onde ha diversidade, interagdo, comunicacdo entre diferentes
grupos, certamente, haverd opinides diversas, disputa por espaco. E, dependendo do
desenvolvimento das situagdes, as questdes divergentes poderdo ser positivas ou negativas e
isso também tem relagdo com os “ruidos” na comunicagdo, o que pode resultar em
interpretagdes erroneas e/ou até mesmo violéncia verbal ou fisica (ABRAMOWAY, 2002;
CHARLOT, 2002; DEBARBIEUX, 2002).

Nesse contexto, € necessario que esses sujeitos escolares estejam preparados para lidar
com as adversidades e os conflitos que se manifestam em seu ambito. No entanto, nem sempre
as Secretarias de Educagdo trazem propostas de formagdo continuada que favorecam o

desenvolvimento de uma pratica pedagogica pautada em competéncias socioemocionais € em
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técnicas visando a resolucao de conflitos. Essa inexisténcia inviabiliza a construg¢ao de
mecanismos para o enfrentamento das situacdes de violéncia que perpassam o cotidiano escolar.

Assim, o presente trabalho emerge da necessidade de discussdo da tematica de politicas
educacionais de enfrentamento as situagdes de violéncia na escola , da rede publica estadual de
educacdo do Piaui, convergindo com a experiéncia desta pesquisadora como professora da
mencionada rede, o ingresso na especializagdo em mediacdo de conflitos ¢ justica restaurativa,
o ingresso ao mestrado e pelo conhecimento dos conflitos de diversas ordens, que envolvem
atores de diferentes faixas etdrias, valores, personalidades, motivacdes, dentre outros aspectos
no referido espaco. Essa realidade gera anglstia ndo s6 aos professores, mas gestores e demais
profissionais da educagdo, por ndo saberem lidar com o crescente indice de violéncia nesse
ambiente.

Diante do contexto de violéncia nas escolas, bem como da possivel falta de habilidade
da maioria dos profissionais em lidar com essa realidade, este estudo justifica-se pela
necessidade de se investigar mecanismos que favorecam as convivéncias na escola, ensejando
a difusdo de praticas assertivas que possibilitem a mitigagdo de conflitos decorrentes das
relacdes interpessoais, de modo que possa colaborar com o contexto educacional, pedagdgico
e organizacional (MEINHART E SANTOS, 2020).

Ressalta-se que esta pesquisa também foi motivada pela recente criagdo da Comissao
Estadual de Enfrentamento as situa¢des de Violéncia Escolar da Rede Publica Estadual de
Educagao do Piaui, no inicio de 2019, a qual tem como objetivo principal subsidiar profissionais
da educagdo acerca da cultura de paz, com vistas a otimizar e potencializar as ag¢des de
prevenc¢ao, enfrentamento e atencdo as situagdes de violéncia em ambito escolar, tendo como
ferramenta principal a transformagdo dos conflitos por meio da mediacdo de conflitos e de
praticas restaurativas (SEDUC, 2019).

Nesse mesmo ano, também foi criado um nticleo de mediagdo, como projeto piloto, em
uma escola da rede publica estadual, para que pudessem ser verificados os resultados da
mediagdo de conflitos na pratica; foram constituidos também os Comités Escolares de
Mediagao, compostos ndo somente por profissionais da escola, mas também por representantes
de entidades que compdem a rede de protegdo a infancia e juventude, desde que apresentassem
formag¢ao em mediagdo de conflitos, para tratar da gestdo de conflitos existentes na escola

(MEDEIROS; SALES; CUNHA, 2019).
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Desse modo, a partir do cendrio educacional extremamente complexo, principalmente,
em razao da crise sanitaria’* em que o mundo vivenciou, a escola, retornou com novos desafios,
¢ uma nova perspectiva para lidar com a violéncia e com os efeitos decorrentes dela. E, portanto,
essa nova perspectiva que constitui um fendmeno que merece ser analisado numa dissertacao
de mestrado, buscando investigar a realidade quanto a implementagdo das politicas
educacionais, voltadas para mitigagao da violéncia escolar na rede estadual, por meio da escola
solucionada.

O grande desafio da escola ¢ proporcionar a seus participes um ambiente escolar que
possa ser integrador, construtivo e livre de conflitos violentos. Porém, essa realidade ainda esta
longe de se estabelecer, pois, segundo Chrispino (2004), a escola como espaco de convivéncia
diaria, que recebe varios individuos das mais diversas origens e culturas, classes sociais, torna-
se um campo propicio para que nela ocorram manifestagdes de conflitos.

Em decorréncia disso, ¢ necessario identificar estratégias de promogdo de agdes
preventivas e/ou praticas assertivas que favorecam a diminui¢do dessas manifestagdes de
violéncia, nesse contexto. Para citar, Sposito (2001), ao fazer um balango sobre a violéncia

escolar no Brasil, nos apresenta que:

A expansdo de administragdes municipais e estaduais de orientacdo de
esquerda ou de centro-esquerda no pais marca os ultimos anos da década de
1990. Esse é um periodo marcado por um grande niimero de iniciativas
publicas preocupadas em reduzir a violéncia nas escolas. Algumas ocorrem
em parceria com organizacdes ndo governamentais — ONG’s — ou movimentos
da sociedade civil. (SPOSITO, 2001, p. 91).

Diante do apresentado, podemos perceber que a década de 1990 foi um periodo em que
aconteceram agdes publicas com o intuito de diminuir a violéncia nas escolas, o que sugere o
aumento dessas praticas nos ambientes educacionais, demandando também a parceria com
organizacgdes ndo governamentais ou movimentos da sociedade civil.

Investigar a violéncia requer refletir que diversas situa¢des propiciam o surgimento da

violéncia escolar, e isso dificulta a identificacdo de todos os casos, inviabilizando, também, a

*Em 30 de janeiro de 2020, a Organiza¢cdo Mundial de Satide (OMS) declarou o surto do novo coronavirus SARS-
Cov-2 como Emergéncia de Saude Publica de Importancia Internacional (ESPII). No Brasil, o risco da chegada do
virus foi anunciado em 03 de fevereiro de 2020, quando o Ministério da Saude estabeleceu uma Emergéncia em
Saude Publica de Importancia Nacional (ESPIN) em decorréncia da Infec¢do Humana pelo virus. Em 11 de margo
de 2020, a COVID-19 foi caracterizada como pandemia, em virtude de na ocasido existirem surtos da doenga em
varios paises e regides do mundo, a exemplo do Brasil, o que implicou na suspensdo das aulas presenciais e adesao
ao ensino remoto, em todos os niveis escolares em todo territorio, de modo a evitar aglomeracdo e conter a
propagagdo do virus. Em 22 de abril de 2022, a referida ESPIN foi revogada pelo Ministério da Saude, no pais
(OPAS/OMS, 2022; BRASIL, 2022).
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precisdo da quantidade de jovens em fase escolar que sofrem ou cometeram algum tipo de
violéncia.

Apresentamos, também, nesta pesquisa, a concep¢do de violéncia defendida pela
Organizacdo Mundial de Satde, embora reconhega-se a dificuldade dessa conceituagdo, em
decorréncia da amplitude do termo. Em seu Relatério mundial sobre violéncia e satde, temos

a seguinte definigdo:

[...] é 0 uso intencional da forca fisica ou do poder, real ou em ameaga, contra
si proprio, contra outra pessoa, ou contra um grupo ou uma comunidade, que
resulte ou tenha grande possibilidade de resultar em lesdo, morte, dano
psicologico, deficiéncia de desenvolvimento ou privagdo. (DAHLBERG;
KRUG, 2002, p. 27).

Do ponto de vista da satide, a violéncia € associada somente a aspectos negativos do ser
humano individual ou coletivamente que possui desdobramentos fisicos ¢ emocionais, o que
compreender a totalidade do ser humano.

A respeito das tipologias de violéncia, no mesmo relatorio sdo apresentadas trés grandes

categorias, conforme as caracteristicas de quem comete o ato de violéncia, quais sejam:

1) Violéncia dirigida a si mesmo (autoinfligida), traduz-se como
comportamento suicida; 2) Violéncia interpessoal (realizada pela familia e
parceiro intimo e 3) Violéncia coletiva, que ocorre entre pessoas sem lagos de
parentesco (consanguineo ou ndo), ¢ que podem conhecer-se ou nao
(DAHLBERG; KRUG, 2002, p. 27).

No contexto da violéncia, infere-se que os conflitos, gerados, sobretudo, das relagdes
interpessoais, resultam em rompimento dos vinculos existentes entre as pessoas. No entanto,
ressalta-se que esses mesmos conflitos sdo parte integrante da vida e da atividade social, quer
contemporanea, quer antiga. Percebe-se que ndo se trata da nogdo estrita de erro e de acerto,
mas de posi¢des que sdo defendidas diante de outras, diferentes.

Segundo Dahlberg e Krug (2002), a violéncia, assim como a tentativa de combaté-la,
constitui tema rotineiro tanto na imprensa como nos 6rgaos responsaveis pela elabora¢ao das
Politicas Publicas a nivel mundial, nacional, estadual e municipal. No que se refere ao ambito
estadual e municipal, dentre as politicas publicas na area educacional existentes, cuja finalidade
¢ a de contribuir para a diminuigdo da violéncia, destaca-se o Programa Educacional de
Resisténcia as Drogas (PROERD), que ¢ uma adapta¢do do Programa americano Drug Abuse
Resistence Education (D.A.R.E), e que foi instituido pela Lei n° 5.433, de 29 de novembro de
2004 (PIAUI, 2004). No municipio de Coivaras, por exemplo, esse programa foi implantado
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no ano de 2018, destinado as turmas do 5° ano do Ensino Fundamental, a fim de colaborar com
a formacao dos estudantes.

Importante destacar que a dificuldade das pessoas, de um modo geral, para lidar com o
conflito advém da falta de habilidade na identificacdo das circunstancias que derivam do ato do
conflito ou remetem a ele. Em geral, nas escolas e na vida, s6 se percebe o conflito quando esse
produz suas manifestagdes violentas, resultando dai, pelo menos, duas conclusodes: a primeira é
que se ele se manifestou de forma violenta € porque ja existia antes na forma de divergéncia ou
antagonismo, e¢ nao foi possivel identifica-lo, muitas vezes por falta de preparo; a segunda ¢é
que toda vez que o conflito se manifesta, procura-se resolvé-lo, coibindo a manifestacao
violenta. E nesse caso, esquece-se que problemas mal resolvidos se repetem (CHRISPINO;
CHRISPINO, 2002).

E nesse sentido que a mediagio pode induzir a uma reorientacio das relagdes sociais, a
novas formas de cooperacdo, de confianca e de solidariedade; formas mais maduras,
espontaneas e livres de resolver as diferengas pessoais ou grupais, induzindo também a

responsabilidade e iniciativa individual que podem contribuir para um novo contexto social.

1.3 Delimitac¢do do problema de pesquisa

Diante dos iniimeros desafios postos no que se refere a violéncia escolar, importante
destacar os dispositivos de amparo legal que subsidiam e apoiam a educagdo, ao passo que
tratam do combate a referida violéncia, bem como defendem o bom relacionamento entre
alunos, suas familias, comunidade e sua integragao, dentre os quais se destacam: a Constitui¢ao
Federal de 1988, em seus artigos 205 e 207 , a Lei de Diretrizes ¢ Bases da Educagdo (LDB),
Lei 9.394/96; o Estatuto da Crianga e do Adolescente (ECA), Lei n°. 8.069/90; e, mais recente,
a Lei de Combate a Intimidagdo Sistematica (Bullying), de n° 13.185, de 6 de novembro de
2015.

Com respaldo nessas normativas, € nesse sentido que se defende a mediagdo de conflito
como possibilidade de indugdo a uma reorientagdo das relagdes sociais, a novas formas de
cooperagdo, de confianga e de solidariedade; formas mais maduras, espontaneas e livres de
resolver as diferencas pessoais ou grupais, induzindo também a responsabilidade ¢ iniciativa
individual que podem contribuir para um novo contexto social.

O primeiro ponto para a introducdo da mediacdo de conflito no universo escolar ¢
assumir que existem conflitos e que eles devem ser superados, a fim de que a escola cumpra

melhor as suas reais finalidades (MOORE, 2008). Ha, portanto, dois tipos de escola: aquela que
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assume a existéncia de conflito e o transforma em oportunidade; e aquela que nega a existéncia
do conflito, tendo, como consequéncia, que lidar com a sua manifestagdo violenta, a tao
conhecida violéncia escolar.

Nesse sentido, as escolas que valorizam o conflito e aprendem a trabalhar com essa
realidade sdo aquelas em que o didlogo ¢ permanente, objetivando ouvir as diferengas para
melhor decidirem; sdo aquelas na qual o exercicio da explicitacdo do pensamento ¢ incentivado,
objetivando o aprendizado da exposi¢do madura das ideias por meio da assertividade e da
comunicac¢do eficaz; em que o curriculo considera as oportunidades para discutir solucdes
alternativas, para os diversos exemplos de conflito no campo das ideias, das ideologias, do
poder, da posse, das diferencas de toda ordem; em que as regras e aquilo que é exigido do
estudante nunca estdo no campo do subjetivo ou do entendimento tacito: estdo explicitos,

falados e discutidos. Chrispino (2008) refor¢a esse entendimento quando expde:

[...] a escola € o espaco que a sociedade acredita ser o ideal para reproduzir
seus valores tidos como importantes para sua manuten¢do. Ocorre que a
propria familia, em crise ¢ em transformagdo como outras institui¢des sociais
contemporaneas, passou a delegar a escola fungdes educativas que
historicamente eram de sua propria responsabilidade, o que acarretou uma
mudanga no perfil de comportamento do aluno. (CHRISPINO; DUSI, 2008,
p- 599).

Com base nessas consideragdes, Sales (2004) assevera que a mediagcdo de conflitos ¢
considerada um meio pacifico, amigéavel e colaborativo de resolugdo de controvérsias que busca
a melhor solugdo pelas proprias partes envolvidas. O agente que conduz o processo de mediag¢ao
¢ o mediador, responsavel por ajudar as pessoas que estejam em conflito. Porém, ele precisa ser
capacitado para isso, bem como possua caracteristicas pessoais como transparéncia, paciéncia,
flexibilidade, criatividade, confiabilidade ¢ neutralidade.

Para tanto, o mediador precisa primeiro fazer mudangas em si, na maneira de ver e de
abordar os conflitos, bem como os atores que estdo nele envolvidos. Para colaborar com essa

concepgao, Freire (1987, p. 56) diz que:

[...] 0o homem esta sempre num processo de construcdo, nunca serd demasiado
falar em torno dos homens como os Unicos seres, entre os “inconclusos”,
capazes de ter, ndo apenas sua propria atividade, mas a si mesmos, como
objeto de sua consciéncia, o que os distingue do animal, incapaz de separar-
se de sua atividade.

Na logica freiriana com a qual concordamos, o didlogo entre as pessoas se configura

como forma de emancipacao humana, de socializacdo dos seres pensantes ¢ por meio dele ¢
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possivel se constituir como homens e mulheres capazes de transformar suas realidades e,
consequentemente, uma sociedade mais justa e igualitaria.

E importante referenciar, nesse contexto, a comunicagdo nio violenta de Rosenberg
(2006), que enfatiza a importancia do desenvolvimento da escuta ativa para uma comunicagdo
que promova entendimento e empatia. Para que haja um ambiente de convivéncia harmoniosa,
ndo ¢ imprescindivel a falta de conflitos, mas, sim, que seja feita uma boa mediagdo dos
existentes de forma que ndo avance a estagios de agressao fisica.

Com vistas a contribuir com a mediac¢ao, atualmente, vém sendo inseridas nas escolas,
as praticas restaurativas como possibilidade favoravel de lidar com os conflitos ocorridos. Tais
praticas sdo originarias da justica restaurativa. Para tanto, faz-se necessario demonstrar as suas

origens:

Surgida nas ultimas décadas do século passado, ¢ um resgate de praticas
imemoriais da Nova Zelandia, da Australia, de regides do Canada e de outras
regides que inspiram varias abordagens e procedimentos interdisciplinares. A
justica restaurativa tem como paradigmas o protagonismo voluntario da
vitima, do ofensor, da comunidade afetada com a colaboragao de mediadores,
a autonomia responsavel e ndo hierarquizada dos participantes e a
complementaridade em relagdo a estrutura burocratica oficial, com respeito
aos principios de ordem publica do Estado Democratico de Direito.
(VASCONCELOS, 2008, p. 126).

Das possibilidades de praticas restaurativas, destacam-se os circulos restaurativos que
podem ser utilizados pelos educadores para solucionar diversos tipos de conflitos no ambiente
escolar. Assim:

Circulos restaurativos sdo encontros circulares em que todos os envolvidos em
um conflito se reinem para reparar danos, restaurar a dignidade, a seguranga,
a justica, e reintegrar toda a comunidade. E uma conversa que visa resolver os
problemas, pois, as vezes, ouvimos o outro, mas nao o escutamos, porque
escutar exige compreender. A compreensdo mutua ¢ fundamental; significa
ouvir para entender o que aconteceu, estabelecer uma comunicagdo
(BRANCHER, 2006, p. 20).

Nos circulos restaurativos ocorrem trés etapas: pré-circulo (preparagdo), o circulo
(realizagdo do encontro) e o pos-circulo (acompanhamento). E a partir dessas técnicas que ha
possibilidade desses mecanismos se associarem, pois, a mediacdo de conflitos, ao utilizar
praticas restaurativas, aborda as diversas formas de contribuir com as agdes pedagdgicas no
desencadear dos conflitos, na percepcdo de fortalecer a cultura de paz. Esta, por sua vez,
objetiva processos colaborativos, em que o didlogo ¢ priorizado e o comprometimento dos

sujeitos, na discussdo das situagdes conflituosas, tornam-se imprescindiveis.
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Para se desenvolver um projeto de mediagdo escolar, faz-se necessaria a construgdo de
acoOes educacionais lineares, que estimulem diversas maneiras de comunicagdo, de expressao e
de relacdo para que sejam formados sujeitos usuarios do didlogo na elucidagao de seus conflitos
e conviventes com as diferencas.

A escola estudada € unica da rede estadual no municipio e que teve a implantacao da
politica educacional de media¢do de conflitos, o que confere relativo carater de ineditismo.
Ademais, de acordo com os dados do ultimo ano letivo de (2021) teve 359 alunos matriculados
e aprovagdes, ndo havendo nenhuma reprovacdo e nenhuma distor¢do idade-ano, no Ensino
Fundamental, Médio Regular, Educacdo de Jovens e Adultos (EJA) e Cursos Técnicos
Concomitantes (Secretariado e Finangas), que sdo as modalidades ofertadas pela escola,
conforme o resumo do movimento escolar 2021 (EDUCACENSO, 2021). A meta para o Indice
de Desenvolvimento da Educagdo Bésica (IDEB) da escola ¢ 3,39 pontos (SEDUC, 2022) e a
participacdo no ENEM de 35% do alunado e a nota obtida da escola no ENEM (2019) 457,77
(INEP, 2019).

Ademais, sempre existiram conflitos no espago escolar, porém, atualmente, o nimero
de conflitos com violéncia tem aumentado, consideravelmente. Segundo a CIPE, a violéncia
escolar na capital do Piaui tem aumentado, conforme seré especificado na anélise da tabela 2.
Entdo, podemos dizer que as relagdes que envolvem a comunidade escolar (professores, alunos,
dire¢do, pais, administrativos) tém ocorrido de maneira ndo tdo amigavel, favorecendo a
ocorréncia de violéncia, o que evidencia a necessidade de encontrar meios que possam
contribuir para o bom relacionamento dos sujeitos que atuam na escola.

Portanto, torna-se indispensavel que as Secretarias de Educagdo estejam alinhadas com
mecanismos que favoregam aos atores escolares a construcao e potencializa¢do de habilidades
que viabilizem a convivéncia escolar de forma positiva, com a finalidade de assegurar que o
respeito e o didlogo possam sempre estar presentes nas relagdes, e contribuir com o processo
de ensino e aprendizagem e, assim, novas pesquisas devem ser realizadas para contribuir com
a sociedade no estabelecimento de estratégias para enfrentar o problema da violéncia em ambito
local, como ocorre no Piaui.

Dessa maneira, constituiu-se o seguinte problema de pesquisa: quais os impactos da
politica de enfrentamento as situagdes de Violéncia Escolar, a partir da atuagdo do Comité de
Mediacao de Conflitos da Escola selecionada, na rede publica estadual de educagdo do Piaui?
Para responder ao problema central, emerge uma questdo complementar: quais as diretrizes da

politica estadual do Piaui de enfrentamento as situacdes de Violéncia Escolar?
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Diante desse cendrio, a presente pesquisa tem como objetivo geral: analisar os impactos
da politica de enfrentamento as situacdes de Violéncia Escolar, a partir da atuagdao do Comité
de Mediagdo de Conflitos da escola selecionada, na rede publica estadual de educagdo do Piaui.
Especificamente, propde-se a: discorrer sobre a politica estadual de enfrentamento as situagodes
de Violéncia Escolar, demonstrando o impacto da atuagdo do Comité de Mediacao de Conflitos;
caracterizar os principais tipos de violéncias que ocorrem dentro da escola e o perfil dos sujeitos
que nelas estdo envolvidos, a partir do banco de dados com registros de ocorréncias
relacionadas a conflitos e/ou atos infracionais produzidos nesse espacgo; identificar se os
principios e diretrizes que fundamentam a mediacao de conflitos e as praticas restaurativas estao
inseridos na Proposta Pedagégica (PP) da escola; analisar a compreensdo dos professores e
gestores acerca da politica enfrentamento as situagdes de violéncia, descrever como o Comité
de Mediagdo de Conflitos da escola esta constituido e como desenvolve suas atribuigdes; propor
junto a escola um curso de formacdo aos professores e demais profissionais da educagao,

voltado para enfrentamento das situacdes de violéncia escolar.

1.4 Trajetoria metodologica do estudo

Esta se¢do aborda a trajetoria metodologica que foi adotada para a construgdo deste
estudo, explorando diferentes aspectos que sdo essenciais para a sua conducdo. Dentre esses
aspectos sao discutidos o tipo de pesquisa adotada, a abordagem metodologica empregada, a
caracteriza¢ao dos participantes envolvidos, além de oferecer orientagdes sobre como os dados
foram produzidos e analisados para se afirmar como ocorre as mediagdes de situagdes de
conflitos por meio de politicas publicas na realidade educacional do Piaui.

Uma das premissas fundamentais ¢ que a pesquisa social requer uma metodologia
apropriada para ser realizada de maneira eficaz. Isso implica dizer que o pesquisador deve
possuir uma boa compreensao dos diferentes métodos de investigagao cientifica disponiveis,
bem como estar ciente das vantagens e limitacdes de cada um deles para conduzir de forma
racional os caminhos da pesquisa cientifica. Essa consciéncia € crucial para escolher o método
mais adequado para a pergunta de pesquisa e para o contexto especifico em que o estudo esta
sendo realizado a partir da exigéncia do objeto.

Embora existam muitas perspectivas investigativas, o objeto de estudo — Politicas
educacionais de enfrentamento as situagdes de violéncia na unidade escolar da rede publica
estadual de educacgao do Piaui — propde-se a ampliar e ndo restringir a compreensao da tematica

em analise. Para tanto, estudamos os conceitos e a forma como os interlocutores (professores e
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gestores da escola campus da pesquisa) compreendem os processos de enfrentamento as
situacdes de violéncia escolar da rede publica estadual de educacgdo do Piaui.

O critério para a coleta de dados ¢ a relevancia que um dado representa para a pesquisa
em questdo, exigindo para tanto, processos avaliativos que permitam discriminar de maneira
precisa o que deve ser coletado, envolvendo, sobretudo, técnicas de pesquisa e de registros. E,
nesse contexto, focamos nos documentos que dao amparo legal as a¢des ocorridas na escola
(Projeto Politico Pedagdgico, Regimento interno, além da consulta ao documento de
composi¢ao do comité de Mediacao), bem como a Lei n°® 13.140, de 26 de junho de 2015, que
dispde sobre a mediacdo entre particulares como meio de solucdo de controvérsias e sobre

autocomposicao de conflitos, no ambito da Administragao Publica.

Tabela 1 — Critérios de analise da pesquisa documental

DOCUMENTOS INDICADOR
Inser¢do dos principios e diretrizes que
PROJETO POLITICO PEDAGOGICO fundamentam a Mediagdo de Conflitos ¢ Praticas
Restaurativas.
REGIMENTO INTERNO Previsdo da relacdo dos sujeitos que dela

participam e as competéncias deles.
PORTARIA DE COMPOSICAO DO COMITE | Constituigdo e o periodo de inicio dos trabalhos do

DE MEDIACAO DE CONFLITOS Comité Mediacdo de Conflitos.
CARTILHA Concepcao e informagdes acerca da politica de
mediacio.

Fonte: Produgdo da autora (2022).

Com base no exposto, conduzimos este estudo adotando os fundamentos
epistemologicos da pesquisa qualitativa, a qual se destaca por sua énfase nos fendmenos sociais,
humanos e culturais para compreender as diversas dimensdes do fenomeno educacional. “Em
vez de se concentrar apenas em nimeros € estatisticas, essa abordagem busca entender as
perspectivas, motivagdes e experiéncias dos participantes, bem como as dinamicas complexas
que permeiam um determinado contexto” (CARSPECKEN, 2011, p. 397).

Nesse sentido, destacamos que os estudos qualitativos tém como propdsito compreender
e interpretar os fenomenos sociais a partir da perspectiva dos sujeitos envolvidos, utilizando
técnicas de andlise que consideram a complexidade e a subjetividade dos dados, o que vai além
dos niimeros estatisticos por si s6. Dessa forma, o pesquisador pode compreender as diferentes
nuances dos fenomenos sociais, captando sua riqueza e diversidade, ao mesmo tempo em que
busca produzir conhecimento relevante e 1til para a sociedade (GIL, 2010).

Além disso, a pesquisa qualitativa ¢ caracterizada pela sua diversidade e flexibilidade

metodoldgica, permitindo que o pesquisador escolha a abordagem mais adequada para
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investigar o fendmeno social ou educacional de interesse. Dessa forma, ¢ possivel utilizar
diferentes técnicas e instrumentos de coleta de dados, tais como entrevistas, observagao
participante, grupos focais, andlise documental, entre outras, a fim de obter informagdes
profundas e ricas sobre o objeto de estudo. O foco principal da pesquisa qualitativa ¢ a
compreensdo dos processos, significados e valores envolvidos nas situa¢des estudadas, com
base na perspectiva dos sujeitos envolvidos e na vertente do pesquisador sobre o fendmeno
(BICUDO; COSTA, 2019).

Foram utilizadas também as pesquisas descritiva e explicativa para o estabelecimento
de relagoes entre as variaveis do objeto em analise. Esse tipo de estudo tem como caracteristica
mais significativa a utilizacao de técnicas padronizadas de coleta de dados. Segundo Cervo e
Bervian (2006, p. 108), a pesquisa descritiva “¢ um tipo de pesquisa que tem como principal
objetivo a descri¢do de algo”, como, por exemplo, um evento, um fendmeno ou um fato.
Corroborando esse entendimento, Mattar (2009, p. 74), ressalta que a pesquisa descritiva

possibilita:

[...] a inter-relagdo com o problema de pesquisa, ao afirmar que a utilizagio
desse tipo de pesquisa devera ocorrer quando o propdsito de estudo for
descrever as caracteristicas de grupos, estimar a propor¢ao de elementos que
tenham determinadas caracteristicas ou comportamentos, dentro de uma
populagdo especifica, descobrir ou verificar a existéncia de relagdo entre
variaveis.

Assim, entendemos que a elaboracdo das questdes de pesquisa € um processo
fundamental para a realizacdo de uma pesquisa de qualidade. E necessario que o pesquisador
tenha um claro entendimento do problema a ser pesquisado e do objetivo que pretende alcancar.
Dessa forma, ¢ possivel elaborar questdes relevantes e direcionadas, que ajudem na obtengao
dos dados necessarios para responder ao problema levantado e atingir o objetivo da pesquisa.
E importante destacar que as questdes de pesquisa podem ser modificadas ao longo do processo
de pesquisa, caso seja necessario (MATTAR, 2009).

Ja a pesquisa explicativa busca identificar as causas ou razdes que estdo por tras dos
fendmenos, para que se possa compreendé-los em profundidade. Desse modo, ela vai além da
descricao e busca explicar o porqué das coisas. Esse tipo de pesquisa ¢ comumente utilizado

nas ciéncias sociais, nas areas da saude, educagdo e psicologia, por exemplo. Segundo Gil

(2010, p. 68):

[...] a pesquisa explicativa tem como objetivo basico a identificacdo dos
fatores que determinam ou que contribuem para a ocorréncia de um fendmeno.
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E o tipo de pesquisa que mais aprofunda o conhecimento da realidade, pois
tenta explicar a razdo e as relacdes de causa e efeito de determinados fatores
que implicam a realidade de um contexto especifico.

Logo, desenvolvemos uma pesquisa de campo na unidade escolar selecionada por meio
de pesquisa de campo, tendo como principal objetivo analisar os impactos da politica de
enfrentamento as situagdes de Violéncia Escolar, a partir da atuacdo do Comité de Mediagdo
de Conflitos da escola, da rede publica estadual de educagdo do Piaui. Especificamente, propde-
se a: discorrer sobre a politica estadual de enfrentamento as situacdes de Violéncia Escolar,
demonstrando o impacto da atuagdo do Comité de Mediagdo de Conflitos; caracterizar os
principais tipos de violéncias que ocorrem dentro da escola e o perfil dos sujeitos que nelas
estdo envolvidos, a partir do banco de dados com registros de ocorréncias relacionadas a
conflitos e/ou atos infracionais produzidos nesse espago; identificar se os principios e diretrizes
que fundamentam a mediagao de conflitos e as praticas restaurativas estdo inseridos na Proposta
Pedagoégica (PP) da escola; descrever como o Comité de Mediacdo de Conflitos da escola esta
constituido e como desenvolve suas atribuigdes; propor junto a escola um curso de formagao
aos professores e demais profissionais da educacao, voltado para enfrentamento das situagdes
de violéncia escolar.

A pesquisa de campo também foi feita neste estudo ¢ ¢ um tipo de pesquisa que envolve
a coleta direta de informacdes no local onde o fendmeno esta ocorrendo ou ocorreu. E um
método que requer a presenca fisica do pesquisador no ambiente para observacao, interagdo e
coleta de dados em primeira mao (GIL, 2010).

Minayo (2007) e Suertegaray (2002) destacam que um aspecto fundamental da pesquisa
de campo ¢ a observagao direta e a coleta de dados em um ambiente real, com o propdsito de
analisar fendmenos ou eventos especificos, de modo que o campus € um recorte da realidade
empirica a ser investigada com base nas concepgdes tedricas que fundamentam o objeto de
estudo. Isso significa que a escolha do local esta relacionada a aplicacdo da teoria da pesquisa
para compreender o fendmeno em seu contexto factual.

Esse tipo de pesquisa requer a observacao dos fatos como eles ocorrem naturalmente no
ambiente estudado. Isso envolve a coleta de dados sem interven¢do ou manipulacdo dos
eventos. A coleta de dados ¢ feita de maneira direta, buscando varidveis e categorias que sdo
relevantes para analises de forma a entender a esséncia do fendmeno estudado.

Nesse mesmo sentido, para Gongalves (2001, p. 67):
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[...] apesquisa de campo € o tipo de pesquisa que pretende buscar a informagao
diretamente com a populagdo pesquisada, ou seja, “[...] ela exige do
pesquisador um encontro mais direto.” Neste caso, o pesquisador precisa ir ao
espago onde o fendmeno ocorre, ou ocorreu e reunir um conjunto de
informagdes a serem documentadas.

Assim, podemos estabelecer relacdes entre as condigdes existentes e os eventos
observados. Isso significa que os pesquisadores podem analisar como os fatores especificos
influenciam ou estdo relacionados aos eventos que estdo ocorrendo naquele contexto, o que
implica uma imersdo ativa no ambiente pesquisado, podendo fornecer uma compreensdo mais
profunda dos fendmenos observados.

Especificamente sobre a analise dos dados, tendo em vista o conjunto de informacgdes
relevantes a compreensdo do objeto da pesquisa, consideramos pertinente frisar que, a partir
dos dados produzidos pelo questiondrio e pelas entrevistas semiestruturadas, fizemos uso da
analise qualitativa de parte desses dados, os quais foram analisados a luz do referencial tedrico
que orientou este estudo com enfoque na analise de conteido (BARDIN, 2006), como uma
dentre as varias maneiras de interpretar os dados. A analise do contetido é definida como “[...]
um conjunto de técnicas de analise das comunicagdes, que utiliza procedimentos sistematicos
e objetivos de descricao do contetido das mensagens” (BARDIN, 2006, p.35).

Seguindo as orientagdes da autora acerca da sequéncia metodoldgica para a organizacao
da andlise do contetido, elaborou-se um plano de analise da seguinte forma: 1) Pré-anélise; 2)
Exploragdo do material e 3) Tratamento dos resultados obtidos e interpretacdo. Apds percorrer
as trés etapas para a analise dos dados, estabelecemos eixos de andlise com seus respectivos
indicadores para entender os conceitos de violéncia e como se constituem os processos de
enfrentamento as situagdes de violéncia escolar da rede publica estadual de educagio do Piaui,

a partir da atua¢ao do Comité de Mediacao de Conflitos da Escola.

1.4.1 Perfil dos participantes da pesquisa

Na pesquisa cientifica, segundo Goldenberg (2011), o participe da pesquisa s6 pode ser
compreendido na relagdo dialdgica e contextualizada entre objetividade e subjetividade, ndo
podendo ser reduzido a nenhuma dessas dimensdes. “Como sintese inacabada revela suas
perspectivas e seu ineditismo na relacdo entre significacdes e agdes, na singularizagdo do

coletivo, emocionalmente afetado pelas suas relacdes com o mundo” (GOLDENBERG, 2011,

p. 53).
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A perspectiva dialogica da pesquisa qualitativa se fundamenta em uma visdo de sujeito
que ¢ considerado um ser social, histérico e ativo em sua relacdo com o mundo e com os outros
sujeitos, ou seja, tem uma realidade concreta. Nessa concepcdo, o sujeito € visto como um
agente que modifica e ¢ modificado pela sua inser¢do social, cultural e historica. Isso implica
em uma compreensdo do sujeito como um ser em constante constru¢do, em que a sua
subjetividade ¢ influenciada pela interagdo com o ambiente ¢ com outros sujeitos. Assim, 0
sujeito na pesquisa qualitativa € visto como um agente ativo na constru¢do do conhecimento, e
ndo como um objeto passivo a ser estudado (BRUNER, 1991; FREITAS, 2002).

Essa ¢ uma concepcao que entende que o sujeito se constitui em um processo continuo
de interagdo com o mundo e com os outros sujeitos, sempre mediado pelos signos culturais.
Nessa visdo, a linguagem e a cultura sdo fundamentais na constru¢ao da subjetividade ¢ da
identidade dos individuos, uma vez que sdo por meio deles que os sujeitos constroem e
negociam significados, valores e crengas. Assim, o didlogo ¢ visto como uma ferramenta
fundamental para o desenvolvimento humano e para a constru¢ao do conhecimento, na medida
em que possibilita a interacdo, a troca e a reflexdo critica sobre as diferentes perspectivas e
experiéncias dos sujeitos envolvidos.

Nesse sentido, este tdpico tem a fungdo de apresentar os interlocutores da pesquisa,
com base nos dados obtidos no questionario aplicado, objetivando a identificagdo do perfil do
grupo, por meio do qual foi perguntado sobre a area de formacdo e de atuacdo profissional,
condicdo laboral, idade, tempo de experiéncia profissional, tempo de dedicagcdo a docéncia,
entre outras questoes. Esses dados foram relevantes para se compreender o tempo de atuacao
na educa¢do, um pouco da trajetoria de vida considerando as idades porque na abordagem
qualitativa assumida nesta dissertacdo as falas podem ser decorrentes das individualidades,
fungdes e perspectivas de mundo de cada entrevistado.

Inicialmente, destacamos que o convite para a participagdo da pesquisa foi feito para
professores de diferentes areas e em condigdo laboral efetiva, uma vez que compreendemos
que esse ¢ um dos fatores que contribui para o comprometimento da qualidade no processo de
ensino e aprendizagem no contexto educacional.

Assim, a amostra foi composta por dois docentes, um coordenador pedagdgico, um
diretor, um assistente social ¢ um agente de portaria, uma vez que estes foram os que
demonstraram disponibilidade em participar do estudo, totalizando 6 profissionais, para os
quais foi informado, antecipadamente, o propdsito da pesquisa, bem como suas garantias de
confidencialidade e de esclarecimentos permanentes durante todo o processo da investigagao.

Além disso, foi solicitado que eles assinassem o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido
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(TCLE) (Anexo A), como procedimento ético da pesquisa e para confirmagdo da adesdo de
cada um deles a pesquisa, apos aprovagio do projeto pelo Comité de Etica em Pesquisa da
respectiva universidade.

Com vistas a preservacao da identidade dos sujeitos e garantia da confidencialidade,
os participes foram denominados em razao da fun¢ao que desempenham na unidade de ensino,
ou seja: os dois professores foram chamados de Professor A, Professor B; ¢ os demais
profissionais de: Diretor, Coordenador Pedagogico, Assintente Social e Agente de Portaria.
As reunides com os participes para a aplicacdo dos instrumentos de pesquisa foram realizadas
na propria unidade de ensino, marcadas conforme suas disponibilidades. Assim, no quadro

abaixo, sdo apresentadas algumas caracteristicas que identificam cada um dos sujeitos:

Quadro 9 — Caracterizagado profissional dos sujeitos da pesquisa

Nome Idade Tempo de | Funciao Formacao/Pés-graduacao
experiéncia na
drea que atua
Professor A | 50 Leciona ha 20 | Professor Letras/Portugués/ Especialista
anos
Professor B | 39 Leciona ha 08 | Professor Ciéncias
anos Bioldgicas/Especialista
Coordenad | 47 Leciona ha 19 | Professor/Coorde | Letras/Portugués/Especialista
or anos nador
Diretor 42 Leciona ha 22 | Professor/Diretor | Ciéncias Biologicas/
anos Especialista
Assistente | 42 Assistente  Social | Assistente Social | Servi¢o Social
Social desde 2020 - 2
anos de atuagdo
Agente de | 37 15 anos Agente de Portaria | Ensino Médio
Portaria

Fonte: Produzido pela autora. Questionario (2022).

Esses primeiros dados definem preliminarmente alguns aspectos que merecem destaque,
como, por exemplo, as areas de formacao e de atuacao. Assim, o Professor A e o Coordenador
sao graduados em Letras/Portugués e sao especialistas. O Professor B e o Diretor sdo graduados
em Ciéncias Biologicas e sdo especialistas. O Assistente Social ¢ graduado em Servigo Social,
sem especializa¢do na 4rea e o Agente de Portaria formagdo maxima em nivel de ensino médio.

No que se refere ao tempo de profissdo, vamos utilizar a concep¢ao de Huberman, uma
vez que estabelece uma classificacdo de modelos vitais baseados na experiéncia docente,
fundamentada em um estudo de revisdo centrado na andlise de inimeros trabalhos sobre ciclo
de vida docente, que resultou na sistematizagdo de uma sequéncia de normas das fases da sua

vida profissional.
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Nessa perspectiva, Huberman (2007) descreve cinco fases correspondentes a vida
profissional docente, de modo que faremos, aqui, a andlise, segundo essa teoria, do grupo de
professores constituido como participes da pesquisa. A primeira fase ¢ denominada de “entrada
na carreira”, que ocorre entre 1 e 3 anos de docéncia, também conhecida como fase de
sobrevivéncia, de descoberta e de exploragdo. Esta fase, de acordo com Tardif (2002), “[...] €
um periodo realmente importante na historia profissional do professor, determinando seu futuro
e sua relacdo com o trabalho”. Dos docentes pesquisados, nenhum se encontra nesta fase.

Ja na denominada fase de estabilizagdo, a segunda das fases descritas pelo referido autor,
que ocorre entre 4 e 6 anos de carreira — caracterizada pela libertagdo ou emancipagao, acentua-
se o grau de liberdade profissional, na qual nenhum dos participes se encontra. Para Tardif
(2002), ¢ nessa fase que o professor passa a investir mais em sua profissao a longo prazo, possui
uma confian¢a maior na sua pratica, estd menos centrado em si e na matéria e esta mais voltado
para os estudantes.

A terceira fase, na qual se encontram todos os demais profissionais, ¢ denominada de
“diversificacdo”, ocorrendo entre os 7 e 25 anos de carreira, caracterizada pela experimentagao
e diversificacdo, de motivacdo, de buscas e de desafios. Como diz Huberman (2007), os
professores, nesta fase das suas carreiras, seriam, assim, os mais motivados, os mais dinamicos
os mais empenhados nas equipes pedagdgicas ou nas comissdes de reforma (oficial ou
selvagem) que surgem em varias escolas.

Por fim, temos as duas ultimas fases dos ciclos de vida profissional delineados por
Huberman (2007), quais sejam: a quarta fase, que ¢ a da “Serenidade e distanciamento afetivo,
conservantismo”, que ocorre entre os 25 e 35 anos de carreira e, a quinta e ultima das fases, que
¢ a do “Desinvestimento”, que ocorre entre os 35 e 40 anos.

Dito isso, podemos constatar que a maioria dos profissionais do campus da pesquisa,
que responderam ao questionario, encontram-se na terceira fase do ciclo de vida profissional
delineados por Huberman (2007), que ocorre entre os 7 e 25 anos de carreira, apontado como
sendo da diversificagdo, uma atitude de variacdo de novas experimentagdes, de mudancas, de
ativismo ou de questionamento (uma atitude de revisdo da vida profissional, cheia de
questionamentos tipicos da metade da carreira). Ou seja, ao fazer a correspondéncia entre o
tempo de profissdo dos participes ¢ a concepgao hubermaniana, compreendemos que esta seria
a fase ideal para esses profissionais lidarem com a complexidade que envolve a tematica da
mediagdo de conflitos, uma vez que a escola é um espago onde a diversidade humana e social
¢ acolhida e reconhecida, mas também ¢ um local onde novas diferencas sao criadas, demandas

emergem e novas compreensdes do mundo se desenvolvem.



31

Desse modo, ¢ necessario que o professor esteja aberto para acolher essa diversidade
humana e social presente na escola, devendo, por sua vez, reconhecer e valorizar as diferencas
individuais e culturais presentes entre os estudantes, promovendo a inclusdo e o respeito pela
variedade de identidades e de perspectivas.

No entanto, além de acolher as diferengas existentes, a escola também se destaca como
um lugar onde novas diferencas sdo geradas. Isso pode ocorrer por meio da interagdo entre
estudantes de diversas origens, da exposi¢do a novos conhecimentos e ideias, e da promogao de
didlogos que ampliam as perspectivas. Essas demandas podem estar relacionadas a novos
desafios sociais, avancos tecnoldgicos ou mudancas culturais.

Essas consideragdes ressaltam a natureza transformada da escola. Ela ¢ um espago onde
as pessoas se entrelagam em contato com o diferente, o estranho e o novo. Esses encontros
podem gerar conflitos, mas também reflexdo, questionamento e, possivelmente, uma
reavaliagdo das proprias perspectivas e concepgoes.

E, portanto, nesse contexto, que esse profissional da terceira fase se encaixa, sendo ele
da diversificacao, da variacao de novas experimentagdes, de mudangas, ou seja, apto a oferecer
a oportunidade de ampliar os horizontes individuais e coletivos, promovendo uma visao mais

ampla do mundo e estimulando no estudante a capacidade de adaptacdo e de mudanga.

1.4.2 Técnicas e instrumentos da pesquisa

A selecdo das técnicas e dos instrumentos no desenvolvimento de um estudo sdo
preponderantes para producdo de dados e consecucdo de seus objetivos. Para desvelar o
processo de construcao da politica de enfrentamento as situagdes de Violéncia Escolar, a partir
da atuacdo do Comité de Mediagdo de Conflitos da escola, na rede publica estadual de
educacdo do Piaui, definimos como técnicas o questiondrio, que, na acepcao de Gil (2011, p.
128), é uma “[...] técnica de investigagdo composta por um numero mais ou menos elevado de
questdes apresentadas por escrito as pessoas, tendo por objetivo o conhecimento de opinides,
crencas, sentimentos, interesses, expectativas, situagdes vivenciadas”. O instrumento foi
elaborado com base nessas orientagdes e utilizado para melhor compreensido do perfil dos
participes da pesquisa, conforme apresentado na se¢do anterior.

Para acesso direto e em tempo real, também utilizamos a técnica da entrevista cuja
vantagem ¢ possibilitar o alcance da informacdo desejada, como relatam Liidke e André
(2013). Marconi e Lakatos (2007, p. 68) observam que, na entrevista semiestruturada, “[...] o

entrevistado tem liberdade para desenvolver cada situacdo em qualquer dire¢ao que considere
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adequada”. Nessa mesma linha, Duarte (2004, p. 2) defende que as entrevistas

semiestruturadas:

[...] s@o fundamentais quando se precisa/deseja mapear crencas, valores e
sistemas classificatérios de universos sociais, especificos, mais ou menos bem
delimitados em que conflitos e condigdes ndo estejam claramente
explicitados. Nesse caso, se forem bem realizadas, elas permitirdo ao
pesquisador fazer uma espécie de mergulho em profundidade coletando
indicios dos modos como cada um daqueles sujeitos percebe e significa sua
realidade e levantando informagdes consistentes que lhe permitam descrever
e compreender a logica que preside as relagdes que se estabelecem no interior
daquele grupo em geral, é mais dificil obter com os outros instrumentos de
coleta de dados.

A opcdo por essa técnica de coleta de dados se justifica, por um lado, por favorecer o
esclarecimento de informagdes e correcdo sobre o que foi falado, diferentemente de outros
instrumentos de coleta de dados. E, por outro, pelo pequeno niimero de sujeitos entrevistados
(seis no total), e pela possibilidade que o instrumento permite de analisar, além das respostas
em si, o significado dessas respostas, a partir da percep¢ao da subjetividade do respondente.

Nesse sentido, Lodi (1981) aponta algumas vantagens da utilizacdo das entrevistas,
quais sejam: elas oferecem mais motivagao ao respondente que o questionario; nas entrevistas
a falta de informagdo pode ser corrigida a tempo; elas permitem que o respondente interprete
as perguntas, entendendo exatamente o seu significado; possibilitam maior flexibilidade e
maior controle da situagdo, além de permitirem a melhor avaliagdo da validade das respostas

mediante a observacdo do comportamento ndo verbal do respondente.

1.4.3 Organizagao, andlise ¢ interpretacdo dos dados

A andlise dos dados no processo investigativo tem como preocupacao principal tornar
inteligiveis os resultados, de forma a possibilitar a interpretacdo, compreensdo e
problematizagcdo do objeto de estudo, por isso optamos pelo estudo de analise qualitativa dos

dados. Segundo Nuifiez ¢ Ramalho (2008, p. 6):

[...] a correlagdo entre os instrumentos de coleta de dados ajuda a superar as
limitagdes proprias de cada instrumento. As respostas as questdes de estudo,
como construgdo de sentidos, emergem da interpretagdo de informagdes que
provém de diferentes fontes de coletas de dados, incluindo a discussdo
sistematica entre os pesquisadores, de forma critica e reflexiva.



33

Assim, reconhecendo as limitagdes proprias dos instrumentos de coleta de dados, no
tratamento destes, procuramos estabelecer relagdes e entrecruzamentos dos dados coletados a
partir dos instrumentos utilizados na pesquisa como andlise documental, questiondrios e
entrevistas. Como ja referido, para o tratamento dos dados qualitativos, utilizamos a analise de
conteudo a partir dos discursos dos participantes da pesquisa, por possibilitar o estabelecimento
de categorias de anélise e por considerarmos a op¢ao metodoldgica mais adequada para andlise
das respostas as questdes abertas da entrevista. Bardin (1977), ao discutir o conteudo e a

intencao da andlise de contetido, salienta que:

[...] ndo se trata de um instrumento, mas de um leque de apetrechos; ou, com
maior rigor, sera um uUnico instrumento, mas marcado por uma grande
disparidade de formas e adaptavel a um campo de aplicagdo muito vasto: as
comunicagdes. [...] A intengdo da analise de contetido é a inferéncia de
conhecimentos relativos as condigdes de produgdo (ou, eventualmente, de
recep¢do), inferéncia esta que recorre a indicadores (quantitativos ou néo).
(BARDIN, 1977, p. 31; 38).

Com base nessas consideragdes, € objetivando uma melhor organizagao e sistematizacao
no tratamento e analise dos dados textuais, procedemos a insercao das fontes, a classificacao e
reducdo dos dados e a codificagdo das fontes, seguindo o processo de categorizagdo, o que nos
possibilitou a aproximagado dos dados para compreensdo do contexto.

Tomando-se como referéncia os estudos de Bardin (1977), ressaltamos que o processo
de construgdo das categorias e subcategorias foi realizado por procedimentos mistos, tendo
como ponto de partida as categorias pré-existentes, considerando-se dimensdes definidas
previamente no momento da elaboracdo do questionario — elaborado com questdes fechadas e
abertas e aplicado junto aos participes —, bem como para o roteiro da entrevista semiestruturada,
acrescentando-se a esta as categorias emergentes que surgiram no processo de andlise das
respostas obtidas.

O trabalho de construgcdo das categorias e subcategorias foi feito de forma exaustiva
com codificacao de todas as unidades de registro, considerando-se, inicialmente, por exclusao
mutua. No entanto, no processo reflexivo de analise e interpretagdo dos dados qualitativos que
0 proprio processo de categorizagdo provoca no pesquisador, entendemos que, em pesquisa
qualitativa, uma resposta sobre um tema pode dizer muitas coisas, podendo ser atribuida a
diferentes categorias. Assim, as subcategorias emergiram das falas dos participes, de acordo
com a analise e interpretacdo do pesquisador e o estabelecimento da triangulacdo dos dados.

Nesse sentido, Stake (2007) salienta que o problema de pesquisa estd em determinar um
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significado, porém o autor chama a atengao: “[...] a triangula¢do consome recursos, pelo menos,
e tempo e, portanto, s6 os dados e as afirmacdes importantes serdo deliberadamente
triangulados” (STAKE, 2007, p.124-125).

Dessa forma, no processo de anélise e interpretacdo dos dados, procuramos estabelecer
inter-relagdes entre os fragmentos de texto extraidos de diferentes unidades de contexto obtidos
por instrumentos de recolha de dados distintos. No processo de analise dos dados qualitativos
sdo considerados também alguns principios de analise compreensiva de discurso, uma vez que
esta permite a compreensdo dos sentidos e valores por meio do discurso oral do individuo.
Nessa metodologia, recorremos a diversas técnicas de pesquisa qualitativa, nas quais o
individuo ¢ interpelado sempre dentro de uma logica compreensiva, segundo Silva (2006) no
afa de conhecer, entender e desvelar o objeto de estudo. Foi com base nesta fundamentagdo que
nos debrugamos sobre os dados produzidos pelas entrevistas semiestruturadas, cujos dados

serdo expostos na se¢do subsequente.

1.5 Produto da Pesquisa: Curso de formacio dos profissionais da educacio

Em virtude do Programa de Po6s-Graduagdo em Formagdo Docente em Préticas
Educativas ser um mestrado profissional, que visa a capacitagdo de profissionais para o
desenvolvimento de atividades e trabalhos técnico-cientificos sobre temas de interesse publico
e que sejam aplicados no campo de atuagdo profissional, além de apresentar a dissertacdo no
final do curso, elaboramos um produto educacional sobre o objeto da pesquisa, disponivel em:
https://heyzine.com/flip-book/8f6b72423d.html#page/22.

Partindo dessa obrigatoriedade, construimos e estamos propondo um curso de formagao

intitulado de Mediagdo de conflitos escolar: dialogar é a melhor solu¢do, voltada para os
profissionais da educacdo de modo a possibilitad-los conhecer sobre a mediacdo de conflitos e
como intervir nas situagdes de conflitos que emergem na escola. Importante destacar que esse
produto educacional ndo vai ser implementado e analisado pela pesquisadora, mas apresentado

a gestdo e professores da escola pesquisada.
1.5.1 Descrigao
O curso esta dividido em 6 (seis) modulos, cada um abordando diferentes aspectos da

mediagdo de conflitos, quais sejam: 1) Sociologia e Teorias das Relagdes Interpessoais; 2)

Psicologia ¢ Desenvolvimento Socioemocional; 3) Educagdo para a Paz e Resolucdo de
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Conflitos; 4) Teorias da Mediagdo e Técnicas de Negociagdo; 5) Legislagdo e Politicas
Educacionais; 6) Etica e Principios da Mediagdo. Acerca da metodologia, previmos: 1) Aulas
dialogadas; 2) Estudos de caso e simulacdes; 3) Atividades em grupo e discussdes; 4) Role
playing e praticas de comunicacdo; 5) Palestras com profissionais especializados; 6) Avaliacao
e feedback e 7) Projeto pratico de mediagao.

Nesse sentido, o objetivo desse curso ¢ subsidiar os professores e demais profissionais
da educacdo acerca da mediagdo de conflitos e de praticas restaurativas em ambito escolar, com
fundamentos e embasamentos consistentes sobre as concepgdes € as técnicas aplicadas na
gestao de conflitos, com foco no desenvolvimento de processos mais coparticipativos e
facilitadores do dialogo, bem como da regula¢do, manutencdo e/ou reconstru¢do da qualidade
relacional e do crescimento e desenvolvimento pessoal e coletivo.

A carga horaria prevista para o curso ¢ de 80h, incluindo atividades sincronas e
assincronas, ou seja, terd momentos de formagdo telepresencial (40h), com a formadora e
momentos de estudo on-line, para leitura e resolucao de atividades (40h), totalizando assim as
80 horas propostas. A distribui¢ao de dias e horarios ficara a cargo da equipe gestora, que criara
um cronograma para melhor atender as necessidades e rotinas da escola contemplada,
ressaltando que os modulos serdo sequenciais, ou seja, € necessario que cada cursista conclua
um modulo para passar ao subsequente.

Para que haja interacao durante a formagao, sugerimos que o cursista seja estimulado a
compartilhar experiéncias da pratica docente e/ou escolar associadas a produgao e resolugao de
casos concretos. Esperamos que o produto educacional possa dar maiores aprofundamentos
sobre a realidade de violéncia escolar na rede basica de educagdo do Piaui, permitindo a

construcdo de ferramentas concretas para que os cursistas consigam mediar conflitos e,
consequentemente, implantar permanentemente o dialogo sobre o combate a violéncia escolar.

O referencial teorico selecionado para o curso abrange uma gama diversificada de
conhecimentos, enriquecendo a formagdo dos mediadores de conflitos escolares. A interagao
entre as unidades contribui para a constru¢do de uma abordagem holistica, capaz de
compreender a complexidade das dinamicas escolares e promover a transformacao de conflitos
em oportunidades de crescimento, aprendizado e construgdo de um ambiente escolar mais
inclusivo.

O produto educacional proposto para esta pesquisa consiste na criagdo de um Curso de
formagdo de professores, a ser desenvolvido num Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA),
podendo ser o mesmo ambiente virtual que ja estad sendo utilizado nas formagdes remotas de

professores do campo da pesquisa, com utilizagdo de recursos proporcionados pelo referido
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ambiente, tais como foruns, chats e material oferecido aos cursistas para fundamentar a tematica
abordada durante a formacao.

O curso sera destinado para sujeitos escolares que atuam no campo de pesquisa e, nesse
sentido, poderdo participar todos que tenham disponibilidade e interesse na formacgdo sobre
mediagdo de conflitos. A quantidade de cursistas ficard restrita a capacidade da plataforma
utilizada como ambiente virtual de aprendizagem.

O objetivo do curso ¢ subsidiar os professores e demais profissionais da educagdo acerca
da mediagdo de conflitos e de praticas restaurativas em ambito escolar, com fundamentos e
embasamentos consistentes sobre as concepcdes e as técnicas aplicadas na gestdo de conflitos,
com foco no desenvolvimento de processos mais coparticipativos e facilitadores do didlogo,
bem como da regulagdo, manuten¢do e/ou reconstru¢do da qualidade relacional e do
crescimento e desenvolvimento pessoal e coletivo.

O curso de 80h, com previsdo para atividades sincronas e assincronas, ou seja, tera
momentos de formagao telepresenciais (40h), com a formadora e momentos de estudo online,
para leitura e resolucgdo de atividades (40h), totalizando assim as 80 horas previstas.

O curso esta dividido em 6 (seis) modulos, cada um abordando diferentes aspectos da
mediagdo de conflitos o qual aborda respectivamente o seguinte: 1) Sociologia e Teorias das
Relagdes Interpessoais; 2) Psicologia e Desenvolvimento Socioemocional; 3) Educacdo para a
Paz e Resolucdo de Conflitos; 4) Teorias da Mediacdo e Técnicas de Negociacdo; 5) Legislacao
e Politicas Educacionais; 6) Etica e Principios da Mediagio e tendo como metodologia: 1) aulas
dialogadas; 2) Estudos de caso e simulagdes; 3) Atividades em grupo e discussdes; 4) Role
playing e praticas de comunicagdo; 5) Palestras com profissionais especializados; 6) Avaliacdo
e feedback; 7) Projeto pratico de mediagdo. A distribuicdo de dias e horarios ficard a cargo da
equipe gestora, que criard um cronograma para melhor atender as necessidades e rotinas da
escola contemplada.

Ressalta-se que os modulos serdo sequenciais. E necessario que cada cursista conclua
um modulo para passar ao subsequente. Para que haja interacdo durante a formagao, o cursista
sera estimulado a compartilhar experiéncias da pratica docente e/ou escolar com produgdo e

resolu¢ao de casos concretos.

1.6 Estrutura do trabalho

Para atender aos objetivos propostos nesta pesquisa, a presente dissertacdo foi

organizada em cinco seg¢des, antecedidos por esta introducdo, que aborda os elementos
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essenciais da pesquisa como a temdtica ¢ sua delimitacdo, o problema, as hipoteses, os
objetivos, a justificativa, a metodologia, a proposta de produto educacional, entre outros
aspectos que caracterizam os caminhos adotados para o desenvolvimento deste estudo e
sucedido pelas consideragdes finais com os resultados da pesquisa.

A secdo 2, A politica de enfrentamento a violéncia escolar, apresenta o arcabouco
tedrico sobre o fendmeno da violéncia escolar. Com isso, visamos possibilitar uma ampla
revisdo da literatura por meio de estudiosos que abordam o tema como, por exemplo, Vazquez
(1977, 1998), Abramovay e Rua (2002), Charlot (2002), entre outros.

Na sec¢do 3, Politicas de enfrentamento a violéncia escolar, discorre-se principalmente
sobre desafios e perspectivas do emprego da mediagao de conflitos nas escolas, bem como sobre
politicas publicas de promog¢ao da nao violéncia e de fomento a cultura de paz.

Na se¢do 4, Politicas educacionais de mediagao de conflitos na escola, analisam-se os
dados da pesquisa documental, por meio da PP, do Regimento Interno e da Cartilha de
Mediagao.

E, por fim, na segdo 5, apresentamos nossas consideragdes finais de maneira sintetizada,
elaboradas a partir da nossa ampliacdo tedrico-metodoldgico, voltada a atender os objetivos que

nortearam nossa pesquisa.
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2 A POLITICA DE ENFRENTAMENTO A VIOLENCIA ESCOLAR NO PIAUI

Nesta secdo, buscamos dialogar acerca da temética da violéncia, discorrendo sobre
aspectos mais gerais, para destacar, de forma mais especifica, dados relativos a violéncia na
escola, objetivando, com isso, desenvolver um percurso histérico para maior compreensao de
politicas publicas enquanto mecanismo de prevencdo ¢ de combate a violéncia escolar. Para
tanto, iniciamos com a analise dos dados que compdem o Relatdrio mundial sobre a violéncia
e saude (2002) da Organiza¢do Mundial da Saude, e seguimos na perspectiva de autores como
Vazquez (1977, 1998), Minayo (2020), Dahlberg e Krug (2002), Abramovay e Rua (2002),
entre outros.

Em decorréncia de o individuo trazer consigo um leque de diferentes culturas,
temperamentos, pensamentos, interesses, dentre outros aspectos, sdo geradas diversas relacdes,
convivéncias e experiéncias entre os seres humanos as quais podem contribuir para situagdes
que envolvam conflitos ou até mesmo violéncia. Para verificar o impacto negativo desses
conflitos interpessoais, apresentamos os indices registrados no Atlas da Violéncia (2021) por
meio de dois graficos: o primeiro, que revela os nimeros e taxas de homicidios no Brasil entre
2009 e 2019, e o0 segundo, que demonstra as taxas de homicidios e de mortes violentas por causa
indeterminada em um periodo mais curto, entre os anos de 2014 ¢ 2019. O referido estudo foi
produzido pelo Instituto de Pesquisa Economica Aplicada (IPEA), pautado no Sistema de
Informagdo sobre Mortalidade do Ministério da Saude (SIM/MS).

No primeiro grafico, podemos observar que ha um nitido crescimento entre o nimero
de homicidios entre 2009 e 2017, com decréscimo entre os anos de 2018 e 2019, chegando a
uma reducdo da taxa em 10% nos dois Ultimos anos da pesquisa. Ou seja, mesmo com a
diminui¢ao dos indices, 2019 ainda registrou 45.503 homicidios no Brasil, o que configura uma
taxa de 21,7% de mortes por 100 mil habitantes. Quanto ao segundo grafico, em sentido
contrario, apresenta um aumento de 6,2% para 11,7% no niimero de mortes violentas por causa
indeterminada entre 2017 a 2019. Segundo o relatério da pesquisa “[...] em 2017 foram
computados 9.799 6bitos [...] por mortes violentas em que o Estado foi incapaz de identificar a
motivagdo. Em 2019 esse numero foi de 16.648, o que representa um aumento de 69,9%”

(IPEA, 2021, p. 12). Vejamos os graficos:



39

Grafico 1 — Numero e taxa de homicidios no Brasil (2009-2019)

Brasil: Namero e Taxa de Homicidios (2009 a 2019)
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Com base no Grafico 1, observamos que a tanto a taxa quanto o numero de homicidios
no Brasil, no intersticio de 2009 a 2019, manteve-se em alta, durante nove anos seguidos (2009

a2017), apresentando diminui¢ao dos casos a partir de entdo.

Grafico 2 — Taxa de homicidios e de Mortes Violentas por Causa Indeterminada

(MVCI) no Brasil (2014-2019)

Brasil: Taxa de Homicidios & de MVCI (2014 a 2019)
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A partir do Grafico 2, identificamos uma inversdo nos valores das taxas de homicidio e

MVCI, ao passo em que no referido ano de 2017 as primeiras taxas diminuem as segundas se

elevam.

Em relacdo a mortes de jovens, o documento mostra a violéncia como a maior causa de

morte no Brasil.

Considerando a série historica dos ultimos onze anos (2009-2019), foram
333.330 jovens (15 a 29 anos) vitimas da violéncia letal no Brasil. Sao
centenas de milhares de individuos que néo tiveram a chance de concluir sua
vida escolar, de construir um caminho profissional, de formar sua propria
familia ou de serem reconhecidos pelas suas conquistas no contexto social em

que vivem. (IPEA, 2021, p. 27).

No Anuario Brasileiro de Seguranga Publica de 2021, expde-se a importancia da

parceria entre seguranga publica e escola. O texto defende que tanto a saide quanto a assisténcia

social constituem-se como institutos que contribuem para a redu¢do dos danos causados a

criangas ¢ a adolescentes. Porém, a institui¢do que tem o maior poder de contribui¢do para o

enfrentamento as situagdes de violéncia relacionada ao referido publico € a escola, uma vez

que, por meio dela, podem ser desenvolvidas agdes que possibilitem aos discentes a

compreensio do que est4 vivenciando nos espagos em que estdo integrados (ANUARIO, 2021).

No Brasil, a partir dos anos 2000, foi muito visibilizado, por meio da midia, episodios

de violéncia nas institui¢cdes escolares, envolvendo tanto discentes quanto docentes, dentro e

fora do ambiente escolar, como pode ser observado no quadro abaixo:

Quadro 1 — Ataques a escolas do Brasil®

CASOS

VITIMAS

Um estudante de 17 anos matou uma colega e feriu outra a
tiros no Colégio Sigma em Salvador/BA (2002)

2 (uma vitima fatal ¢ outro ferido)

Um estudante de 18 anos disparou 15 tiros contra cerca de 50
estudantes no patio da Escola Estadual Coronel Benedito
Ortiz, em Taitva, interior do Estado de Sao Paulo (2003)

1 (o proprio autor)

Um estudante de apenas dez anos atirou na professora e se
matou em seguida na Escola Municipal Alcina Dantas
Feijao, em S@o Caetano do Sul, no ABC paulista (2011)

2 (uma vitima fatal - o proprio autor
¢ a professora com ferimentos)

Ex-aluno de 23 anos levou dois revolveres a Escola
Municipal Tasso da Silveira e disparou contra os alunos,
todos de 13 a 15 anos. Depois de invadir duas salas de aula,
ele foi atingido na barriga pela policia e disparou um tiro na
propria cabeca (2011)

13 (12 estudantes e o proprio autor)

4

Disponivel em:  http://www.tribunadonorte.com.br/noticia/relembre-casos-de-atentados-em-escolas-no-
brasil/518398. Acesso em: 20 abr. 2022.
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Dois jovens chegaram a Escola Estadual Enéas Carvalho, em | 3 (trés pessoas feridas)
Santa Rita (Regido Metropolitana de Jodao Pessoa), em uma
moto e invadiram o patio (2012)

Um adolescente de 14 anos matou a tiros dois colegas e feriu | 6 (duas vitimas fatias e quatro
outros quatro em uma sala de aula do Colégio Goyases, em | pessoas feridas)

Goiania, em 20 de outubro de 2017 (2017)
Um estudante de 15 anos do ensino médio pegou uma arma | 2 (duas pessoas feridas)
e atirou nos colegas em uma escola estadual de Medianeira,
a 60 quilometros de Foz do Iguacu, no Oeste do Parana
(2019)

Dois jovens entraram no colégio munidos de revolver euma | 12 mortos (5 estudantes, 2
besta (um tipo de arco-e-flecha disparado por gatilho), | funcionarias, 1 tio de um dos
matando pelo menos oito pessoas e ferindo outras nove | assassinos ¢ os dois atiradores)
(2019)
Ataque por um jovem de 18 anos em saudades, Oeste de SC | 5 (3 criangas, uma professora e uma
(2021) funcionaria)

Fonte: Adaptado pela autora com base em Terra (2021) e Tribuna do Norte (2021).

Em razdo da gravidade das referidas ocorréncias e da grande repercussao no Brasil e,
por vezes, no mundo, tais situagdes despertaram a aten¢do e o interesse em se compreender os
motivos e os desfechos desses atos, para, com isso, possibilitar a produgdo de acdes que fossem
capazes de levar a preveng¢ao, ao enfrentamento e ao controle da violéncia.

Com base nos Boletins de Ocorréncias, o Férum Brasileiro de Seguranga Publica
realizou um trabalho de compilacdo dos dados que abrangiam violéncias letais e ndo letais
contra criancas e adolescentes, por meio do qual foram apresentados dados iniciais sobre as
diferentes formas de violéncia envolvendo criangas e adolescentes de parte dos estados do pais
(FORUM BRASILEIRO DE SEGURANCA PUBLICA, 2021).

O estudo, acima, teve por base 11 unidades da Federagdo (Piaui, Alagoas, Ceara,
Distrito Federal, Espirito Santo, Minas Gerais, Mato Grosso do Sul, Para, Parand, Rio de
Janeiro, Santa Catarina e Sdo Paulo). Os critérios de selecdo para realizacdo do estudo foram
as diferengas regionais e a acessibilidade aos dados, com o objetivo de apresentar uma nova
visdo para o cenario da violéncia contra criangas por meio dessa compilacdo. Os crimes foram
selecionados por profissionais da seguranga publica e que detinham alto conhecimento acerca
da tematica, além do abrangente conhecimento obtido a partir do Forum Brasileiro de

Seguranca Publica (2019-2021, p. 3), sendo eles:

[...] maus tratos (art. 136 do Codigo Penal e art. 232 do Estatuto da Crianga e
do Adolescente), lesdo corporal dolosa em contexto de violéncia doméstica
(art. 129, § 9° do codigo penal), exploragdo sexual (art. 218-B do codigo penal
e artigo 244-A do ECA), estupro (inclui estupro de vulneravel) e morte
violentas intencionais (homicidios dolosos, feminicidios, latrocinio, lesdo
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corporal seguida de morte e mortes decorrentes de intervengdo policial).
(FORUM BRASILEIRO DE SEGURANCA PUBLICA, 2019-2021).

No grafico 3 abaixo, sdo apresentados os dados do referido estudo:

Grifico 3 — Crimes selecionados contra criangas e adolescentes de 0 a 17 anos

Estupro Maus tratos Lesdo Corporal Mortes Exploragdo sexual
Intencionais

Fonte: Produ¢do da autora (2022).

Com base no grafico 3, conforme os dados compilados com vitimas de 0 a 17 anos,
pode-se observar que 56,6% dos casos sdo de estupro, 21,6% de maus-tratos, 18,1% de lesdo
corporal dolosa em contexto de violéncia doméstica, 2,9% de mortes intencionais e 0,8% de
exploragdo sexual. Em todos os casos além da violéncia fisica se percebe de forma clara a
violéncia fisica.

As vitimas de estupro totalizam 73.442 casos, sendo entre a faixa etaria de 10 a 14 anos
e, desse total, 85% das vitimas s@o do sexo feminino. Os crimes de maus-tratos vém em segundo
lugar e ndo apresenta disparidade em relagcdo ao sexo das vitimas, pois 51% sdo do sexo
masculino e 49% sao do sexo feminino. E em relacdo a idade, esse tipo de violéncia acontece,
em sua maioria, até a faixa etaria dos 14 anos. Em relacdo a lesdo corporal, adolescentes do
sexo feminino sdo as que mais sofrem esse tipo de violéncia, tendo a faixa etdria de maior
predominancia entre 15 e 17 anos. Em quarto lugar, vem as mortes violentas intencionais com
o niumero de 3.717, com vitimas de faixa etaria entre 15 a 17 anos, sendo 86% do sexo
masculino. E, por fim, exploragdo sexual, que tem um total contabilizado de 1.093 casos e a

maior parte das vitimas sao do sexo feminino (86%) e a faixa etaria varia de 10 a 14 anos.
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De acordo com o Anudrio Brasileiro de Seguranga Publica (2022), os dados de 2020 ¢
2021 demonstraram uma queda significativa em relacdo a 2019. Esse fendmeno coincide com
o fato de que, em 2020, o Brasil, como o restante do mundo, vivenciava o processo de
isolamento social em razdo da pandemia causada pelo coronavirus, com ado¢do de medidas
rigidas, dentre elas fechamento, no caso das escolas, e¢/ou mudangas no funcionamento dos
orgaos publicos.

O anuario traz ainda a informacao de que, mesmo sem comprovagao cientifica entre a
permanéncia do aluno na escola e as dentncias de maus-tratos, bem como quem denuncia, o
maior nimero de registros ocorre no periodo em que as escolas estdo em funcionamento, de
modo que no periodo das férias esses numeros caem.

Dessa forma, ao se falar em violéncia, remete-se a um cendrio em que os problemas
sociais constituem o ambiente escolar por meio de seus sujeitos (discentes, docentes, gestdo,
pais e demais componentes da comunidade escolar). No entanto, Vazquez (1998) entende que
mais do que interpretar e compreender o mundo de distintos modos ¢ necessario transforma-lo.
Os “novos” fenomenos do mundo emergente traduzidos em acontecimentos politicos, sociais e
econdmicos com contornos de dificil interpretacdo a luz dos velhos referenciais revelam a
necessidade de buscar outros caminhos e outras reflexdes de natureza mais integrada, que
favorecam a compreensdo da vida humana, na chamada pds-modernidade, numa perspectiva
local e global (a escala interplanetaria).

Ao discorrer sobre violéncia, Vazquez (1998) atirma que os principios da racionalidade
linear, a visdo tecnocratica e a logica capitalista moldaram a estrutura social e econdmica,
alicercada em desequilibrios e desigualdades. Desse modo, a hipervalorizagdo de concepgdes
ligados a produtividade e ao consumo exacerbou problemas sociais e psicologicos, levando a
uma competi¢do intensa entre nagdes, grupos e individuos, e, por vezes, ocorreu em cenarios
cadticos.

Assim, a busca por uma sociedade mais democratica e igualitaria ¢ fundamental para
abordar questdes de desigualdade economica, cultural e social, bem como para combater a
violéncia que pode surgir como resultado dessas desigualdades. A promocao da justica social
ndo se trata apenas de uma questdo politica ou econdmica, mas também tem uma logica
significativa para o bem-estar ¢ a estabilidade da sociedade como um todo (VAZQUEZ, 1998).

Com base nesse entendimento, € essencial repensar os valores e principios que tém
orientado o desenvolvimento da sociedade moderna e buscar abordagens mais sustentaveis,

inclusivas e humanas. A constru¢do de uma sociedade requer a consideragdo de aspectos como
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a distribui¢do equitativa de recursos, oportunidades e direitos, bem como a promogao de valores
de tolerancia, de respeito e de compreensao mutua.

Ressalta-se, com isso, a necessidade de uma mudanca de paradigma, em que a busca
pela justica social e pela igualdade seja priorizada, criando um ambiente propicio para o
desenvolvimento sustentdvel, o respeito as diversidades e a construcdo de relacdes mais
harmoniosas entre os individuos e as institui¢des. Defende-se, portanto, que a persisténcia dos
valores dominantes originados da revolucdo industrial e sua ressemantizacdo pelas ldgicas
mercantis na sociedade contemporanea, enfatiza a crescente violéncia na sociedade em razao
da subordinag¢@o da humanidade a l6gica da maquina, do mercado e do capital, em detrimento
dos valores humanos e da perspectiva humanista (VAZQUEZ, 1998).

A discussao sobre a revitaliza¢do das teorias da justi¢a distributiva é destacada como
uma acao importante para enfrentar os desafios gerados pela difusdo da violéncia em seus mais
diversos niveis, necessitando, para tanto, de uma reavaliacdo dos principios de justi¢a na
distribuicdo de recursos e oportunidades para equilibrar as desigualdades sociais que persistem.
Isso destaca a complexidade da construgdo de um modelo de sociedade que valoriza o bem
comum, a equidade, a comunidade, os direitos humanos, o multiculturalismo e a democracia,
em contraposi¢ao as légicas exclusivas e excludentes do mercado (VAZQUEZ, 1998).

Minayo (2020) também enfatiza que o problema da violéncia ¢ um problema social que
envolve todo o contexto das transformacdes da humanidade e, por isso, o caso da Escola ¢
destaque nesta pesquisa na realidade do Piaui e pode representar casos similares na realidade
brasileira.

Diante disso, podemos inferir que esse fendmeno esta imbricado nas relagdes humanas
desde a sua génese e se alastra historicamente na vida social, fazendo-se necessario um
entendimento acerca dos pressupostos econdomicos, politicos, culturais, psicossociais que o
permeiam.

Tal pensamento € corroborado por Dahlberg e Krug (2002), ao trazerem expresso que:

Talvez a violéncia sempre tenha participado da experi€éncia humana. Seu
impacto pode ser visto de varias formas, em diversas partes do mundo. Todo
ano, mais de um milhdo de pessoas perdem suas vidas e muitas outras sofrem
lesdes ndo fatais, resultantes da violéncia autoinfligida, interpessoal ou
coletiva. De forma geral, no mundo todo, a violéncia estd entre as principais
causas de morte de pessoas na faixa etaria de 15 a 44 anos. (DAHLBERG;
KRUG, 2002, p. 25).
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Percorrendo o mesmo entendimento a respeito da defini¢do de violéncia enquanto uso

intencional de forca, resultando em danos para o atingido, Chaui pontua que violéncia ¢:

[...] 1) tudo o que age usando a forca para ir contra a natureza de algum ser (é
desnaturar); 2) todo ato de forca contra a espontaneidade, a vontade e a
liberdade de alguém (€ coagir, constranger, torturar, brutalizar); 3) todo ato de
violagd@o da natureza de alguém ou de alguma coisa valorizada positivamente
por uma sociedade (¢ violar); 4) todo ato de transgressdo contra o que alguém
ou uma sociedade define como justo e como um direito. Consequentemente,
violéncia ¢ um ato de brutalidade, sevicia e abuso fisico e/ou psiquico contra
alguém e caracteriza relagdes intersubjetivas e sociais definidas pela opressao
e intimidagio, pelo medo e o terror (CHAUI, 1999, p. 5).

Desse modo, essa concep¢do de violéncia abrange uma variedade de agdes que vao
desde a perturbagao até a coagdo, violacao de valores e principios, bem como a transgressao de
justica e de direitos. Ela pode manifestar-se tanto fisica quanto psicologicamente, estendendo-
se para as relagdes interpessoais € sociais, frequentemente caracterizadas por opressao,
intimidacdo, medo e terror. Sua definicdo abrange diferentes formas de agressdo e
comportamento que causam danos, sejam eles fisicos, emocionais ou sociais. E, dessa maneira,
pode ser realizada em espacos diversos onde se estabelegcam relagdes sociais, a exemplo do

ambiente escolar, como sera apresentado na se¢do seguinte.

2.1 Tipos de violéncia escolar na realidade da educac¢ao basica

Diante dos inimeros ambientes que possibilitam a violéncia, discorreremos sobre a
violéncia ocorrida no ambiente escolar por ser este um dos espacos de maior representagdao
social, em razdo dos diferentes atores envolvidos no processo.

Muito se tem discutido acerca da violéncia no cotidiano escolar. Mas para que se possa
definir meios de combaté-la e preveni-la é preciso que compreendamos seu contexto, sua

historicidade e abrangéncia. Na Constituicdo de 1988, em seu artigo 227, vem posto que:

E dever da familia, da sociedade ¢ do Estado assegurar a crianga, ao
adolescente e ao jovem, com absoluta prioridade, o direito & vida, a saude, a
alimentacdo, a educagdo, ao lazer, a profissionalizagdo, a cultura, a dignidade,
ao respeito, a liberdade e a convivéncia familiar e comunitaria, além de
colocé-los a salvo de toda forma de negligéncia, discriminagdo, exploracao,
violéncia, crueldade e opressdo. (BRASIL, 1988, p. 58).
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Os diversos entraves sociais que diariamente sdo vivenciados nos dias atuais
influenciam o cenario educacional, tornando-se perceptivel seus efeitos nos educandos,
gestores, professores, coordenadores e todos os demais sujeitos educacionais, contribuindo,
assim, para o desordenamento do ambiente educacional, que, por sua natureza, tende a ter
problemas diversos, refletindo, por sua vez, no fazer pedagogico.

Essa ¢, portanto, uma tematica em que se busca compreender como a violéncia escolar
se constitui como fendmeno social. Desse modo, ¢ importante verificar o que nos diz a literatura
a partir de autores como Vazquez (1977, 1998), Estevao (2008), Abramovay e Rua (2002),
Charlot (2002), entre outros.

Ressalta-se, inicialmente, que se chega a categoria da violéncia como uma representacao
da realidade contemporanea, marcada por uma diversidade humana complexa. Outrossim, ao
contrario das leis naturais, nas quais os fendmenos ocorrem de acordo com padrdes
predefinidos, a sociedade humana se desenvolve com base em agdes intencionais, motivagdes
e escolhas feitas pelos seres humanos em um contexto social (ESTEVAO, 2008).

Por sua vez, Vazquez (1998), ao discorrer sobre violéncia, traz como categoria para esse
contexto a consciéncia humana como dispositivo que sofre a influéncia da sociedade ja que os
individuos agem segundo seus objetivos, tarefas, ideias e intengdes, que surgem do contexto
social no qual estdo inseridos. Esses objetivos sdo moldados por condi¢des historicas, € as agdes
dos individuos sdo uma resposta a essas condi¢cdes. Cada individuo possui sua propria
consciéncia, que € construida historicamente por meio das relagdes sociais. Nesse processo de
construcdo, as pessoas sintetizam concepgdes, ideais, sonhos individuais e desejos pessoais,
que também tém raizes sociais, uma vez que sao adquiridos por meio do desenvolvimento
historico da humanidade e da sociedade.

Assim, considerando a complexidade da violéncia escolar pelo fato desse fendmeno ser
inerente a condi¢do historica, social e cultural na qual ocorre, recorremos a perspectiva de
Adolfo Sanchez Vasquez (1998) para compreender como as relagdes sociais e a estrutura da
sociedade influenciam a manifestagdo das violéncias no ambiente escolar.

Viasquez (1998), em sua analise sociologica, reafirma a importancia de se analisar os
fendmenos sociais em sua totalidade, considerando os fatores psicologicos, culturais e
historicos que os moldam. Dessa forma, a violéncia educacional pode ser entendida como uma
manifestagdo de desigualdades e conflitos presentes na sociedade em geral.

A violéncia educacional, conforme abordada por Vasquez, ndo ¢ um fendmeno isolado,
mas uma expressao das tensoes e contradi¢cdes que existem dentro de uma sociedade marcada

por relagdes de poder assimétricas. As hierarquias sociais, a diferenciacdo, a exclusio social e
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a marginalizacdo sdo fatores que podem contribuir para a emergéncia e perpetuacdo da
violéncia no contexto escolar.

O sistema educacional, como parte integrante da estrutura social, reflete as dindmicas
presentes na sociedade mais ampla. A violéncia educacional pode ser uma expressdo da luta
pelo poder e pela dominagdo, de modo que aqueles que detém posi¢des de poder, seja por sua
posigdo social, econdmica ou mesmo dentro da autoridade escolar, podem exercer formas de
violéncia. Véasquez também enfatiza a importancia da consciéncia critica na analise das
questdes sociais. No caso da violéncia educacional, € necessario questionar as raizes
desenvolvidas que levam a sua manifestacdao. Ou seja, violéncia educacional como fendmeno
complexo e multifacetado, que emerge das relacdes sociais, das desigualdades e dos conflitos
presentes na sociedade, implica considerar ndo apenas os aspectos imediatos das questoes que
envolvem a escola, mas também as estruturas mais amplas que a moldam. Isso nos leva a buscar
solugdes ndo apenas dentro das escolas, mas também por meio de mudangas sociais que

promovam a igualdade, a justica e a conscientizacdo. Assim, emerge a dificuldade de se definir

um conceito convergente sobre violéncia escolar. Para Abramoway (2005):

Apresentar um conceito de violéncia requer uma certa cautela, isso porque ela
¢, inegavelmente, algo dindmico e mutavel. Suas representagdes, suas
dimensdes e seus significados passam por adaptagdes a medida que as
sociedades se transformam. A dependéncia do momento historico, da
localidade, do contexto cultural e de uma série de outros fatores lhe atribui um
carater de dinamismo préprio dos fendmenos sociais (ABRAMOVAY, 2005,

p- 53).

Essa dificuldade de se chegar a um consenso, como diz Abramovay (2005), ocorre
porque a violéncia pode se apresentar de diversas formas, necessitando, para tanto, que suas
nuances sejam analisadas, como, por exemplo: onde ocorreu, o horario que ocorreu, quais os
sujeitos envolvidos, o que fizeram, que prejuizo acarretou, devendo ainda ser observado o
contexto familiar dos envolvidos e suas relagdes com a escola.

Charlot (2002) chama a atengdo para a necessidade de haver uma distingdo entre trés

tipos de violéncia escolar:

E preciso, inicialmente, distinguir a violéncia na escola, a violéncia a escola e
a violéncia da escola. A violéncia na escola ¢ aquela que se produz dentro do
espaco escolar, sem estar ligada a natureza e as atividades da instituicdo
escolar: quando um bando entra na escola para acertar contas das disputas que
s30 as do bairro, a escola ¢ apenas o lugar de uma violéncia que teria podido
acontecer em qualquer outro local. Pode-se, contudo, perguntar-se por que a

escola, hoje, ndo esta mais ao abrigo de violéncias que outrora se detinham
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nas portas da escola. A violéncia a escola esta ligada a natureza e as atividades
da instituicdo escolar: quando os alunos provocam incéndios, batem nos
professores ou os insultam, eles se entregam a violéncias que visam
diretamente a instituicdo e aqueles que a representam. Essa violéncia contra a
escola deve ser analisada junto com a violéncia da escola: uma violéncia
institucional, simbdlica, que os proprios jovens suportam através da maneira
como a instituigdo ¢ seus agentes os tratam (modos de composi¢ao das classes,
de atribui¢do de notas, de orientagdo, palavras desdenhosas dos adultos, atos
considerados pelos alunos como injustos ou racistas...) (CHARLOT, 2002, p.
434).

Partindo desse pressuposto, o autor nos apresenta trés tipos de violéncia escolar: a)
violéncia na escola, a qual se apresenta a partir de exteriorizagdes ocorridas no dia a dia da
escola, podendo acontecer com pessoas da comunidade, com alguém alheio a escola e entre
professores, alunos, funcionarios, dentre outros. Ela surge por meio de diversas situacdes como
acertos de conta, feminicidio, algum desentendimento no patio, na quadra e, no geral, essas
acdes sempre estdo relacionadas com alguém da escola; b) violéncia a escola, ocasionada por
meio de atos de vandalismo, como depredagdes, roubo ou furto de patrimdnio, agressoes a
professores, podendo partir de membros da escola ou por pessoas de fora; c) violéncia da
escola, manifestada por qualquer meio usado pela instituicdo escolar para demonstrar forga,
nao fisica mas psicoldgica e que venha trazer algum dano para seus sujeitos. Dessa maneira, a
escola gera violéncia quando nao possibilita ao discente a compreensdo do mundo que o cerca,
potencializando, com isso, a abertura de caminhos para o fracasso escolar.

A violéncia na escola pode ser mais bem exemplificada com os casos de brigas entre
gangues ou facgdes da regido da escola e devido a represalia ter repercussao em estudantes da
escola ou funciondrios. Quanto & violéncia a escola, podemos citar caso de furtos de
computadores da escola por membros da comunidade ou picha¢ao dos muros da escola com
agressoes verbais indiretas a categoria de professores ou equipe gestora. E no que se refere a
violéncia da escola, os casos de persegui¢do de alunos por parte de alguns professores em
relacdo ao desempenho escolar ou mesmo intimidagdes feitas por grupos de estudantes
veteranos em relacdo aos novatos.

Podemos perceber que a violéncia na capital abrange todos os sujeitos e ambientes
escolares (alunos, administrativos, professores, membros da comunidade escolar, bem como o
proprio prédio escolar). Tais fatos sdo comprovados com os dados obtidos pela CIPE e nos

foram apresentadas em forma de matérias jornalisticas:
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Imagem 1 — Manchetes sobre violéncia escolar em Teresina
I 1 T

Aulas em escola de Teresina sao
sSUSpensas apos professor ser
denunciado por estupro contra

Escola de Teresina fecha as portas aluno
apos 10 arrombamentos so este ano

= uews | g1 K=

TV CLUBE

Mae faz BO e diz que filha foi
proibida de ir a escola por usar
tranca colorida no cabelo

Familia de Teresina registrou boletim de ocorréncia sobre o caso e Secretaria Municipal de
Educacdo negou que a aluna tenha sido proibida de entrar na escola.

Fonte: Captura de tela do Portal de Noticias do G1 PI.

Dessa forma, podemos inferir que as agdes de violéncia terdo como envolvidos os
sujeitos que integram a escola sendo eles autores ou vitimas. No mesmo texto, Charlot (2002)
alerta sobre o cuidado que se deve ter ao analisar um ambiente escolar, o qual estd permeado

de nuances que precisam ser avaliadas:

Quando se analisam os estabelecimentos onde a violéncia escolar ¢ grande,
encontra-se uma situagdo de forte tensdo; inversamente, quando se analisam
aqueles em que a violéncia diminuiu, encontra-se uma equipe de direcdo e
professores que souberam reduzir o nivel de tensdo. A questdo fundamental é
esta: os incidentes violentos se produzem sobre um fundo de tensao social e
escolar forte; em tal situagdo, uma simples faisca que sobrevenha (um conflito,
as vezes menor), provoca a explosio (o ato violento). E preciso, portanto,
dedicar-se as fontes dessa tensdo. Algumas dessas fontes estdo diretamente
ligadas ao estado da sociedade e do bairro. Quando o proprio bairro € presa da
violéncia, ¢ maior a probabilidade de que a escola seja atingida por essa
violéncia. Todavia ¢ apenas uma probabilidade, e ¢ necessario desconfiar dos
raciocinios demasiado automaticos: assim, encontram-se escolas onde ha
pouca violéncia, nos bairros que sdo violentos. (CHARLOT, 2002, p. 439).

Conforme o autor, a violéncia ocorrida na escola, em diversas situagdes, ¢ produto do
meio em que o sujeito vive e ndo tem suas origens no ambiente escolar. Pois, se ele advém de
um local no qual o contato com a violéncia € constante, existe uma maior possibilidade de que
manifeste atos violentos. No entanto, isso ndo ¢ regra, o aluno pode ser de uma comunidade

violenta e ndo apresentar qualquer predisposi¢ao para tal.
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Além disso, Charlot (2002) também enfatiza a relevancia de uma atuagdo gestora bem
preparada e disposta a dirimir as tensdes existentes no ambiente escolar ou decorrentes da regido
e percebidas pelas praticas dos estudantes, uma vez que a medida que essa tensdo ¢ diminuida

os incidentes de violéncia também tendem a diminuir nesse espaco.
2.2 Programa de Prevencao a Violéncia Escolar no Piaui

No estado do Piaui, no periodo de 2015 a 2017, foram veiculadas diversas noticias
referentes a violéncia escolar, caracterizadas pelo alto indice de gravidade, com registros que
variam entre invasdo escolar com vitimas de agressdo até assassinato de aluno em sala de aula

durante briga. Como pode ser verificado a seguir:

Imagem 2 — Noticias relacionadas & violéncia escolar no Piaui’

NOTICIAS SOBRE VIOLENCIA

ESCOLAR NO PIAUI
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Fonte Produgdo da autora baseado em Portal de N0t1c1as Cidade Verde (2022)

As matérias descritas acima confirmam as concepc¢des de Abramovay e Rua (2002, p.

73) de que “[...] nas escolas, a violéncia fisica ¢ caracterizada por brigas, agressoes, invasoes,

* Disponivel em: https://cidadeverde.com/noticias/197752/adolescente-mata-colega-de-classe-na-aula-durante-
briga-por-preservativo. Acesso em: 20 abr. 2022. Disponivel em: https://cidadeverde.com/noticias/261516/bandidos-
fazem-arrastao-em-escola-e-agridem-professor-com-revolver. Acesso em: 20 abr. 2022. Disponivel em:
https://cidadeverde.com/noticias/261295/aluna-esfaqueia-professor-dentro-de-escola-apos-ser-flagrada-colando.
Acesso em: 20 abr. 2022.
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depredagdes, ferimentos e at¢ mortes, ¢ os conflitos se registram entre varios atores: alunos ¢
professores, alunos e funcionarios, etc”.

Abramovay e Rua (2002, p. 21) trazem ainda que “[...] a percepg¢do da violéncia no meio
escolar muda de acordo com o olhar pelo qual esse meio ¢ abordado”, demonstrando, assim, a
complexidade do estudo sobre o tema, devido aos varios desdobramentos que surgem ao
percorrer as defini¢cdes de violéncia.

Em margo de 2019, a TV Cidade Verde veiculou uma reportagem baseada nos dados
obtidos pela Companhia de Policiamento Escolar (CIPE), a qual informava que, nos ultimos
nove meses (2018-2019), foram registradas 203 ocorréncias, apenas na capital, das quais se
destacavam brigas, ameacas e alunos que foram a escola armados (BRITO, 2019).

A CIPE ¢ um 6rgao vinculado a Secretaria de Educagdo e Cultura (SEDUC), que
trabalha em cooperagdo preventiva com a comunidade escolar e tem como objetivo identificar,
priorizar e resolver os problemas existentes nos conflitos de violéncia nas institui¢des de ensino
do estado do Piaui. A parceria se consolida a partir de reunides com gestores, funcionarios e
alunos das escolas, e visitas didrias realizadas pelos policiais do 6rgao citado.

Para a obtencdo dos dados elaborados pela instituicdo, foi necessario a emissdo de um
oficio para administragdo da CIPE solicitando os relatorios da violéncia escolar no Piaui, por
meio dos quais foi iniciada a analise dos anos de 2014 a 2022, constatando-se diferengas nos

percentuais nas escolas da capital.

Tabela 2 — Tipos e dados estatisticos da violéncia registrados pela CIPE (2014-2022)

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 | 2021 | 2022
Ameaca 12% 12% 11% 9% 6% 12% 6% 2% 17%
Arma Branca /| 1% 2% 1% 2% 0% 1% 0% 0% 0%
Simulacro
Arma de Fogo 1% 1% 1% 2% 0% 1% 2% 2% 0%
Arrombamento 8% 6% 6% 8% 12% 10% 0% 16% NR
Atitude Suspeita /| NR 0% 0% 14% 19% 10% 11% 1% 30%
Element. Suspeitos
Depred. Patrim. Pub. | 0% 3% 3% 3% 2% 0% 2% 2% 2%
Desacato 2% 1% 1% 0% 0% 2% 0% 1% 2%
Desordem / Pert. do 11% 9% 7% 5% 4% 5% 4% 2% 2%
Sossego ou Trabalho
Furto 21% 5% 7% 9% 11% 8% 53% | 31% 28%
Homicidio 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Invasio a Escola 4% 10% 7% 5% 2% 2% 0% 0% 0%
Lesao Corporal 0% 0% 1% 1% 1% 2% 0% 2% 0%
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Roubo 12% 15%  14% 10% 14  11% 9% | 27% 4%
Trafico de Drogas 0% 1% 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
Uso/Posse de Drogas | 12% 6% 7% 10% 10%9% 0% 0% 0%
Vias de Fato 7% 5% 5% 6% 5% 7% 0% 0% 0%
Outros 6% 23% 30% 16% 11% 21% 13% | 13% 19%

Fonte: Estatisticas 2022- Companhia de Policiamento Escolar (CIPE).

Com base na analise dos dados, percebe-se que furto, ameagas, entre outros (pessoas

estranhas, agressoes, desentendimentos etc.,) sempre figuraram entre as violéncias escolares

mais frequentes.

Oliveira, Alves e Bueno (2022), ao compararem os dados analisados de 2019 com os

obtidos nas estatisticas de 2020, observaram que ocorreram mudangas em relagdo ao acréscimo

de alguns tipos de violéncia e diminui¢do de outros. Vejamos: ameaga ocorreu uma diminui¢ao

de 50%; arrombamento diminuiu 100%; desacato reducao de 100%; vias de fato reducao de

100%, seguidos de invasdo a escola, lesao e roubo redu¢ao de 100%. No entanto, os que

apresentaram aumento foram furtos saindo de 18 casos para 28, resultando assim num aumento

de 45%, seguido de depredacao que ndo tinhamos caso em 2019 e, que aumentou 2% e atitude

suspeita (11%), com aumento de 1%.

Grafico 4 — Tipos e dados estatisticos da violéncia registrados pela CIPE (2014 e 2020)
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Fonte: Estatisticas 2014 a 2020 - Companhia de Policiamento Escolar (CIPE).

Essa diferenca pode ser percebida quando analisamos os dados da violéncia de 2014 na

capital, em comparacdo a 2020, visto que este foi o ano mais afetado pelos impactos da

pandemia nas escolas. Vejamos: ameaga (6%) houve diminui¢do de 50% em relacdo a 2014;
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arma de fogo, arrombamento e furto houve um crescente acréscimo 2%, 5% e 32%,
respectivamente, em razdo do fluxo de pessoal reduzido nas escolas. Com base na concepcao
de Charlot (2002) sobre os tipos de violéncia escolar, contata-se que, nesse caso, predominou a
violéncia contra a escola: depredagdo, arrombamento e furto.

Segundo Oliveira, Alves e Bueno (2022), a CIPE ndo ¢ um 6rgdo que faz apenas registro
de ocorréncias, ela também age de maneira preventiva, atuando com reunides, palestras e visitas
as escolas, mantendo, assim, uma relacdo mais proxima com todos os sujeitos que compdem a
comunidade escolar.

Sendo a escola uma instituicdo presente no cotidiano das criancas e dos adolescentes,
faz-se necessario maior articulagdo para possibilitar a troca de informagdes entre as institui¢des,
de modo a promover capacitagdes que possibilitem aos agentes da escola o reconhecimento dos
indicios dos atos de violéncia e de como agir para preservar a seguranga da crianga e/ou do
adolescente e do proprio agente que realizard a denuncia, uma vez que, em sua maioria, 0s
crimes cometidos contra esses sujeitos sdo por aqueles que tém o papel legal de protegé-los, os
familiares. E, as vezes, algumas situagdes de violéncia ndo sdo denunciadas por medo de
represalia por parte da familia ou até mesmo da sociedade.

O policiamento escolar é uma estratégia organizacional que proporciona nova parceria
entre a escola e a policia. Esse policiamento ja existe em Teresina ha 30 anos. Em 2012, o entdo
Pelotdo foi elevado ao status de Companhia e passou a atuar em todo o Piaui. A Companhia
trabalha com duas vertentes, a preventiva (envolvendo o trabalho com formacdo) e de
enfrentamento (desde identificagdo de situacdo de alerta até treinamento para atuagao),
favorecendo um maior apoio e esclarecimento aos agentes educacionais (gestores,
coordenadores, professores, vigias, auxiliares).

Diante dos elevados numeros de casos de violéncia escolar ocorridos nas escolas da rede
estadual, a Secretaria de Educacdo do Estado do Piaui (SEDUC) passa a tomar novas medidas,

por meio da publicagdo de normas legais, visando melhorar a conducao dessas situagdes. Quais

sejam:
Quadro 2 — Normativas sobre enfrentamento a violéncia escolar
DOC ANO ASSUNTO OBJETIVO
PORTARIA 2018 | Dispde sobre as normas | Estabelecer atengdo especial e
GSE/ADMn°251 procedimentais aplicadas nas | encaminhamentos em vistas dos atos

situagdes de ocorréncia de atos | infracionais e de indisciplina que
infracionais e de indisciplina | ttm ocorrido com frequéncia nas
praticados pelos alunos nas | dependéncias das escolas da Rede
dependéncias das escolas da
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Rede Publica Estadual de Ensino | Publica Estadual de Educacédo

do Piaui. Bésica.
INSTRUCAO 2018 | Dispde sobre o Aplicativo SOS | Facilitar a comunicagdo entre a
NORMATIVA n° Escolar nas Escolas da Rede | comunidade escolar com a policia de
007 Estadual de Ensino do Piaui. maneira mais rapida.
PORTARIA n° | 2021 | Define a Implantagdo e o | Acolher social e emocionalmente
295 funcionamento do  Comité | toda a  comunidade escolar
Escolar de Mediacdo de | (profissionais, estudantes e

Conflitos nas Escolas da Rede | familiares); articular junto & Equipe
Publica Estadual de Educagdo do | Multiprofissional da  respectiva
Piaui. Geréncia Regional de Ensino e a
Rede de Proteg¢dao Social do Estado
ou municipio; atuar na prevencio ¢
na resolucdo dos conflitos escolares
que prejudiquem o  processo
educativo nos quais envolvam
educandos e profissionais da
educagdo.

Fonte: Producdo da autora (2022).

Acerca da Instru¢do Normativa, esclarecemos que em 2018 foi implantado o “SOS
Escolar” como um projeto piloto no qual atuou em 32 escolas que tiveram como critérios ter
ocorrido alguma situagdo de violéncia na escola, participar do projeto mobieduca-me® e esta
situado em area de vulnerabilidade. O projeto tinha como principal objetivo dar celeridade na
comunicagdo entre comunidade escolar e a policia através de ligagdo direta com a Policia
Militar ou com a guarda. Desse modo possibilitava que esta pudesse dar um posicionamento
mais rapido ao corpo escolar oportunizando, portanto, uma sensacio de seguranca para todos.

Visando desenvolver politica de modo a atuar de forma preventiva nas escolas no qual
contribuisse com a redugdo das diferentes formas de violéncia a SEDUC publicou a portaria
295/2021 na qual implantou em todas as escolas da Rede Publica Estadual de Educagdo do
Piaui o Comité Escolar de Mediagao de Conflitos.

Ja no ano de 2021, a Secretaria de Educacdo, por meio da Portaria n® 295, trouxe a
definicao referente a implantacdo e ao funcionamento do Comité Escolar de Mediagdo de
Conflitos nas Escolas da Rede Publica Estadual de Educagdo do Piaui, tendo como objetivo
fortalecer a autonomia da escola acerca da mediacao de conflitos entre seus membros.

Assim, corrobora-se o entendimento de Sposito e Gongalves (2000), quando destacam

que “[...] as politicas publicas de redugdo da violéncia em meio escolar t€ém se originado,

% £ um projeto cujo objetivo é evitar a evasdo escolar e otimizar o relacionamento da familia com a escola. Isso
ocorre pelo monitoramento feito a partir do codigo de barras presente na carteira do estudante, quando adentra a
escola. Através desse sistema de acesso, a falta dos estudantes ¢ detectada e automaticamente comunicada aos pais
através de mensagens em seus telefones celulares.
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sobretudo, na esfera estadual e municipal”. Tais medidas visam direcionar os estabelecimentos
de ensinos para o enfrentamento e prevencdo desse fenomeno social.

A emissdao da Portaria n® 251 trata das normas procedimentais nas situagdes de
ocorréncia e de atos infracionais e de indisciplina com vistas a instituir maior interesse em
relacdo a esses atos ocorridos dentro das escolas da rede publica estadual, por meio da qual, em

seu artigo 1°, traz a defini¢do de ato infracional como:

[...] conduta descrita na lei como crime ou contravengo penal, praticado por
crianga (pessoa até doze anos de idade incompletos) ou por adolescentes
(pessoa entre doze e dezoito anos de idade), excepcionalmente aplicado as
pessoas entre dezoito e vinte e um anos de idade, de acordo com o art. 2°,
paragrafo tinico, da Lei 8.069/90. (PIAUI, 2018, p. 1).

Em decorréncia dos casos de violéncia continuarem ocorrendo dentro de escolas, outra
estratégia adotada pela Seduc-PI para solucionar o problema de inseguranga e de violéncia foi
a implantacdo do aplicativo “SOS nas escolas”, objetivando tornar mais facil a comunicacao

entre a escola e a Policia Militar, de maneira a possibilitar a equipe responsavel pelo
funcionamento da escola, ao observar situacdo suspeita dentro e no entorno da escola, a
utilizag¢do do aplicativo por meio da ferramenta Mobi Gestor, a qual acionard alerta por via
internet ou por meio de SMS (caso a escola nao disponha de internet no momento do ocorrido).

As situagdes de risco determinadas na portaria em que o alerta deveré ser acionado: I —
Agressao Fisica; II — Suspeito Externo; III — Aluno Armado; IV — Drogas llicitas; V — Furto;
VI- Roubo; VII — Outras (SEDUC, 2018).

Outra acao da SEDUC foi a implantacdo da politica de mediacdo de conflitos nas
escolas, por meio do comité de mediagio de conflitos, cuja implementagdo e coordenagdo fica
a cargo da Comissdo Estadual de Enfrentamento as Situa¢des de Violéncia Escolar. A

implantacdo dessa politica traz como objetivos:

I — Acolhimento social e emocional de toda a comunidade escolar
(profissionais, estudantes e familiares);

II — Articular junto a Equipe Multiprofissional da respectiva Geréncia
Regional de Ensino e a Rede de Protecdo Social do Estado ou municipio;

Il — Atuar na prevencdo e na resolugdo dos conflitos escolares que
prejudiquem o processo educativo nos quais envolvam educandos e
profissionais da educagdo. (SEDUC, 2021).
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A referida portaria traz em seu embasamento varias legislagdes dentre elas a Lei n°
13.140, de 26 de junho de 2015, e a Lei n® 13.185, de Combate a Intimidag¢do Sistematica —
bullying.

O Comité de Mediacao de conflitos escolar traz as seguintes atribuicdes:

I - Estimular a¢gdes de acolhimento a comunidade escolar ¢ local;

I - Mediar conflitos ocorridos no interior da Escola que envolvam
educandos(as), profissionais da educagéo, maes, pais ou responsaveis;

III - Orientar a comunidade escolar por meio da mediacdo independente e
imparcial, sugerindo medidas para a resoluc@o dos conflitos;

IV - Identificar as causas das diferentes formas de violéncia no ambito escolar,
sugerindo a equipe gestora que acione a Equipe Multiprofissional e articule
coma Rede de Prote¢do Social, quando todas as formas de mediacdo de
conflito ndo obtiverem €xito;

V - Apresentar solu¢cdes e/ou encaminhamentos a Equipe Gestora para
equacionamento dos problemas enfrentados;

VI - Oportunizar momentos de formagdo na perspectiva preventiva dos
conflitos;

VII - Encaminhar semestralmente relatéorio a Equipe Multiprofissional,
informando todas os atendimentos realizados durante o semestre, devendo
especificar quantos conflitos foram mediados no periodo, bem como os que
tiveram resolucdo ou nao, resguardando, contudo, a confidencialidade do
processo. (SEDUC, 2021).

Para exercer essas atribuigdes, o referido comité passa por constantes capacitagdes para
poder gerenciar as situagdes de conflitos ocorridas nas escolas. Além disso, promove agdes que
favorecam a prevencdo da violéncia escolar com os discentes € os demais sujeitos da

comunidade escolar. Nesse sentido, ressalta-se a perspectiva de Chrispino (2011):

E indispensavel que diretores e professores sejam preparados para lidar com
os “diferentes” — quer no ensino, quer na avaliacdo, quer na relagdo; que sejam
instrumentalizados para identificar o conflito antes de seu surgimento e
preparados para mediar o conflito quando de seu estabelecimento. A mediagao
de conflito seria semelhante a figura da “terceira pessoa” que ¢ capaz de
entender os dois lados conflitados € conduzir a discussdo para que percebam
um o entendimento do outro. (CHRISPINO, 2011, p. 34).

Logo, a violéncia escolar como uma das dimensdes da organizacdo do trabalho
educacional deve ser parte do planejamento sistémico e de gestdo escolar porque toda a
estrutura da escola basica requer agdes nesse ambito. Ela deve envolver todos os participes
escolares coletivamente para que todos tenham preparo para mediar situagcdes conflituosas que

envolvam a violéncia fisica e verbal e ndo parte da rotina intra/extraescolar.
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Nesse viés, a politica estadual de enfrentamento as situagdes de violéncia escolar no
estado do Piaui, em especial, na educacdo bésica, vem se revelando como um caso positivo
porque ha uma preocupagao sistémica em parceria com as escolas, a fim de que seja instalada
uma cultura de dialogo.

Em virtude das situagdes de enfrentamento as situa¢des de violéncia escolar, na préxima
secdo, estudaremos um dos meios alternativos com base na politica de media¢do de conflitos
como uma ferramenta que permite que a comunidade seja protagonista na resolu¢do de seus

proprios conflitos.
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3 POLITICAS EDUCACIONAIS DE MEDIACAO DE CONFLITOS NA ESCOLA

Esta se¢do traz como proposta discorrer sobre a politica educacional de mediagdo de
conflitos e dissertar sobre a utilizacdo dos principios da media¢ao em situagdes conflituosas na
escola e enfrentamento a situacdes de violéncia escolar como ferramenta de transformacao da
cultura escolar que possibilite um didlogo assertivo, pautado no respeito. Dessa forma,
precisamos entender os conceitos da mediagdo que sdo utilizados na resolucao de conflitos,
bem como a sua importancia no ambiente escolar.

Dessa maneira, visando contribuir com o aprofundamento do estudo ¢ importante
apresentarmos nesta se¢ao alguns pontos fundamentais a respeito das politicas educacionais de
mediagao de conflitos, entre eles: Processo de implantacao das politicas publicas educacionais;
Regulamenta¢do da Mediacdo de Conflito no Brasil; Principios e Técnicas da Mediacao de
Conflito a luz da legislagdo; Politicas Publicas de Mediagdo de Conflitos no Piaui; Justica

Restaurativa.

3.1 Processo de implantac¢io das politicas publicas educacionais

A elaboragdo de politicas publicas voltadas para o enfrentamento as situa¢des de
violéncia escolar ¢ muito pertinente, pois contribui para a resolu¢do da maioria dos problemas
que ocorrem no ambito educacional. Porém, faz-se necessario que haja um trabalho
colaborativo para que elas sejam exitosas, visto que a escola precisa diminuir a crise que se
instalou a partir dessa problematica e assim possa resgatar seus valores.

Atualmente, ¢ perceptivel observamos na sociedade grandes obstaculos por parte dos
profissionais da educagdo em assimilar as politicas publicas instituidas, uma vez que tais
politicas chegam num momento repleto de duvidas e desconfiancgas, inclusive por parte da
comunidade interna em funcdo delas serem deliberadas de maneira vertical pelas Secretarias,
em grande parte. Contexto esse que gera diversas alteragdes globais, acarretando uma maior
imposi¢do a escola em produzir efeitos positivos por parte do seu publico-alvo que € o aluno.

Porém, ao longo dos tltimos anos, foi também percebida uma regressdo e escassez das
politicas publicas que objetivam realmente possibilitar avancos voltados para o ensino e
aprendizagem dos discentes. E isso favorece a elaboracdo de politicas sem considerar o contexto

da escola, como nos diz Ball (2009):
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Se vocé tem uma escola com muitos recursos e muito dinheiro, professores
muito experientes, alunos muito cooperativos, a “atuagdo” torna-se um pouco
mais facil do que na situacdo em que temos alunos com enormes dificuldades
de aprendizagem, poucos recursos, instalacdes precdrias, professores muito
inexperientes; e o processo ¢ diferente. Politicas, principalmente educacionais,
sdo pensadas e em seguida escritas com relagdo as melhores escolas possiveis
(salas de aula, universidades, faculdades), com pouco reconhecimento de
variagdes de contexto, em recursos ou em capacidades locais (BALL, 2009,
p- 305-306).

Com isso, acaba acarretando situacdes em que o publico-alvo dessas politicas ptblicas
(a comunidade escolar), as vezes, ¢ prejudicado pelo dualismo imposto sobre elas,
desconsiderando a relacdo entre teoria e pratica.

Em face a essa situag@o, nao ¢é dificil nos depararmos com trabalhadores da educagao
que apresentem descontentamento em relacdo a desvalorizagdo profissional (carga horéria
inadequada, piso salarial desatualizado, salas de aulas com lotagdo além do estabelecido).
Acrescentando-se ainda diversos conflitos que ocorrem diariamente no ambiente escolar como
desrespeito, violéncia, uso de drogas. E isso, além de gerar desmotivacdo para continuar com o
trabalho na escola, serve de estimulo para os professores irem em busca de outras profissdes.

Conforme nos informa Gongalves e Sposito (2002), a implantac¢do de politicas ptblicas
educacionais em ambito nacional ndo foi por iniciativa do Ministério da Educagao e, sim, por
decisdo do Ministério da Justica, o que demonstra uma relagdo direta dos aspectos legais

policiais em situagdes de conflitos escolares:

No nivel de governo federal, a iniciativa de induzir politicas de redugdo da
violéncia escolar nao partiu do Ministério da Educagdo, mas, sim, do
Ministério da Justica. Isso se explica, talvez, pelo fato de que houve um
aumento dos indices de violéncia envolvendo jovens com o crime organizado
e homicidios, quer como vitimas, quer como protagonistas. Tais dados foram,
de certa forma, refor¢ados pela imprensa, que, na década de 90, deu énfase em
noticiarios que mostravam o envolvimento sistematico de jovens em praticas
criminosas. Um dos casos mais aterrorizantes ocorreu em 1997, com o indio
patax6é Galdino, queimado e assassinado por cinco jovens pertencentes a
camadas médias da cidade de Brasilia. Diante desses eventos o Ministério da
Justica comeca a voltar suas atengdes de forma mais sistematica para o tema
da violéncia entre os jovens, ndo podendo, ¢ claro, ficar de fora a questdo
escolar. Estando a frente na reducdo da violéncia escolar, esse ministério
condicionou uma série de iniciativas que foram desdobradas em nivel estadual
e municipal. Criou, em junho de 1999, uma comissdo de especialistas
encarregada de elaborar diretrizes para enfrentar a violéncia nas escolas,
contando com a parceria de alguns institutos de pesquisa e algumas
organizagdes ndo governamentais (GONCALVES; SPOSITO, 2002, p. 106).

Nesse viés, podemos inferir que as politicas ptblicas de redugdo da violéncia no espago escolar
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em vez de serem pensadas de forma preventiva, surgiram como desdobramento do aumento
dos indices entre os jovens em praticas criminosas, o que justifica a motivagao ter sido oriunda
do Ministerio da Justi¢a e ndo diretamente da Educagao.

Das diretrizes criadas pela comissdo, surgiu o Programa Paz nas Escolas, iniciado em
14 estados brasileiros, no ano 2000. Dentre as agdes realizadas, havia a promog¢ao de campanhas
de desarmamento da populagio e treinamentos de educadores e policiais para torna-los aptos a
conduzir as situacdes de violéncia no ambiente escolar. Em razdo disso, despontaram outros
programas e projetos com o objetivo de promover a mediagao de conflitos na educagao.

Ainda segundo Gongalves e Sposito (2012):

No Brasil, durante os ultimos vinte anos, as politicas publicas de redugdo da
violéncia em meio escolar tém se originado, sobretudo, na esfera estadual e
municipal. Apesar de expressarem iniciativas muitas vezes fragmentadas e
descontinuas, ja existe um consideravel acimulo de experiéncias dessas
politicas que demandam estudos sistematicos para avaliar sua eficacia e
proporcionar elementos para a formulagdo de novas orientagdes. Tomando
como exemplo algumas modalidades de iniciativas, nas cidades de Sao Paulo,
Porto Alegre e Belo Horizonte, ¢ possivel tragar os elementos principais que
orientam o nascimento das politicas publicas voltadas para a superagdo das
condutas violentas que atingem os estabelecimentos escolares, sobretudo nas
cidades brasileiras de médio e grande porte. (GONCALVES; SPOSITO,
2012, p. 102).

Dessa maneira, podemos inferir que, embora as politicas educacionais ndo estejam tao
direcionadas, alinhadas ao contexto, ¢ pertinente cada vez mais seu surgimento orientado para

o enfrentamento da viol€ncia escolar, possibilitando a constru¢ao da cultura de paz na educagao.

3.2 Regulamentac¢io da Mediaciao de Conflito no Brasil

Segundo Miranda (2012), a mediag@o no Brasil passou a ganhar notoriedade no século
XX, a partir da década de 1990, com o objetivo de resolver os litigios trabalhistas e em seguida
estendeu-se para resolugdo de conflitos familiares e negociais.

De acordo com Warat (2018), para se ter um bom entendimento acerca de mediagao,
faz-se necessario primeiro ter um entendimento claro e objetivo a respeito do conflito. Pois,
mesmo a mediacdo sendo o meio mais utilizado como alternativa para resolucdo de disputa
torna-se ineficiente se ndo traz em si uma solida base da teoria do conflito.

O fato de a sociedade viver num incessante movimento de transformacao relacional em
decorréncia do processo normal de convivéncia humana, sdo gerados varios conflitos

cotidianamente, seja pelas divergéncias de ideias, busca por poder, dentre outros aspectos.
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A palavra conflito, segundo o Dicionario Houais, deriva do latim “conflictus”, que
significa combate:

a) Luta armada entre paises que apresentam discordancias. b) Auséncia de
concordancia, de entendimento; oposi¢do de interesses, de opinides;
divergéncia. ¢) Choque violento d) Discussao intensa; altercagdo. ¢) Oposigdo
mutua entre as partes que disputam o mesmo direito, competéncia ou
atribuicdo. f) [Psicologia] Condigdo mental de quem apresenta hesitagdo ou
inseguranca entre opgoes excludentes; estado de quem expressa sentimentos
de esséncia oposta. g) [Teatro] Elemento a partir do qual a progressao
narrativa tem seu inicio. h) [Literatura] Oposi¢go, choque de interesses, entre
personagens, normalmente entre o protagonista e forgas externas ou até
consigo mesmo. (DICIONARIO ON LINE HOUAISS, 2022).

E plausivel observarmos que, mesmo possuindo intimeros significados, a palavra
conflito vem como um componente preponderante, fazendo referéncia ao antagonismo em
todas elas, pois traz consigo o elementar, que ¢ o dissenso. Dessa maneira, ¢ imprescindivel que
se passe a olhar o conflito como sendo algo originario das relagdes do ser humano e que vai
permanecer no individuo durante toda a sua existéncia. Chrispino (2002) nos mostra que essa
origem faz parte das diferencas de interesses, desejos e aspiragdes, nas quais ocorre como meio
de defesa de posi¢des de sua necessidade em relacdo a necessidade de outros, ndo sendo,
portanto, restrito ao erro e acerto.

Segundo Sales (2010), o conflito ¢ necessario para a sociedade, j4 que sem ele ndo
haveria progresso e a possibilidade de as relagdes sociais estagnarem seria grande, pois como
nao haveria questionamentos, discordancias, insatisfacdo, certamente a maneira de viver da
sociedade seria a mesma e as classes mais poderosas economicamente seriam sempre
dominantes sem as correlagdes de forgas. O autor argumenta ainda que o conflito “[...] €
importante para a formagao do individuo da coletividade, faz com que as posturas antagbnicas
deixem de ser interpretadas como algo eminentemente mau para se tornar algo comum na vida
de qualquer ser humano que vive em sociedade”.

Trazemos também Chrispino (2002) para dialogar com o conceito de conflito, o qual
nos apresenta como “[...] parte integrante da vida e da atividade social, quer contemporanea,
quer antiga”. Sendo, segundo o autor, algo que faz parte do processo de interagao da sociedade
aberta e que, a medida que ocorrem, se bem mediado, pode ser solucionado.

Assim, podemos perceber que a oposi¢ao de ideias pode trazer inumeros beneficios para
a escola, ou seja, se as mesmas forem acolhidas, discutidas e mediadas favorecerd o
entendimento das partes bem como o surgimento de execugdes de procedimentos positivos para
toda a comunidade escolar, evitando, assim, confrontos desnecessarios ou prevaléncia de

arbitrariedade.
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Corroborando esse pensamento, Warat (2018) afirma que os conflitos t€ém uma “[...]
estrutura-funcional comunicativa que gera significados que devem ser interpretados com as
bases das disputas”. Para o autor, o conflito ¢ uma oportunidade, ou seja, por meio dele as partes
envolvidas encontram um momento de reflexdo e crescimento.

Vasconcelos (2008) nos aponta que o conflito “[...] é fendmeno inerente as relagdes
humanas. E fruto de percepcdes divergentes quanto a fatos e condutas que envolvam
expectativas, valores ou interesses comuns.

O conflito, segundo Chrispino (2002), ndo ¢ tao facil de conceituar, pois:

[...] se ndo nos perguntam, sabemos o que ¢ conflito mas, se nos perguntam,
ai ja ndo sabemos o que seja. Por estar muito proximo de nos € por trazer, em
alguns casos, uma conota¢do negativa e herdada, temos dificuldade em
conceitud-lo e mesmo dar-lhe limites (CHRISPINO, 2002, p. 30).

Como podemos perceber conceituar conflito ndo ¢ tarefa facil de fazer, visto que precisa
ser analisado dentro de uma conjuntura para que se possa fazer a interpretacao adequada e se
possa obter €xito junto ao coletivo. Além disso, o conflito envolve publico e privado em fungao
dos sujeitos e situacdes; envolve aspectos individuais e coletivos; envolve o olhar da hierarquia
para mediar situagdes conflituosas e por isso sua dificuldade de conceituacao.

Compreendemos que o conflito surge em variados ambientes, contanto que exista mais
de uma pessoa ocupando o mesmo ambiente, desenvolvendo tarefas, dentre outras
possibilidades. Assim, ele pode ocorrer em diversas ocasides em que a atuacdo possibilita haver
prejuizo nas relagdes e trazer a tona diversas formas de violéncia, impossibilitando identificar
sua causa e dimensao.

Dessa maneira, o que ¢ indiscutivel ¢ a necessidade de se criar medidas para possibilitar
que a escola volte a ser um ambiente seguro, no qual possa ocorrer o empenho coletivo de modo
a fomentar maneiras de interagdo baseadas na empatia e na cooperacao, permitindo, com isso,
a constru¢do um espaco eficaz para a execucao de acdes preventivas, em decorréncia da sua
capacidade de criar lacos com a comunidade e com a familia, sendo que uma dessas
possibilidades ¢ a mediagdo, uma vez que esta estimula o individuo a demonstrar seus
sentimentos e suas emocgoes. Ja que ao se entender o cunho emocional que desencadeou a
discordia, fica mais favoravel para os envolvidos encontrarem os caminhos para a resolugdo
dos conflitos.

O propésito é desenvolver medidas com os adversarios na resolucdo do conflito,

afastando as partes dos problemas, direcionando os implicados na situagdo a um didlogo
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participativo e respeitoso com a finalidade de que eles possam encontrar as medidas possiveis
para o entendimento de suas divergéncias.

Dessa maneira, ainda que as partes ndo encontrem um consenso, a acao mediada permite
a diminiuicao das ofensas, possibilitando o didlogo sensato, respeitoso. E conforme o envolvido
na disputa se reconheca capaz de conduzir suas questdes, analisando o que ¢ prioridade para si,
ele eleva sua autoestima, poius a confiabilidade em si cresce, ocorrendo uma regressao referente
aos sentimentos ruins e a maneira hostil de tratar o outro.

Vejamos como a Literatura conceitua a mediagdo escolar:

Quadro 3 — Conceitos de Mediagao Escolar

CONCEITO AUTOR P. ANO
Mediagdo, juntamente com arbitragem e Cartilha de Mediadores 6 2002
conciliacdo, é uma forma de resolucdo de
conflitos em que os proprios envolvidos
chegam a uma solugdo para suas demandas.
E um procedimento de resolugdo de | Xésus Rodriguez Jares | 155 2008
conflitos que consiste na interven¢do de uma | Pedagogia da convivéncia
terceira parte, alheia ao conflito e imparcial,
aceita pelos litigantes e sem poder de decisao
sobre eles, com o objetivo de facilitar que as
partes cheguem por si mesmas a um acordo
por meio do didlogo.

E um meio geralmente ndo hierarquizado de | Carlos Eduardo de | 36 2008
solucdo de disputas em que duas ou mais | Vasconcelos. Mediagdo de
pessoas, com a colaboragdo de um terceiro, | conflitos e praticas

o mediador — que deve ser apto, imparcial, | restaurativas
independente e livremente escolhido e aceito
—, expde o problema, sdo escutadas e
questionadas, dialogam construtivamente e
procuram identificar os interesses comuns,
opg¢des e, eventualmente, firmar um acordo.
Procedimento consensual de solu¢do de | Lilia Maia de Morais Sales 26 2010
conflitos por meio do qual uma terceira
pessoal imparcial — escolhida ou aceita pelas
partes — age no sentido de encorajar e
facilitar a resolug@o de divergéncia.

A mediagdo ¢ uma forma alternativa (com o | Luis Alberto Warat. Em nome | 17 2018
outro) de resolu¢do de conflitos juridicos, | do acordo: a mediagdo no
sem que exista a preocupacdo de dividir a | direito

justica ou de ajustar o acordo as disposigoes
do direito positivo.

Fonte: Produgio da autora (2022).

De acordo com os conceitos de mediagdo escolar, conforme Quadro 3, observamos que
no decorrer do tempo as compreensdes ndo divergem, ao passo sempre remetem a um acordo

entre as partes, a chegada de uma resolugao por parte dos diretamente envolvidos, ficando a
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cargo de uma terceira pessoa apenas o processo de facilitadora ou encorajadora do dialogo, ¢
sem vinculo comos litigantes

Além disso, podemos perceber que na mediagao ndo se almeja descobrir o bom ou ruim,
a vitima ou o transgressor e, sim, oportunizar a escuta ativa para uma melhor interac¢ao entre os
envolvidos. Porém, sua regulamentagdo ocorreu somente em 2015, com a Lei n. 13.140,
instituindo-se como sendo um dispositivo técnico no qual um terceiro imparcial, sem qualquer
envolvimento e interesse no conflito, desempenha sua fun¢cdo de modo a auxiliar as partes a

chegar a uma solu¢do consensual.

Paragrafo unico. Considera-se mediacdo a atividade técnica exercida por
terceiro imparcial sem poder decisorio, que, escolhido ou aceito pelas partes,
as auxilia e estimula a identificar ou desenvolver solugdes consensuais para a
controvérsia (BRASIL, 2015, p. 1).

Dessa forma, a mediagdo defende os vinculos essenciais do entendimento. Essa técnica
de resolugdao de conflitos amplia diversos vieses, de maneira a possibilitar que o terceiro
imparcial propicie o entendimento por meio das partes em disputa, permitindo que eles
percebam seus pontos de vistas e cheguem num consenso, pautado no didlogo, correspondendo
aos seus interesses. E para isso contard com alguém que intervenha, com foco em contribuir
com o didlogo entre os individuos pertencentes ao conflito, no caso, o mediador.

Ainda de acordo com a legisla¢do, em seu artigo 4°, a definicdo do mediador ocorrera
por meio do tribunal ou por escolha das partes. Este terceiro imparcial realizara toda a
condugdo do diadlogo entre os envolvidos, de maneira a possibilitar que se chegue a um
consenso, atuando como um facilitador na resolugao do conflito e ainda dara ciéncia as partes,
antes de aceitacdo da funcdo, de qualquer fato ou circunstancia que possa desencadear qualquer
davida incontestavel referente a imparcialidade para fazer a mediagdo do conflito, podendo ser
recusado por qualquer um dos lados.

A mediacao judicial fica sob a responsabilidade dos Tribunais, ficando também a cargo
destes a criagdo de 6rgdos que visam a composi¢do por meio da mediagdo e da conciliagdo

judicial, conforme dispde o art. 24 da Lei de Mediagao:

Art. 24. Os tribunais criardo centros judiciarios de solugdo consensual de
conflitos, responsaveis pela realizacdo de sessdes e audiéncias de conciliagao
e mediacdo, pré-processuais e processuais, ¢ pelo desenvolvimento de
programas destinados a auxiliar, orientar e estimular a autocomposi¢do
(BRASIL, 2015, p. 5).



65

Para ser mediador judicial, a pessoa precisa possuir ensino superior ha pelo menos dois
anos, em instituicao reconhecida pelo Ministério da Educagdo e que possuir capacitagdo em
escola ou instituicdo de formacdo de mediadores, reconhecida pela Escola Nacional de
Formagdo e Aperfeicoamento de Magistrados ou pelos Tribunais, observados os requisitos
minimos estabelecidos pelo Conselho Nacional de Justica em consonancia com o Ministério da
Justi¢a, o que releva que a mediacdo do ponto de vista legal produz avangos sociais, o que pode
ser transportado para a educac¢ao na mediacdo de conflitos.

Na mesma lei, sdo apresentadas também informacdes de como ocorrerd a mediacao

extrajudicial:

Art. 9° Podera funcionar como mediador extrajudicial qualquer pessoa capaz
que tenha a confianga das partes e seja capacitada para fazer mediagdo,
independentemente de integrar qualquer tipo de conselho, entidade de classe
ou associagdo, ou nele inscrever-se.

Art. 10. As partes poderdo ser assistidas por advogados ou defensores
publicos.

[...]

Art. 24. Os tribunais criardo centros judiciarios de solucdo consensual de
conflitos, responsaveis pela realizagdo de sessoes e audiéncias de conciliagdo
e mediagdo, pré-processuais e processuais, ¢ pelo desenvolvimento de
programas destinados a auxiliar, orientar e estimular a autocomposicao.
Paragrafo tnico. A composi¢ao e a organizagdo do centro serdo definidas pelo
respectivo tribunal, observadas as normas do Conselho Nacional de Justica.
(BRASIL, 2015, p. 2; 4).

Em observancia ao disposto na referida lei, identificamos que dentre os atributos de um
mediador extrajudicial estd o de ndo ser suficiente, a depender da vontade dos envolvidos, para
encaminhar a conciliagdo, uma vez que € resguardado o direito das partes de serem assistidas
por seus defensores. Isso também reforga o papel que se espera de imparcialidade na condugao
dos casos por parte do mediador.

Conforme a lei, percebemos que para exercer a fungdo de mediador extrajudicial ndo
€ necessario que seja parte integrante de conselhos, entidades de classe ou associagdes. Apenas
que a pessoa tenha a confianca das partes e seja capacitada para fazer mediacdo. E, para tanto,
existem técnicas e principios a serem respeitados com base no Codigo do Processo Civil, sobre

o qual explanamos adiante.
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3.3 Principios e Técnicas da Mediacao de Conflito a luz da legislacao

Dentro da organizacao juridica, os sustentaculos da execug@o e compreensdo das regras
sdo constituidos pelos principios, os quais direcionam o objetivo de que tais legislagcdes/regras
sejam analisadas e agilizadas da forma mais justa possivel.

Os principios que embasam a mediagdo vém expressos no artigo 166, da Lei n.

13.105/2015, novo Cédigo de Processo Civil:

Art. 166. A conciliacdo e a mediacdo sdo informadas pelos principios da
independéncia, da imparcialidade, da autonomia da vontade, da
confidencialidade, da oralidade, da informalidade e da decisdo informada.

§ 1° A confidencialidade estende-se a todas as informagdes produzidas no
curso do procedimento, cujo teor ndo podera ser utilizado para fim diverso
daquele previsto por expressa deliberagdo das partes.

§ 2° Em razdo do dever de sigilo, inerente as suas fungdes, o conciliador e o
mediador, assim como os membros de suas equipes, ndo poderdo divulgar ou
depor acerca de fatos ou elementos oriundos da conciliagcdo ou da mediagéo.
(BRASIL, 2015, p. 28).

Tais principios também vém expressos no art. 2°, na Lein. 13.140/2015, que versa sobre
a mediagdo entre particulares como meio de solugdo de controvérsias e sobre a autocomposi¢ao

de conflitos no ambito da administragdo publica:

Art. 2° A mediagdo sera orientada pelos seguintes principios:
I - imparcialidade do mediador;

II - isonomia entre as partes;

III - oralidade;

IV - informalidade;

V - autonomia da vontade das partes;

VI - busca do consenso;

VII - confidencialidade;

VIII - boa-fé. (BRASIL, 2015).

Os principios supracitados reforcam a importancia de uma pessoa tida como integra e
responsavel, que além de neutra na situacdo conflituosa, abandone seus preconceitos e juizos
de valores em prol da resolucdo consensual do conflito. Importante destacar que essa posi¢ao
social ndao ¢ tdo facil quanto parece, uma vez que ndo estamos diante de uma pessoa que
conquiste somente a confianca dos envolvidos, mas que tenha bastante dominio da oralidade
para fazer valer a busca pelo acordo, orientando o didlogo com base na boa-f¢ e de forma
respeitosa, independente do envolvido.

Segundo Sales (2010), os principios devem seguir a seguinte dinamica:
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Quadro 4 — Principios da mediagdo de conflitos

= [Imparcialidade

Neste principio, o medidor deve portar-se de
maneira a tratar as partes iguais, sem fazer
predilegdo de nenhuma ou mesmo preconceito,
garantindo que seu juizo de valor ndo afete no
processo da mediacdo, pois esta imparcialidade ¢
muito importante para que as partes depositem
confianga no processo da mediagao.

» Isonomia entre as partes

Principio que leva em consideragio as
particularidades do individuo.

* Qralidade

Este principio apresenta a importdncia da
comunicacdo entre os envolvidos na escuta ativa.
Dessa forma, faz-se necessario que ocorra o
entendimento acerca do que esta sendo debatido,
sem ter como finalidade apenas a resposta.

* Informalidade

O principio da informalidade ¢ uma ferramenta
necessaria para o bom desempenho das audiéncias,
no qual ndo serd conduzido por regras rigidas.

= Autonomia da vontade das partes

No principio da autonomia das partes, o0s
implicados na situagdo devem decidir por livre e
espontanea vontade. Elas decidirdo, inclusive, se
fardo acordo. Ou seja, as partes decidem, cabendo
ao mediador apenas facilitar o didlogo.

= Busca de consenso

Neste principio, a solucdo do conflito estd no
consenso entre as partes. Ou seja, um acordo no
qual todas as partes concordam.

= Confidencialidade

O principio da confidencialidade também ¢
imprescindivel na mediagdo. As informagdes
adquiridas nas sessdes ndo poderdo ser contadas
fora do processo e nem o mediador podera servir de
testemunha num possivel julgamento. Ficando,
portanto, o mediador impedido de testemunhar em
casos relacionados a seu oficio de facilitador.

= Boa-fé

Principio bastante pertinente nos processos de
mediagdo, visto que se fundamenta na lealdade,
honestidade, justica, sinceridade, para que haja
processos francos, justos e produtivos.

Fonte: Elaborado pela autora com base em Sales (2010).

Podemos perceber que os oito principios que norteiam a lei da mediagdo sdo de suma

importancia tanto para os mediadores quanto para a conducdo do didlogo/entendimento entre

as partes, uma vez que:

a) Para que a mediagdo ocorra com maior eficdcia ¢ necessario que se estabeleca

relagdes de seguranga entre as partes. E isso tende a crescer quando as partes ao perceberem

que o mediador, além de ser preparado para a funcdo, estd agindo de forma neutra/imparcial,

ndo estando envolvido emocionalmente com nenhum dos dois lados;
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b) Por outro lado, dentro desse processo da mediacdo, a isonomia vem cuidando do
equilibrio entre as partes como forma de proteger os mediandos em virtude da informalidade
ocorrida nos casos consensuais de solugao de conflitos;

c¢) Esse principio busca facilitar o método da mediagdo possibilitando a aproximagao
das pessoas ja que propicia a constituicdo de um espaco no qual as partes mantenham um
convivio de seguranga entre elas. Fato considerado fundamental para se chegar num consenso;

d) Com a informalidade trazida pela sessdo de mediacdo desde o ambiente ser menos
rigoroso, o fato da ndo utilizacdo da toga favorece um clima mais propicio a solu¢do consensual,
pois possibilita maior tranquilidade e seguranca para as partes de maneira a oportunizar um
melhor didlogo entre o mediador e os envolvidos;

e) A autonomia da vontade traz contribui¢des para facilitar a técnica da mediacdo,
favorecendo o andamento das sessdes adequadamente a conjuntura de cada momento e/ou
resolucdo de acordo com a profundidade caracteristica ao conflito, bem como o posicionamento
das partes no decorrer da discussdo. Este principio assegura ainda que as partes ndo sejam
obrigadas a passar por uma sessao de mediagao, caso ndo queiram, como também garante que
o mediador ndo tome decisdes por elas ou tente coagi-las a fazer qualquer acordo;

f) Este principio assegura que, ao se procurar estabelecer um espago de colaboragao
entre as partes, 1850 ocorrera caso os envolvidos estejam abertos e implicados com a resolugdo
do conflito;

g) O principio da confidencialidade ¢ imprescindivel para que se tenha uma mediagao
frutifera, pois na sessdo ¢ utilizado o didlogo como ferramenta para mediar uma resolugao que
seja favoravel a todos;

h) Com o principio da boa-fé, a comunicagdo se desenvolve de maneira franca e é
imprescindivel para que a sessdo da mediag¢@o ocorra de maneira eficaz, pois, devido a relagdo
de seguranca entre as partes e o mediador, o didlogo tende a se desenvolver melhor.

Pautados nessas premissas e com vistas a diminuic¢ao dos fluxos processuais no Tribunal
de Justica do Piaui € que em 2010, em atendimento ao previsto na Resolucao 32/2010, do
referido Tribunal, foi criado o primeiro Centro Judicidrio de Solu¢@o de Conflitos e Cidadania
(Cejuscs) para a realizagdo de sessdes de conciliagdo e mediagdo, o CEJUSC I— Forum Central

Civel e Criminal.
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3.4 Politicas Publicas de Mediacao de Conflitos no Piaui

No final de 2010, foram realizadas alteragdes legislativas por meio da Resolucio
125/2010 do CNJ, que tinha como objetivo diminuir a ineficacia dos mecanismos de solugdes
de disputas e dar mais celeridade aos processos judiciais. Com isso, fica estabelecida a criagao
dos Centros Judiciarios de Solugdo de Conflitos e Cidadania (CEJUSCS), para a realizacdo de sessdes
de conciliagdao e mediacdo, buscando contribuir para a diminui¢cdo das demandas dos Tribunais

de Justica, conforme o artigo 8° da referida resolucao:

Os tribunais deverdo criar os Centros Judicidrios de Solucdo de Conflitos e
Cidadania (Centros ou Cejuscs), unidades do Poder Judiciario,
preferencialmente, responsaveis pela realizagdo ou gestdo das sessdes e
audiéncias de conciliagdo e mediacdo que estejam a cargo de conciliadores e
mediadores, bem como pelo atendimento e orientagdo ao cidadao. (BRASIL,
2010, p. 6).

De acordo com Medeiros e Andrade (2019), seguindo as determinagdes da Resolugdo
125/2010 do CNJ, o primeiro CEJUSC do Piaui foi criado com base na Resolugao 32/2010 do
Tribunal de Justica do Estado do Piaui e na mesma época foi criado também o Nucleo
Permanente de Métodos Consensuais de Solugdo de Conflitos (Nupemec).

Em seguida, ocorreu a expansdo dos CEJUSCs na Capital e, ao todo, temos hoje nove
centros. E a partir de maio de 2018, houve a necessidade de expansdo da Politica Educacional
Estadual de Tratamento Adequado dos Conflitos de Interesses para o interior do Piaui.

Como podemos acompanhar pelo panorama cronolégico de implementagao da politica
educacional de mediagdo de conflitos, no Piaui, ela se efetiva com a criagdo dos CEJUSC
seguido de sua expansdo pelo territorio do estado. Esse modelo de resolucdo dos conflitos

passou a ser também aplicado no contexto escolar, conforme discorremos a seguir.

3.4.1 Mediagao de Conflito Escolar

Em face das informagdes referentes a politica de mediacdo, destaca-se o contexto em
que se deu o processo da mediagdo de conflitos no ambito escolar. Como podemos perceber, as
acoes relacionadas a mediacdo de conflitos ndo tiveram origem dentro do contexto escolar,
porém, logo em seguida, o modelo foi adaptado as instituicdes educativas. Dessa maneira,

ocupar-se dos conflitos do ambiente escolar, por meio da mediagdo, permite-nos perceber que
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o conflito estd ¢/ou vai ser concebido como algo inerente ao ser humano, possibilitando, assim,
o debate acerca da tematica.

Chrispino (2002) nos aponta que a mediagao escolar teve inicio na década de 1970, nos
Estados Unidos, com alunos e professores sendo treinados com as técnicas de mediacao de
conflitos, em face do crescimento da violéncia. Desde entdo, inimeros programas de mediacao
de conflitos passaram a ser criados no pais.

No Brasil, a mediacdo de conflito escolar teve sua origem a partir do meio juridico. E
dentre as primeiras experiéncias no ambiente escolar, podemos citar o Projeto Escola de
Mediadores, desenvolvido em duas escolas do Rio de Janeiro, no ano de 2000, a partir da
parceria entre o Instituto NOOS’, Viva Rio®/Balcio de Direitos, Mediare e Secretaria Municipal
de Educagdo, contando ainda com o apoio do Ministério da Justica, por meio da Secretaria
Nacional de Direitos Humanos. O Projeto mencionado trazia como objetivo contribuir para a
construcao de um ambiente saudavel, com base na Cultura de Paz, possibilitando ao jovem ser
protagonista da sua propria historia e resolutivo, em caso de conflitos (SALES; ALENCAR,
2004).

O referido projeto utilizou diversos integrantes do ambiente escolar, dentre eles:
docentes, discentes e pais ou responsaveis. Montou um grupo de jovens mediadores para lidar
com as situagdes de conflitos na escola. Tais agdes visavam promover uma renovagao na
maneira de lidar com as manifestagdes de violéncia a partir da resolucdo de conflitos, por meio
da mediagdo, oportunizando uma melhoria no desenvolvimento colaborativo dos discentes.

Por meio dessa agdo, foi produzida a Cartilha Escola de Mediadores, que traz
direcionamentos acerca da mediacdo de conflitos e a fun¢do do mediador, orientando como
aplicar a mediacdo na escola, como criar, onde e como a equipe deve atuar, dentre outras
informacoes.

Chrispino (2002) e Jares (2008) nos apresentam a mediacdo de conflito escolar como

algo primordial para o bom desempenho desse ambiente. Assim, Jares (2008) enfatiza que:

7 O Instituto Noos é uma organizagio da sociedade civil, sem fins lucrativos, fundada em 1994, no Rio de Janeiro.
O Noos constituiu-se com profissionais das ciéncias humanas, sociais e da saude, com o objetivo de desenvolver
e difundir praticas sociais sistémicas voltadas para a promocao de satde dos relacionamentos nas familias, grupos,
escolas, equipes profissionais e instituigdes.

¥ 0 Viva Rio/Balcio de Direitos nasceu em 1993 num movimento pela contengio da violéncia e pela recuperago
da cidade. Surgiu em momento propicio, do fim da Guerra Fria, do desabrochar das democracias na América
Latina e na Europa do Leste, do controle sobre a inflagdo brasileira, de afirmacao da cidadania. Gravou no nome
um estilo otimista, meio romantico radical, que busca solu¢des para os problemas, curte o morro ¢ o asfalto,
protesta sem atrapalhar o transito e faz de tudo para ndo perder o humor. Disponivel em: www.vivario.org.br.



71

Na medida em que uma comunidade educativa tenha diferentes pessoas
capacitadas para mediar em e entre os diversos setores educacionais , ndo cabe
duvida de que se configura como uma comunidade mais articulada e com
maiores recursos para resolver possiveis conflitos. (JARES, 2008, p. 156).

Com isso, percebemos que a auséncia de uma frente de mediagdo de conflitos no
ambiente escolar facilita o desenvolvimento de acdes voltadas para a violéncia, o insulto, a
incivilidade, a agressdo e varios outros conflitos sociais. Porém, ¢ imprescindivel entendermos
que nao estamos dizendo que a mediacao ¢ a saida para todos os problemas escolares e que ela
possui o poder de, isoladamente, solucionar os conflitos.

No entanto, vale ressaltar que a oposicao de ideias pode trazer inimeros beneficios para
a escola, se elas forem acolhidas, discutidas e mediadas, favorecendo o entendimento das partes
bem como o surgimento de execugdes de procedimentos positivos para toda a comunidade
escolar, evitando, assim, confrontos desnecessarios ou prevaléncia de arbitrariedade.

E notério que instituigdo escolar carrega diversos contrastes. Por um lado, existe o olhar
voltado para a disciplina de todo o seu publico e, por outro, necessita que seus atores sejam
protagonistas das suas relagdes e comprometidos com o didlogo. Devendo assim, antes de
iniciar o trabalho da mediacdo, analisar cada ambiente e, se possivel, fazer a adequacao, ja que
cada unidade escolar possui experiéncias ¢ condutas diferentes, para que se possa obter éxito

no processo. Quanto a isso, Chrispino (2002) orienta que:

Quando comegamos a pensar na implantacéo de um programa de mediacdo de
conflito escolar no universo escolar, precisamos apontar algumas questdes
sobre a tradicdo da escola que merecem reflexdo prévia, a fim de que o
programa nao nas¢a destinado ao fracasso. Sao estes os pontos: a) A relagdo
entre aluno e professor; b) A relagdo entre diretor ¢ professro; ¢) relagdo entre
escola e comunidade; d) Analise do processo de avaliacdo; e) analise
disciplinar da escola; f) Comunicag@o. (CHRISPINO, 2002, p. 49-51).

Como o autor menciona, ¢ imprescindivel que se observe o ambiente em todos os seus
aspectos para que se possa instalar ali uma mediacdo condizente com o encontrado. Dessa
maneira, busca-se entender a relagdo aluno x professor — verificando a relacao que existe entre
eles, compreendendo qual o papel do professor na sala de aula; diretor x professor — qual o grau
de intimidade que hé entre eles dentro do ambiente escolar; escola x comunidade — qual a
influéncia da escola para a comunidade e da comunidade para a escola, ja que a escola dar e
recebe influéncia, processos de avaliacdo, que métodos foram utilizados para aferir o
aprendizado do discente, quais as regras disciplinares da escola e quais medidas sdo tomadas

quando estas sdo inflingidas e como a indisciplina ¢ evitada e conduzida na escola, de que
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maneira ocorre a comunicagao diaria na escola.

Fazendo a observacdo desses aspectos, podemos perceber o quanto a area de atuagdo da
mediacao € extensa ja que ela pode acontecer entre os diversos atores escolares. Conforme
Chrispino (2002), a politica da mediac¢ao de conflito escolar, quando bem planejada, torna-se
eficaz para que haja o entendimento do andamento da escola com suas regras, o respeito a
diversidade, a individualidade de cada sujeito, bem como a maneira respeitosa de lidar com as
diferencas e a melhor forma de encarar a resolucao do conflito de maneira que nio seja grosseira
e, sim, empatica.

Assim, a mediagao tem um papel importante que é o de converter embates em li¢oes que
permitam transformar os conflitos geradores de violéncia em aprendizado como sera possivel

identificar no quadro 5.

Quadro S — Pontos importantes conquistados com a mediagao escolar

Nao descartar ou esconder/mascarar o conflito e, sim, enfrentid-lo com habilidade;

Modificacdo do modo de olhar para o conflito como algo prejudicial e perturbador;

Melhora a colaboracdo e a parceria entre os atores da escola;

Possibilita a implantagao de diretrizes visando combater o problema da violéncia;

Contribui para um clima escolar mais solidario e participativo;

N EENERNEEN NN

Diminui as ocorréncias vivénciadas na escola em relagdo a violéncia na/a/da escola

(vandalismo, incivilidades, contra o patriménio);

Permite ao aluno ser protagonista e com isso possa desenvolver varias habilidades como:

auto-conhecimento, pensamento critico;

v Proporciona um ambiente mais saudavel através da criagdo de vinculos em meio a esse
espaco tao plural e repleto de culturas diversas.

Fonte: Producédo da autora com base em Chrispino (2002).

<

E importante afirmar que, ao adotar a mediagdo como algo que faga parte do cotidiano
escolar, podemos perceber uma melhoria no relacionamento entre os pares, contribuindo para
o bom funcionamento do ambiente, ja que influi no processo quanto ao entendimento das
multiplicidades e para a constituicao dos sujeitos envolvidos na comunidade escolar.

Portanto, faz-se necessario agir com prudéncia de maneira a nao utilizd-la do mesmo
modo em toda as situagdes, pois, como ja mencionado, € necessario uma analise do ambiente
escolar para se saber que tipo de mediagdo devera ser utilizada dentro das condigdes
encontradas.

Nesse sentido, faz-se necessario que o didlogo ocorra de maneira a transformar o

ambiente, de modo que o ponto de vista de todos seja escutado ativamente e que a mediagao de
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conflitos possa “[...] promover o clima de satisfacdo na escola, contribuir para a formagao
integral do aluno e favorecer as boas relagdes sociais” (SALES). J& que no desenvolvimento
da mediagdo, os envolvidos criam outras maneiras para lidar com os problemas e chegar a um
consenso.

Assim, uma pessoa com formagao especifica para tal, que esteja disponivel a ouvir e
mediar duas posic¢des distintas, fazendo com que um possa compreender e enxergar o outro,
encontrando uma solucdo agradavel a ambos, pode desempenhar essa fungdo dentro do
ambiente escolar. Conforme dito, isso pode ocorrer de diversas maneiras, devendo a escola
analisar qual delas esta mais ligada as caracteristicas e aos objetivos da escola.

Nessa perspectiva, a mediag¢do de conflitos no ambiente escolar ¢ incentivada com vistas
a resolug¢do deles, ndo no sentido de buscar culpados, mas na intengdo de reconhecer a
divergéncia, buscar compreendé-la e sanar as dificuldades para se chegar a um consenso. Isso
se pauta também no modelo do judiciario no intuito de restaurar relagdes, prezando pela boa

convivéncia e pela cultura de paz em sociedade.

3.5 Justica Restaurativa

Viver em sociedade requer de nés movimentos em torno de se fazer ajustes diarios
referentes aos relacionamentos interpessoais. Quando visualizamos o ambiente social escolar
da rede publica, somos remetidos, prontamente, a um espago repleto de conflitos e tensdes. Para
tanto, surge a justica restaurativa como uma ferramenta de contribui¢do a esse ambiente plural
e que possibilita um novo olhar por meio de impressdes vivenciadas a partir do modelo
restaurativo.

Segundo Evans e Vaadering (2018), em 1974, ocorreu um fato de vandalismo
envolvendo dois jovens da cidade de Elmira, localizada na provincia de Ontério, no Canada.
Nesse caso, foi feito um experimento de forma mais comunitaria, por meio de um oficial de
liberdade condicional canadense e voluntario do Mennonite Central Committe. Assim, foi
possibilitado o encontro entre os dois jovens e suas vitimas e firmaram um acordo de
ressarcimento dos danos. Tornando-se assim um caso bem-sucedido e servindo de exemplos
para outros programas dentro da Justiga Criminal e da justica para a vara da crianca ¢ do
adolescente.

Como nos diz Evans e Vaadering (2018), a Justica Restaurativa tem uma maneira
diferenciada de enxergar o conflito, podendo contribuir significativamente para resolu¢ao dos

embates. Dessa maneira, a proposta ¢ fazer com que as relacdes de colaboragdo e de
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responsabilidade possam assegurar as relagdes e os lagos interpessoais, ou seja, a ideia € que as
redes de cooperagdo e de solidariedade possam fortalecer os lagos sociais vivenciados.

As agdes restaurativas estimulam a autonomia dos atores sociais, bem como favorecem
a cultura de paz ao criarem pontes de comunicac¢do, didlogo, escuta, reparagdo, reconciliagdo e
perddo. Sobre a reconstrucio dos lagos é importante darmos énfase aos significados atribuidos
ao perdao e ao poder de reconfigurar as relagdes que se caracteriza como um processo de cura.

Com isso, percebemos que as técnicas restaurativas tem como foco os sujeitos e a forma
com que se relacionam em sociedade ao invés de buscar saber qual ¢ o culpado e estabelecer
alguma sangdo.

A Justica restaurativa na educacdo baseou-se, incialmente, na esfera da Justica formal
e, com isso, havia uma confusao de ideias sobre como lidar com diversas situag¢des, dentre elas
resolver conflitos e danos, favorecendo, com isso, que a Justica Restaurativa na educagao fosse
analisada e repensada acerca dos conceitos de justica, restaura¢do e educagdo, para que, assim,
pudesse haver uma implementagao na estrutura institucional escolar.

O trabalho com a Justica Restaurativa, realizado pelo Projeto Justi¢a para o Século 217,
tem a sua metodologia embasada na Comunicacdo ndo Violenta de Marshall Rosenberg e
difundida no Brasil por meio da visita da Prof* Kay Pranis, com seus ensinamentos sobre os
Circulos de Construgdo de Paz, tendo todo um apoio da UNESCO/Crianca Esperanga ¢ em
cooperagdo com diversos parceiros locais, em que foi possivel realizar um roteiro de
conferéncias e oficinas em quatro Estados (MA, RJ, RS, SP).

Diante do exposto, observamos que a legislacdo analisada traz subsidios que respaldam
e orientam a mediagdo de conflitos de forma holistica, mas sua introdug¢do na institui¢ao escolar
ainda ¢ incipiente. Percebemos que a Justica Restaurativa na Educagdo tem a pretensdo de
contribuir com agdes que ajudem a restaurar danos causados em decorréncia de situacdes
conflituosas, bem como favorecer o fortalecimento de boas relagdes, nos espacos sociais. Essas
acdes, nesse sentido, podem ser compreendidas enquanto alternativas que contribuem para
alavancar a melhoria do clima escolar, visando o protagonismo juvenil e, consequentemente,

nortear a mediagdo de conflitos nesse ambiente. Entretanto, ainda sdo escassos os debates sobre

? Articulado através da Associacdo dos Juizes do Rio Grande do Sul (AJURIS), o Projeto Justiga para o Século 21
¢ um conjunto de iniciativas da Justica da Infincia e Juventude que visa a contribuir com as demais Politicas
Publicas na pacificagdo de violéncias envolvendo criangas e adolescentes em Porto Alegre através da
implementacgdo de praticas de justiga restaurativa.

O Projeto Justiga para o Século 21 volta-se para a formagdo de agentes sociais capazes de difundir os conceitos
principais de justica restaurativa e implementar suas praticas junto ao Sistema de Justi¢a da Infancia e Juventude,
escolas, ONGs, instituigdes de atendimento a infincia e juventude e comunidades. Disponivel em:
https://crianca.mppr.mp.br/pagina-1712 . html
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essa tematica, ¢ essa limitagdo tem impossibilitado também a implementag¢do mais efetiva da

politica de mediagdo de conflitos.
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4 POLITICAS DE ENFRENTAMENTO A SITUACOES DE VIOLENCIA ESCOLAR

Nesta se¢do, trataremos da politica de enfrentamento as situagdes de violéncia escolar
da Rede Estadual do Piaui, a partir da atuagdo do Comité de Mediagao da escola selecionada,
em sua fase de implementagao e por meio dos documentos analisados (PP, Regimento Interno,
Cartilha de mediagdo), que permitem identificar as agdes concretas realizadas na rede estadual

de educacdo piauiense.

4.1 Caracterizacio analitica do cendrio da pesquisa

A escola, sede da pesquisa, fica localizada, ao norte, da Capital, Teresina. A sua
principal produgdo ¢ a extragdo da Cera de Carnatiba e Coco Tucum. A palha da Carnauba ¢
utilizada na confecgdo de vassouras. Na agricultura, destaca-se a producao de milho, feijdo,
melancia, caju, em cultura de subsisténcia. Na pecudria, destaca-se a criagdo de bode e ovelha
(caprinos e ovinos). O transporte publico conta com duas empresas de dnibus: Emp. C. Santos
e Emp. Area Ledo. A taxa de escolarizacdo de 6 a 14 anos de idade foi de 98,1% (SEDUC,
2022).

A escola, campus da pesquisa, passou a funcionar em instalagdes adequadas, no ano de
1965, durante o governo de Petronio Portela Nunes. Importante destacar que a luta pelo ensino
publico na cidade teve inicio em 1929, quando o responsavel reivindicou junto as autoridades
do estado e conseguiu a primeira sala de aula. Sala esta que funcionava na sua propria
residéncia. Diversas vezes ele teve que ir a cavalo para a capital em busca de professora ou de
nomeagao para este cargo. Hospedava as professoras, dando-lhes condigdes de permanéncia e
de trabalho.

O prédio Modelo FNDE (Fundo Nacional de Desenvolvimento da Educacgdo),
localizado centro da cidade, sendo uma “Escola Modelo” construida pelo Governo Federal em
parceria com o Governo do Estado do Piaui. Uma escola que ministra o Ensino Médio Regular,
Ensino Médio EJA e o Curso Técnico concomitante com Secretariado e Finangas, tendo seu
funcionamento nos turnos manha (7:00h as 11:45), tarde (13:00h as 17:45) e noite (18:00h as
22:00h), de segunda a sexta-feira e nos sabados letivos ¢ de reposi¢ao de aulas, de acordo com
o calendario escolar do ano letivo em curso.

Esse prédio substituiu o antigo prédio da escola, que ha muito ja ndo tinha mais

condigoes fisicas de atender a crescente demanda de matriculas € com uma enorme lacuna
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estrutural. A solucdo era construir uma escola com uma estrutura fisica capaz de atender a esse
nivel de ensino, tendo como Entidade Mantenedora a SEDUC-PL

No que se refere a organizacdo pedagogica da institui¢do, percebemos que possui boa
estrutura com divisdo das atividades e fungdes, o que permite propor e aplicar agdes de
execucao que possam promover o enfrentamento a violéncia escolar porque a organizag¢ao da
escola basica reflete diretamente nas situagdes cotidianas que sdo muitas vezes imprevisiveis
(SANTOS, 2007).

A estrutura fisica da escola contém 01 (um) bloco administrativo composto por 04 salas:
professores, secretaria, direcdo e pedagogica; 06 (seis) salas de aula, 01 (um) refeitorio amplo
e equipado com cadeiras e mesas, 01 (uma) cozinha bem espagosa, 02 (dois) compartimento
para depositos, 01 (uma) sala de leitura, 01 (um) laboratério de ciéncias, 01 (um) laboratério de
informdtica, (um) sistema de abastecimento proprio de agua, 01 (uma) pequena praga com

jardim, além da antena de recep¢do do sinal da mediagdo tecnologica do Canal Educacdo.

Quadro 6 - Funcionamento da escola

GESTAO ADMINISTRATIVOS PROFESSORES
1 Supervisor Vigias 20
1 Diretor Merendeiras
1 Coord. Pedagogico Aux. de Servicos Gerais

1 Secretaria Escolar
Conselho Escolar
Comité de Mediagao

Fonte: SEDUC (2022).

De acordo com Quadro 6, podemos observar que a distribui¢ao de servidores na escola

atende as demandas institucionais, nos trés turnos.

4.2 Implementacao da Politica de Media¢ao na escola

A mediacdo de conflitos, por meio das praticas restaurativas, aborda as diversas formas
de contribuir com as agdes pedagodgicas no desencadear dos conflitos, com vistas a fortalecer a
cultura de paz. Esta, por sua vez, objetiva uma boa participag¢do de todos, de modo que o didlogo
e o comprometimento dos sujeitos sejam priorizados, na discussdo das situagdes conflituosas.
Dentre os pontos positivos dessa abordagem, destacam-se alguns que podem ser observados no

quadro 7:
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Quadro 7- Aspectos positivos da mediacdo de conflitos

1. Contribui¢do para uma convivéncia escolar mais saudavel;

2. Intensifica¢do do desenvolvimento social € emocional;

3. Incremento das relagdes intra e intergrupais;

4. Melhoria no desempenho académico;

5. Construc¢do de cidadania e enfrentamento a violéncia escolar.
Fonte: Viva Rio; Instituto Noos; Mediare (2002).

Dentre os pressupostos da mediacdo de conflitos, estdo previstos: 1. Estabelecer nas
escolas um palco de didlogo em que o outro seja visto como um colega € ndo como um
adversario; 2. Construir um mundo menos competitivo e violento; 3. Estimular processos
colaborativos, baseados no didlogo, no respeito, no cuidado, na empatia e na alteridade;
4. Valorizar e ampliar a democratizagdo dos espacos de participagdo e qualificar os processos
de comunicagdo por meio da linguagem ndo violenta entre todos os segmentos da comunidade
escolar; 5. Desenvolver mecanismos de prevengdo de praticas de violéncias e construir
processos restaurativos de reedificacdo das relagdes; 6. Favorecer um clima escolar positivo
(SEDUC-PL 2019).

Com base nos levantamentos documentais feitos, percebe-se que os principios e
diretrizes que fundamentam a mediagdo de conflitos e as praticas restaurativas, ainda que nao
estejam inseridos de forma explicita nos documentos oficiais, possuem suas bases resguardadas
neles, seja nos objetivos de formacdo dos cidadidos da escola, nas atribui¢des do diretor, da
coordenacdo pedagogica, do grupo de apoio e nas discriminagdes dos direitos e deveres dos
alunos. No entanto, destaca-se aqui a importancia de se explicitar a politica educacional nos
documentos oficiais, sobretudo, no que se refere a tipificagao dos casos que requerem mediacao,

aos encaminhamentos e possiveis consequéncias dos diversos casos de conflitos.

4.2.1 Principios da Mediagao de Conflitos na PP da Escola

A PP de uma escola ¢ um documento politico, flexivel e norteador que prevé e organiza
as acOes educativas necessarias para o processo de ensino e de aprendizagem, contemplando
propostas a serem implementadas e o que precisa ser melhorado, por determinado periodo e
deve ser construido de forma democratica representando os anseios da comunidade escolar
(VEIGA, 20006).

Para Veiga (2004), projeto politico pedagdgico ¢ algo que deve contar com a
participagdo de todos os envolvidos na comunidade escolar, ja que faz parte da vivéncia de

todos:
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O projeto busca um rumo, uma diregdo. E uma agdo intencional, com um
sentido explicito, com um compromisso definido coletivamente. Por isso, todo
projeto pedagdgico da escola é, também, um projeto politico por estar
intimamente articulado ao compromisso sociopolitico com os interesses reais
e coletivo da populagdo majoritaria. (VEIGA, 2004, p. 14).

Dessa maneira, podemos inferir que a PP ¢ um dos documentos mais importantes da

escola, cuja fungdo ¢ direcionar o papel de todos os atores do campo educacional, envolvendo

questoes pedagdgicas, politicas e administrativas. Com isso, ndo cabe ser elaborado e esquecido

em meio a tantos outros documentos devem ser discutidos e modificados sempre que a escola

sentir a necessidade.

A Proposta Pedagogica da escola esta constituida em 12 (doze) capitulos, discriminados

no quadro a seguir:

Quadro 8 — Proposta Pedagogica da escola

Primeiro capitulo

Apresenta o que vem a ser a PP de uma escola, bem como sob que base legal
esta constituido.

Segundo capitulo

Apresenta a justificativa da elaboragdo do documento ¢ como deve ser tal
elaboracdo e o publico que vai abranger.

Terceiro capitulo

Apresenta as informacgdes referentes a endereco, CNPJ, equipe gestora,
modalidades de ensino, horario de funcionamento, bem como sua estrutura
fisica.

Quarto capitulo

Contextualiza historicamente a escola bem como o municipio.

Quinto capitulo

Apresenta os indicadores educacionais, as matriculas e a evasao escolar do ano
de 2021 de cada modalidade, bem como os indicadores de fluxo e indicadores
de aprendizagem.

Sexto capitulo

Apresenta a intencionalidade educativa da escola e dos objetivos, com o
publico que atende, bem como os subtdpicos com a missao, visdo, principios e
valores.

Sétimo capitulo

Apresenta a parte metodologica.

Oitavo capitulo

Apresenta os objetivos geral e especificos.

Nono capitulo

Apresenta a fundamentagdo tedrica, os dispositivos legais e normativos que
respaldam a atuagdo da escola, as praticas e projetos pedagdgicos, regimento
interno, a escola com as atribui¢des dos gestores, dos professores, do pessoal
de apoio, da familia, os direitos e deveres dos alunos.

Décimo capitulo

Trata do ingresso de alunos na escola.

Décimo primeiro
capitulo

Apresenta a classificag@o e reclassificagdo do aluno ¢ quando cada uma pode
ocorrer.

Décimo segundo
capitulo

Trata do processo de avaliag@o, registro, processo de aplicacao, critérios para
aprovagado, recuperagao, metodologia de registro da avaliagdo somativa e
resultado final e Conselho de Classe. Por fim, apresenta-se o calendario escolar
¢ o Plano de agdo da escola do ano de 2022.

Fonte: Proposta Pedagdgica da escola (2022).
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Ao analisarmos a PP da escola, percebemos que, em todo o documento, ndo vem
expresso nenhum contetido de mediagao de conflito escolar, apenas no calendario escolar que
traz as datas das reunides do comité de mediagdo de conflito escolar e no Plano de acdo que
traz informacgdes acerca das reunides bimestrais com a dupla gestora para poder desenvolver
estratégias de intervengdes pertinentes a estratégias de gestdo de conflitos.

Observamos os papéis coletivos realizados pelo grupo de apoio da escola, sem levar em
conta a area ou fun¢do que exerciam. Esse grupo faz parte do nicleo que refor¢a o trabalho

pedagodgico da escola, ficando incumbidos, portanto, dentre outros deveres:

9.3 — GRUPO DE APOIO

II. Adotar como forma de relacionamento na comunidade escolar, a
tolerancia, a lealdade, a transparéncia e o didlogo franco, portando-se com
serenidade, respeito, maturidade e profissionalismo em situagdes ou decisdes
potencialmente polémicas, assim contribuindo para a construgdo de um
ambiente de trabalho caracterizado pela franqueza, confianca, lealdade e
tranquilidade, recusando-a e terminantemente a participar de intrigas ou
rumores. (SEDUC-PI, 2019, p.16, grifos nossos).

De acordo com o explanado, observamos que existem correspondéncias entre o que se
sugere como caracteristicas de um mediador com o que ¢ devido a equipe de apoio da escola,
ratificando a pressuposi¢ao de que esses agentes em determinado tempo exercerdo a fungdo de

mediadores de conflitos. Dessa forma, terdo de cooperar para o bem-estar do espago escolar
bem como ter uma postura pautada no respeito, imparcialidade, confidencialidade e oralidade.

Dentre os direitos dos alunos, percebemos que a escuta ativa, a previsao de diadlogo, do
estimulo a boa-fé e a preservacao de sua autonomia estao postos na PP da escola, fazendo assim

uma rela¢do com os principios e deliberados pela politica de media¢ao de conflitos.

9.1.1 — DIREITOS DOS ALUNOS

IL. Ser tratado com polidez, respeito e confianga, ser escutado com atencao,
ser incentivado ao exercicio do didlogo, da verdade, da ética e da autonomia
nas situagdes do cotidiano. (SEDUC-PI, 2019, p. 16).

A preocupagdo com os direitos dos estudantes ja demonstra que a escola se organiza em
prol de melhorar permanentemente suas praticas inter e extraescolar porque as possiveis
situacdes de conflitos requer a compreensao de que alguns direitos sdo violados.

Conforme o que est4 determinado acerca dos direitos dos alunos, podemos verificar que

existe uma relagdo entre a funcdo do mediador e os direitos dos discentes:
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9.2 DIREITOS E DEVERES DOS PROFESSORES

V. Estar pronto a escutar o aluno, partindo da presuncao da verdade, buscando
a solugdo de problemas ou conflito diretamente através do dialogo franco, da
negociagdo, da flexibilidade, da efetividade e do respeito pelas diferengas de
opinido, sem abdicar de sua autoridade como educador. (SEDUC-PI, 2019, p.
17).

Podemos perceber a necessidade de escutar ativamente as partes envolvidas no conflito
e, com isso, favorecer o didlogo entre elas, agindo de maneira adequada, respeitosa e imparcial.
Nesse sentido, a PP ratifica a importancia do didlogo e do respeito ao tratar dos deveres dos

alunos, conforme observamos no trecho que se segue:

9.1.2 — SAO DEVERES DOS ALUNOS

III. Evitar excesso e inadequagdo na linguagem, no vestuario € nos namoros e
abster-se de brincadeiras grosseiras, agressivos, coercitivos ou de gosto
duvidosos, a exemplo de trotes tanto no ambiente de sua escola como em suas
imediagOes;

VI. Adotar a transparéncia e¢ o didlogo como forma de resolugdo de conflito
com colegas, professores, pessoal de apoio e Diregdo, jamais adotando
atitudes agressivas, destrutivas, preconceituosa ou excludente e recusando-se
a participar de intrigas e rumores. (SEDUC-PI, 2019, p. 17).

Nesse sentido, podemos identificar que a PP, ao representar a cultura e a realidade
escolar, ja atua no enfrentamento as situacdes de violéncia porque esse documento reflete a
realidade local, de modo que os conflitos ndo podem ser ignorados. A partir desse planejamento,
acOes podem ser executadas para que nao haja consequéncias negativas do que pode ser
resolvido com dialogo.

Dentre os deveres dos alunos, destaca-se que a inclusdo de se trabalhar de modo a
promover um ambiente adequado na institui¢do, visto que traz em seu texto que se deve evitar
qualquer pratica de agressdo, seja verbal ou fisica, ou ato de exclusdo. E ainda, o dever do
didlogo franco para que seja possivel uma comunicagao assertiva na resolucdo de conflitos com

toda a comunidade escolar.

4.2.2 Relagdes existentes entre o Regimento Interno da Escola e a Politica de mediacao de

conflitos

Como ja mencionado, os principios e diretrizes que fundamentam a mediacdo de
conflitos e as praticas restaurativas sdo oito: I — Imparcialidade do mediador; Il — Isonomia
entre as partes; III — Oralidade; IV — Informalidade; V — Autonomia da vontade das partes; VI

— Busca do consenso; VII — Confidencialidade e VIII — Boa-fé (BRASIL, 2015). Assim, ao
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fazermos analise do Regimento interno da instituicdo, observamos que estes principios nao
estdo postos de maneira direta, porém, em seu artigo 1°, paragrafo tnico, traz como proposito
que a convivéncia dos sujeitos que estdo inseridos naquele ambiente escolar ocorra de forma

respeitosa, baseada na cordialidade para que os vinculos sejam fortalecidos.

Na Unidade Escolar, o ensino é organizado sob a fundamentacdo da Lei de
Diretrizes e Bases da Educagdo n.° 9394/96 e dos Pardmetros Curriculares
Nacionais, tendo por objetivos a formagdo do cidaddo, visando o
desenvolvimento da capacidade de aprender, a compreensao do ambiente
natural e social ¢ o fortalecimento dos vinculos da familia, dos lacos de
solidariedade humana ¢ de tolerancia reciproca. (SEDUC-PI, 2022, p. 1).

No tocante a tolerancia reciproca, percebemos que faz alusao ao saber se relacionar com
o outro independente das diferencgas, seja ela fisica, religiosa, cultural, dentre outras. J& que
deve existir esse respeito em saber conviver com o outro, respeitando a sua forma de ser. E na
escola ¢ o melhor lugar para que se possa desenvolver, estimulando a habilidade de saber se
relacionar com o outro, visto que ¢ um ambiente composto por pessoas diferentes.

No que diz respeito as atribui¢des do diretor (art. 7°, I): “[...] zelar pelo cumprimento
das normas legais e da politica educacional definida pela Secretaria de Estado de Educagao”
(SEDUC-PL 2019, p. 2), remete-se a importancia da aplicabilidade da Politica Educacional de
Mediagao de Conflitos, visto que esta politica ja existe na rede estadual.

Dentre as atribui¢des da coordenacdo pedagdgica, observamos que elas fazem relagao,
mesmo que indiretamente, com a politica de mediacdo de conflitos na escola, uma vez que um
dos motivos que leva o aluno a evadir-se da escola ¢ a violéncia escolar e que, muitas vezes,
essa tematica € tratada de maneira inadequada nesse ambiente, tornando o espago vulneravel a
essas ocorréncias. Dessa forma, o regimento traz, em seu art. 11, inciso I, agdes que abrangem
tanto o acesso do discente quanto a sua permanéncia, possibilitando a esse agente um olhar
voltado para a violéncia no ambiente escolar como um elemento que vai influenciar
negativamente para a sua permanéncia e, com isso, voltar seu olhar para meios alternativos
como a mediagdo de conflito, como sendo uma possibilidade das praticas da coordenagdo para
diminuir ou erradicara a evasao escolar.

Visto que o trabalho escolar ¢ um trabalho compartilhado, a atribui¢cdo da coordenacdo
esta designada a outros responsaveis, de acordo com o que vem posto no inciso XVII: “[...]
coordenar, juntamente com o diretor, os conselhos de classe e acompanhar a aplicabilidade das
acodes de intervencdo e melhoria pedagogica” (SEDUC-PI, [20...], p. 5), trazendo de forma

indireta a importancia da politica educacional de mediagdo de conflitos, a medida que evidencia



&3

a determinagdo da aplicabilidade de agdes interventivas e a necessidade de se fazer o
acompanhamento dos casos, para que possa haver um avanco no que diz respeito ao processo
de ensino e aprendizagem.

Com base nos levantamentos documentais feitos, percebe-se que os principios e
diretrizes que fundamentam a mediagao de conflitos e as praticas restaurativas, ainda que nao
estejam inseridos de forma explicita nos documentos oficiais, possuem suas bases resguardadas
neles, seja nos objetivos de formacgdo dos cidaddos da escola, nas atribui¢des do diretor, da
coordenacdo pedagogica, do grupo de apoio e nas discriminagdes dos direitos e deveres dos
alunos. No entanto, destaca-se aqui a importancia de se explicitar a politica educacional dos
documentos oficiais, sobretudo, no que se refere a tipificagao dos casos que requerem mediacao,
aos encaminhamentos e possiveis consequéncias dos diversos casos de conflitos.

Observa-se também que a politica de mediagdo de conflitos ja foi implantada na escola
em 2019, porém, ainda estd em fase inicial, pois, segundo dados obtidos (SEDUC, 2019),
devido ao inicio da pandemia, os membros ndo conseguiram avancar nos trabalhos, vez que nao
estava tendo aula presencial, nem no ambiente remoto, e por ter havido apenas uma formagao
em 2020. Assim, na proxima secao, apresentaremos os caminhos metodologicos e a concepgao

dos participes da pesquisa sobre a violéncia escolar e seus processos de enfrentamento.

4.3 Concepcoes de profissionais do campus de pesquisa acerca de violéncia e de seus

processos de enfrentamento

Nesta se¢ao, realizamos a andlise dos dados coletados junto aos participes da pesquisa,
obtidos por meio da entrevista semiestruturada, constituida aqui como o segundo instrumento
de recolha de informagdes produzidas pelos participes. Esse mecanismo se configura como
uma técnica consolidada de coleta de dados, pois a0 mesmo tempo em que valoriza a presenca
do investigador, também da espaco para que o sujeito investigado tenha liberdade de participar
e enriquecer ainda mais a pesquisa.

Ressaltamos que nos encontros com os participes para a realizacdo das entrevistas,
aconteceram também a aplicagdo do primeiro instrumento (questionario), na propria unidade
de ensino, ocorrendo em momentos alternados, ou seja, foram realizados dois encontros com
cada profissional em dias diferentes, um para aplicagao do questionario e outro para a entrevista,
ambos marcados conforme a disponibilidade de cada um.

Durante a realizagao das entrevistas, foi permitido aos participes que eles verbalizassem

seus pensamentos, suas tendéncias e reflexdes sobre os temas apresentados, possibilitando,
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inclusive, a expressdo de suas crengas, sentimentos, valores, atitudes, bem como as razdes e
motivos pelos quais adotam determinada postura ou conduta durante o processo do fazer-se
docente. Assim, passamos as analises das questdes aplicadas, bem como das respostas dos
participantes da pesquisa, a partir das gravacgdes das entrevistas que foram transcritas na integra
para este texto.

A partir do exposto, passaremos agora a demonstrar as principais questdes trabalhadas
com o0s sujeitos no processo de investigacao com eles trilhado, tendo como base o aporte tedrico
disponivel na literatura especifica. Ressaltamos que os resultados da analise da pesquisa
fornecem parametros para a constru¢ao de um diagndstico com foco na concepgao de violéncia
e nas estratégias de enfrentamento para o referido fendmeno. Para tanto, foram trabalhadas sete

questdes que desencadearam as seguintes categorias e subcategorias dispostas na Tabela 3.

Tabela 3 — Categorias e subcategorias

ORDEM | CATEGORIAS SUBCATEGORIAS
1 Espaco escolar e Diversidade
e (Crescimento
2 Formagao de e Promovida pela escola/Seduc
professores ¢ Direcionada para docentes e equipe gestora
e Programas de capacitagdo
e Multiplicidade de tematicas
3 Violéncia na escola e Agressividade
e Violéncia verbal
e Ansiedade
e Problemas familiares
e Desafios do pos-pandemia
e Entre alunos/alunos e alunos/professores
4 Medidas de e Encaminhamento para dire¢do e coordenagdo
enfrentamento as e Dialogo
situagdes de violéncia e Aconselhamento
na escola e Chamar os pais
5 Desafios  enfrentados e Retirar o estudante de sala
para a resolugdo de e Problemas externos a escola
conflitos no ambiente
escolar
6 Mediagao de conflitos o Dificuldade de mediar
e Direcionamento para um professor especifico
7 Comité de Mediagdo de e Sem engajamento com os professores
Conflitos e Invisibilidade dentro da escola
e Auséncia de efetividade de fungdes

Fonte: Elaboracdo da autora, 2023.
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A primeira categoria decorre da necessidade de se dialogar sobre o espago escolar, uma
vez que a escola assume o papel de um espago institucional onde se descortina a dindmica
relacional entre os atores que a compdem, e dentro dessa relacdo emergem questdes de
autoridade e poder, que inicialmente se refletem na figura do professor como detentor de
autoridade.

Na escola, portanto, ocorre um confronto continuo com normas ¢ regras de
comportamento institucionais. Essas normas vao além das pessoais e informais, porque estao
enraizadas nas estruturas e na cultura da institui¢ao escolar. Elas podem incluir, por exemplo,
regras de conduta, horarios, normas e padrdes de comportamento esperados dentro do ambiente
escolar (GOUVEIA-PEREIRA, 2008).

A dindmica de autoridade e poder na relacdo entre professores e alunos ¢ uma
caracteristica marcante desse cendrio. Inicialmente, a autoridade é representada pela figura do
professor, que detém conhecimento, experiéncia e responsabilidade pedagdgica. No entanto,
ela também esté sujeita a transformagao, a medida que os alunos desenvolvem sua propria voz,
opinides e participacdo ativa na construgdo do conhecimento. Ou seja, a escola constitui-se
como um microcosmo da sociedade mais ampla, onde os alunos tém a oportunidade de
vivenciar e negociar as complexidades sociais e institucionais. Nesse sentido, foi questionado
a cada participante: Como vocé define o ambiente de trabalho na escola? Seguem as respostas

obtidas:

E ambiente sadio gracas a Deus. Nosso aluno ainda é um aluno, de certa forma,
que vem do campo, né? Ele tem aquele respeito, uma... uma vida mais pacata,
uma situacdo mais pacata. Entdo, a gente ndo tem essa... essa questdo da
violéncia como a gente vé€ nos grandes centros, né? A violéncia deflagrada
dentro da escola, dentro da sala de aula, a gente ndo tem nenhum registro de
drogas ou de aluno que faz uso de droga ou que traz alguma outra questdo de
fora para o ambiente escolar. Gragas a Deus ¢ bem sadio. (PROFESSOR A).

O ambiente da escola ele é bem agradavel. E nos temos os professores bem
empenhados, né? E as vezes, a gente, nds professores, sentamos numa roda de
conversa até 14 na sala dos professores ¢ ficamos conversando sobre,
procurando situagdes de como lidar com aqueles alunos mais problematicos.
A gente sempre conversa, conversa dessa forma, né? A escola, a direcdo, a
coordenagdo, também conversam com a gente, orientando a forma que a gente
deve tratar, né? Essa gama nova de alunos que vieram agora pos-pandemia,
muitos acham que tudo pode e... e, as vezes, ndo é assim, né? (PROFESSOR
B).

Aqui, o ambiente é saudavel, né? Nos temos a equipe de trabalhadores da
educagdo como corpo operacional de limpeza e de portaria, vigilancia, tanto
quanto os administrativos como o corpo docentes se dio bem. E um ambiente
de trabalho saudével, né? A gente prega a paz na escola, a gente estimula os
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alunos a ter esse compromisso com a paz e estarem sempre se respeitando, né?
(COORDENADOR).

O perfil hoje da escola ¢ o reflexo do que séo os alunos. Nos temos uns chefes
de turma, onde tem isto se usa uma linguagem propria e a forma de abordagem
deles também. Entdo o jeito como eles se relacionam uns com os outros, eles
utilizam palavras muito toscas, palavra mesmo que a gente pede para que nao
se repita, mas é uma coisa que isso ai ja traz de onde eles moram. E o que nds
temos aqui no nosso ambiente € o ambiente de contato, né? Do dia a dia com
eles. A gente precisa estar sempre cuidando, né? Para que isso ai acabe ou
diminua essa intensificagdo, mas que a gente percebe que a dificuldade que
nods temos ¢ de fazer com que eles entendam o que é o ambiente escolar. SO
que diante de outros lugares eu acho que o nosso nio ¢ tdo ruim ndo, a gente
s6 d& mais trabalho, né? Mas ndo € ruim ndo. (DIRETOR).

Eu defino como um ambiente bom, tranquilo, arejado, tem muitos espacos.
Inclusive tem um patio muito bom para fazer palestra, brincadeiras e isso ai.
(AGENTE DE PORTARIA).

As transformagdes ocorridas ao longo do século XX tiveram um impacto profundo na
sociedade, tornando imperativa a adaptacao do sistema educacional a essa nova realidade. O
ensino deve estar conectado ao que os estudantes vivenciam em seu cotidiano, levando em
consideracdo sua cultura e experiéncias.

A educagdo deve estabelecer conexdes, portanto, entre o que € ensinado em sala de aula
e as experiéncias cotidianas dos alunos, levando em consideracdo o seu contexto. Diversos
fatores podem influenciar nesse processo de aprendizagem, e um deles ¢ o ambiente escolar,
especialmente a sala de aula. Esse espaco desempenha um papel crucial em toda a dindmica de
ensino e aprendizagem, pois vai além da estrutura fisica e da disponibilidade de recursos
didaticos, incluindo também as relagdes que se estabelecem diariamente entre os sujeitos.

Assim, ao descreverem o ambiente de trabalho da escola, os participes a definiram como
um lugar saudavel, agradavel e tranquilo, como pode ser observado nas falas dos Professores
A e B, Coordenador e Agente de Portaria. Nesse sentido, os discursos apresentados pelos
sujeitos remontam a concepcao de Gadotti (2007, p. 27) sobre o espago escolar, ao defini-lo
como “[...] um lugar bonito, um lugar cheio de vida, seja ela uma escola com todas as condigdes
de trabalho, seja ela uma escola onda falta tudo. Mesmo faltando tudo, nela existe o essencial:
gente”.

Além disso, ficou constatado também, nas falas do Professor B e do Diretor, evidéncias
dos desafios que habitam a escola, por exemplo: “[...] nds professores, sentamos numa roda de
conversa até 14 na sala dos professores e ficamos conversando sobre, procurando situacdes de
como lidar com aqueles alunos mais problematicos” (Professor B). O Diretor acrescentou:

“Entdo o jeito como eles se relacionam uns com os outros, eles utilizam palavras muito toscas,
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palavra mesmo que a gente pede para que ndo se repita, mas ¢ uma coisa que isso ai ja traz de
onde eles moram”.

Com isso, ressalta-se que as escolas, principalmente as escolas publicas, enfrentam
muitos desafios, sobretudo sociais, tornando-se evidente a reproducdo das desigualdades sociais
no sistema educacional, gerando, por sua vez, muitos conflitos e produgdo de violéncias, em
ultima instancia. Esses sdo fatores que passaram a ser banalizados, encaixando-se no conceito
de Arendt (1963, p. 73) de “banalidade do mal”, ou seja, “[...] atos tratados como naturais que,
por vezes, passam despercebidos em nosso cotidiano, por ja se tratar de situagdes corriqueiras,
que agridem ndo necessariamente o fisico, mas aquilo que machuca sem tocar”.

Desse modo, inferimos que, para lidar com essas adversidades, ¢ necessario que as
institui¢des de ensino, em conjunto com a comunidade escolar, assumam a responsabilidade de
repensar seus papéis, com desenvolvimento de estratégias eficazes para lidar com a violéncia
que ocorre em seus espagos. Essa tarefa requer um esfor¢o coletivo para criar um ambiente
seguro e estimulado ao aprendizado, onde os estudantes podem se desenvolver integralmente.

Uma abordagem multidisciplinar é essencial para abordar a violéncia nas escolas. Isso
envolve, sobretudo, processos formativos que possibilitem aos profissionais da educacao o
desenvolvimento de competéncias e habilidades que favore¢am uma pratica educativa voltada
ndo apenas para a producao de conhecimento, mas também para a gestdo de conflitos. Nesse
viés, foi questionado aos participes: Vocé participa de formagdes para professores? Se sim,
informe se foram ofertadas no ambito da escola ou fez por iniciativa propria? Elas trabalharam

com as tematicas “violéncia escolar, bullying, diversidade, paz na escola™? Eis as respostas:

Sim, eu participo do “Mais aprendizagem” pela escola e sempre que tem
alguma inovagdo ou algum curso com relacdo a essa tematica. A escola esta
sempre nos cadastrando e nos trazendo atualizagdes a esse respeito, né?
Inclusive a implementagdo da Lei antibullying, da cultura de paz. Essa é uma
escola que a gente ja inicia o ano promovendo esse aspecto. A gente sempre
traz discussdes inclusive desses casos recentes que ocorreram em S&o Paulo,
Santa Catarina e aqui também em Teresina. A gente traz a noticia para sala de
aula e comega a trabalhar essa noticia com eles. E por incrivel que parega, eles
tém as suas opinides, as formulacdes, eles ja conseguem ¢ formular uma...
uma dindmica para enfrentamento, né? Eles conseguem ja visualizar
intervengdes para essas situagdes de violéncia para que ndo cheguem aqui.
(PROFESSOR A).

Da formagdo de professores nds participamos e ¢ feito pela escola e pela
Seduc. Nos participamos de uma formagdo com toda a equipe escolar.
Inclusive a gente debate sobre isso né? Porque ¢ um desafio a gente a gente
enfrentar essa nova remessa de alunos né? Pés-pandemia a coisa desandou, é
como se eles achassem que tudo eles podem, né? E a gente debate sempre
sobre isso. Como nods vamos tratar esse aluno? Que problemas ¢ que ele esta
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enfrentando na familia dele? E outra coisa, acontece més sim, més ndo na
escola, nds trabalhamos as culminéncias de projetos com temas, por exemplo,
no més de maio, teve o dezoito de maio, né? A violéncia sexual contra criangas
e adolescentes e a gente sempre trabalha com os alunos, fazemos culminancias
de projetos onde eles possam estar atuando em apresentacdes dentro da escola
para gente debater sobre esses temas da violéncia fora e também dentro da
escola. (PROFESSOR B).

Tem bastante foco, bastante formagdes, né? Pelo canal Educacdo, programa
“Chao da Escola”, que ¢ ofertado pela SEDUC por meio do canal educagio
nas segundas-feiras, né? Sdo ofertados formacdes tanto pedagdgicas como
clima escolar bem como demais informag¢des com o carater de melhorar cada
vez mais o clima escolar. Nas formagdes sdo trabalhadas as tematicas citadas,
em cada més eles colocam um tema voltado para esse combate a violéncia,
né? Pelo nucleo psicossocial da SEDUC, juntamente com o nucleo
psicossocial da décima oitava GRE. Inclusive eles ja estiveram aqui no final
do ano passado e este ano o nucleo psicossocial para avaliar, ver as atas do
comité de mediacdo de conflito, acompanhar de perto aqui o nosso trabalho
em relagdo a esse enfrentamento. E quem assiste as formagdes sdo os
professores e a equipe gestora. Mas também foi estendido aqui de forma
presencial no final do ano passado, uma formagdo com os alunos, para cada
turma de cada série, né? Primeiro, segundo, terceiro ano, do ensino médio,
eles t€m participacdo na composi¢do do Comité de Media¢ao de conflitos.
Entdo eles participaram dessa formagdo de psicologo e assistente social da
décima oitava GRE. As formagdes sdo exclusivamente ofertadas pela
SEDUC. Esses temas sao abordados e foram colocados para o corpo docente,
para o corpo gestor da escola. E até paro corpo funcional também.
(COORDENADOR)

Nao tem formacdo para o pessoal administrativo. (AGENTE DE
PORTARIA).

Ao abordar a segunda categoria formacgdo de professores, recorremos a Alarcao (1996)
com a concepgdo de professores pratico-reflexivos, destacando trés caracteristicas essenciais,
que visam aprimorar a qualidade da formacdo dos educadores. Essas caracteristicas sdo: a)
holistica: estabelece que a formacdo de professores deve ser entendida como um processo
integral, que considera ndo apenas o desenvolvimento das habilidades técnicas e pedagogicas,
mas também a formagao do eu do professor em relagdo a sua vida cotidiana.

Isso implica em compreender o professor como um ser humano com experiéncias
pessoais, crengas e valores que influenciam sua pratica pedagdgica. Uma abordagem holistica
promove uma reflexao sobre como a propria vida do professor se relaciona com sua atuagao em
sala de aula; b) participativa: defende que a formacdo de professores deve ocorrer de forma
colaborativa e participativa. Isso significa que os professores devem ser incentivados a construir
conhecimento juntos, compartilhando experiéncias e perspectivas. A troca de ideias e a
colaboracdo entre os pares enriquecem a formagao, permitindo a construgao coletiva de saberes

e praticas pedagdgicas mais eficazes; ¢) descentralizadora: visa superar a dicotomia entre teoria
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e pratica na formacdo docente. Em vez de separar esses dois aspectos, a formagdo deve
promover a integracdo entre eles, enfatizando a problematizacao dos saberes experienciais dos
professores. Isso significa que as vivéncias praticas dos educadores sdo levadas para a reflexao
teodrica e vice-versa, de modo a enriquecer o entendimento da pratica pedagdgica.

Desse modo, compreendemos, a partir dessas trés caracteristicas, que a formagdo de
professores pratico-reflexivos busca criar educadores mais conscientes, autdbnomos ¢ capazes
de adaptar suas praticas as necessidades e contextos dos alunos. A abordagem de Alarcdo
valoriza a reflexdo constante sobre a propria atuagdo, estimulando a busca por solugdes criativas
e inovadoras para os desafios educacionais. No entanto, ressaltamos que existe um hiato entre
a percepgao da profissdo docente como idealizada e a realidade da pratica educacional, levando
a mudancas significativas na formagdo dos professores. Diversas experiéncias foram
conduzidas com o intuito de aprimorar essa formagao e aproximar os educadores da realidade
das escolas.

Nesse sentido, buscamos compreender a percepgao dos participes sobre o seu processo
de formagdo, e como esta se articula com o espaco escolar e com as demandas impostas pela
complexidade que dele emerge. Os sujeitos foram unanimes em dizer que a formagao € proposta
pela propria escola e pela Seduc, destacando também os programas formativos como o “Mais
Aprendizagem” e o “Chao da Escola”, citados pelo Professor A e Coordenador,
respectivamente. No entanto, ndo ficou evidenciado nas falas analisadas que a referida
formacdo recebida ¢ exclusiva para discentes e equipe gestora, uma vez que o Agente de
Portaria afirmou que o corpo administrativo da escola ndo recebe formagao, esta alinhada com
a perspectiva de professor reflexivo, mesmo trabalhando as tematicas pautadas sobre violéncia
na escola, uma vez que nao restou expresso o resultado da formagdo para uma pratica voltada
ao enfrentamento dessa violéncia escolar.

Ademais, o Professor B trouxe a preocupac¢do com as questdes pos-pandémicas que
afetam a escola, como, por exemplo, aquelas relacionadas as demandas familiares (Professor
B): “Como nos vamos tratar esse aluno? Que problemas € que ele esta enfrentando na familia
dele?”, mas ndo apresentou nenhuma relacdo da formacgao recebida com estratégias pedagdgicas
adotadas na escola para mitigar a realidade exposta por ele.

Como pode ser observado no discurso destacado pelo Professor B, verificamos que ele
remete a questdes de indisciplinas apresentadas pelos estudantes na escola, decorrentes,
segundo o professor, da vivéncia/socializagdo do estudante no contexto familiar e comunitario,

sendo essa realidade denominada por Dubet e Martuccelli (1996, p. 51) de “indisciplina
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tradicional e andmica”, a qual estd relacionada a diferentes formas de subjetivagdo dos
estudantes, de acordo com suas questdes pessoais e sociais.

Desse modo, a no¢do de socializacdo passa a ser entendida como a construgdo da
experiéncia individual (subjetivacdo) dos estudantes, que ocorre de maneira interativa entre a
cultura escolar e a cultura familiar. Por outro lado, estudantes com menos privilégios sociais e
menor descendéncia com a cultura escolar, muitas vezes problemas confrontados de insucesso
e de falta de sentido nos curriculos, pode levar a conflitos diretos com as normas escolares.

Compreendemos sob essa perspectiva que essas dinamicas de indisciplina, ancoradas
em diferentes contextos socioecondmicos e culturais, mostram como experiéncias individuais
dos estudantes, suas relagdes com a cultura escolar e sua experiéncia familiar desempenham
um papel crucial para o comportamento adotado e externado pelo jovem. E quanto aos
professores, o reconhecimento dessas dindmicas pode contribuir para abordagens mais eficazes
de prevencdo e gestdo de conflitos, levando em consideracdo as particularidades de cada
contexto e as necessidades dos alunos. Mas, para tanto, necessita-se de uma formagao que
encampe essas concepc¢des aqui apresentadas. Para entender a percep¢ao dos participes sobre a
violéncia que acontece na escola, foi questionado: vocé ja presenciou casos de violéncia na
escola? Se sim, como ocorreu e quais medidas sdo tomadas? Foram contra servidores da escola?

Seguem as respostas:

A violéncia explicita ndo, mas a gente tem presenciado nesses dias uma
questdo bem problematica do aluno que voltou da pandemia muito ansioso.
Entdo, assim, ele esta um estopim. Qualquer momento ¢ qualquer situacéo ele
apresenta uma agressividade muito grande. E uma irritabilidade muito grande
e um apego exagerado as telas, né? Tem tentado desvencilha-lo mais para
realidade, paro mundo real, pelo menos nesse momento que eles estdo aqui na
sala de aula, né? Entdo, assim, no caso, as vias de fato, aqui, ndo acontecem,
mas situa¢des de desentendimento, sim. Inclusive entre os proprios alunos.
Contra os servidores da escola, nunca vivenciei, ndo presenciei também.
(PROFESSOR A).

Sim, a violéncia fisica ndo, mas a violéncia verbal sim. E todos os anos nds
recebemos alunos de varios tipos na escola, as vezes quando eles chegam 1a
do ensino fundamental muitos chegam querendo impor, né? Os que estdo
saindo também as vezes sdo bem dificeis. Alunos jovens que ndo estudam no
ensino regular, que vao estudar na EJA, acredito eu que por quererem terminar
logo. As vezes, tém alguns alunos que fogem desse padrdo. Se incluem nesse
padrao de destilarem alguma violéncia verbal contra algum professor. Comigo
nunca aconteceu. Mas com professores colegas, sim. Lembro-me que teve um
certo tempo que tinha uma professora gravida, que era professora de inglés. E
um certo aluno a desafiou. Eu pedi, Professora deixe ndo... ndo reclame assim
tanto com o aluno porque a gente nunca sabe até onde a gente deve enfrentar
um aluno. Entdo, eu pedi que ela deixasse mais um pouco. Nessa época, esse
aluno era bem problematico, acho que tinha problemas familiares e isso
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refletia na escola. Nessa época, ainda ndo tinha o comité de mediagdo de
conflitos. Hoje o comité ja existe na escola. E a gente deixou de presenciar?
N&o. Continuamos presenciando algumas coisas, algumas agressdes
verbais.[...] Alunos que querem enfrentar professores e, as vezes, aluno néo
quer ir para sala de aula, quer ficar no patio. Nos temos uma turma 14 na escola
esse ano de meninas e elas gostam muito de desafiar professores. Néo sei se é
o habito que elas tém na familia. A gente vive tentando mediar isso da melhor
forma possivel para que ambas as partes nao sejam prejudicadas. Violéncia
contra servidores acontece com as meninas do lanche, 14 da merenda. Muitas
vezes elas escutam algumas coisas da parte dos alunos reclamando da
merenda, alguns querem tratar mal mesmo, falar, tratar mal as merendeiras,
eu ja presenciei. Reclamou que a merenda néo estava do gosto dele aluno. Foi
uma coisa mais ou menos assim. (PROFESSOR B).

Sim. Um dos casos de violéncia na escola foram entre duas alunas. Que se
ofenderam por palavras e depois foram para vias de fato. Isso, conflito fisico.
Mas ai a equipe da escola, os vigias, auxiliares administrativos estavam
proximos e ai evitaram o pior. Nao houve nenhum problema relacionado a
violéncia contra servidor da escola ndo. Entdo, assim, casos esporadicos.
Assim devido a um problema que gera um mal-estar entre ambos, ai a gente
chama e conversa, ndo ¢ nada grave, ndo ¢ nada que possa comprometer o
bom andamento da escola, a boa relagdo entre professor e¢ aluno e
funcionarios. Uma relagdo boa, porque, as vezes, tem aquela coisa de dizer
uma coisa € o outro nao gostar, mas isso termina sendo mediado, sendo
resolvido. As vezes acontece por causa de notas. Ultimamente, teve uma
cadeira € uma mesa suja na goteira mas ela estava reclamando da funcionaria
que ndo tinha passado pano na cadeira. Mas isso foi o de menos. A gente
chamou os dois e ela se explicou a funcionaria e ela ndo entendeu. Que néo
era motivo para denuncia-la. Era apenas uma mancha de uma goteira. Ai a
dentncia era para a escola. Mas isso foi bem resolvido. Ficou um clima tenso.
De rivalidade. De animosidade. Entdo, assim, quando ocorre casos de
violéncia eles sdo resolvidos internamente. Através do proprio comité. O
comité é formado pela dupla gestora. Mais funcionarios da escola. E do corpo
docente e alunos. Cada segmento escolar tem participacdo na formagao do
comité. Estdo fazendo parte do comité. (COORDENADOR).

Aqui a gente tem mais a questdo da violéncia verbal. Sim. A fisica ainda ndo,
gracas a Deus ndo chegou aqui. O perfil dos alunos hoje esta mais aflorado.
As pessoas estdo mais agitadas. E nesse pos-pandemia os animos estdo mais
exaltados e ai a gente consegue conter a conversa com eles no dialogo, mas ¢
muito complicado porque todo dia a gente precisa estar repetindo as mesmas
coisas, pedindo as mesmas coisas ¢ ai no outro dia volta de novo para fazer a
mesma coisa. Entéo, é no dia a dia que a gente vive de ter essa convivéncia
com eles. A gente vé muito a reacdo de alguns tipos de aluno com o professor,
por exemplo. A gente teve aqui um caso de um desrespeito mesmo a nivel de
fala, o aluno respondeu para o professor, ou foi o xingamento, mas houve a
conversa e depois da conversa ndo fez mais [...]. Mas isso ¢ natural, foi
contornado, ele assiste a aula normalmente com o mesmo professor. Quando
acontece essas situacdes de violéncia, essas discussdes como € que € feito o
procedimento? A direcdo aborda o aluno. Traz o aluno e, juntamente com o
coordenador, a gente traz para conversar. J4 aconteceu isso uma vez aqui ¢
temos um comité de mediagdo de conflito que também quando necessario. Ele
é convocado pra gente tentar. E se for algo que a gente perceba que seja
necessario para gente chegar a ter um entendimento. Mas a gente s6 teve um
caso com duas meninas do primeiro ano de série. (DIRETOR).
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E no periodo que eu trabalho aqui até hoje ndo tive situagdes de briga. Eu ja
presenciei discussoes, alguns alunos que sdo um pouco mais ativos do que
outros. Quando acontece isso, o aluno é chamado a diretoria ¢ ai o diretor € o
coordenador responsavel conversam com o aluno para que ndo chegue as
autoridades. (AGENTE DE PORTARIA).

A violéncia no contexto escolar assume diversas formas, sendo manifestada entre os
estudantes por meio de agressoes fisicas, verbais, materiais, cyberbullying, violéncia social e
psicolédgica, muitas vezes relacionadas ao fenomeno do bullying. O cyberbullying ¢ uma forma
especifica de violéncia que ocorre em ambientes virtuais, onde um individuo utiliza plataformas
de comunicacdo digital para humilhar e agredir outra pessoa (PICCOLI; LENA;
GONCALVES, 2019).

As agressoes fisicas envolvem o uso da forga fisica para causar danos ao outro, enquanto
as agressoes verbais consistem em insultos, xingamentos e palavras depreciativas direcionadas
a alguém. As agressdes materiais referem-se a destruicao ou danificagdo de pertences de outras
pessoas. O cyberbullying, por sua vez, ocorre por meio de mensagens, postagens ou
compartilhamentos ofensivos, humilhantes ou difamatorios em plataformas online, como redes
sociais, e-mails e mensagens de texto (PICCOLI; LENA; GONCALVES, 2019).

Além disso, a violéncia social envolve a exclusdo, marginaliza¢do ¢ o isolamento de
certos estudantes, prejudicando suas pautas sociais. J4 a violéncia psicoldgica pode incluir
ameacas, manipulacdo emocional, intimidacdo constante e isolamento social deliberado
(PICCOLI; LENA; GONCALVES, 2019).

Ao trabalhar com a categoria Violéncia na escola, observamos que ela realca
consequéncias para o bem-estar emocional e psicologico dos estudantes, podendo afetar seu
desempenho académico, sua autoestima, saude mental e até mesmo levar ao abandono escolar.
Nesse sentido, ressaltamos a necessidade de prevencdo e de enfrentamento a violéncia escolar
com agdes coordenadas envolvendo pais, profissionais de satide e autoridades competentes,
visando criar um ambiente seguro e acolhedor para todos os estudantes.

Outro aspecto que se destaca no contexto da rede publica de ensino, ao abordar essa
categoria, ¢ a falta de investimentos e a presencga de estruturas precarias, as salas de aulas sao
sempre lotadas, dificultando assim o desenvolvimento do estudante e um atendimento/aten¢ao
individual, como também a falta constante de recursos e a fragilidade de materiais, com efeito
prejudicial na formacdo do cidaddo com pensamento critico, dessa forma afetando o

desenvolvimento escolar e, por conseguinte, ocasionando conflitos interpessoais. De acordo
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com Piccoli, Lena e Gongalves (2019, p. 180), “ndo hd como tratar das violéncias cotidianas no
ambiente escolar sem relaciond-las com o cendrio mais amplo de violéncias estruturais”.

A partir dos conceitos apresentados, evidenciam-se, com base nos relatos dos participes,
que a escola apresenta varios tipos de violéncias. No entanto, somente o Coordenador destacou
o caso de violéncia fisica, sendo predominante no discurso a exposi¢do da violéncia verbal,
principalmente, por parte dos estudantes (Professor B, Coordenador e Diretor). Quando
questionados se ha violéncia contra servidores, a maioria reconheceu que sim, em especial,
contra professores e merendeiras. Além disso, de acordo com os relatos, as medidas adotadas
ainda sdo as tradicionais, ou seja, os estudantes sdo conduzidos a sala do coordenador ou do
diretor e, em casos mais graves, os pais sdo chamados, destacado, sobretudo, na fala do
Professor B e do Agente de Portaria.

Segundo Moehlecke et al. (2020), situagdes de hostilidade que ocorrem dentro do
ambiente escolar tém efeitos na vida de todos os atores envolvidos, afetando diversos aspectos
como a motivagao, emocao, ansiedade, o estresse e bem-estar emocional. Essas situagdes de
violéncia podem ter efeitos negativos que se refletem na satide emocional e psicoldgica tanto
de estudantes quanto dos profissionais que trabalham com a educagao.

Ainda de acordo com Moehlecke et al. (2020), é importante entender que a violéncia na
escola pode assumir varias formas e ter impactos diferentes em todos aqueles que frequentam
o ambiente escolar. Assim, compreendemos que esses sentimentos podem estar relacionados
com questdes como repeténcia, evasao escolar e abandono dos estudos. Ou seja, muitos
estudantes que sofrem com violéncia escolar podem apresentar desinteresse nas aulas,
dificuldades em estabelecer relagdes positivas com os colegas e comportamentos antissociais.
Isso pode resultar em falta frequente as aulas, repeténcia, fracasso académico e até mesmo
evasdo, em que os estudantes abandonam a escola antes de concluir sua formagao.

Em razdo da complexidade que envolve o fendmeno, faz-se necessario mecanismos
eficientes de enfrentamento dessa realidade. Nesse sentido, questionamos os sujeitos: cite que
medidas sdo adotadas pela escola quando ocorrem situagdes de violéncia fisica? Seguem as

respostas:

Sempre que a gente percebe que tem aquele aluno que é um pouco mais
agressivo, em palavras ou que se excede um pouco na escola. O professor que
vé€ ou qualquer outro profissional da escola que presencie a gente traz até a
direcdo e busca trazer esse aluno para conversar com ele, para que a gente
dialogue e entenda o que esta acontecendo, porque que ele esta agindo daquela
forma e a gente, o mais rapido possivel, tenta sanar o problema.
(PROFESSOR A).
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As medidas sempre ¢ uma conversa. Vai conversar com algum professor da
direcdo da escola, da coordenagdo. A gente chama os familiares. Chamam a
mae, um representante para conversar sobre as atitudes daquele aluno na
escola e aquela questdo. A gente sempre aconselha. Para que isso ndo se repita,
podendo haver uma suspensdo, esse tipo de coisa. (PROFESSOR B).

Encaminhamos para o Comité de Mediag@o. Até agora s6 houve um caso de
violéncia fisica aqui. Foi entre duas alunas. Mas a gente conseguiu resolver
aqui mesmo. Nao foi preciso levar o caso para o Conselho tutelar. Elas se
perdoaram mutuamente. E dessa forma foi tudo resolvido. Acho que foi s6
aquela tensao, mulheres tem uma variagao de humor muito grande. O homem
também ¢ um pouco embrutecido, ¢ as mulheres t€ém aquela variacdo de
humor, TPM, etc. Terminam se ofendendo ¢ foi o caso que culminou com a
violéncia fisica, mas foi de forma branda, nao foi aquela violéncia fisica que
causasse dano fisiologico no corpo de nenhuma delas. (COORDENADOR).

A gente ndo presenciou nenhuma briga fisica, pelo menos nos dias que eu
trabalhei isso nunca... nunca aconteceu aqui na sede da escola. (AGENTE DE
PORTARIA).

Ao analisar os relatos, observamos que a maioria dos participes mantiveram o discurso
da questdo anterior, ou seja, as medidas adotadas ainda s@o as tradicionais: os estudantes sdo
conduzidos a sala do coordenador ou do diretor para conversa e aconselhamento (Professor A
e B). Além disso, o Coordenador indicou o Comité de Mediagdo como uma via que pode ser
utilizada em caso de conflitos entre estudantes.

Ressaltamos que uma instincia de mediacdo dentro da escola, a exemplo do Comité de
Mediagao, pode representar a construcdo de um ambiente escolar positivo e propicio para o
desenvolvimento integral dos estudantes. A cultura de paz no ambiente escolar deve estar
integrada a todas as praticas e contetidos educacionais. Isso implica edificar valores como o
respeito, o didlogo, a cooperagdo ¢ empatia em todos os aspectos do curriculo escolar
(PECANHA, 2019).

Ao adaptar os conteudos curriculares as praticas da vida cotidiana, politico-cidadas,
investigativas, culturais e tecnoldgicas, a escola promove uma aprendizagem mais
contextualizada e relevante para os alunos. A cultura de paz ndo é apenas um tema a ser
discutido em momentos especificos, mas deve permear todas as unidades curriculares e as
atividades, estimulando os estudantes a refletirem sobre como os conceitos de paz e respeito
estdo presentes em diferentes contextos e quando os conflitos ocorrem essas premissas devem
ser reiteradas.

Além disso, é fundamental que a teoria seja colocada em pratica. Os estudantes devem

ter a oportunidade de vivenciar situagdes em que possam aplicar os valores da cultura de paz,
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resolvendo conflitos de maneira vivencial, colaborando em projetos, praticando o didlogo
construtivo e respeitando a diversidade. A escola desempenha um papel importante na formagao
de cidadaos conscientes e comprometidos com a construg@o de uma sociedade mais justa e mais
humana (PECANHA, 2019).

Ao trabalhar com a categoria Medidas de enfrentamento as situacoes de violéncia na
escola, verificamos que esta se articula a cultura de paz em todos os aspectos da educacdo e
exige um esforgo conjunto de professores, gestores, estudantes e comunidade escolar. E um
investimento na criacdo de um ambiente saudavel e enriquecedor, onde os estudantes ndo
apenas adquirem conhecimentos formais, mas também desenvolvem habilidades sociais e
emocionalmente essenciais para uma convivéncia pautada no respeito ao outro.

Nesse sentido, o Comité de Mediagdo de Conflitos se constitui como mecanismo de
reafirmagdo de uma politica educacional capaz de fortalecer as agdes de enfrentamento a
violéncia no espago escolar (ALMEIDA, 2020). Porém, para que ele tenha efetividade ¢
necessario ter profissionais preparados para entender que a diferenga entre as pessoas ndo deve
ser vista como desigualdade, mas como oportunidade de aprendizado e crescimento mutuo. A
mediagado de conflitos é uma abordagem que visa resolver situagdes de maneira construtiva, por
meio do didlogo e da busca por solugdes que atendam as necessidades e aos interesses de todas
as partes envolvidas (SALES, 2017).

Desse modo, o papel do mediador no contexto escolar € essencial nesse processo, pois
ele atua como facilitador do didlogo e auxilia na busca por solu¢des que sejam aceitaveis para
ambas as partes. O mediador ndo impde suas opinides, mas, sim, cria um espago seguro para
que os envolvidos expressem suas preocupagoes e pontos de vista. O didlogo aberto e o respeito
mutuo sdo fundamentais para que as solugdes encontradas sejam duradouras e promovam uma
convivéncia mais adequada.

Além disso, a mediacdo de conflitos também contribui para o desenvolvimento de
habilidades de resolug@o de problemas e empatia nos estudantes. Ao aprenderem a lidar com
divergéncias de maneira construtiva, eles estdo adquirindo ferramentas que serdo valiosas em
diversas situacdes ao longo da vida. A criagdo de uma mentalidade decidida para a resolugao
de conflitos ¢ uma mudanga de paradigma importante e requer o esfor¢o conjunto de toda a
comunidade escolar (SALES, 2017). Assim, questionamos: Em algum momento, j4 se viu numa
situagdo de nao saber resolver uma situacdo de conflito em sala de aula? Se sim, relate a

situacdo. Tivemos como respostas:

Todas foram contornaveis. (PROFESSOR A).
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Sim e ndo. Mas ndo vou dizer que ¢ porque eu ndo estou sabendo conduzir.
Eu simplesmente, as vezes, peco para o aluno que esta se alterando se retirar
da sala e comunico a diregdo da escola. Entdo, esse comunicado quando ele
passa de uma, duas, trés vezes ai noés ou o comité, ou mesmo a direcdo ja
chama o pai, um responsavel para gente conversar sobre essas atitude. Se o
aluno ja tem alguma frequéncia, a gente resolve chamar o pai dele.
(PROFESSOR B).

Na escola ndo, mas de forma externa a gente se V€, as vezes, com essa
dificuldade. Por exemplo, aluno que, em 2018, 2017, ingeriu bebida alcodlica
fora da escola, porque pediu para ir a farmacia resolver algo que a gente
entendia que era importante, mas ele foi consumir bebida alcodlica. Ai veio
para ca, depois o Conselho notificou a escola, eu fui 1a como representante da
escola e expliquei que a gente havia liberado porque ele queria resolver algo
que era da propria saude dele. Ele foi notificado pelo Conselho, e quem
vendeu a bebida foi também responsabilizado porque ndo se pode vender
bebida alcodlica para menor de dezoito anos. Principalmente porque ele esta
saindo da escola. (COORDENADOR).

De acordo com a fala dos participes da pesquisa, percebemos a falta de habilidade deles
ao lidarem com a gestdo de conflitos dentro e fora de sala de aula, a exemplo da professora que
relatou que em determinadas situacdes pede para o aluno se retirar da sala de aula: “Eu
simplesmente, as vezes, peco para o aluno que esté se alterando se retirar da sala e comunico a
dire¢do da escola” (Professora A). Reforgou a situagdo de chamar os pais quando o estudante
j& tem certa frequéncia de indisciplina: “Entdo, esse comunicado quando ele passa de uma,
duas, trés vezes ai n6s ou o comité, ou mesmo a dire¢do ja chama o pai, um responsavel para
gente conversar sobre essas atitudes.” Além disso, o Coordenador declarou também que
apresenta dificuldades em lidar com alguns casos, principalmente, os relacionados a vida
externa a escola: “Na escola ndo, mas de forma externa a gente se vé, as vezes, com essa
dificuldade”.

Isso nos faz refletir sobre como os professores mesmo querendo atuar em situacdes de
conflitos ainda ndo t€ém condicdes estruturais e de formagao para lidar com elas, uma vez que a
rotina nao pode ser interrompida para que mediacdes sejam executadas. Observamos também
relativa descrenga em relacdo a possiveis agdes pedagogicas que possam ser executadas nos
conflitos porque ndo ha um trabalho coletivo norteado pela gestao escolar.

Ao analisar a categoria Desafios enfrentados para a resolugdo de conflitos no ambiente
escolar, percebemos que a figura do Professor Mediador Escolar desempenha um papel crucial
na promoc¢do de um ambiente escolar saudavel, na media¢do de conflitos e na construcdo de

relagdes positivas entre os diversos membros da comunidade escolar. No entanto, a atuagao dos
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professores sem uma formagdo adequada para o exercicio da mediagdo pode encontrar desafios
e complexidades.

Nesse sentido, ressaltamos que escolas e instituicdes de ensino devem desenvolver um
perfil claro para os mediadores na escola, destacando suas habilidades de mediacao, empatia,
comunicacao e resolugdo de conflitos (SALES, 2017). Além disso, € necessario um apoio sélido
da administragdo escolar e da equipe pedagdgica, a fim de que os mediadores possam se dedicar
plenamente as suas atribuicdes e evitar que se desviem para outras fungdes que ndo estejam
satisfeitas com o propdsito da mediacao.

Assim, a formacdo continua, o reconhecimento e o apoio institucional sdo elementos-
chave para garantir que os mediadores escolares possam desempenhar seu papel de maneira
eficaz e eficiente, garantindo um ambiente escolar mais inclusivo. Nesse sentido, questionamos:
Vocé ja teve que mediar situagdes de violéncia entre estudantes? Como fez? Quem sdo os

responsaveis pela mediacao e resolucdo de casos de violéncia na escola?

A gente ja teve situacdes em que eu precisei acalmar os dnimos. Os alunos
estavam numa discussdo muito acalorada por conta de futebol aqui na escola,
porque ¢é o esporte que eles mais gostam. A gente tem que alertar que nao é
assim que a gente resolve as coisas, temos que respeitar o nosso acordo da
empatia, o nosso acordo da rejeigdo a violéncia. No primeiro dia de aula, a
gente promove esse acordo que a gente deve atacar os problemas e jamais
atacar as pessoas e assim a gente vai tentando mediar. O responsavel pela
mediagdo e resolucdo da violéncia é o Coordenador que é um excelente
mediador e em cada sala de aula nds temos um aluno que fica responsavel por
fazer a mediag@o, para fazer esse gerenciamento de crise, antes que ele se torne
algo maior. (PROFESSOR A).

Sim. Ja tivemos que mediar a violéncia entre os alunos. Também foram
chamados os pais para uma conversa com a direcdo da escola e com alguns
professores. A gente sempre leva para a conversa. A gente tenta tratar de
forma mesmo s6 conversando com os alunos, tentando direcionar para o
caminho correto. Os responsaveis pela mediag@o e recondugdo dos casos de
violéncia na escola sdo os professores. Os professores, dire¢do e coordenagao.
(PROFESSOR B).

Foi somente nesse caso das alunas, porque, quando foram afastadas da atitude
de violéncia, nés fizemos uma reunido com o Comité€ com elas presentes. E
dessa forma a gente explanou sobre a importancia da paz na escola, que clas
pudessem estar focadas no aprendizado e ndo nas futilidades, coisas que
pudessem ser provocativas para uma ou para outra. Que aquilo era algo que
ndo deveria acontecer, até porque os pais colocam na escola para que eles
sejam de fato educados. Embora essa responsabilidade seja mais dos pais, da
familia, a escola também tem essa responsabilidade. Nado so6 na questdo do
aprendizado, mas também de educa-los para que possam viver de forma
harmoniosa, de forma cidada. (COORDENADOR).
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Como pode ser observado, os participes que responderam a pergunta relataram que ja
realizaram a mediagdo, concentrando-se no didlogo como técnica, mas divergiram quanto a
quem atua como mediador na escola, ou seja, a Professora A informou que a responsabilidade
pela mediacao ¢ do Coordenador da escola, ja a Professora B destacou que a responsabilidade
¢ de todos os professores e da equipe gestora: “Os responsaveis pela media¢ao e reconducao
dos casos de violéncia na escola sdo os professores.” Os professores, dire¢do e coordenacio. E,
por fim, o Coordenador descreveu um caso em que realizou uma media¢do. Compreendemos
pelos discursos que os participes ainda ndo compreendem de fato qual o papel do Comité de
Mediagao de Conflitos e quem de fato atua como mediador na escola.

Ressaltamos que a escola ¢ um ambiente complexo e multifacetado que se movimenta
a partir da rotina imprevisivel, no que se refere aos aspectos de relagdes humanas como os
conflitos, podendo adotar abordagens de media¢ao que melhor se adaptam a sua realidade. Isso
pode envolver a implementagdo de programas especificos de mediacdo, a formagdo de
professores mediadores, a criagdo de espacos de didlogo ou a adocdo de estratégias de resolucao
de conflitos mais informais. Uma analise cuidadosa das caracteristicas da escola, de sua
comunidade e dos conflitos que surgem ¢ essencial para determinar uma abordagem de
mediacao mais eficaz.

A diversidade de vivéncias e culturas presentes nas escolas também requer sensibilidade
para a adaptacdo das abordagens de mediagdo. Nesse sentido, ao analisar a categoria Mediag¢do
de Conflitos, destacamos que o respeito pela diversidade cultural e pelas diferentes perspectivas
¢ fundamental para garantir que a mediagdao aconteca, ou seja, a mediagdo desempenha um
papel importante na resolu¢do de conflitos de maneira construtiva. No entanto, ¢ necessario
considerar as particularidades de cada escola e adotar abordagens de mediagdo que sejam
adaptadas ao contexto, sempre com o objetivo de cultivar a cultura de didlogo, da compreensao
e do respeito mutuo. Por fim, foi perguntado aos participes: Vocé sabe o que ¢ Comité de

Mediagao de Conflitos? Para que serve? Eis as respostas:

Na verdade, eu ndo tenho uma interagdo muito ativa com o comité. Eu sei que
ele existe, mas como a gente ndo teve, assim, nenhuma situagdo que fosse
deflagrada de uma forma muito abrangente, a gente tem esses momentos de
que ha conversa. A gente consegue realizar do abrandamento da situagdo mais
complexa. (PROFESSOR A).

A funcédo dele 14 dentro da escola é conversar com esses alunos. Com esses
alunos problematicos, tentar solucionar essa problemadtica. Quando aparece
esses problemas de violéncia dentro da escola. As reunides do comité de
mediagao de conflitos ela acontece ndo uma reunido destinada para o comité
de conflitos, uma reunido s6 do comité de conflitos. Acontece uma reuniao,
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um planejamento na escola, uma reunido que vai envolver toda a classe
docente da escola. Dentro dessas reunides, é que a gente insere essa fala de
como mediar os conflitos, como tratar os alunos. Entdo a gente vai trabalhando
dessa forma. (PROFESSOR B).

Para mim que faco parte dele, eu vejo como de suma importancia. Até porque
ele ¢ sempre tratado nas formacdes voltadas para o clima escolar. Entdo, ¢ de
suma importancia a gente reunir os alunos, conversar com eles que sdo
representantes para que eles possam estar também conversando com seus
colegas. Conversando com nosso corpo administrativo, com a gestao, com 0s
funcionarios operacionais da escola, bem como com os professores. E que
possam estar criando essa cultura de paz na escola. Inclusive a gente recebe
informagdes do Ministério Piblico. Paulo Rubens, ele gosta muito da cultura
de paz, principalmente nas escolas, porque ele sabe dessa importancia. Ele
manda mensagem, ele manda videos, esclarecendo isso, ndo s6 no dezoito de
maio, mas, assim, quando ele tem alguma visita no municipio ele procura
conhecer as escolas. (COORDENADOR).

Na verdade, a gente tem ele formado, mas ainda ndo precisamos utilizar o
comité. Mas eles estdo cientes da fungdo deles. Que € para evitar problemas
maiores ¢ ¢ como a gente vem dizendo, aqui n6és nao temos, assim, essas
situagdes de desencontro, de desentendimento grave. (DIRETOR).

Bom, como ja disse. Por ndo ter participado de algo voltado para esclarecer.
Sobre a existéncia do comité, o objetivo dele eu ndo sei exatamente como esse
comité estaria atuando dentro do nosso municipio. Quais as agdes realizadas
por ele ou o que tem executado o comité. Porém, como eu faco parte de um
outro comité de mediacdo de conflitos que é de direitos humanos que ¢ mais
abrangente do que um comité que atua dentro de uma escola. O comité de
mediagéo de conflitos ele traz o apaziguamento das questdes existentes dentro
da comunidade escolar. Seja o didlogo aluno com aluno ou professores ou
outros profissionais até das proprias familias. Porque a gente sabe que as
questdes familiares elas também alcangam a escola ¢ vice-versa.
(ASSISTENTE SOCIAL).

Nao tenho conhecimento. Quando acontece as situagdes de violéncia € o
diretor e coordenador que resolvem, em alguns casos chega a chamar os pais.
Alguns casos sdo resolvidos s6 com os alunos. A maioria € maior de idade.
Ai chega a incluir os pais. (AGENTE DE PORTARIA).

De acordo com os discursos, em referéncia a categoria Comité de Mediagdo de
Conflitos, os participes confirmam a mesma percepgdo que apresentaram na questdo anterior,
ou seja, ele ndo tem ainda sua fun¢do bem definida e nem a visibilidade necessaria dentro da
escola, o que pode fragilizar parcialmente a execugdo das tarefas, o respeito pela comunidade
interna e externa e fomentar a crenca neles mesmos de que o Comité pode ser ineficiente.

Isso pode ser confirmado pela resposta da Professora A: “Na verdade, eu ndo tenho uma
interagdo muito ativa com o comité”. A professora B destacou que as reunides do Comité se

confundem com as reunides de planejamento da escola: “As reunides do comité de mediagdo
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de conflitos ela acontece ndo uma reunido destinada para o comité de conflitos, uma reunido s
do comité de conflitos. Acontece uma reunido, um planejamento na escola, uma reunido que
vai envolver toda a classe docente da escola”. E por sua vez, o Diretor, a Assistente Social e o
Agente de Portaria ndo confirmaram a atuacdo do Comité dentro da escola.

Desse modo, identificamos que o instituto da mediagdo pode ndo apenas auxiliar na
resolucdo de conflitos, mas também desempenhar um papel crucial na promogdo de valores
essenciais, como respeito pelas individualidades e a transformacdo de diversidade em
oportunidades de aprendizado. Ressaltamos que uma abordagem da mediacdo, baseada na
compreensdo € na empatia, ¢ fundamental para promover um ambiente de respeito e didlogo
entre os atores que estdo inseridos naquele espaco. Em vez de seguir a opressdo ou a imposi¢ao
autoritaria, a mediag@o busca encontrar solugdes que levem em consideragao as perspectivas de
todas as partes envolvidas. Isso ndo apenas ajuda a resolver conflitos imediatos, mas também
contribui para a construcao de uma cultura de paz (SALES, 2017).

O papel do mediador, como alguém com formacdo especifica para essa fungdo, €
essencial nesse processo. O mediador atua como um facilitador imparcial, criando um espago
seguro onde os individuos podem expressar suas opinides, ouvir as perspectivas dos outros e
trabalhar juntos para encontrar solu¢des mutuamente aceitaveis. Essa abordagem promove uma
comunicagdo eficaz, uma compreensdo mutua ¢ a constru¢do de acordos que beneficiam a
todos.

A mediacao pode ser aplicada de diferentes maneiras, dependendo das caracteristicas e
dos objetivos especificos da escola. Isso pode incluir a formagao de professores mediadores, a
implementa¢do de programas de mediacao entre estudantes, a criagdo de espacos de didlogo e
reflexdo, entre outras abordagens. O importante ¢ reconhecer que a mediagdo ndo apenas
resolve conflitos, mas também contribui para o desenvolvimento de valores fundamentais de
cidadania, tolerancia e respeito (SALES, 2017).

Na escola pesquisada, identificamos que o Comité é composto por doze membros, de
acordo com os segmentos que ja vém estabelecidos na Portaria SEDUC 295/2021, sendo assim
distribuidos: trés membros da equipe gestora (diretor, coordenador e secretaria da escola); trés
docentes; trés membros discentes e trés parceiros da rede intersetorial. A sua implantacdo ou
implementagdo deve ocorrer em até 45 (quarenta e cinco) dias, ap6s o inicio do ano letivo,
seguindo os trimites legais estabelecidos na portaria, e seus membros devem ter mandato de
dois anos, podendo ser renovado por igual periodo.

Essa organizacdo, embora oficialmente formalizada, na pratica, precisa ter mais

visibilidade no espago escolar, seja por meio de divulgacio de sua constitui¢ao e atribui¢des ou
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mesmo mediante a¢ao de mediacao dos conflitos oriundos do ambiente escolar. Reconhecemos
que a implantagdo/implementacdo dessa politica ¢ importante para fomentar o dialogo entre os
integrantes da comunidade escolar, bem como contribuir para o bom relacionamento nesse
ambiente, e por isso reforcamos a necessidade de maior divulgagdo dessa politica e de formacao
aos membros, para que eles, de posse das suas atribui¢des, desenvolvam um trabalho continuo
junto a escola, pautados na harmonia ¢ valorizagdo das relagdes saudaveis.

Acerca dessas atribuicdes dos membros do Comité, estdo estabelecidas as seguintes:
realizar a¢des de acolhimento a comunidade escolar e local; mediar conflitos ocorridos no
interior da escola que envolvam a comunidade escolar; fazer as orientagdes para a comunidade
escolar de maneira imparcial, sugerindo a resolucdo de conflitos; identificar as causas das
diferentes formas de violéncia no ambito escolar e sugerir que a equipe gestora acione a rede
de Prote¢do Social, quando for necessario; apresentar solugdes e/ou encaminhamentos a equipe
gestora para equacionamento dos problemas enfrentados; contribuir com momentos de
formacdo na perspectiva preventiva dos conflitos; encaminhar semestralmente relatorio a
equipe multiprofissional, informando todos os atendimentos realizados durante o semestre,
devendo especificar quantos conflitos foram mediados no periodo, bem como os que tiveram
resolugdo ou nao, resguardando, contudo, a confidencialidade do processo (SEDUC, 2022).

Como observamos, as atribuigdes sao expressas na portaria, mas nao € o suficiente para
que o Comité Escolar de Media¢ao Conflitos atue de forma efetiva. E, embora os membros
tenham, via portaria, assegurada a formagdo para desenvolverem as habilidades e técnicas
necessarias a implementagdo do trabalho de mediagao, percebemos que os membros da escola
ainda ndo passaram por esse processo formativo, o que pode resultar em atuagdes possivelmente
desvinculadas do propdsito que respalda essa politica plblica e gerar sentimento de descrenca

quanto a sua seriedade e potencial de resolu¢ao dos conflitos.
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5 CONSIDERACOES FINAIS

A pesquisa apresentada nesta dissertagdo de mestrado teve como objetivo fazer uma
analise da atuacdo do Comité de Mediacao de Conflitos da escola da rede publica estadual de
educagdo do Piaui. Baseados nos tedricos abordados nessa discussdo, foram definidos para
analises alguns documentos essenciais para desvelar o fendmeno da violéncia: o projeto politico
pedagdgico da escola, bem como o Regimento Interno, a portaria de criacdo do comité de
mediacao escolar, a cartilha, os dados da CIPE, periodo de referéncia de 2014 a 2022, em
relagdo a capital do Piaui.

De acordo o referencial tedrico utilizado sobre a tematica, podemos perceber o desafio
que ¢ prevenir a violéncia escolar, com relagdo n3o s6 a conceito como também a
enfrentamento. Visto que a violéncia escolar pode se apresentar de diversas formas (insultos,
arrombamentos, xingamentos, uso de drogas, reprovagdo por “ndo simpatizar” com o aluno,
dentre outras), o que exige permanente reorganizacdo da escola de forma pedagogica e
administrativa com a finalidade de sanar a questao da violéncia.

Diante dessa dificuldade, torna-se um desafio macro de politicas pubicas implantar e
implementar uma ac¢do educacional permanente que consiga atingir todos os objetivos
almejados. Logo, consideramos muito significativa a iniciativa por parte da SEDUC de elaborar
e implantar essa politica em toda sua rede de ensino, uma vez que baseados nos dados da
referida CIPE, € notorio que a institui¢do escolar nao esta imune a violéncia, ocorrendo em
circunstancias sociais do dia a dia de cada sujeito escolar. Necessitando, portanto, de maior
celeridade nas acdes que possibilitem a diminuicdo dessas praticas ja que a violéncia ndo se
separa da realidade do cotidiano dos alunos.

Para refletirmos acerca da politica educacional de mediagdo escolar, ¢ pertinente
retomar os objetivos almejados nesta investigacdo para se certificar sobre o que essa pesquisa
conseguiu alcancgar e assim identificar os avangos para ao acervo académico. Em resposta ao
previsto de discorrer sobre a politica estadual de enfrentamento as situacdes de violéncia
escolar, demonstrando o impacto da atua¢do do Comité de Mediacao de Conflitos, conseguimos
perceber que essa é advinda da area juridica, mas no decorrer dos anos vem ganhando espaco
no ambiente escolar, visto que, se apresenta como um meio alternativo de resolucdo de conflitos
que surgem na escola, favorecendo assim, a cultura de paz porque a escola ndo esta isolada das

outras areas sociais como direito, saude e segurancga, por exemplo.
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Mas para que essa politica se efetive ¢ de grande valia que os governantes a olhem como
uma agao importante capaz de contribuir com a resolucao dos problemas de relacionamentos
conflituosos e violéncia na escola.

No Piaui, a media¢ao de conflito escolar é incipiente, uma vez que vem aos poucos
sendo desenhada de acordo com a necessidade de cada ambiente escolar, por meio da criacdo
dos Comités de Mediagao de conflitos escolar que trazem como objetivos “atuar na prevengao
e na resolucdo dos conflitos escolares que prejudiquem o processo educativo nos quais
envolvam educandos e profissionais da educa¢do”. Embora saibamos que a implementacdo da
mediagdo no ambiente escolar é desafiadora, em virtude de demandar um acompanhamento que
possibilite observar como as escolas estdo agindo, se estdo conseguindo manter os comités
funcionando para que essa a¢do nao fique apenas no papel.

Por conseguinte, esperamos que a equipe gestora seja eficiente, de modo a conseguir
manter essa politica ativa por meio da sensibilizacdo da equipe escolar, discentes e comunidade
escolar como um todo. Mesmo a escola, as vezes, também sendo autora e ou instigadora de
violéncia institucional, que afeta, muitas vezes, negativamente o estudante e provavelmente vai
influenciar em sua conduta, despertando sentimentos negativos para com o espago escolar e
seus sujeitos. Dessa forma, a mediagdo se bem conduzida se apresenta como uma politica capaz
de contribuir no que diz respeito ao comportamento dos sujeitos escolares, favorecendo a
melhorar da convivéncia no ambiente escolar e na sociedade.

A respeito da previsdo de caracterizar os principais tipos de violéncias que ocorrem
dentro da escola e o perfil dos sujeitos que nelas estdo envolvidos, a partir do banco de dados
com registros de ocorréncias relacionadas a conflitos e/ou atos infracionais produzidos nesse
espaco, ndo existem esses registros na escola investigada, evidenciando a necessidade de
adocdo de registros ¢ de monitoramento dessas agdes numa reacio intrinseca entre o que esta
proposto nos documentos e o que de fato se efetiva.

Acerca da proposta de identificar se os principios e diretrizes que fundamentam a
mediacdo de conflitos e as praticas restaurativas estdo inseridos na Proposta Pedagogica (PP)
da escola, observamos que eles, embora ndo venham postos de forma clara nos documentos
oficiais, trazem suas ideias presentes neles, no tocante aos objetivos de formag¢ao dos cidadaos
da escola, nas atribui¢des do diretor, da coordenagdo pedagdgica, do grupo de apoio ¢ nas
discriminacdes dos direitos e deveres dos alunos. Porém, consideramos necessario trazer de
maneira explicita a politica educacional nesses documentos oficiais, preferencialmente, no que

tange aos tipos de violéncia e conflitos que merecam mediagao.
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Diante dos dados analisados, descrevemos a constituicdo do Comité de Mediacao de
Conflitos da escola selecionada e como desenvolve suas atribui¢cdes. Observamos que €
composto por doze membros, tendo sua distribui¢do e atribui¢des embasadas pela Portaria
SEDUC 295/2021.

Essa portaria traz regulamentagdo e informagdes quanto a garantia da formacao dos
membros do Comité Escolar de Mediagdao Conflitos, com vistas ao desenvolvimento ¢
implementa¢ao do trabalho de mediacdao. No entanto, identificamos que até o momento, dentre
os membros, quem participou de processo formativo para tal finalidade foi a dupla gestora da
unidade de ensino.

A finalidade de propor junto a escola um curso de formagao aos professores e demais
profissionais da educacao, voltado para enfrentamento das situagdes de violéncia escolar ainda
nao foi efetivado e os profissionais da escola ainda se encontram alheios a real finalidade do
Comité, como pode ser constatado nas analises dos dados e nas categorias apresentadas na
pesquisa inerente ao objeto, o que pode ser bastante positivo porque a empiria revelou algumas
nuances da necessidade de capacitagdo aos membros da referida Escola.

Desse modo, baseados na concepgao dos participes da pesquisa, em relagdo a primeira
categoria espago escolar, restou demonstrado que os sujeitos o definiram como um lugar
saudavel, agradavel e tranquilo, mas também como um lugar de medos, sobretudo sociais,
tornando-se evidente a reproducdo das desigualdades no sistema educacional, gerando, por sua
vez, muitos conflitos e producao de violéncias.

No que se refere a categoria formagdo de professores, os sujeitos foram unanimes em
dizer que a formagdo ¢ proposta pela propria escola e pela Seduc, destacando também os
programas formativos como o “Mais aprendizagem” e o “Chao da Escola”. No entanto, ficou
evidenciado que a referida formacao recebida ¢ exclusiva para discentes e equipe gestora, uma
vez que ficou demonstrado que o corpo administrativo da escola ndo recebe formagao, sendo
esta alinhada com a perspectiva de professor reflexivo, mesmo trabalhando as tematicas
pautadas sobre violéncia na escola, uma vez que ndo restou expresso o resultado da formagao
para uma pratica voltada ao enfrentamento dessa violéncia escolar.

Ao analisar a categoria Violéncia na escola, ficou evidenciado que as violéncias geram
consequéncias para o bem-estar emocional e psicolégico dos estudantes, afetando, inclusive,
seu desempenho académico, a sua autoestima, a sua saide mental e at¢ mesmo levando ao
abandono escolar. Isso € potencializado com a falta de investimentos e a presenga de estruturas
precarias, as salas de aulas sdo sempre lotadas, dificultando, assim, o desenvolvimento do

estudante e um atendimento/uma aten¢do individualizado/a. Quanto a violéncia contra
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servidores, a maioria reconheceu que ha sim, principalmente contra professores € merendeiras.
Além disso, de acordo com os relatos, as medidas adotadas ainda sdo as tradicionais, ou seja,
os estudantes sdo conduzidos a sala do coordenador ou do diretor e, em casos mais graves, 0s
pais sdo chamados.

Quanto a categoria Medidas de enfrentamento as situagoes de violéncia na escola,
restou demonstrado que os participes mantiveram o mesmo discurso da questdo anterior, ou
seja, as medidas adotadas ainda sdo as tradicionais. No entanto, também foi indicado o Comité
de Mediagdo como uma via que pode ser utilizada em caso de conflitos entre estudantes.
Ademais, as medidas de enfrentamento a violéncia escolar se articulam a cultura de paz em
todos os aspectos da educagdo, exigindo, sobretudo, um esfor¢o conjunto de professores,
gestores, estudantes e comunidade escolar.

Ao analisar a categoria Desafios enfrentados para a resolugdo de conflitos no ambiente
escolar, ficou evidenciada a falta de habilidade dos participes ao lidarem com a gestdo de
conflitos dentro e fora da sala de aula. Compreendemos, portanto, que a figura do Mediador
Escolar é de grande importancia na promog¢ao de um ambiente escolar saudavel, na mediagao
de conflitos e na constru¢ao de relacdes positivas entre os diversos membros da comunidade
escolar. No entanto, a atuacdo dos professores sem uma formagdo adequada para o exercicio da
mediagdo pode encontrar desafios ¢ complexidades.

Sobre a categoria Mediagdo de Conflitos, verificamos que os participes, apesar de terem
respondido que em algum momento ja realizaram a mediacao, divergiram quanto a quem atua
como mediador na escola, ou seja, ficou constatado que eles ainda ndo entendem qual o papel
do Comité de Mediagao de Conflitos e quem de fato atua como mediador na escola.

Em referéncia a categoria Comité de Mediagdo de Conflitos, os participes confirmam a
mesma percep¢do que apresentaram na ultima analise, ou seja, o comité ndo tem ainda sua
funcdo bem definida e nem a visibilidade necessaria dentro da escola. Assim, constatamos que
no campus investigado, o que foi previsto como politica educacional ainda ndo foi efetivado na
pratica.

A partir dessa analise, verificamos a necessidade de implementacdo de agdes que
possam garantir que o Comité de Mediagdo de Conflitos cumpra sua fung¢do na escola. Dentre
elas, a criacdo de condigdes e espagos que permitam aos seus membros uma compreensao mais
ampla das suas atribui¢des e do papel do Comité dentro da instituicdo educacional, para, com
base nisso, desenvolver planejamento e execucdo de praticas que sejam realmente pertinentes

e eficazes.
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Esse percurso de implementagao e fortalecimento do Comité de Mediag¢do de Conflitos
requer esforco persistente € o comprometimento da gestdo educacional para garantir que a
mediagdo de conflitos seja traduzida em agdes efetivas que beneficiem toda a comunidade
escolar, articulando, por sua vez, teoria e pratica.

Nesse sentido, recorremos, a Vasquez (1998) ao argumentar que a teoria, por si s, ndo
¢ capaz de alterar a realidade; no entanto, ela pode contribuir para a transformag¢do do mundo
quando ¢ assimilada pelos atores que estao envolvidos nesse processo de transformacao. Para
que a teoria efetivamente promova mudangas, ¢ necessario que ela seja aplicada na pratica por
meio de agdes concretas.

O mesmo autor enfatiza que existe um trabalho de educagdo das consciéncias e
organiza¢do dos meios que deve ocorrer entre a teoria e a pratica. A teoria se torna pratica
quando ¢ traduzida em agdes reais por meio de mediagdes, ou seja, ao ser construida em planos
concretos de agdo. Esse processo de materializa¢do da teoria envolve a criagdo de estratégias e
acdes que possibilitam a concretizagao das propostas almejadas.

Até a conclusdo desta pesquisa conseguimos alcangar respostas parciais para 0 nosso
objetivo geral que consistia em analisar os impactos da politica de enfrentamento as situagdes
de Violéncia Escolar, a partir da atuacdo do Comité de Media¢ao de Conflitos da escola, na
rede publica estadual de educacdo do Piaui, pois embora existam estudos comprovando a
politica de mediacdo de conflito escolar como um importante instrumento para combater a
violéncia escolar e exista o documento com a composi¢ao definida dos membros, bem como o
coordenador da escola pesquisada aja como mediador, identificamos que o comité de mediacao
de conflitos ainda ndo faz uma atuag¢do contundente na escola ja que as agdes até aqui estdo
previstas na lei, hd uma organizagdo interna para a essa finalidade, mas na pratica carece de
maior ac¢do cujos desdobramentos poderdo ser verificados em pesquisas posteriores.

Verificamos, no contexto da implementa¢do da politica de mediacdo de conflitos
algumas contradigdes e a falta de consonancia com a portaria 295/2021, a saber: a) nem todos
os membros do comité tém consciéncia de suas fungdes junto a escola; b) ha membros do comité
que ndo participam das reunides; c) a escola ndo faz registros de ocorréncias referentes a
conflitos na escola, dentre outros.

Assim sendo, mediante essas contradigdes, afirmamos que a implementacdo da politica
de mediacdo de conflitos ndo estd ocorrendo de acordo com o previsto nos documentos
norteadores, necessitando, portanto, de adequagdes para que ndo seja apenas mais uma politica

langada nas escolas.
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Dessa maneira, os dados apontam como necessdrio tanto o acompanhamento dos
comités de mediacdo de conflitos pela SEDUC-PI, de modo a subsidiar esses atores com
atualizacdes e troca de informagdes, como a oferta de um curso de formagdo para todos os
profissionais da educacdo que compdem a escola, visando o desenvolvimento de estratégias
para lidar com o conflito nesse ambiente social, ao passo que também ensejard uma maior
visibilidade a essa politica educacional existente. Nao temos a pretensao de assegurar que essa
politica seja a solucdo para os problemas de conflito na escola, mas, certamente, um dos
instrumentos a nortear o percurso.

Compreendemos, portanto, que a escola desempenha um papel crucial como institui¢do
que deve articular a teoria e a pratica, especialmente no que se refere a gestdo democratica da
educacdo. A gestdo democratica, por sua vez, envolve o controle compartilhado e participativo
da tomada de decisdes no ambiente educacional, podendo servir como um meio pelo qual as
transformagdes idealizadas possam ser efetivamente implementadas. Ela possibilita que as
acdes concretas sejam monitoradas e ajustadas de acordo com a realidade, garantindo um

processo continuo de reflexdo, adaptacdo e transformacao.
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APENDICE A — TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO — TCLE

PROJETO: POLITICAS EDUCACIONAIS DE ENFRENTAMENTO AS SITUACOES DE
VIOLENCIA ESCOLAR: uma analise da atuacdo do Comité de Mediagio de Conflitos de uma escola
da rede publica estadual de educagdo do Piaui

RESPONSAVEL: Clarice Alves de Oliveira

ORIENTADOR: Antonio Alves Ferreira

INSTITUICAO: UFMA — PPGFROPED - Imperatriz, Maranhio.

Vocé esta sendo convidado/a para participar, como voluntario/a, de uma pesquisa cientifica de
abordagem qualitativa. Vocé precisa decidir se quer participar ou ndo. A sua decisdo, qualquer que seja,
ndo vai lhe trazer nenhum prejuizo. Desse modo, por favor, ndo se apresse em tomar a sua decisdo. Leia
com todo cuidado o que se segue e, quando tiver alguma diivida, pergunte ao responsavel pela pesquisa.
No caso de aceitar fazer parte do estudo, assine ao final deste documento, que estd em duas vias. Uma
delas ¢ sua e a outra ¢ do pesquisador responsavel. A pesquisa em questdo tem como objetivo principal
analisar os impactos das politicas de enfrentamento as situagdes de violéncia escolar da rede publica
estadual de educagdo do Piaui, a partir da atuagdo do Comité de Mediagcdo de Conflitos da escola
selecionada, localizada ao norte da capital — Piaui.

Vocé sera entrevistado/a por meio de questionario a partir do qual se pretende obter
informagdes relacionadas a dados pessoais, escolares e profissionais e ainda aplicada entrevista
semiestruturada que possibilitard a interacao entre vocé e esta pesquisadora, observando que o
direcionamento das questdes a serem feitas ndo obedecerd a uma ordem rigorosa a ser seguida,
0 que permitird o esclarecimento de questdes a serem observadas no contexto da investigacao,
bem como a interpretacdo de crengas, valores e comportamentos dos participantes da pesquisa.
Com isso, sera possivel verificar como o Comité de Mediacdo de Conflitos da escola
selecionada esta constituido e como desenvolve suas atribui¢des e qual o impacto da sua atuagdo
para esta pesquisadora compreenda as concepgdes expressas pelo entrevistado bem como as
experiéncias constituidas no campus pesquisado. Todas as medidas serdo tomadas para garantir
que nenhum/a participante seja exposto a nenhum perigo durante a entrevista.

No entanto, alguns riscos minimos que podem ocorrer durante a sua participagdo na
entrevista, tais como: constrangimento ao expor aspectos relacionados a realidade do ambiente
escolar; receio quanto a divulgacao de sua identidade como participante da pesquisa; medo de
que, de alguma forma, haja exposi¢ao de sua vida pessoal; desconforto provocado pelo tempo
de preenchimento dos instrumentos de coleta de dados. Como forma de superar ou amenizar
possiveis riscos, certificamos que a pesquisadora ird tratar a sua identidade com padrdes
profissionais de sigilo. Portanto, em nenhuma hipoétese, sua identidade sera exposta € nem sua
privacidade invadida. No que diz respeito ao tempo que sera utilizado para o preenchimento
dos instrumentais de pesquisa (questiondrio e entrevista), a previsdo € de que seja necessario
01 (uma) hora para a aplicacdo de cada instrumental, podendo ter uma pequena variagdo para
mais ou para menos. Asseguramos ainda que esta pesquisadora estard a disposi¢do para
esclarecimentos prévios acerca das questdes que serdo abordadas nos instrumentais de coleta
de dados. Além disso, vocé poderd desistir de participar da pesquisa, retirando o seu
consentimento, a qualquer tempo, independente de justificativa. Esclarecemos, ainda, que vocé
nao tera qualquer beneficio financeiro para participar deste estudo, bem como custo ou despesa,
mas, ainda assim, caso ocorra algum custo ou dano decorrente da sua participagdo, serd
devidamente ressarcido e indenizado, conforme determinado em lei.

No que se refere aos beneficios, esta pesquisa ira contribuir para as acdes de prevengao,
enfrentamento e atengdo as situagdes de violéncia no ambiente escolar. Com sua participagao,
voce esta possibilitando a obtencdo de informagdes que servirdo para melhorar o ambiente
escolar do qual vocé faz parte, com vistas a proporcionar reflexdes e conhecimentos que
permitirdo uma atuagdo mais consciente e direcionada e, consequentemente, uma postura mais
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protagonista com relagdo a politica de enfrentamento as situagdes de violéncia escolar da rede
publica estadual de educacao do Piaui. Esperamos, ainda, que este estudo possa servir de fonte
de pesquisa para futuros trabalhos a serem realizados em outras instituicdes de ensino.

Uma copia deste consentimento informado sera arquivada no Curso de P6s-Graduagao
do MESTRADO PROFISSIONAL EM FORMACAO DOCENTE EM PRATICAS
EDUCATIVAS — IMPERATRIZ — PPGFOPRED da Universidade Federal do Maranhao e
outra sera fornecida a vocé.

Se vocé concordar em participar desta PESQUISA, seu nome e identidade ndo serdo
divulgados. A menos que requerido por lei ou por sua solicitagdo, somente a equipe deste projeto tera
acesso as suas informagdes.

CONSENTIMENTO DA PARTICIPACAO DA PESSOA COMO PARTICIPANTE

Eu, RGn°. , abaixo
assinada, CONCORDO EM PARTICIPAR do estudo “POLITICAS EDUCACIONAIS DE
ENFRENTAMENTO AS SITUACOES DE VIOLENCIA ESCOLAR: uma anélise da atuagdo do
Comité de Mediagao de Conflitos de uma escola da rede publica estadual de educagdo do Piaui”. Tenho
pleno conhecimento das informagdes que li ou foram lidas para mim sobre o citado estudo. Discuti com
a pesquisadora as minhas duvidas e ficaram claros para mim quais os propositos, objetivos,
procedimentos e garantias de confidencialidade. Ficou claro que a minha participagéo ¢ uma decisdo
livre, isenta de despesas diretas. Concordo, voluntariamente, em participar deste estudo e poderei retirar
0 meu consentimento a qualquer momento, antes ou mesmo durante sua realizagdo. A retirada do
consentimento da participacdo no estudo ndo acarretara em penalidade ou prejuizos para mim ou para
qualquer outra pessoa.

Coivaras, de de 2022.

NOME DO/A PARTICIPANTE:
ASSINATURA DO/A PARTICIPANTE:
TESTEMUNHAS: Presenciamos a solicitagdo de consentimento, esclarecimentos sobre a pesquisa e

aceite dos participantes em colaborar com 0 estudo:
NOME:
RG: ASSINATURA:
NOME:
RG.: ASSINATURA:

Observagdes adicionais:

Em caso de duvida ou alguma observagao em relagdo a ética desta pesquisa, entre em contato:
Comité de Etica em Pesquisa da Universidade Federal do Maranhio (CEP/UFMA) por meio
do E-mail: ceputfma@ufma.br ou Telefone: 3272-8708




117

APENDICE B — QUESTIONARIO PROFESSORES/ GESTORES/ PROFISSIONAIS

Titulo da Pesquisa: POLITICAS EDUCACIONAIS DE ENFRENTAMENTO AS
SITUACOES DE VIOLENCIA ESCOLAR: uma analise da atua¢ao do Comité de Mediagao
de Conflitos de uma escola da rede publica estadual de educagdo do Piaui

1. DADOS DE IDENTIFICACAO
a) Nome:
b) Fungao:
¢) Sexo:
d) Idade:
2. DADOS DE ESCOLARIZACAO

() Superior incompleto () Superior completo
Graduagao:
Institui¢do: () Publica () Privada Ano de conclusio:
POS-GRADUACAO/ESPECIALIZACAO:
Instituigao:
() Publica () Privada () Ano de conclusao:
3) EXPERIENCIA PROFISSIONAL
Quantos anos de:

Docéncia?

Atuagao nesta escola?
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APENDICE C - ENTREVISTA SEMIESTRUTURADA PROFESSORES/ GESTORES/
PROFISSIONAIS

Titulo da Pesquisa: POLITICAS EDUCACIONAIS DE ENFRENTAMENTO AS
SITUACOES DE VIOLENCIA ESCOLAR: uma analise da atuacdo do Comité de Mediagao
de Conflitos de uma escola da rede publica estadual de educagdo do Piaui

1. Como vocé define o ambiente de trabalho da escola?

2. Vocé participa de formagdes para professores? Se sim, informe se foram ofertadas no &mbito
da escola ou fez por iniciativa propria? Elas trabalharam com as temadticas “violéncia escolar,
bullying, diversidade, paz na escola”?

3.Vocé ja presenciou casos de violéncia na escola? Se sim, como ocorreu e quais medidas sao
tomadas? Foram contra servidores da escola?

4. Cite que medidas sdo adotadas pela escola quando ocorrem situagdes de violéncia fisica?

5. Em algum momento ja se viu numa situagdo de ndo saber resolver uma situagdo de conflito
em sala de aula? Se sim, relate a situagao.

6. Vocé ja teve que mediar situagdes de violéncia entre alunos? Como fez? Quem sdo os
responsaveis pela mediagao e resolucao de casos de violéncia na escola?

7. Vocé sabe o que ¢ Comité de Mediacdo de Conflitos? Para que serve?
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APENDICE D- INFORMACOES ADICIONAIS

No ano de 2023, o Brasil ja apresentou 07 (sete) casos de ataques as escolas, onde foi
muito noticiado, por meio da midia. Os ataques tiveram como vitimas tanto professores quanto

alunos, como podemos vé no quadro abaixo:

Quadro 10 — Ataques a escolas do Brasil em 2023

CASOS VITIMAS Data

Adolescente ¢ detido apos atentado terrorista com bomba | Nao houve 13/02
caseira em escola em Monte Mor(SP); ele usava uma suastica

O que se sabe até agora sobre ataque a escolade SP que deixou | 1(uma vitima fatal e 4 | 27/03

uma professora morta e quatro pessoas feridas feridos- um aluno e 03
professoras)
Ataque a creche em Blumenau: veja quem sdo as vitimas 4 (vitimas fatais e 4 feridos) | 05/04

Ataque aconteceu no inicio da manha na creche Cantinho Bom
Pastor, que fica na rua dos Cagadores, no bairro Velha. A
unidade de ensino € particular e as vitimas t€ém entre 4 ¢ 7

anos.
Adolescente armado ¢é apreendido ap6s tentativa de ataque em | 3 feridos (01 professora e 02 | 10/04
escola no AM alunos)

GO: Ataque em escola deixa trés alunas feridas, estudante de | 3 (trés pessoas feridas) 11/04
13 anos ¢é apreendido

Aluno ataca duas meninas mais novas em escola do Ceard; | 6 (duas vitimas fatias e 12/04
vitima esta na UTI quatro pessoas feridas)

Ataque a tiros em escola de Cambé (PR) deixa aluna morta e | 1 aluna morta e 1 aluno 19/06
outro ferido ferido

Fonte: Adaptado pela autora com base em G1 (2023) , uol (2023) ¢ isto ¢(2023).

Um estudo realizado pelo Instituto Sou da Paz, trazendo uma analise referente a violéncia
escolar nos anos de 2002 a 2023, evidencia que o ano de 2023em seis meses ja apresenta o
maior indice de ataques, superando todo o ano de 2022 que traz seis casos.

Em virtude dos diversos casos ocorridos no inicio deste ano, a citar a violéncia ocorrida
na escola Thomazia Montoro, na Vila Sonia (SP), no qual deixa uma professora morta e o
ataque a creche de Blumenau (SC, vitimando oito criangas, sendo quatro vitimas fatais. Houve
uma manifestagdo no ambito dos governos federal, instituindo no dia 05 de Abril, sob o Decreto
de n.° 11.469, o Grupo de Trabalho Interministerial de Enfrentamento a Violéncia nas Escolas,
constituido pelos ministérios da Educacdo, que o coordenara, da Justica e Seguranca Publica,
dos Direitos Humanos ¢ da Cidadania, Ministério das Comunicag¢des, Ministério da Saude,
Ministério da Cultura, Ministério do Esporte e Secretaria Nacional de Juventude da Secretaria-
Geral da Presidéncia da Republica, trazendo como objetivo propor politicas de prevengao e

enfrentamento da violéncia nas escolas (BRASIL,2023).
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O Grupo de Trabalho, coordenado pelo MEC, teve sua primeira reunido em 12 de abril,
para planejar as acdes a serem desenvolvidas e criar um comité para desenvolver acdes mais
urgentes, definindo o cronograma do GT e o indicativo de elaboragdo de uma cartilha em
formato on-line, intitulada de “Recomendacdes para Prote¢do e Seguranga no Ambiente
Escolar”, trazendo medidas de preven¢do e enfrentamento a violéncia escolar.

Assim sendo, o governo estadual, por meio das secretarias de Educagdo ¢ Segurancga
Publica instituiu, no dia 18 de Abril, por meio da Portaria 513/2023, o Grupo de Trabalho para
Seguranca e Promocao da Cultura de Paz nas Escolas composto pela Secretaria de Estado da
Educacao , Secretaria da Seguranca Publica, por meio das policias civil e Militar, Secretaria de
Estado da Assisténcia Social, Trabalho e Direitos Humanos, Secretaria de estado das Relagdes
Sociais, Coordenadoria da Juventude do Piaui, Conselho Estadual de Educagdao do Piaui,
Ministério publico do estado do Piaui, Tribunal de Contas do Estado do Piaui, Policial Federal,
Unido dos Dirigentes Municipais de Educa¢ao-Piaui, Unido nacional dos Conselhos Municipais
de Educagdo- Piaui, Secretaria Municipal de Educacdo de Teresina, Associagdao de
Conselheiros ¢ Ex- Conselheiros Tutelares do Estado do Piaui, Conselhos Tutelares de
Teresina, defensoria Publica, Coordenadoria Estadual de Enfrentamento as Drogas e fomento

a0 lazer-CENDFOL e Sindicato dos estabelecimentos de Ensino do estado do Piaui.

Com a criacdo do grupo de trabalho, este teve como uma das primeiras ac¢des a elaboragao
do Plano de Seguranca e Promocao da Cultura de paz nas Escolas que traz como orientagdes, a
citar: a) Criagcdo de um canal para denunciar situagdes de risco nas escolas por meio do telefone
(86) 9492-3705; c) Intensificar as rondas nas escolas e no entorno delas preventivamente por
meio da CIPE; d) Fortalecimento das Equipes Multiprofissionais que atuam nas escolas da rede,
com a convocagdo de novos psicélogos e assistentes sociais; €) Convocagdo de novos agentes
de portaria para atua¢do nas escolas da Rede e capacitacdo dos profissionais para garantir um
ambiente escolar seguro; f) Contratacao de servigo de vigilancia eletronica a ser instalado nas
escolas estaduais e; g) Promocao de palestras e atividades pedagogicas que tratam de temas

como bullying e violéncia.
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ANEXOS
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GOVERNO DO ESTADO DO PIAUI 3 )
SECRETARIA DE ESTADO DA EDUCAGCAO DO PIAUI -
SEDUC-PI

64018-900Telefone - (86) 3216-3204 /3392 - http://www.seduc.pi.gov.br

AUTORLZAQI\O PARA
REALIZACAO DE PESQUISA
ACADEMICA

Autorizo a realizagio da pesquisa académica intitulada: POLITICAS EDUCACIONAIS DE
ENFRENTAMENTO AS SITUAGCOES DE VIOLENCIA ESCOLAR: uma anélise da atuagdo do
Comité de Mediagdo de Conflitos da escola da rede publica estadual de educagdo do Piaui, sob a
responsabilidade da pesquisadora/mestranda CLARICE ALVES DE OLIVEIRA na U. E ------------ ,
situada no municipio do Piaui, cujo objetivo geral é analisar a realidade quanto a implementagio das
politicas educacionais, voltadas para mitigar a violéncia escolar na rede estadual do Piaui. - Piaui, através
de uma abordagem qualitativa (com realizagdo de Estudo de caso e pesquisa documental).

O publico-alvo da pesquisa em questdo sera o Diretor(a) escolar, Membros do Comité de Mediagao,
Supervisor(a), Coordenador(a) Pedagdgico(a), Professores, Pais de alunos e Alunos que compdem o
quadro da respectiva escola. Como proposta de produto da presente pesquisa serd ofertado um Curso de
formagdo de professores, a ser desenvolvido em Ambiente Virtual de Aprendizagem (AVA), com
previsao de 80h, distribuido em quatro médulos de 20 horas cada.

Teresina-PI, 16 de maio de 2023

Documento assinado eletronicamente por ANA REJANE DA COSTA
BARROS - Matr.0084010-6, Diretora, em 16/05/2023, as 08:34,
conforme hordrio oficial de Brasilia, com fundamento no Cap. lIL,Art. 14
do Decreto Estadual n® 18.142, de 28 de fevereiro de 2019.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
https://sei.pi.gov.br/sei/controlador externo.php?

acao=documento conferir&id orgao acesso externo=0, informando o
codigo verificador 7613077 eo codigo CRC BF8524CE.
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Av. Pedro Freitas, S/N Centro Administrativo, Bloco D/F - Bairro Sao Pedro, Teresina-PI, CEP

Processo SEI: 00011.032417/2023-15

ocumento SEI: 7613077

Criado por marciosilva@seduc.pi.gov.br, versdo 4 por marciosilva@seduc.pi.gov.br em
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ANEXO B - SEI/GOV-PI - 7303886 - SEDUC - PLANO DE TRABALHO
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GOVERNO DO ESTADO DO PIAUI
SECRETARIA DE ESTADO DA EDUCAGAO DO PIAUI - SEDUC-
Pl

Av. Pedro Freitas, S/N Centro Administrativo, Bloco D/F - Bairro Sdo Pedro, Teresina-PI, CEP
64018-900Telefone - (86) 3216-3204 / 3392 - http://www.seduc.pi.gov.br

SEI/GOV-PI - 7303886 - SEDUC Plano de Trabalho

O Grupo de Trabalho para Seguranca e Cultura de Paz nas Escolas, constituido pela Portaria
SEDUC -PI/GSE n° 513/2023, por representantes da Secretaria de Estado da Educagdo - SEDUC, Secretaria
de Seguranga Publica - SSPPI, Policia Militar — PMPI, Companhia Independente de Policiamento Escolar —
CIPE, Secretaria de Assisténcia Social — SASC, Secretaria de Relagdes Sociais — SERES, Policia Federal —
PF, Tribunal de Contas do Estado — TCE, Conselho Estadual de Educagdo — CEE, Ministério Publico - MPPI,
Unido dos Dirigentes Municipais de Educa¢do — UNDIME, Secretaria Municipal de Educacéo de Teresina
—SEMEC, Unido Nacional dos Conselhos Municipais de Educagdo — UNCME, Associac¢do dos Conselheiros
Tutelares do Estado do Piaui — ACONTEP, Conselho Tutelar de Teresina, Coordenadoria da Juventude do
Piaui, Defensoria Publica, Coordenadoria Estadual de Enfrentamento as Drogas e fomento ao lazer-
CENDFOL e Sindicato dos estabelecimentos de Ensino do Piaui- SINEPE definiu Plano de Agdo que
compreende as seguintes medidas:

Na Seguranca Publica:

A Policia Civil, por meio da Delegacia de Crimes Virtuais, esta investigando as mensagens
que circulam nas redes sociais. As investiga¢des serdo fortalecidas pela Delegacia Especializada de Crimes
Cibernéticos da Policia Federal.

Com o monitoramento de perfis que efetuam ameagas, ja estdo sendo instaurados
inquéritos, realizadas buscas e apreensdes, ¢ solicitadas informagdes as redes sociais, para responsabilizar,
na forma da lei, as pessoas envolvidas nestes atos infracionais e/ou crimes, de forma célere e transparente.

A Secretaria de Seguranga Publica fortalecera a Companhia Independente de Policiamento
Escolar — CIPE potencializando sua atuagdo de maneira que as rondas no entorno e nas escolas da rede sejam
intensificadas.

A Secretaria de Seguranga Publica, através da Policia Militar, da Companhia Independente
de Policiamento Escolar — CIPE e do Corpo de Bombeiros realizard palestras e orientagdes para gestores
escolares e agentes de portaria sobre protocolos de seguranga e primeiros socorros, instrumentalizando os
atores escolares.

A Secretaria de Seguranga Publica disponibilizara para cada escola os telefones do chefe
doBatalhdo, GPM e do Delegado responsavel, além de intensificar o canal de denuncia do Ministério da
Justica e Seguranca Publica: www.mj.gov.br/escolasegura.

Na Secretaria de Educacao:

A Secretaria de Estado da Educagdo orientou que todas as escolas registrem boletins
deocorréncia sobre possiveis ameagas e/ou outras situagdes de violéncia, que comuniquem imediatamente a
Geréncia Regional de Educagdo a qual se encontram jurisdicionadas e acionem as institui¢gdes que compdem
a Rede Protetiva.

A Seduc fortaleceu as Equipes Multiprofissionais que atuam nas escolas da rede, com a
convocagdo de mais 54 profissionais, psicologos e assistentes sociais, de modo a intensificar as medidas de
prevencdo ¢ enfrentamento de situagdes de violéncia escolar e outras vulnerabilidades.

A Seduc convocard novos agentes de portaria para atuagao nas escolas da rede e promovera
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a capacitacdo dos profissionais, de forma a garantir um ambiente escolar seguro.

A Seduc contratara servigo de vigilancia eletronica a ser instalado nas escolas da rede,

permitindo assim o monitoramento, em tempo real, do ambiente escolar.

A Seduc orientou todas as escolas a trabalharem o tema “bullying e violéncia” por meio do

Projeto Semana Presente, durante todo més de abril.

A Seduc intensificara o Projeto “Estudar Pode Ser Leve”, transmitido através do Canal

Educagdo, que tem como objetivo a realizagdo de palestras, rodas de conversas e atividades didatico-
pedagogicas envolvendo estudantes, professores, e profissionais de diversas areas que trabalham diretamente
com a abordagem das competéncias socioemocionais.

A Seduc estd mobilizando os grémios escolares e representantes de turmas para o

engajamento dos discentes nas pautas de prevencdo e enfrentamento as situagdes de violéncias e
vulnerabilidades no ambito escolar, de forma que os discentes sejam sujeitos ativos na lutapela
promocdo da cultura de paz na escola.

A Secretaria de Seguranga Publica, em conjunto com a Secretaria do Estado da Educagdo,

atuara na elaboracdo do Plano de Seguranga Escolar para cada escola, de forma a estabelecer medidas de
prevengio, contengdo e promog¢do da seguranga no ambiente escolar.

A Seduc expedira protocolo de acesso as dependéncias escolares, com vistas ao controle

do fluxo de pessoas no interior da escola.

A Seduc esta trabalhando no fortalecimento de vinculos com a Rede Protetiva, € na

construcao de um fluxograma junto aos equipamentos/dispositivos do municipio para garantir a assisténcia
a comunidade escolar.

O Grupo de Trabalho definira protocolo de agéo e fluxo de atuacdo das Instituicdes que o

compde, com o objetivo de implementar a seguranga e a cultura de paz nas escolas.
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Teresina-PI,

18 de abril de
2023

Documento assinado eletronicamente por FRANCISCO WASHINGTON
BANDEIRA SANTOS FILHO - Matr.1920716, Secretario de Estado da
Educacao, em 18/04/2023, as 17:49, conforme horario oficialde Brasilia,
com fundamento no Cap. III, Art. 14 do Decreto Estadual n® 18.142, de 28
de fevereiro de2019.

Documento assinado eletronicamente por FRANCISCO LUCAS
COSTA VELOSO - Matr.0000000-0,Secretario de Seguranca
Puablica do Estado do Piaui, em 18/04/2023, as 17:52, conforme
horariooficial de Brasilia, com fundamento no Cap. III, Art. 14 do

Decreto Estadual n® 18.142, de 28 de fevereiro de 2019.

A autenticidade deste documento pode ser conferida no site
https://sei.pi.gov.br/sei/controlador externo.php?
acao=documento_conferir&id orgao acesso_externo=0, informando o
codigo verificador 7303886 co codigo CRC 71FF1356.

Processo SEI: 00011.026722/2023-60

Doc

umento SEI: 7303886
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ANEXO C -DECRETO N° 11.469, DE 5 DE ABRIL DE 2023

Presidéncia da Republica Casa Civil
Secretaria Especial para Assuntos Juridicos

DECRETO N211.469, DE 5 DE ABRIL DE 2023

Institui Grupo de Trabalho Interministerial
para propor politicas de prevengdo e
enfrentamento da violéncia nas escolas.

O PRESIDENTE DA REPUBLICA, no uso da atribui¢io que lhe confere o art. 84, caput, inciso VI,
alinea “a”, daConstituigdo,

DECRETA:

Art. 1° Fica instituido Grupo de Trabalho Interministerial, no &mbito do Ministério da Educacdo, com a
finalidade de propor politicas de prevencédo e enfrentamento da violéncia nas escolas.

Art. 2° Ao Grupo de Trabalho Interministerial compete:

I - realizar estudos sobre o contexto e as estratégias de prevencdo e enfrentamento da violéncia nas
escolas; ell - propor politicas publicas para a prevencdo e o enfrentamento da violéncia nas escolas.
Art. 3° O Grupo de Trabalho Interministerial é composto por representantes dos seguintes

orgdos:I - Ministério da Educagdo, que o coordenar;

IT - Ministério da Justi¢a e Seguranca Publica;

IIT- Ministério dos Direitos Humanos e da Cidadania;

IV - Secretaria de Comunicagdo Social da Presidéncia da Republica;

V- Ministério da Saude;

VI - Ministério da Cultura;
VII- Ministério do Esporte; ¢

VIII- Secretaria Nacional de Juventude da Secretaria-Geral da Presidéncia da Republica.

§ 1° Cada membro do Grupo de Trabalho Interministerial tera um suplente, que o substituira em suas
ausénciase seus impedimentos.

§ 2° Os membros do Grupo de Trabalho Interministerial ¢ os seus suplentes serdo indicados pelos
titulares dos orgéos que representam e designados em ato do Ministro de Estado da Educagao.
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Art. 4° O Grupo de Trabalho Interministerial se reunira, em carater ordinario, mensalmente e, em carater
extraordinario, mediante convocagdo do seu Coordenador.

§ 1° O quorum de reunido e de aprovagao do Grupo de Trabalho Interministerial € de maioria simples.

§ 2° Na hipotese de empate, além do voto ordinario, o Coordenador do Grupo de Trabalho
Interministerial terd ovoto de qualidade.

Art. 5° Os membros do Grupo de Trabalho Interministerial que se encontrarem no Distrito Federal se
reunirdo presencialmente ou por videoconferéncia, nos termos do disposto no Decreto n® 10.416, de 7 de julho
de 2020, ¢ os membros que se encontrarem em outros entes federativos participardo da reunido por meio de
videoconferéncia.

Art. 6° O Plenario do Grupo de Trabalho Interministerial podera convidar para participar das reunides
representantes de outros orgdos e entidades da administragdo publica federal, de outras institui¢des publicas e
da sociedade civil, e especialistas, para prestar informagdes, emitir pareceres e participar de audiéncias publicas.

Art. 7° O Grupo de Trabalho Interministerial estabelecera cronograma de trabalho a ser encaminhado
aos Ministros de Estado titulares dos 6rgdos integrantes do Grupo de Trabalho Interministerial.

Art. 8° O relatério final do Grupo de Trabalho Interministerial serd encaminhado aos Ministros
de Estadotitulares dos orgdos integrantes do Grupo de Trabalho Interministerial no prazo de cento e oitenta
dias, contado da data de realizagdo da sua primeira reunido, permitida a prorrogagdo por prazo determinado, por
meio de ato do Ministro de Estado da Educagéo.

Art. 9° A Secretaria-Executiva do Grupo de Trabalho Interministerial serd exercida pelo Ministério da
Educagao.

Art. 10. A participagdo no Grupo de Trabalho Interministerial é considerada prestacdo de servigo puiblico
relevante, nao remunerada.

Art. 11. O Ministério da Justica e Seguranga Publica instituird programa de apoio a constitui¢do e a
capacitacdo de rondas escolares e 6rgdos similares, no &mbito das policias estaduais e das guardas municipais.

Art. 12. Este Decreto entra em vigor na data de sua
publicagdo. Brasilia, 5 de abril de 2023; 202° da
Independéncia e 135° da Republica.

LUIZ INACIO LULA DA SILVA

Silvio

Luiz de

Almeida

Camilo

Sobreira

de

Santana

Flavio Dino de Castro e Costa

Este texto ndo substitui o publicado no DOU de 5.4.2023 - Edicéo extra ¢ retificado no DOU de 6.4.2023
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ANEXO D - SEI/GOV-PI - 7288032 - PORTARIA SEDUC-PI/GSE N° 513/2023
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GOVERNO DO ESTADO DO PIAUI
SECRETARIA DE ESTADO DA EDUCAGAO DO PIAUI -

SEDUC-PI

Av. Pedro Freitas, S/N Centro Administrativo, Bloco D/F - Bairro Sio Pedro, Teresina-PI, CEP
64018-900Telefone - (86) 3216-3204 / 3392 - http://www.seduc.pi.gov.br

PORTARIA SEDUC-PI/GSE N° 513/2023 Teresina(PI), 18 de abril de 2023

Institui Grupo de Trabalho para Seguranga e
Promocgao da Cultura de Paz nas Escolas.

O SECRETARIO DE ESTADO DA EDUCACAO e 0 SECRETARIO
DE ESTADO DA SEGURANCA
PUBLICA, no uso de suas atribuicdes legais, com base no artigo 109 da Constitui¢do
Estadual.

CONSIDERANDO que a educacdo ¢ a seguranga sdo direitos garantidos aos brasileiros
na forma da Constitui¢do, conforme prevé os arts. 5° e 6° da CF/88;

CONSIDERANDO o dever do Estado de assegurar a crianca, ao adolescente e ao jovem,
a prote¢do contra toda forma de violéncia, conforme dispde o art. 227 da Constituicdo Federal;

CONSIDERANDO que a escola tem papel fundamental na formagao ética e intelectual
das novas geragdes, visando ao pleno desenvolvimento da pessoa, seu preparo para o exercicio da cidadania
e sua qualificagdo para o trabalho, assim definido pela Constituicdo Federal, art. 205;

CONSIDERANDO a Portaria N° 351/2023 do Ministério da Justica e Seguranca Publica
que dispde sobre medidas administrativas a serem adotadas no ambito do Ministério da Justiga e Seguranca
Publica para fins de prevengdo a disseminagdo de contetidos flagrantemente ilicitos, prejudiciais ou danosos
por plataformas de redes sociais e da outras providéncias;

CONSIDERANDO que as politicas publicas podem ser elaboradas de forma conjunta para
melhor atendimento dos anseios sociais ¢ maior alcance das finalidades da Administragdo Publica enquanto
promotora da Educagfo e da Seguranca;

CONSIDERANDO que a escola deve ser lugar acolhedor, de protecdo e seguranca ao
corpo discente e docente, sendo visto como espaco de formagdo, de desenvolvimento ¢ de aprendizagem,
capaz de contribuir para a constru¢do moral e ética do aluno;

CONSIDERANDO a necessidade de monitorar e acompanhar as ameagas de ataques a
escolas a fim de prevenir e evitar sua ocorréncia, bem como promover a efetiva responsabilizagdo legal dos
envolvidos nesses eventos mediante cooperagdo interinstitucional com atuag@o coordenada e articulada entre
os diversos orgdos da rede protetiva;

CONSIDERANDO a necessidade de articular e promover a constru¢cdo de mecanismos e
acdes que viabilizem o enfrentamento as diversas formas de violéncia nas escolas;
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CONSIDERANDO que a busca de uma politica publica voltada para a insergio social e
pela cultura de paz sdo mecanismos eficazes de combate a violéncia.

RESOLVEM

Art. 1°. Instituir o GRUPO DE TRABALHO PARA SEGURANCA E
PROMOCAO DA CULTURA
DE PAZ NAS ESCOLAS, no ambito do Estado do Piaui.

§ 1°. O referido Grupo de Trabalho serd composto por representantes da Secretaria de
Estado da Educacdo e da Secretaria de Seguranga Publica, bem como por representantes de instituicdes que
fazem parte, em sentido amplo, da missdo de concretizag@o dos direitos sociais que possam contribuir, direta
ou indiretamente, para a consecucdo desta finalidade.

§ 2°. A composicdo interdisciplinar do Grupo de Trabalho visa garantir visdo multifocal
sobre a politica publica de Seguranca, Educacio e Cultura de Paz nas Escolas para garantir equilibrio e
eficiéncia.

§3°. As Secretarias de Educacdo e Seguranca coordenardo o Grupo de Trabalho para
Seguranga ¢ Promog&o da Cultura de Paz nas Escolas.

Art. 2°. O Grupo de Trabalho tera a seguinte composi¢ao:

I. Secretaria de Estado da Educacao

a. Viviane Holanda Barros Carvalhedo (Superintendente de Gestao da
Educacgdo Baésica eSuperior) — Titular

b. Ana Rejane da Costa Barros (Diretora da Unidade de Gestdo e Inspegao
Escolar) — Titular

c. Maderson Amorim Dantas da Silva (Assessor de Gabinete) — Suplente

d. Maria do Carmo Fernandes (Gerente de Inclusdo e Diversidade) —
Suplente

Il. Secretaria de Seguranca Publica
1. Policia Civil:
a. Tales de Moura Gomes — Titular

b. Humberto Méacola de Lima — Suplente

2. Policia Militar:
a. Elza Rodrigues Ferreira — Titular

b. Antonio Carmos Bezerra (CIPE) — Suplente

Il. Secretaria de Estado da Assisténcia Social, Trabalho e
Direitos Humanos

a. Maria Regina Sousa — Titular

b. Janaina Mapurunga Bezerra de Miranda — Suplente



Iv.Secretaria de Estado das Relagdes Sociais
a. Raimunda Nubia Lopes da Silva — Titular

b. Josivaldo de Sousa Martins — Suplente

v.Coordenadoria da Juventude do Piaui
a. lago Fortes Soares — Titular

b. Gil Ferreira da Silva Neto — Suplente

VI. Conselho Estadual de Educac¢ao do Piaui
a. Marcelino de Oliveira Fonteles — Titular
b. Gildete Milu da Silva Sousa — Suplente

Vvil. Ministério Publico do Estado do Piaui
a. Flavia Gomes Cordeiro — Titular

b. Layla Catarina Bezerra Rodrigues Lednidas — Suplente

vill. Tribunal de Contas do Estado do Piaui
a. Gilson Soares de Aratijo — Titular

b. Rayane Marques Silva Macal — Suplente

IX. Policia Federal
a. Milena Soares de Sousa Caland — Titular

b. Leonardo Portela Leite — Suplente

X. Unido dos Dirigentes Municipais de Educacao - Piaui

a. Erica Graziela Benicio de Melo — Titular

b. Gilberto Viana — Suplente
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XI. Unido Nacional dos Conselhos Municipais de Educacao

- Piaui
a. Maria Antonia da Silva Costa — Titular

b. José Nilton da Silva — Suplente

Xll. Secretaria Municipal de Educacao de Teresina

a. Geane Alves — Titular
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b. Rita Pires Veloso Barbosa — Suplente

Xl Associacao de Conselheiros e Ex-Conselheiros
Tutelares do Estado do Piaui

a. Francisco Leite da Silva — Titular

b. Maria Marcilene R. M. Ferreira — Suplente

XIv. Conselhos Tutelares de Teresina
a. Maria Gorete C. do Nascimento — Titular

b. Tamires Medeiros dos Santos — Suplente

xV. Defensoria Publica

a. Daniela Neves Bona — Titular
b. Afonso Lima da Cruz Junior — Suplente

xvi. Coordenadoria Estadual de Enfrentamento as Drogas
e fomento ao lazer - CENDFOL

a. Janaina Keyla Pereira Damasceno — Titular

b. Renato Ranniery Marques Alencar Macario — Suplente

xvil. Sindicato dos Estabelecimentos de ensino do Estado
do Piaui

a. Leonardo Airton Pessoa Soares- Titular

b. Marcelo Rodrigues de Siqueira- Suplente

Paragrafo tnico. Cada membro do Grupo de Trabalho tera um suplente, que o substituira
em suas auséncias e seus impedimentos.

Art. 3°. Ao Grupo de Trabalho compete, dentre outras, as seguintes atribui¢des:

I. Elaborar Plano de A¢ao e Fluxo de Atuacao;

Il. Fortalecer vinculos com a Rede Protetiva e construir fluxograma
junto aosequipamentos/dispositivos do municipio para garantir a assisténcia a
comunidade escolar;

[ll. Realizar estudos sobre o contexto e as estratégias de prevengdo e
enfrentamento davioléncia nas escolas.

Art. 4°. O Grupo de Trabalho se reunira, em carater ordinario, mensalmente e, em carater
extraordinario, mediante convocagao.
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Art. 5°. O Plenario do Grupo de Trabalho podera convidar para participar das reunides
representantes de outros 6rgdos ¢ entidades da administragdo publica, de outras instituigdes publicas, da
sociedade civil, e especialistas para prestar informagdes, emitir pareceres e participar de audiéncias piblicas.

Art. 6°. Os casos omissos serdo disciplinados por ato proprio conjunto da SEDUC e SSP.

Art. 7°. Esta Portaria entra em vigor na data de sua publicagdo.

Teresina-PI, 18 de abril de 2023.

Francisco Washington Bandeira Santos Filho

Secretario de Estado da Educacdo

Francisco Lucas Costa Veloso



