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RESUMO

O presente trabalho foi desenvolvido com o objetivo de identificar se o modelo de
trabalho sob o capitalismo de plataforma é capaz de garantir condicdes minimas de
saude e seguranca dos trabalhadores de entrega por aplicativo na cidade de S&o
Luis-MA. A hipotese levantada é que as rotinas de trabalho exigidas desses
trabalhadores, a auséncia de protecdo legislativa e a absor¢do pelos entregadores
dos custos diretos da atividade laboral impedem a higidez de sua saude e fragilizam
a seguranca em seu labor. A metodologia aplicada envolveu duas etapas,
inicialmente pesquisa bibliogréfica e levantamento de dados secundéarios nacionais
e, em seguida, levantamento de dados locais por meio de pesquisa de campo. Para
cumprir este objetivo foi analisado o arcaboucgo tedrico sobre o capitalismo de
plataforma, algumas de suas caracteristicas e de como a auséncia de definicbes
legais e jurisdicionais pode influenciar na inseguranga das relacdes de trabalho da
categoria profissional objeto de estudo. As pesquisas apontaram como, em todo o
mundo, a caracterizagdo da condicdo do trabalhador em plataforma como
subordinado ou autbnomo ainda é controvertida. No Brasil ainda ndo ha legislagcédo
especifica e a jurisprudéncia ainda esta se consolidando. Ao fim, realizando uma
andlise das exigéncias legais sobre seguran¢a do trabalho para trabalhadores de
entrega em geral e, avaliando os dados colhidos em pesquisa qualitativa feita com
essa categoria profissional que trabalha por meio de aplicativos, aponta-se para a
confirmacdo da hipétese originaria de fragilizagdo das condi¢cdes de seguranca e

salde dos trabalhadores analisados.

Palavras-chave: capitalismo de plataforma; legislagdo; decisdes judiciais;

equipamentos de protecdo; saude e seguranga no trabalho.



ABSTRACT

The present work was developed with the objective of identifying whether the work
model under platform capitalism is capable of guaranteeing minimum health and
safety conditions for application deliveru workers in the city of S&o Luis-MA. The
hypothesis raised is that the work routines required of these workers, the absence of
legislative protection and the absorption by the couriers of the direct costs of the work
activity prevent the health of their health and weaken the safety in their work. The
applied methodology involved two stages, initially bibliographical research and
national secondary data collection, and then local data collection through field
research. To fulfill this objective, the theoretical framework on platform capitalism was
analyzed, some of its characteristics and how the absence of legal and jurisdictional
definitions can influence the insecurity of labor relations of the professional category
object of study. The surveys showed how, all over the world, the characterization of
the condition of the platform worker as subordinate or autonomous is still
controversial. In Brazil there is still no specific legislation and jurisprudence is still
being consolidated. In the end, performing an analysis of the legal requirements on
work safety for delivery workers in general and, evaluating the data collected in
qualitative research carried out with this professional category that works through
applications, it points to the confirmation of the original hypothesis of weakening of

the health and safety conditions of the analyzed workers.

Keywords: platform capitalismo; legislation; judicial decisions; protective equipment;

health and safety at work.
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1 INTRODUCAO

Ao tratarmos de forcas produtivas, notadamente sob a égide do sistema
capitalista, o advento das novas tecnologias apresenta evolugdes em saltos. O inicio
da manufatura, o incremento da maquina a vapor e todos 0S processos
subsequentes de mecanizagdo e reorganizagdo do processo de trabalho — a
exemplo do fordismo e do toyotismo — apontam para elementos de continuidade e
aprofundamento dos mecanismos capitalistas (ANTUNES, 2010).

Esse percurso néo é diferente quando tratamos do capitalismo de plataforma
(SRNICEK, 2021)*, marcado por um processo de introjecéo de inteligéncia artificial,
ampliagdo dos processos de automacéo, virtualizacdo dos espagos de trabalho e
reconfiguragéo do sistema de controle dos trabalhadores.

Em meio a todas as mudangas trazidas pelas novas tecnologias insta
reconhecer que, no que diz respeito ao impacto direto sobre os trabalhadores
estamos diante da possibilidade de agravamento das condi¢cdes de trabalho.
Jornadas cada vez mais extenuantes e ritmos acelerados de ciclos de trabalho,
impulsionados pela transferéncia dos custos ao trabalhador e uma obscura condi¢c&o
juridica estdo presentes na realidade dos trabalhadores em entrega por aplicativo.

Neste sentido, ha de se perguntar: quais sé@o as reais condi¢des de trabalho
dessa categoria cada vez mais crescente de trabalhadores de entrega por aplicativo
e seus impactos sobre sua salude e seguranca com o advento e utilizacdo das novas
ferramentas de subordinacdo do trabalho no ambiente virtual, atualmente, em S&o
Luis-MA?

Diante do objetivo geral consubstanciado na andlise das condi¢cdes de
trabalho dos entregadores por aplicativo e os impactos das inovacdes tecnoldgicas
sobre as condi¢cGes de saude e seguranga do trabalho, constroem-se os objetivos
especificos de (a) analisar o capitalismo de plataforma e a figura do trabalhador de
entrega por aplicativo; (b) analisar a natureza do contrato entre tomadores e
prestadores de servicos de entrega por aplicativo e identificar o atual vacuo
legislativo e (c) analisar as condi¢des de trabalho e o grau de vulnerabilidade da
seguranca e saude bem como pesquisar as possiveis doencas ocupacionais e

equipamentos de protecdo de uso necessario por prestadores de servigo de entrega

! Conceito e caracteristicas do capitalismo de plataforma ser&o tratados no capitulo 2 deste trabalho.
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por aplicativo em S&o Luis-MA.

Esses s@o exatamente os eixos do presente trabalho, que tem por hipotese a
inviabilizag&o, pela dindmica imposta pelo formato do capitalismo de plataforma, da
garantia de patamares minimos de salde e seguranca a essa categoria em debate
uma vez que as novas tecnologias servem ao capitalismo em seu ciclo de produgéo.
O cenario atual é de alteracdo de paradigmas de gestdo e espacgos de trabalho, a
medida que no espago digital das plataformas os ciclos produtivos ganham maior
intensidade . Além disso, segue o aprofundamento dos problemas sociais de base
num contexto de vécuo legislativo e dificuldades jurisprudenciais de reconhecimento
do vinculo de emprego dos trabalhadores de entrega por aplicativo, lan¢cando-os
num limbo trabalhista sem garantia de estruturas minimas de seguranca do trabalho.

Na busca de uma metodologia adequada, o trabalho foi realizado em primeira
etapa com pesquisas bibliograficas para garantir o arcabougo tedrico inicial. Foi
realizada também uma pesquisa dos movimentos legislativo e jurisprudencial e
foram utilizados dados secundarios e amostras ndo probabilisticas, especialmente
no que diz respeito a caracterizacdo da populacdo de trabalhadores em aplicativo e
suas condigbes de seguranca do trabalho.

Foi necessario ainda buscar referéncias estatisticas nacionais e locais. Para
tal, os dados secundarios nacionais foram obtidos com base na Pesquisa Nacional
por Amostra de Domicilios (PNAD) e PNAD Continua, alguns por acesso direto ao
Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE), outros por meio de nota de
conjuntura do Instituto de Pesquisa Econdmica Aplicada - IPEA (GOES; FIRMINO;
MARTINS, 2022).

Visando a producdo de dados mais especificos a realidade de S&o Luis,
foram usados dados colhidos junto ao Grupo de Estudos sobre a Reestruturagéo
produtiva, a Mundializagdo do capital, os movimentos sociais e o0 Estado
Contemporéneos (GERME), vinculado ao Programa de Pds-Graduacdo em
Desenvolvimento Socioeconomico da Universidade Federal do Maranhdo (UFMA)
do qual o autor faz parte.

Diante da complexidade do cenério, a abordagem utilizada é interdisciplinar,
com elementos conceituais e avaliativos de economia politica bem como, no campo
do direito do trabalho sem descurar do cenario de politicas publicas aplicaveis.

Como se poderd perceber no decorrer de todo o trabalho, a teoria marxista é

uma constante no processo de contextualizagdo e avaliagdo do capitalismo de
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plataforma. A escolha da linha de pensamento tem como premissa o
reconhecimento de que a interposigdo das estruturas de tecnologia informacional,
apesar de trazer novos tracos ao modo de produgédo e a exploragdo do trabalho, ndo
se afasta da esséncia, natureza e categorias indicadas na obra de Marx.

Os resultados da investigacdo estdo organizados - além da introdugéo e da
conclusédo - em trés capitulos. O primeiro deles tem como objeto central a andlise do
fendbmeno do capitalismo de plataforma, apresentando definicbes e elementos que
lhe s&o préprios. Dentro dessa proposta inicial buscou-se avaliar o impacto das
novas tecnologias correlatas ao capitalismo de plataforma nas relagcfes de trabalho
para, na parte final do capitulo procurar estabelecer uma relagdo do trabalho dos
entregadores com algumas categorias tradicionais da teoria marxista, como
mercadoria, mais-valia e exército industrial de reserva (MARX, 2017).

No segundo capitulo, tendo por base elementos do capitalismo de plataforma
(SRNICEK, 2021), a dissertacao discute a fragilidade de reconhecimento legislativo
e judicial da relagéo de trabalho estabelecida em meio aos sistemas de plataforma
digital. Aponta para a precarizagdo das relagbes de trabalho e apresenta noc¢des
introdutdrias da doutrina justrabalhista nacional. Aqui, analisa-se ainda como essas
relagBes tém se dado em outros paises capitalistas e a posi¢éo legislativa e judicial
adotada no Brasil.

Por fim, chegando ao terceiro dos capitulos centrais, adentra-se nas
condigdes especificas dos trabalhadores por aplicativo, percorrendo a apresentacao
das condicdes de seguranca e saude necessarias ao bom desenvolvimento da
referida atividade laboral, apontando a importancia do uso de equipamentos de
protecédo individual e, ao fim, trazendo a pesquisa de campo realizada com 0s

trabalhadores de entrega por aplicativo em S&o Luis — MA.
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2 CAPITALISMO DE PLATAFORMA E A FIGURA DO TRABALHADOR DE
ENTREGA POR APLICATIVO

O caminhar da histéria tem apresentado transforma¢des no funcionamento do
capitalismo sem que, no entanto, representem afastamento real de suas estruturas
fundantes. Precisamos entdo partir deste resgate ndo sé histérico, mas
fundamentalmente analitico, para compreender o objeto de estudo da presente
pesquisa. “Para entender nossa situacao contemporanea é necessario ver como ela
se conecta com o0 que a precedeu. Acontecimentos que parecem novidades radicais
podem, a luz da histéria, revelar-se simples continuidades” (SRNICEK, 2021, p. 15,
livre traduco).?

Assim,é fundamental identificarmos nesse capitulo, ainda que superficial e
rapidamente, o processo de formacdo do modo de producdo capitalista para
avancarmos em dire¢cdo aos elementos proprios do objeto de estudo, qual seja, o
modelo plataformizado no qual muitas empresas estédo atualmente inseridas.

Na sequéncia, serdo apresentadas as caracteristicas préprias do capitalismo
de plataforma, os impactos do uso das novas tecnologias em plataforma nas
relacbes de trabalho e, mais especificamente, o trabalho de entregadores por

aplicativos e sua relagdo com as categorias do processo produtivo capitalista.

2.1 Elementos do capitalismo e seu adensamento a partir das plataformas

digitais

O modo de produgéo capitalista, assim considerado sob a leitura de Marx
(2005), tem seu desenvolvimento inicial a partir da manufatura. Nesta etapa, tem
inicio a subsuncao do trabalhador ao capital tendo em vista que, por sua atividade
produtiva, propicia a acumulagéo do capital.

Nessa fase embrionédria, estamos diante da subsuncdo formal, mediante
apropriagéo da forga social de trabalho. Paulatinamente, o trabalhador, ao inicio da
manufatura, vai perdendo controle sobre o processo produtivo e tornando-se

detentor apenas da forga de trabalho. Conforme aponta Marx (2017, p. 434):

2 “para entender nuestra situacién contemporanea es necesario ver cémo se conecta con lo que la
precedid. Acontecimientos que parecen ser novedades redicales pueden, a luz de la historia,
revelarse como simples continuidades” (SRNICEK, 2021, p. 15).
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Se o trabalhador vende inicialmente sua forca de trabalho ao capital porque
Ihe faltam os meios materiais para a producdo de uma mercadoria, agora
sua forca individual de trabalho falha no cumprimento de seu servigo caso
nao seja vendida ao capital. Ela s6 funciona num contexto que existe
apenas depois de sua venda na oficina capitalista.

Na etapa subsequente, quando as maquinas sdo incluidas no processo
produtivo, visualiza-se a figura da subsuncéo real, quando o trabalhador passa a ser,
ao fim, mero apéndice da maquinaria implantada. E a época da grande indUstria
(MARX, 2017).

A subsuncdo dos processos de trabalho e do trabalhador ao capital ndo
surgiu, efetivamente, do nada, mas de um longo e histérico caminhar de
transformagdes surgidas da revolugéo industrial, atingindo a sociedade burguesa e
produzindo como resultado o proletariado (ENGELS, 2010).

Na visdo de Marx (2005), perde-se a natureza artesanal do trabalho apenas
quando o capital é capaz de gerar e gerir uma tal quantidade de trabalhadores no
mesmo processo de modo a identificar, em estrutura de massa, uma “forga coletiva”,
desindividualizando o trabalho e ampliando a eficacia da extragdo da mais valia.

A etapa seguinte do capitalismo, em busca de sua plenitude, conta com o
incremento das maquinas na linha de producdo. A mais-valia (MARX, 2017), embora
pemaneca sendo produzida pelos trabalhadores, resta independente de suas
caracteristicas individuais. Os trabalhadores séo substituiveis entre si diante das
novas ferramentas de producéo e, portanto, alcancamos o que também ja definimos
como subsungéo real. Os meios de produgéo passam a utilizar-se do trabalhador e

nao o contrario.

A atividade do trabalhador, limitada a uma mera abstracdo da atividade, &
determinada e regulada em todos os aspectos pelo movimento da
maquinaria, € ndo o inverso. A ciéncia, que forca os membros inanimados
da maquinaria a agiram adequadamente como autdmatos por sua
construcdo, ndo existe na consciéncia do trabalhador, mas atua sobre ele
por meio da maquina como poder estranho, como poder da prépria maquina
(MARX, 2011, p. 581).

A partir desta etapa, resta mais facilmente identificavel que os incrementos do
instrumental e da ciéncia, com as tecnologias correlatas, viabilizam a producéo
imediata e em larga escala de mais mercadorias com um minimo de trabalho
possivel.

E no fluxo continuo de acumulag&o que a incorporagdo de novos instrumentos

amplia a produtividade que, por sua vez, altera a composicao técnica do capital.
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O grau de produtividade do trabalho, numa determinada sociedade, se
expressa pelo volume relativo dos meios de producdo que um trabalhador,
num tempo dado, transforma em produto, com o0 mesmo dispéndio de forca
de trabalho. A massa dos meios de producdo que transforma aumenta com
a produtividade do seu trabalho (MARX, 2005, p. 725).

Abre-se a tendéncia natural de criagdo de um verdadeiro excedente de
pessoas aptas a trabalhar e avidas por trabalho, como podemos identificar em Marx
(2017).

O proprio mecanismo do processo de acumulagdo aumenta, juntamente
com o capital, a massa dos pobres “laboriosos”, isto €, dos assalariados,
gue convertem sua forca de trabalho em crescente for¢a de valorizagéo do
capital e, justamente por isso, tém de perpetuar sua relagédo de dependéncia
com seu proprio produto, personificado no capitalista (MARX, 2017, p. 692).

Pois bem, ainda sobre a formacdo da méo de obra excedente, encontramos
em Marx (2017) a afirmagdo de que a ampliagdo da produtividade do trabalho
coletivo s6 resta possivel sob uma cooperacdo em larga escala. E entdo que se
viabiliza a organizagdo do trabalho de maneira parcelada em um contexto de
maquinas cuja eficacia se amplia em processos coletivos. Organizam-se 0s meios
tecnoldgicos capazes de garantir maior — e mais eficaz — exploragdo do trabalho
humano e, na mesma toada, a constante ampliacdo de acumulacéo de capital.

O que delimita a procura de trabalho €, exatamente, o componente variavel
do capital. E ndo é que o aumento do capital global ndo gere um aumento na
necessidade de trabalho, mas o faz — nesse sistema — sob propor¢do menor e sem
igual necessidade de contratagéo de trabalhadores.

Marx (2005, p. 734) afirma que “[...] por isso, a populacdo trabalhadora, ao
produzir a acumulagcéo do capital, produz, em proporgédo crescente 0S meios que
fazem dela, relativamente, uma populagéo supérflua”.

O que surge, ao fim e ao cabo dessa grande roda do capital €, efetivamente,
um excedente de populacdo disponivel, o denominado exército industrial de reserva

(MARX, 2017), sempre apto a ser utilizado pelo sistema, a seu arbitrio.

Mas, se uma populacéo trabalhadora excedente € produto necessario da
acumulacado e do desenvolvimento da riqueza no sistema capitalista, ela se
torna, por sua vez, a alavanca da acumulacdo capitalista e, mesmo,
condicdo de existéncia do modo de producdo capitalista. Ela constitui um
exército industrial de reserva disponivel, que pertence ao capital de maneira
tdo absoluta como se fosse criado e mantido por ele. Ela proporciona o
material humano a servico das necessidades variaveis de expansao do
capital e sempre pronto para ser explorado, independentemente dos limites
do verdadeiro incremento da populagdo (MARX, 2005, p. 735).
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Perceba-se de j& que todos esses elementos, facilmente encontrados no
recorte histérico do inicio do desenvolvimento capitalista, também tracejam as
condi¢cOes atuais das relagbes de trabalho albergada por plataformas digitais. O
adensamento do processo de acumulagao e centralizagéo do capital, nesse recorte,
também segue seu fluxo de avanco.

Nessa linha de observacdo dos paradigmas do atual modelo de produgéo
capitalista, Abilio, Amorim e Grohmann (2021) avaliam o cenéario do mundo do
trabalho com olhar dirigido ao processo de uberizacdo® e identificam, j4 no inicio,
como elemento central da plataformizacdo, a sedimentacdo do modelo de

gerenciamento de trabalhadores e o aprofundamento do processo de informalizagéo.

As plataformas digitais, pensadas nesse sentido forte, atualmente se firmam
como um dos vetores mundiais das formas contemporaneas de
centralizacdo de capitais e dispersédo controlada do trabalho, na medida em
qgue informalizam (...), catalisam novas formas de terceirizacdo e de
transferéncia de riscos e custos, tém papel importante na consolidacdo da
condicdo de trabalhadores como trabalhadores just-in-time(...) e, operam
por meios técnico-politicos que possibilitam novas combinacfGes entre
informacéo e informalidade, no que pode ser definido como gerenciamento
algoritmico do trabalho (ABILIO; AMORIM; GROHMANN, 2021, p. 33).

Como bem delimita Srnicek (2021, p. 15, livre tradugao), “[...] embora o
capitalismo seja um sistema incrivelmente flexivel, ele também possui caracteristicas
invariantes que funcionam como parametros amplos para qualquer periodo
histérico”.* E nessa perspectiva que avangcamos os estudos do presente trabalho,
apontando pontos de modifica¢cdes pelos avangos tecnoldgicos, mas reconhecendo

etapas de adensamento e confirmacéo estrutural do modo de produgéo capitalista.

2.1.1 Capitalismo de plataforma e outras nomenclaturas que buscam definir o

mesmo fendbmeno

Como é proprio da fluidez com que os novos tempos se apresentam e
projetam a mutabilidade das estruturas conhecidas, a busca de definicbes do
capitalismo de plataforma é em si também, um processo de compreenséo de suas

inimeras caracteristicas moldadas pelo decurso do tempo, razdo pela qual, antes de

% Expresso relacionada ao trabalho em plataforma e que sera melhor detalhado na sessdo 2.2 a
seguir.

* “[...] aunque el capitalismo es un sistema increiblemente flexible, también tiene rasgos que no
varian, que funcionan como parametros amplios para cualquier periodo histérico dado” (SRNICEK,
2021, p. 15).
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apresentarmos uma defini¢cdo, trafegaremos entre os elementos que auxiliam na sua

compreensao.

Mas esses exercicios de nomeacdo, de fato, evidenciam os desafios da
interpretacéo dos fenébmenos a medida que eles acontecem, da definicao de
categorias de andlise do proprio presente, o qual parece estar em
permanente transformacédo (ABILIO; AMORIM; GROHMANN, 2021, p. 37).

Ao tecer cenéarios e elencar fatores da atual fase do capitalismo,
referenciando inclusive a categoria da acumulacéo flexivel, desenvolvida por David

Harvey, assim registra Tonelo (2020, p. 142):

Partimos da consideracéo de que o processo de acumulacéo flexivel € uma
das caracteristicas mais marcantes da reestruturacao produtiva neoliberal:
sua marca € ter ultrapassado os limites da rigidez fordista, incorporando os
elementos de avanco tecnolégico do toyotismo e indo além, uma vez que
esteve intimamente relacionada com a mundializacdo do capital, ou seja,
com a “globalizacdo neoliberal”. Nesse processo, em que 0 capital
financeiro atinge niveis inimaginaveis de articulacdo entre distintas regides
do globo como forma de combinar a exploragéo mais selvagem do trabalho,
ele se utiliza dos grandes polos industriais para producdo e montagem, e se
aproveita dos melhores polos tecnoldgicos como parte da “composi¢cao” da
producéo. [...]

Evidentemente o cenario do processo produtivo segue o percurso de
constantes mudancas e, afunilando o olhar para a transformacéo sobre as relagbes
sociais atinentes ao objeto dessa pesquisa, atualmente sdo muitas as
nomenclaturas sob as quais se apresenta, como aponta Kalil (2020, p. 67): “[...]
economia de compartiihamento, economia de pares, economia colaborativa,
consumo colaborativo, economia de bico, economia disruptiva, capitalismo de
plataforma, economia de excessos, etc.”.

Dentre essas visOes sobre o desenvolvimento do novel modo de reproducgéo
do capital, algumas conceituacdes trazem, para além de tentativas de venda de si
mesmo, enquanto processo ideoldgico, informacdes que efetivamente apontam suas
caracteristicas e que merecem registro — embora ndo haja espago para o
detalhamento de todas elas. De todo modo, uma aproximacdo sobre seus
argumentos pode nos orientar sobre os mais diversos contornos do movimento
incessante do capital e, nisso, auxiliar na distingdo entre esséncia e aparéncia do
fendbmeno da plataformizagéo.

Ao pensarmos em economia de compartihamento, por exemplo,
vislumbramos a criacdo de espacos para troca de bens e predominio de redes
capazes de aglomerar grande nimero de usuarios. Sob tal nomenclatura, agrega-se

ainda a ideia de fluidez entre as esferas particulares e profissionais dos usuarios e
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relativizacdo das fronteiras entre trabalho em tempo integral e trabalho casual
(SUNDARARAJAN apud KALIL, 2020).

Sobre compartilhamento, Schor (2015) aponta ainda para iniciativa em que
verdadeiramente estamos diante de pessoas unidas pela plataforma com uma
finalidade de muatua colaboracdo j& indicando, no entanto, o risco de seu

desvirtuamento.

Mas é realmente compartilhar? Ha uma classe de plataformas, geralmente
sem fins lucrativos, em que a resposta é sim. Os Couchsurfers ficam na
casa uns dos outros sem pagamento. Sites de presentes como Freecycle e
Yerdle permitem que as pessoas oferecam coisas gratis umas as outras.
Outros verdadeiros sites de compartilhamento incluem bancos de tempo,
compartilhamento de terras (que une aspirantes a jardineiros com pessoas
gue possuem terras), bibliotecas de sementes e ferramentas e formas
emergentes de producdo e consumo de base local, como trocas de
alimentos e coletivos de reparos temporarios. Proliferam praticas inovadoras
deste tipo, baseadas na solidariedade social, na consciéncia ecolégica e no
acesso aberto (SCHOR, 2015, s.p).

Em que pese essa roupagem de criagdo de espagos de oportunidade, ao
observarmos os exemplos mais conhecidos de plataformas de trabalho, ndo parece
estarmos aproximados do ideario a que estamos acostumados associar o termo
compartilhamento. Este verbete se refere habitualmente ao pensamento de
atividades sem interesse lucrativo, mais processos de mutua ajuda ou um empenho
coletivo de organizacéo.

Ao nos defrontarmos com o modo de funcionamento de empresas como
Airbnb ou Uber, tdo comuns em nosso dia a dia, ndo é crivel que elas funcionem
com a mentalidade altruista que a nomenclatura em debate deixa transparecer.

Passando a uma outra nomenclatura que tenta descrever essas atividades
econOmicas por meio do uso das plataformas, encontramos a gigeconomy, assim
definida por Abilio (2017, s.p):

A gig economy ¢é feita de servicos remunerados, que mal tém a forma
trabalho, que contam com o engajamento do trabalhador-usuéario, com seu
proprio gerenciamento e definicdo de suas estratégias pessoais. A gig
economy da nome a uma multiddo de trabalhadores just-in-time (como ja
vislumbrava Francisco de Oliveira no inicio dos anos 2000 ou Naomi Klein
ao mapear o caminho das marcas até os trabalhadores), que aderem de
forma instavel e sempre transitdria, como meio de sobrevivéncia e por
outras motivacdes subjetivas que precisam ser mais bem compreendidas,
as mais diversas ocupacdes e atividades. Entretanto, essas atividades
estao subsumidas, sob formas de controle e expropriagdo ao mesmo tempo
evidentes e pouco localizaveis. A chamada descartabilidade social também
€ produtiva. Ao menos por enquanto.
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Dentre todas essas nomenclaturas que tentam esquadrinhar o fendmeno,
agora nos aproximaremos da terminologia que compreendemos melhor enquadrar
os atuais fenbmenos sociais que circundam nosso objeto de estudo, qual seja, a
denominacdo de capitalismo de plataforma. De maneira mais apropriada, essa
terminologia se contrapfe a ideia de economia de compartilhamento e coloca em
evidéncia a estrutura tecnologica dos espagos virtuais (LOBO apud KALIL, 2020).

No capitulo dedicado a tratar de capitalismo de plataforma, Srnicek (2021)
inicia apontando como o modo de produgdo capitalista encontra os meios de
reestruturagdo apos cada crise. Nisso, tendo como exemplo as praticas surgidas a
partir da crise de 2008, uma renovagdo do foco dos avancgos tecnoldgicos, mais
voltados & automacao. Para além disso, o autor apresenta a importancia de um tipo
particular de matéria prima, qual seja, os dados e de como, no século XXI, a
tecnologia para converter atividades simples em dados gravados se tornou cada vez
mais barata, bem como restou simplificado a comunicacao de bases digitais. “Mas, o
que foi inovador com a mudancga de tecnologia foi a quantidade de dados que agora
podem ser usados” (SRNICEK, 2021, p. 43, livre tradug&o).”

Avaliando entdo os problemas das empresas capitalistas que continuam
tendo dificuldade de extrair e usar dados, Srnicek (2021) aponta para o surgimento
do novo tipo de empresa, enquanto modelos de negécios que sdo as ditas

plataformas.

Que sdo as plataformas? No nivel mais geral, as plataformas sé&o
infraestruturas digitais que permitem que dois ou mais grupos interajam.
Dessa forma, eles se posicionam como intermediarios que aproximam
diferentes usuarios: clientes, anunciantes, prestadores de servicos,
produtores, distribuidores e até objetos fisicos® (SRNICEK, 2021, p. 45, livre
traducéao).

Também na busca de conceituagdo do termo plataforma, Oliveira, Carelli e
Grillo (2020, p. 2613) definem como “[...] a infraestrutura ou ambiente que possibilita
a interagdo entre dois ou mais grupos”. Nesse ponto, importa perceber como a
inovacao permitiu a introducéo da l6gica de mercado inclusive nas empresas a ponto

de levar a coincidéncia de um modelo empresarial desmaterializado e

® “Pero, lo que resulté innovador con el cambio en la tecnologia fue la cantidad de datos que ahora se
podian utilizar” (SRNICEK, 2021, p. 43).

® “Qué son las plataformas? En el nivel mas general las plataformas son infraestructuras digitales que
permitem que dos 0 mas grupos interactien. De esta manera se posicionan como intermediarias
gue rednen a diferentes usuarios: clientes, anunciantes, proveedores de servicios, productores,
distribuidores e incluso objetos fisicos” (SRNICEK, 2021, p. 45).
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deshierarquizado de modo a coincidir, tal modelo, com o conceito de plataforma.
Oliveira, Carelli e Grillo (2020), seguindo na avaliagdo das repercussdes do
uso da tecnologia de plataformas sobre os modos de funcionamento das empresas e
ja vislumbrando alguns de seus efeitos diretos, apontam para um processo cada vez
mais aprofundado de centralizagdo de atividades empresariais por meio das
plataformas que controlam cada vez mais todo o ecossistema, explicitando o modo
de concentracdo de capital. Ao tratar de plataformas centralizadas, os autores
destacam a mudanca de paradigma em que, substituindo a condigdo anterior de
competicdo de cada empresa em seu proprio site, verifica-se uma formatacéo de

mercado em que se controla todo o ecossistema.

Em paralelo, novos modelos de acumulacdo se estabelecem com o
crescimento da ‘economia digital' ou ‘capitalismo de plataforma’. A
concentracdo empresarial se desenvolve em patamar global, pois exige
grandes aportes de capital, ampliando em larga escala as experiéncias de
modelos inovadores de negdcio (startups) (OLIVEIRA; CARELLI; GRILLO,
2020, p. 2615).

Kalil (2022), também aponta a nova formatagdo das empresas enquanto uma

das evidéncias de perpetuagéo das plataformas na economia global.

A segunda é o modelo de negdcios de plataformas inserirem-se no ciclo do
setor de venture capital, fazendo parte do portifélio de investimentos de
fundos dessa natureza. A principal consequéncia dessa associacdo € a
busca pela monopolizacao e oligopolizacao dos mercados com o objetivo de
promover o crescimento agudo da empresa e a garantir retornos financeiros
elevados para os investidores no menor espaco de tempo possivel, o que
denota uma politica de curtoprazismo em que ha uma postura agressiva de
corte de custos para potencializar os ganhos (KALIL, 2020, p. 80).

Genaro e Denani (2021) apresentam, ainda, elementos da vivéncia atual em
uma sociedade do controle, de como a coleta de dados surge como reservatorio de
informagdes que apresentam indicativos de sentidos, probabilidade de tomadas de
decisdo com ampliacéo das possibilidades de aprofundar ou evitar tendéncias.

E assim, numa posicdo de estrutura tecnolégica intermediaria entre os
USU&rios e como 0 espago nos quais inumeras atividades sdo desempenhadas, de
cunho social, mas também de interacdes comerciais, que as plataformas se colocam
no espago absolutamente privilegiado desse modelo econémico que tem os dados
como mercadoria fundamental. Nesse aspecto, vale apontar para a crescente
utilizagéo de dados colhidos junto as plataformas digitais que, tratados por meio de
algoritmos, conduzem de maneira decisiva as escolhas empresariais modernas
(MIT, 2016).
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2.1.2 Elementos do capitalismo de plataforma

Seguindo a percepcédo supra, identificamos em Frank Pasquale (2016)
elementos do Capitalismo de Plataforma que precisam ser mais bem registrados,
especialmente em contraposi¢cdo ao que se prolata de beneficios do referido modelo,
como:

a) a perpetuacédo de desigualdades, avanco da precarizagéo do trabalho;

b) discriminagdo por reconhecimento de consumidores antes mesmo da
atividade comercial com perfis baseados em fotos que revelam sua raga ou
nomes identificados racialmente;

c) concentracdo em pequeno numero de empresas;

d) avanco em virtude do vacuo normativo;

e) reducéo de salarios;

f) exigéncia de disponibilidade frequente dos trabalhadores;

g) manipulacdo de informacdes para orientar transagdes comerciais.

No decorrer do presente trabalho, entre tais caracteristicas restardo
sublinhadas de forma mais evidentes, especialmente em razao da hipétese fundante
desta pesquisa, a precarizacao do trabalho, o avan¢co em virtude do vacuo normativo
e a exigéncia de disponibilidade dos trabalhadores.

Partindo, como ja feito no decorrer desse capitulo, da conceituacdo e
apresentacdo de elementos préprios do capitalismo de plataforma, surge como
importante identificar como caracteristica a sua rapida mutabilidade. Por tratar-se de
processos tdo ageis e, por isso mesmo moldaveis, inclusive Nick Srnicek (2019)

reconhece mudancgas em seu pensamento acerca da matéria.

Houve algumas mudancgas significativas no meu pensamento desde que
escrevi o livro. Em primeiro lugar, acho que os principais tipos de plataforma
foram reduzidos para trés: plataformas de publicidade, plataformas de
nuvem - incluindo o que eu chamei de plataformas industriais — e
plataformas lean. As de publicidade estdo atingindo seus limites de
mercado, com empresas como Facebook e Google dominando o mercado
(angléfono) de publicidade digital. As plataformas lean tém enfrentado lutas
significativas — o preco das ac6es da Uber tem sofrido impactos expressivos
desde sua abertura de capital e outras empresas chamadas “unicérnios”
estdo cada vez mais cautelosas em enfrentar o escrutinio do mercado de
acOes. As plataformas de nuvem, por outro lado, tém crescido em tamanho
e poder aos trancos e barrancos. A Amazon deixou de ser uma empresa de
e-commerce e agora se tornou, de fato, uma empresa de nuvem. A
Microsoft ressuscitou dos mortos por meio de sua mudangca para a
computacdo em nuvem. E o Google esta cada vez mais concentrando seus
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esforcos no desenvolvimento de seu braco envolvendo a nuvem. A fusdo
com as plataformas de nuvem é o modelo de “inteligéncia artificial como
servigo”, com varias empresas capazes de oferecer servigos corporativos de
aprendizado de maquina (machinelearning) em escala global. Em nivel
global, hd somente um pequeno ndimero de empresas, que estdo cada vez
mais poderosas, capazes de fazer isso: Amazon, Google, Microsoft, Alibaba
e, sem duvida, algumas outras. Eu acho que a dinamica monopolizadora de
plataformas estd se tornando ainda mais intensa nessas empresas
(SRNICEK, 2019)’.

Apesar das diversas nomenclaturas que trazem em Si perspectivas
conflitantes, aponta-se como ponto de convergéncia o fato de que tais atividades
econOmicas geram grandes efeitos sobre as relagdes comerciais e de trabalho, bem
como o fato de que néo se trata de um episédio “fora da curva’, mas uma realidade
fruto dos percursos de inovagao, sob destruigdes criativas (SCHUMPETER, 2017), e

que se apresenta como uma realidade de agora e do porvir.

2.2 Os impactos das novas tecnologias em plataforma nas relagdes de trabalho

Diante das mudangas no modo de compreender-se o trabalho -
especialmente pela profunda alteracdo de rotinas provocadas pelo trabalho
plataformizado — € necessério afastar o percurso ideoldgico sobre o deslocamento
da centralidade do trabalho sobre a analise social. Tal urgéncia, embora tangencial
ao objeto de estudo, se apresenta por um cuidado em reafirmar os primados tedéricos
classicos sob os quais precisa ser reconhecida a categoria trabalho.

Segundo Cardoso (2011), nos ultimos quarenta anos, tem sido travado um
debate tedrico no qual se propde o fim do trabalho como uma categoria central no
pensamento social. Cita assim que, por volta de 1960, alguns autores — como
Jurgen Habermas, André Gorz, ClaussOffe e Adam Schaff — surgem questionando a
centralidade do trabalho na estrutura social, como se neste momento historico
estivéssemos diante de uma crise da racionalidade capitalista, bem como do
pressuposto sociolégico no qual se sustentava a concepgédo de sociedade.

No entanto, segundo o préprio Cardoso (2011), as alteracdes vivenciadas na
sociedade moderna — inclusive com os grandes avancos tecnoldgicos — né&o
representam uma efetiva perda da centralidade do trabalho na base da estrutura
social. Para isso, registra que a ciéncia segue instrumentalizando o avango da

acumulagéo capitalista e que nédo se pode falar em extincdo da sociedade salarial,

" Informacao concedida Nick Srnicek em entrevista cedida a DigiLabour em outubro de 2019.
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mas apenas um deslocamento de setor ou atividades subalternas.

De modo geral, apenas os setores de produgcdo metal-mecanica, centrais no
fordismo, conseguiram absorver com maior vigor esse conjunto de
inovacdes tecnoldgicas. Outros setores produtivos, com caracteristicas
distintas desse setor central, pouco ou nada absorveram das
transformacdes. Em contrapartida, o trabalho vivo eliminado desses setores
produtivos, diferentemente da analise de Gorz, nao foi perdido ou extinto,
mas deslocado para outros setores paralelos ou subalternos da producéo,
muitas vezes com requisitos de qualificagdo bem mais inferiores
(CARDOSO, 2011, p. 289).

Cardoso (2011) segue na critica aos referidos autores por entender a
avaliagdo como prematura, apesar de suas bases empiricas. Avaliando mais
precisamente a tese de Offe (apud CARDOSO, 2011, p. 290-291), afirma que o que
se observa “[...] sdo meras especula¢cdes motivadas por um movimento ciclico da
economia e jamais uma critica capaz de desmontar o edificio tedrico da sociologia”.

Também enfrentando as teorias do fim do trabalho, Carcanholo e Medeiros
(2012) registram que, mesmo se superada a ortodoxia marxista e aceita a ideia de
que houve deslocamento do centro dindmico da sociabilidade contemporénea a
residir na esfera comunicativa, isto n&o implica aceitagéo da tese de fim do trabalho.
Segundo Carcanholo e Medeiros (2012), Hardt e Negri argumentam que as novas
tecnologias deslocaram o trabalho industrial do centro da produgéo capitalista, que
passou a ser ocupado pelo “trabalho imaterial”. O escopo da producéo se amplia a
ponto de se confundir com as demais esferas da vida. Afirma-se o fim da antiga
forma de trabalho e n&o dele em si.

Ainda em Carcanholo e Medeiros (2012) € possivel identificar a centralidade
do trabalho na analise social tendo em vista que:

a) toda e qualquer atividade que integre a divisdo social do trabalho é

trabalho, seja atividade industrial ou néo;

b) mercadorias séo coisas que satisfazem “necessidade do estdbmago ou da
fantasia”;

c) industria deve ser entendida como producdo em geral segundo o modo
capitalista — o capital em geral recebe a denominagéao de capital industrial
independentemente do fato da concretude dessa producdo se dar na
inddstria, na agricultura ou nos servicos;

d) a desocupagdo ou subocupacdo ndo descaracteriza a condigdo de
trabalhador do individuo;

e) para Marx, capital é a organizagcdo de trabalho (forma de trabalho) cuja



26

configuragdo estrutural determina por si mesma um movimento de

autoexpanséao.

Todos esses itens identificados acima — como poderemos ver no decorrer
desse trabalho — sdo observaveis no modelo de trabalho plataformizado que, com o
avanco da tecnologia, surge como parametro a avangar nos mais diversos setores
da economia.

Srnicek (2021) também enfrenta ideias sustentadas de que passamos a
vivenciar uma economia cognitiva, da informacdo e do conhecimento e de que a
desindustrializagdo generalizada implicaria que o produto do trabalho agora se volta
ao imaterial, de conteudo cultural, afetos e servigos. Para isso, aos que afirmam o
surgimento de uma nova classe, que ndo € mais dona dos meios de produgéo e sim
proprietarias dos meios de informacéo, toma o cuidado de bem delinear que “[...]Jo
argumento se perde quando coloca essa classe fora do capitalismo. Como os
imperativos do capitalismo valem tanto para essas empresas como para qualquer
outra, as empresas ndo deixam de ser capitalistas™ (SRNICEK, 2021, p. 41, livre
traducéo).

Para Carcanholo e Medeiros (2012) é possivel, isso sim, reconhecer
mudancgas formais do trabalho no capitalismo contemporaneo, com:

1) o crescimento do exército industrial de reserva, que precisa ser mantido e
disponivel para a necessidade do capital (forma de trabalho inclinado a
auto expanséo);

2) a colonizagdo de novas esferas da sociedade pelo capital amplia a
abrangéncia do trabalho;

3) quando trabalhadores aplicam o rendimento de seu trabalho em titulos e,
ndo raramente se creem capitalistas, passam a depender literalmente da
elevacdo do preco ou dos rendimentos destes ativos, mesmo quando
essas elevagbes dependam de medidas como demissfes em massa,
fusdo, aquisicao, etc.;

4) a flexibilidade formal do capital é o que permite movimentar-se em meio as

contradigbes, constantemente repostas dialeticamente, levando adiante a

8 4[..] el argumento se estravia cuando coloca a esta clase fuera del capitalismo. Dado que los

imperativos del capitalismo se sostienen tanto para estas empresas como para cualquier outra, las
compafiias no dejan de ser capitalistas” (SRNICEK, 2021, p. 41).
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dindmica da ampliacéo do escopo do trabalho como finalidade autbnoma.

Cardoso (2011) aponta, por fim, a importancia do debate sem descurar da

necessidade de ser avaliada sob o prisma das crises ciclicas do capitalismo.

Uma vez apresentados e discutidos os principais pontos do debate sobre a
centralidade do trabalho, é evidente que, pela riqueza das propostas e dos
elementos discutidos, o0 movimento surgido e o debate gerado foram de
grande valia, ainda que a tentativa de desconstruir ou superar a
centralidade da categoria trabalho no pensamento social tenha se mostrado
inconsistente. Resta-nos, portanto aguardar o término da crise ciclica do
capitalismo para averiguar o que o destino propde a sociologia, ou, ao
contrario, acreditar na solidez e longevidade do trabalho como categoria
central de andlise social (CARDOSO, 2011, p. 293).

Conforme se observa na analise de Srnicek (2021), o cenario do mercado de
trabalho aponta um incremento do grau de precariedade laboral. Os dados avaliados
pelo autor apontam para o crescimento nos Estados Unidos de postos de trabalho
especificamente sob tais condicdes. O crescimento de contratos feitos sob
modalidade alternativa, como contratos por disponibilidade e contratantes
independentes, e por meio de intermediarios — a exemplos das agéncias de contrato
temporario — cresceu 15,8% de 2005 a 2015. Esta tendéncia foi observada por

Srnicek (2021) também no Reino Unido, especialmente depois de 2008.

O que podemos concluir, portanto, € que a economia compartilhada € uma
pequena amostra de uma tendéncia muito maior. Além disso, € um pequeno
setor, construido sobre o grande aumento nos niveis de desemprego apés a
crise de 2008. Nas tendéncias para o trabalho mais precario descritas
acima, a crise fez com que o desemprego nos Estados Unidos dobrasse,
enquanto o desemprego de longa duracdo quase triplicou. De fato, apés a
crise houve uma recuperacdo do desemprego — fendmeno em que o
crescimento econdmico recomeca, mas ndo 0 crescimento do emprego
(SRNICEH, 2021, p. 77, livre traduc&o).’

Independentemente do que se pode perceber das grandes inovagdes atuais,
ndo podemos perder de vista 0 modo de funcionamento habitual do elemento do
processo de trabalho capitalista. Ao tratar da perspectiva de producéo por intermédio
de plataformas digitais, notadamente diante dos crescentes investimentos em start-

ups e softwares correlatos (SRNICEH, 2021), seguimos a l6gica de Marx (2005) de

® L o que podemos concluir por lo tanto es que la economia compartida es una pequefia muestra de
una tendencia mucho mas grande. Mas aun, es un pequefio sector, construido sobre el vasto
crecimiento de los niveles de desempleo después de la crisis de 2008. Sobre las tendencias hacia
trabajo mas precario que fueron delineadas mas arriba, la crisis hizo que se duplicara el desempleo
en los Estados Unidos, mientras que el desempleo de largo plazo casi triplicd. De hecho, después
de la crisis se produjo una recuperacion sin empleos — un fendmeno en el que el crescimiento
econdmico se retoma, pero el crecimiento del empleo no” (SRNICEH, 2021, p. 77).
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incrementos realizados sobre o capital constante, em detrimento do capital variavel.

Os efeitos disso ho mundo do trabalho teriam reflexo em dois sentidos. Em
um deles, seguindo uma regra da producdo regida pelo capital, busca-se
aumentar a composicdo organica do capital com o aumento do capital
constante e a reducédo do capital variavel; em outras palavras, introduzindo
nova maquinaria e diminuindo o namero de trabalhadores. [...] No outro
sentido, a capacidade de controle do capital sobre os operérios tende a se
intensificar, por exemplo, com 0s mecanismos que as maquinas teriam de
“avisar’ os empregadores com dados mais precisos sobre falhas, panes,
itens com defeitos (diminuindo as perdas, intensificando o ritmo de
trabalho), o nimero de itens fabricados, a produtividade de cada trabalhador
em determinados segmentos, a velocidade com que os insumos chegariam
para a continuidade do trabalho (TONELO, 2020, p. 147).

Nesse ponto, compreendido que seguimos numa sociedade centrada na
categoria trabalho e que o sistema capitalista moderno permanece lidando com seus
periodos de crise, insta compreender mais adequadamente como as relacfes de

trabalho se encaixam diante do modelo plataformizado de negdcios.

Existem fortes evidéncias indicando que as plataformas sdao um fendémeno
perene da economia global, o que exige uma andlise mais detida de duas
caracteristicas importantes do capitalismo de plataforma pelos elaboradores
de politicas publicas. A primeira é a precarizacdo das condi¢cdes de
trabalho, denominada de apploitation, com a disseminagcédo de contratos de
trabalho de curto prazo ou intermitentes e a classificacdo dos trabalhadores
como autdbnomos, em que ocorre a reducdo dos salarios, ndo ha
recebimento de beneficios e constata-se uma pretensa flexibilizacdo que
acaba por intensificar a jornada de trabalho (KALIL, 2020, p. 80).

Em que pese termos tipos diferentes de plataformas sobre as quais se ergue
0 modelo de negdcio em andlise, algumas delas estdo mais eminentemente ligadas
a atividades de prestacdo de servigos, englobando crescente numero de
trabalhadores. Esta modalidade de trabalho intermediada pelo espago virtual
fornecido tem a Uber como a empresa de maior repercussao ou representatividade,
possivelmente pelo grande fluxo de capital investido (SRNICEK, 2021). Dai esse

modelo de intermediag&o produtiva restou comumente identificado por uberizagéo

Outro termo igualmente disseminado é a uberizagdo, que ressalta o modelo
de negocios da empresa de transportes Uber. Em linhas gerais, ela entende
ser uma intermediadora eletrbnica entre oferta (motoristas) e demanda
(clientes) e que atua em setor de tecnologia. O modelo se caracteriza pela
assimetria entre o poder social da maquina em face dos individuos
separados e divididos. Além disso, é a maior expressao de terceirizacdo do
século XXI, em que se busca afastara configuragcéo de relacdo de emprego
e, consequentemente, o reconhecimento dos direitos trabalhista. Esse
mecanismo adotado pela empresa foi denominado de ‘modo Uber de
precarizacao das contratacdes de trabalho’ (KALIL, 2020, p. 74).

Buscando esclarecer como funciona a referida empresa norte-americana,

assim pontua Alves (2019, p. 94):
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Em poucas palavras, por meio da referida plataforma, a empresa cadastra
pessoas fisicas dispostas a prestarem servicos de motoristas com veiculos
proprios, fixando todas as regras de funcionamento e permanéncias na
plataforma. Via de regra, trata-se de pessoas que nao exercem essa
profissdo. Por outro lado, tais servicos s&do disponibilizados aos
consumidores, igualmente pela via digital, que solicitam os servicos de
transporte para os destinos pretendidos. Todo contato entre motoristas e
usuarios se da por meio da referida plataforma que, ao final de cada
viagem, recebe o valor prefixado do cliente, repassando uma percentagem
ao motorista.

Em que pese a referéncia habitual ao trabalho de motoristas de aplicativo
como exemplo vivo dos impactos da plataformizacdo no sistema de trabalho, é fato
que as suas caracteristicas fundamentais ndo se restringem a esse grupo de
trabalhadores. Muito pelo contrério, avancam como possibilidade de revisdo do
modelo produtivo sempre que os aportes tecnologicos assim viabilizarem a
adequacao em cada novo ramo acrescido ao modelo das plataformas digitais.

Dito isso, numa abordagem ainda superficial das caracteristicas do referido
modelo produtivo, podem ser apresentadas duas referéncias de mecanismos de
aprofundamento de extracdo de mais-valor nesse modelo, quais sejam: (a) a
tarifacdo sem possibilidade de impugnacgéo, (b) pagamento apenas do tempo de
trabalho especifico (entrega de produtos ou transportes de passageiros), ou seja, a
condic&o de “trabalhador just-in-time” (ABILIO, 2020).

A. A tarifacdo sem possibilidade de impugnagéo

Estamos diante de uma verdadeira “caixa-preta” de definicdo do prego a ser
pago pelo trabalho despendido por aqueles que se langam ao mercado sob a figura
das plataformas similares a UBER.

Uma quantidade indetermindvel de variaveis, sdo analisadas pelos algoritmos
das empresas para que se alcance o valor proposto ao trabalhador, que variam da
quantidade de profissionais disponiveis naquele espaco e, naquele horario de
atuacdo, perpassando condi¢gdes climaticas e mais uma sequéncia de outros
referenciais que, no sistema de retroalimentacéo de “in-puts” e out-puts™® definem o
valor final daquela contratagéo.

Mas, sem a possibilidade prévia de ajuste, de didlogo além do simples aceite
de submissdo ou ndo aquelas regras, como reconhecer que ao trabalhador esteja

sendo garantido o valor da forga de trabalho vigente?

10 Refere-se a0 modo como as informacdes sdo automaticamente inseridas e extraidas do processo
de elaboracéao algoritmica.
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Ao trabalharem a ideia de liberdade e flexibilidade do trabalho em aplicativos,
Antunes e Filgueiras (2020) apontam onze medidas de controle dos aplicativos em
relacdo aos trabalhadores e, dentre elas, detalham o aspecto da tarifagdo dos

precos do servico.

[...] estabelecem de modo unilateral os valores a serem recebidos. Essa é
uma variavel chave, porque os pagamentos sdo manipulados para dirigir o
comportamento do/as trabalhadores/as. Aqui entram os algoritmos, que, [...]
conforme dissemos anteriormente, nada mais sdo do que programas
comandados pelas corporagdes globais, para processar grande volume de
informacfes (tempo, lugar, qualidade) que permitem direcionar a forca de
trabalho segundo a demanda em todos os seus momentos.

[-]

Essa baixa remuneragdo converte-se em importante mecanismo para a
imposicdo de longas jornadas, uma vez que para sobreviverem, sdo
obrigados a arcar com o conjunto dos custos de manutencdo, comprando
ou alugando carros e motos e assim contraindo dividas que dependem dos
salarios percebidos para serem quitadas. De fato, quanto menor a tarifa
paga, mais horas de trabalho serdo necessarias para garantir a
sobrevivéncia do individuo.

N&o bastasse a instabilidade das tarifas, as empresas usam promocoes
para tornar os rendimentos ainda mais incertos. Nos casos do/as
entregadores/as pesquisados, constatamos que € frequente que mais de
50% dos pagamentos sejam provenientes das metas cumpridas ao longo
das jornadas de trabalho e das gorjetas percebidas. As empresas muitas
vezes chegam a determinar até o valor das gorjetas que os trabalhadores
podem receber (ANTUNES; FILGUEIRAS, 2020, p. 33-34).

B.Pagamento apenas do tempo especifico de trabalho, o trabalhador
just in time

A formatacdo do trabalho em plataforma elimina o que é facilmente
reconhecivel como tempo a disposicéo, ou seja, aquele tempo em que o trabalhador,
embora nao esteja realizando efetivamente algum comando definido por ser tomador
de servicos, estd no aguardo da definicdo elaborada pela cadeia gerencial.

O referido modelo delimita tho somente o pagamento a partir do aceite ou néo
do trabalhador para aquela restrita atividade. A cada novo apertar de botbes, o
trabalhador se redireciona, remodela-se de modo que absolutamente todo o
movimento e gasto organico estara apreendido na logica produtiva.

Sequer os custos para o trabalho™, do instrumental (mecanismo de transporte

e/ou aparelhos celulares) estdo sob responsabilidade do dono do capital.

1 Expresséo utilizada para distinguir, no ambito juridico, rubricas de pagamento relativas ao salario e
as relativas aos instrumentos utilizados e sem repercussao salarial. “Trata-se das utilidades (bens
ou servicos) ofertadas pelo empregador ao obreiro essencialmente como mecanismo viabilizador da
propria realizacdo do servico contrato ou viabilizador do aperfeicoamento no processo de
consecucao do trabalho” (DELGADO, 2012, p. 723).
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A toda evidéncia, da perspectiva dos trabalhadores, o modelo de capitalismo
sobre o qual avangamos néo se apresenta como um propulsor de vantagens sociais.
Nas palavras de Tonelo (2020, p. 145)

A emergéncia das ‘economias de plataforma’ como forma de debilitar de
maneira decisiva qualquer elemento de estabilidade laboral e aumentar o
controle do trabalho, relacionando-se, portanto, com essa tentativa de
atomizar completamente a classe trabalhadora em alguns ramos
especificos. Isso quer dizer que, por um lado, entramos em uma nova
escala do que seria o0 trabalho temporario, intermitente, ampliado,
terceirizado; no limite, uma tentativa de debilitar (em alguns casos,
estracalhar) a ‘jornada de trabalho’ regular e, ao mesmo tempo, fazer o
trabalhador vender por mais horas sua forca de trabalho, em escala
semanal. Por outro lado, amplificamos consideravelmente as tentativas de
inser¢do de tecnologias no plano industrial, aumentando a automacéo e o
controle do trabalho [...].

2.3 O trabalho de entregadores por aplicativo e sua relagdo com as categorias

do processo produtivo capitalista

Na atual conjuntura do capitalismo global observamos que a busca por novos
mercados, as inovagdes financeiras e a precarizagao estrutural do trabalho colocam
0 sistema capitalista sobre os mesmos fundamentos (e movimentos) classicos.

Sendo o objeto de estudo desse trabalho relacionado ao transporte de
mercadorias, um primeiro desafio que surge é referenciar esse setor produtivo sobre
os recortes adequados de avaliagéo.

Quando da andlise da industria de transportes, Marx (1980) a analisa
juntamente com a indlstria extrativa, agricultura e manufatura para fins de producéo
material e ja ali apresenta algumas inferéncias importantes sobre incremento de

valor no transporte de mercadorias.

Se, porém, consideramos 0 processo no tocante as mercadorias, sucede
entdo no processo de trabalho alteragcdo do objeto de trabalho, a
mercadoria. A existéncia espacial dele altera-se, e assim ocorre modificacdo
em seu valor de uso, por se modificar a existéncia espacial desse valor de
uso (MARX, 1980, p. 405).

Dito isso, e permanecendo o trabalho, como ja apontado anteriormente, na
centralidade do processo produtivo, tem-se por oportuno delinear a permanéncia,
para o trabalhado plataformizado, de algumas categorias inafastaveis, como a

mercadoria, a mais-valia e a formacao do exército industrial de reserva.

A mercadoria é, antes de tudo, um objeto externo, uma coisa que, por meio
de suas propriedades, satisfaz necessidades humanas de um tipo qualquer.
A natureza dessas necessidades — se, por exemplo, elas provém do
estdmago ou da imaginac¢do — Nao altera em nada a questdo (MARX, 2017,
p. 113).



32

Retomando mais apropriadamente afirmacdes pretéritas, cabe pontuar que,
na configuracdo atual do modo de producéo capitalista, os dados passam a ser uma
mercadoria fundamental (SRNICEK, 2021). E n&o se trata apenas de um aumento
visivel da quantidade de dados produzidos nos meios tecnologicos, mas
principalmente, a possibilidade de, por meio do uso de algoritimos, fazer adequadas
vinculagdes e interpretacfes destes para as mais diversas finalidades. Para tanto,
ainda segundo Srnicek (2021) as plataformas realizam seu trabalho produzindo
efeitos em rede, sempre ampliando a possibilidade de subvengbes cruzadas e

desenhando-se de forma a restarem atrativas a maior quantidade possivel de

usuarios.

[...] os dados passaram a servir a varias fungfes capitalistas importantes:
educa e da aos algoritmos uma vantagem competitiva; permitir a
coordenacdo e realocacdo de trabalhadores; permitem a otimizacdo e
flexibilidade dos processos produtivos; permitem transformar produtos de
baixa margem em servicos de alta margem; e a analise de dados é em si
um gerador de dados, em um circulo virtuoso (SRNICEK, 2021, p. 44, livre
traducao).”

Genaro e Denani (2021) avaliam o processo de producdo de dados e de
como eles passam a ser captados de forma rotineira. Numa presuncao de
gratuidade com o0 uso em massa das tecnologias que tornaram obsoletas as formas
anteriores de busca de servigos, apresenta-se assim a moderna organizagcédo de
capital:

Enquanto grupos econdmicos corporativos, as proprietarias de plataformas
digitais gerenciam seus capitais e, nas suas relagdes intercapitalistas,
podem opor-se, cooperar, fundir-se. Por isso, uma determinada base de
dados pode ser ela prépria uma mercadoria a ser vendida, roubada ou
usada por um interessado que ndo a plataforma originaria (GENARO;
DENANI, 2021, p. 6).

Sob essa perspectiva fica evidente, que os trabalhadores plataformizados
fazem parte desta grande industria de producdo de dados enquanto trabalhador
coletivo envolvido nos servicos em razdo dos quais 0s usudrios langcam suas
informagdes na plataforma.

Importante recordar que a constatagdo em Marx do mecanismos de

valorizagdo do capital, ao avaliar a transformacdo de dinheiro em capital e

2 4] los datos han llegado a servir a varias funciones capitalistas clave: educan y dan ventaja
competitiva a los algoritmos; habilitan la coordinacion y la deslocalizacion de trabajadores;
permiten la optimizacién y la flexibilidad de los procesos productivos; hacen posible la
transformacion de productos de bajo margen en servicios de alto margen; y el andlisis de datos es
en si mismo generador de datos, en un circulo virtuoso” (SRNICEK, 2021, p. 44).
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esclarecer a férmula D — M — D" como elemento constitutivo no sistema capitalista, é
persistente também no contexto do capitalismo de plataforma, eis que a for¢ca de
trabalho nesses espagos também permanece como mercadoria cujo consumo cria
valor.

Avaliando as caracteristicas da forca de trabalho, em Marx (2017, p. 244)
segue-se como importante perceber duas condigbes para que o capitalista possa
usar essa mercadoria, qual seja, a liberdade do trabalhador em poder vendé-la e a
incapacidade deste mesmo trabalhador em vender mercadoria que néo seja apenas
sua “corporeidade viva’. Nessa perspectiva, a forca de trabalho passa a ser
compreendida como uma mercadoria em si e sobre a qual também cabe definicdo

de valor.

O valor da forca de trabalho, como o de todas as outras mercadorias, é
determinado pelo tempo de trabalho necessario para a producdo — e,
consequentemente, também para a reproducdo — deste artigo especifico.
Como valor, a forca de trabalho representa apenas uma quantidade
determinada do trabalho social médio nela objetivado. A forca de trabalho
existe apenas como disposicao do individuo vivo (MARX, 2017, p. 245).

Na identificacdo do valor da forca de trabalho resta necessario considerar
todos 0s meios necessarios para a sua subsisténcia e reproducdo da forca de
trabalho e nisso incluida toda a referéncia de alimentacdo, moradia, vestuario e
demais meios de subsisténcia, a sua eventual formagéo e, ainda, a manutencéo de

sua substituicdo, ou seja, dos filhos dos trabalhadores.

Diferentemente das outras mercadorias, a determinacdo do valor da forca
de trabalho contém um elemento histérico e moral. No entanto, a
guantidade média dos meios de subsisténcia necessarios ao trabalhador
num determinado pais e num determinado periodo é algo dado (MARX,
2017, p. 246).

Consegue-se assim trilhar um percurso onde se encontra a possibilidade de
producédo de mais-valor, com a definicdo da mercadoria “for¢ca de trabalho”, que
resta submetida ao modo de producéo capitalista em medida capaz de objetivar e

gerir seu modo de uso.

O antigo possuidor de dinheiro se apresenta agora como capitalista, e o
possuidor de forca de trabalho, como seu trabalhador. O primeiro, com um
ar de importancia, confiante e avido por negécios; o segundo, timido e
hesitante, como alguém que trouxe sua propria pele ao mercado e, agora,
nao tem mais nada a esperar além da... esfola (MARX, 2017, p. 251).

Pois bem, no intuito de avaliar a possibilidade de criagdo de mais-valia

também sob o prisma especifico do setor de servicos — onde facilmente se
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enquadram os trabalhadores plataformizados — nos parece apropriado buscar
novamente em Marx, que serve de base para definicdo das categorias orientadoras
do presente estudo, os argumentos e exemplos mais apropriados.

Iniciamos assim com a observagdo de Marx (2011) ao distinguir o trabalho
desempenhado pelo trabalhador que fabrica o piano em comparacdo ao labor do
pianista, sendo que aquele pode ser considerado como produtivo enquanto este,
ndo. Para tal identifica que ao tratarmos do pianista estamos diante, efetivamente,
de alguém que trabalha, mas que, para fins econémicos, resta improdutivo ao nédo

gerar mais-valia, j& que “[...] trabalhador produtivo é aquele que aumenta
diretamente o capital” (MARX, 2011, p. 239). Ou ainda:

Trabalho produtivo €, portanto, o que, para o trabalhador, apenas reproduz
o valor previamente determinado de for¢ca de trabalho, mas, como atividade
geradora de valor, acresce o valor do capital, ou contrapde ao proprio
trabalhador os valores que criou na forma de capital (MARX, 1980, p. 391).

Por outro lado, em outra oportunidade, Marx retoma o tema do trabalho no
setor de servigos. Por mais que se reconheca uma maior dificuldade em estabelecer
a materialidade da producéo de mais valor nesse tipo de trabalho por restar
inseparavel a producdo do ato de produzir na producdo imaterial (MARX, 1980),

ainda assim pode-se avaliar:

Uma cantora que canta como um passaro € uma trabalhadora improdutiva.
Na medida em que vende o0 seu canto € uma assalariada ou uma
comerciante. Porém, a mesma cantora contratada por um empresario que a
pde a cantar para ganhar dinheiro, é uma trabalhadora produtiva, pois
produz diretamente capital. Um mestre escola que ensina outras pessoas
nao é um trabalhador produtivo. Porém, um mestre-escola que é contratado
com outros para valorizar, mediante seu trabalho, o dinheiro do empresario
da instituicdo que trafica com o conhecimento € um trabalhador produtivo

(MARX, 2004, p. 115).

Nisso, pode-se entender a diferenciacdo propria nas duas circunstancias
analisadas pelo mesmo autor, residindo primordialmente na ocorréncia ou ndo de
fluxo de extracdo de mais valor em vantagem ao capital e ndo propriamente na

natureza da atividade desenvolvida.

A forca de trabalho é comprada, aqui, ndo para satisfazer, mediante seu
servico ou produto, as necessidades pessoais do comprador. O objetivo
perseguido por este Ultimo é a valorizacdo de seu capital, a producédo de
mercadorias que contenham mais trabalho do que o que ele paga (MARX,
2017, p. 695).

Pode-se evidenciar, de todo modo, que a condicdo prépria de producdo de

mais-valia no setor de servicos, com excecdes a exemplo dos servicos de
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transportes, s6 ndo foi devidamente evidenciada no corpo da obra O Capital tendo
em vista, nas palavras de Marx (2004, p. 116), que “[...] constituem grandezas
insignificantes se o compararmos com a massa de producéo capitalista. Por isso,
deve-se por de lado esses trabalhos e trata-los somente a propésito do trabalho
assalariado que ndo é simultaneamente trabalho produtivo”.

Por outro lado, e diante das grandes mudangas do processo produtivo
mundial, atualmente um substrato cada vez mais crescente de trabalhadores
compde o setor de servigos, base econdmica forte da sociedade atual. Esses
trabalhadores estdo, em sua grande maioria, inseridos em estruturas empresariais
gue transformam o resultado de seu labor em efetiva mercadoria “das necessidades
da fantasia”, capazes de extrair valor a ser incorporado no processo de valorizagédo
do capital.

Mantendo a ideia dos exemplos supra referenciados e extraidas diretamente
das obras de Marx, pode-se indicar as instituicdes privadas de ensino ou as grandes
produ¢des musicais da industria do entretenimento como parte do setor de servigos
capaz de criar mais-valia (MARX, 2017). “O ator se relaciona com o publico na
qualidade de artista, mas perante o empresario é trabalhador produtivo” (MARX,
1980, p. 404). Os trabalhadores plataformizados, por sua vez, para além do servigo
prestado viabilizam, ao mesmo tempo, mecanismos de produgdo dos dados, como
ja afirmado anteriormente, mercadoria propria do mundo contemporaneo.

Nesse ponto, resta importante avaliar, inclusive, a condi¢cdo prépria de como
cada um desses trabalhadores esté ligado na elaboracdo de um produto comum,
seja ele o complexo de dados, seja ele o servico prestado sob otica de extragdo de

mais-valor.

Mas o conjunto desses trabalhadores que possuem forca de trabalho de
valor diverso, embora a quantidade empregada permaneca mais ou menos
a mesma, produz resultado que, visto como resultado do mero processo de
trabalho, se expressa em mercadoria ou num produto material; e todos
juntos, como Orgao operante, sdo0 a maquina viva de producdo desses
produtos; do mesmo modo, considerando-se o0 processo global de
producdo, trocam o trabalho por capital e reproduzem o dinheiro do
capitalista como capital, isto €, como valor que produz mais-valia, como
valor que acresce (MARX, 1980, p. 405).

Genaro e Denani (2021), por sua vez, apresentam a caracteristica disruptiva
da plataforma digital Uber Technologies Inc.. Ela interrompe em diversos niveis e
possibilidades a mobilidade urbana ao mesmo tempo que a facilidade em tornar-se

um trabalhador desse modelo é proporcional & precariza¢éo do trabalho.



36

Outro exemplo de perpetuacéo das condigdes inerentes ao capitalismo, desta
feita sob o império do processo de plataformizacdo, é a producdo progressiva de
uma superpopulacéo relativa ou exército industrial de reserva.

Segundo Marx (2017), ha pensadores que indicam e reconhecem a presenca
da superpopulacgédo ligada a sua feicdo da ampliagéo natural e numérica de pessoas,

mas esse fluxo ndo é suficiente aos meios de producéo.

A producdo capitalista ndo basta de modo algum a quantidade de forca de
trabalho disponivel fornecida pelo crescimento natural da populacdo. Ela
necessita, para assegurar a sua liberdade de acéo, de um exército industrial
de reserva independente dessa barreira natural (MARX, 2017, p. 710).

Marx (2017) afirma que a migracdo de trabalhadores para setores que
oferecem melhores condi¢des remuneratdria produz a saturacéo que, em sequéncia,

acarretara reducédo dos salarios do referido setor.

Nos periodos de estagnacéo e prosperidade média, o exército industrial de
reserva pressiona o exército ativo de trabalhadores; nos periodos de
superproducdo e paroxismo, ele barra suas pretensfes. A superpopulacdo
relativa é, assim, o pano de fundo sobre o qual se move a lei da oferta e da
demanda de trabalho (MARX, 2017, p.714).

Com a intensificacdo da produtividade e os avangos técnicos que fazem parte
da légica capitalista de valorizagdo do valor e que perpassa o0 processo de
centralizacdo e concentragdo, a demanda de trabalho n&o cresce na mesma
proporgcdo do capital total, mas apenas do capital variavel, ou seja, relativamente

menor.

[...] em todas as esferas, o crescimento da parte variavel do capital e,
portanto, do numero de trabalhadores ocupados, vincula-se sempre a
violentas flutuacdes e a producéo transitoria de uma superpopulagéo, quer
esta adote agora a forma mais notéria da repulsdo de trabalhadores ja
ocupados anteriormente, quer a forma menos evidente, mas nao menos
eficaz, de uma absorcdo mais dificultosa da populagcdo trabalhadora
suplementar mediante os canais habituais [...]

Assim, com a acumulagédo do capital produzida por ela mesma, a populacdo
trabalhadora produz, em volume crescente, 0s meios que a tornam
relativamente supranumeraria (MARX, 2017, p. 705-706).

Embora a andlise de Marx tenha como referéncia o modelo de producéo
industrial fabril, com os recortes histéricos da Revolucdo Industrial, é possivel
identificar no cenério atual uma identidade de grande massa de trabalhadores

excluidos da possibilidade de trabalho digno.

Uma infinidade de novas tarefas agora pode ser realizada online via
Mechanical Turk e plataformas similares. Isso permite que as empresas,
mais uma vez, cortem custos explorando méo de obra barata em paises em
desenvolvimento ou pressionam ainda mais o0s salarios para baixo,
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oferecendo esses empregos nos mercados de trabalho globais (SRNICEK,
2021, p. 78-79, livre traducao).”

Hirata (2011), ao buscar uma avaliagdo das tendéncias na precarizagéo social
e do trabalho, registra as quatro dimensdes da crise instalada desde 2008, quais
sejam: crises dos mercados financeiros, crise bancéria, crise econémica e crise
social, esta Ultima com repercussdes na precariza¢do social e do trabalho, agravada
pelos fendbmenos neoliberais das privatizagdes, diminuicdo de protecdo social e
reducao dos servigos publicos.

Também nessa linha, Srnicek (2021) identifica a ampliagdo do exército de
reserva ao final do ciclo provocado pela resposta a recesséo dos anos 1970, o boom

e a queda dos anos 1990 e a resposta a crise de 2008.

Com o colapso do comunismo, houve uma tendéncia de longo prazo para
uma maior proletarizacdo e maiores quantidades de populacdo excedente.
Grande parte do mundo hoje recebe uma renda regulada pelo mercado por
meio de trabalho precario e informal. Este exército de reserva foi
significativamente expandido apés a crise de 2008 (SRNICEK, 2021, p. 35-
36, livre traduc&o).™

Para Hirata (2011), o desenvolvimento tecnolégico tornou possivel o
crescimento de processos de trabalho e de emprego como o de telemarketing,
realizado principalmente por mulheres e por jovens de ambos 0s sexos, mas
relativamente limitado no tempo, por vezes temporarios, de transicdo, com

intensificacdo de trabalho, baixos salarios e precarizacdo de emprego.

Em todos os casos € preciso que grandes massas humanas estejam
disponiveis para serem subitamente alocadas nos pontos decisivos, sem
gue, com isso ocorra uma quebra na escala de producdo alcancada em
outras esferas (MARX, 2017, p. 708).

Importa relembrar, nesse ponto, ainda que superficialmente, a imbricada
relagdo entre a formagdo de capital fixo e a existéncia do exército industrial de
reserva. Na avaliagdo de Marx (2011) é possivel perceber caracteristicas de

condicionalidade entre as ditas categorias para o0 modo de producéo capitalista.

13 “Una multitud de nuevas tareas ahora se pueden llevar a cabo online a través de Mechanical Turk y
plataformas similares. Esto permite a las empresas, outra vez, recortar costos explotando trabajo
barato en paises en vias de desarrollo y provoca una mayor presion a la baja en los salarios al
ofrecer estos empleos en mercados de trabajo globales” (SRNICEK, 2021, p. 78-79).

4 «Con el colapso del comunismo ha habido una tendencia de largo plazo tanto hacia una mayor
proletarizacion como hacia cantidades mayores de poblacién excedente. Grand parte del mundo
recibe hoy en dia un ingreso regulado por el mercado a través de trabajo precario e informal. Este
ejército de reserva se expandié significativamente después de la crisis de 2008” (SRNICEK, 2021, p.
35-36).
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A maquinaria intervém para substituir o trabalho somente onde ha
abundancia de forcas de trabalho. E s6 na imaginag&o dos economistas que
a maquina vem em auxilio ao trabalhador individual. Ela s6 pode funcionar
com massas de trabalhadores, cuja concentracédo diante do capital constitui
um de seus pressupostos histéricos, como vimos. Ela ndo intervém para
substituir forca de trabalho ndo disponivel, mas para reduzir a medida
necessaria as disponiveis em grande quantidade (MARX, 2011, p. 585).

Indo um passo a frente, em meio a sua andlise do fendmeno de acumulacéo e
repercussdes especialmente nos paises de capitalismo dependente, Raposo (2020),
aponta a degradacdo que se forma por meio de mecanismos como aumento da
intensidade do trabalho, prolongamento da jornada de trabalho, apropriacéo do
fundo de consumo do trabalhador e ampliagédo do valor da forga de trabalho sem

que, no entanto, seja pago.

[...] este quadro se manifesta, principalmente pelo fendmeno conhecido
como uberizagdo do trabalho, o qual resulta no processo de autogestéo
subordinada, em que o trabalhador se submete a uma longa jornada de
trabalho, e as formas de assalariamento disfarcado (bonificacbes e
remuneracao por producao), passando também a assumir 0s riscos e 0s
custos do trabalho (RAPOSO, 2020, p. 514).

E nesse ciclo que se pode perceber como os mecanismos proprios do
capitalismo encontram-se presentes no processo de plataformizagdo, seja numa
avaliacao sobre o seu todo, seja com o olhar voltado ao trabalhador individualmente

considerado.
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3 FRAGILIDADES DE RECONHECIMENTO LEGISLATIVO E JUDICIAL DA
RELACAO DE TRABALHO ESTABELECIDA ENTRE TRABALHADORES E
TOMADORES DE SERVICO DE ENTREGA POR APLICATIVO

A avaliagdo de como o modelo do capitalismo de plataforma avanga sob a
perspectiva legislativa e judicial remonta, necessariamente, & compreenséo geral de
que o modo de producdo interfere diretamente nas decis6es politicas e juridicas dos

Estados.

Sendo o Estado, portanto, a forma pela qual os individuos de uma classe
dominante fazem valer seus interesses comuns e na qual se resume toda a
sociedade civil de uma época, conclui-se que todas as instituicdes comuns
passam pela mediacdo do Estado e recebem uma forma politica. Dai a
ilusdo de que a lei repousa na vontade e, mais ainda, em uma vontade livre,
destacada da sua base concreta. Da mesma maneira, o direito por sua vez,
reduz-se a lei (MARX; ENGELS, 1998, p. 74).

Um segundo elemento importante que precisamos ter em mente é que,
embora o0 movimento do capital por meio de plataformas digitais tenha um rol
alargado e de improvavel restricdo, nem todas as plataformas digitais estdo sob o
olhar da analise do presente trabalho.

No entanto, exatamente para que se parta de um olhar alargado para as
novidades trazidas pelo processo de plataformizagéo de empresas — e sem descurar
que cada uma delas possui suas préprias caracteristicas — com maior ou menor
utilizac&o de trabalho humano, importa apontar alguns tipos de plataforma de modo
a viabilizar, no passo seguinte, distinguir e individualizar nosso objeto de estudo.
Dentre as divisdes das diversas modalidades de plataformas, podemos citar Srnicek
(2021, livre tradugéo) ao indicar cinco tipos, quais sejam:

a) plataformas publicitérias, a exemplo da Google e Facebook;

b) plataformas de nuvem, como a Amazon Web Services;

c) plataformas industriais, como a Siemens;

d) plataformas de produtos, como Rolls Royce e Spotfy e, por ultimo;

e) as plataformas auteras, como a Uber ou Airbnb.

Oliveira, Carelli e Grillo (2020), por sua vez, referenciam o trabalho de
Codagnone, Biagi e Abadie (2016) que apresentam 4 tipos de plataformas e um
espaco de hibridizag&o de suas caracteristicas, de acordo com:

1) a prevaléncia de interacdo entre pessoa a pessoa e de utilizagéo de capital
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(ex.: Airbnb e mercado livre);

2) a prevaléncia de trabalho n&o qualificado de pessoa a pessoa (ex.:
TaskRabbit e Parafuzo);

3) a prevaléncia de trabalho de baixa qualificacdo para empresa (Amazon e
Mechanical Turk);

4) com empréstimo de dinheiro de individuos a empresas. E no espago

hibrido mesclam-se caracteristica e exemplos de diversas empresas.

Para Oliveira, Carelli e Grillo (2020, p. 2615) as caracteristicas da plataforma
de entrega de mercadoria viabilizam sua classificagéo tanto pela “[...] prevaléncia de
trabalho”, como na hibridizac&o, na hipétese do uso de bens do trabalhador durante
a prestagao de servico, como motocicletas ou bicicletas.

Oliveira, Carelli e Grillo (2020) trazem ainda a classificacdo de plataformas
apresentada por Aloisi e De Stefano (2018), inicialmente distinguindo as plataformas
de trabalho das plataformas que facilitam o0 acesso a bens, propriedade e capital.
Dentre as de trabalho, apresentam as subdivisbes de acordo com dimenséo,
execucao, local de trabalho, contetido e formas de pagamento.

Em observacéo as divisbes e classificac6es apresentadas, evidencia-se que
“[...] faltaria incluir os trabalhadores em entrega de mercadorias e de alimentag&o
pronta, mas que certamente seriam incluidas na tipologia das plataformas de
servicos de transporte de passageiros” (OLIVEIRA; CARELLI; GRILLO, 2020, p.
2619).

Na sequéncia Oliveira, Carelli e Grillo (2020) apresentam avaliagdes sobre a
classificagdo na modalidade de execucdo online ou off-line, apontando que -
embora compreenda-se a importancia para fins de aplicacdo de legislacdo no
espaco, o trabalhador é sempre de carne e 0sso e realiza sua atividade sempre no
mundo real embora invisibilizado pelo “trabalho digital”. “O trabalho é sempre
localizado fisicamente, mesmo o dito online: o que pode se deslocar quase
instantaneamente € o produto do trabalho” (OLIVEIRA; CARELLI; GRILLO, 2020, p.
2620).

Dito isto, cabe definir, de ja, que as avaliagbes que se seguem terdo por
escopo uma andlise especifica das plataformas que apresentem a figura do trabalho
humano intermediado por plataformas na centralidade de seu desenvolvimento

enquanto modelo negocial.
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3.1 O avancgo da precarizacao das relag6es de trabalho em meio a auséncia de

protecdo social estatal

A presente secdo parte de uma das caracteristicas do capitalismo de
plataforma, j& apontada anteriormente, qual seja, o avan¢go da perspectiva de
retroalimentacdo deste modelo de producdo que se aproveita da auséncia de
legislacéo e fragilidade jurisprudencial.

Abilio, Amorim e Grohmann (2021) apontam, entre os fatores de influéncia no
cenério de precarizacdo, para a desorganizagdo juridico-politica do trabalho, ante
auséncia de regulamentacéo e fragilidade de resisténcia da classe trabalhadora. A
auséncia estatal quanto ao dever de regular a matéria é determinante para ampliar a
fragilizacdo dos trabalhadores, ainda que estejam comegando a surgir
associagdes/sindicatos ou, ainda, plataformas sob propriedade dos trabalhadores.

Fazendo uma breve incursdo no tema da organizagdo sindical desses
trabalhadores, € possivel identificar, conforme a Organizacdo Internacional do
Trabalho (OIT), Central Unica dos Trabalhadores (CUT) e Instituto Observatério
Social (I0OS) (2021) a grande dificuldade desse grupo de trabalhadores em
estabelecer a resisténcia propria advinda do reconhecimento e organizagéo

enquanto classe trabalhadora.

[...] a organizacao sindical dos entregadores por aplicativo representa um
dos mais importantes e urgentes desafios do movimento sindical, ndo
apenas no Brasil, mas em todo o mundo. Se é verdade que o processo de
desregulacdo e a consequente precarizagdo das atividades laborais séo
anteriores ao surgimento das plataformas e aplicativos de trabalho, também
€ inegavel que, além de reforcar e explicitar esses processos, essas novas
formas de organizacdo, gerenciamento e exploragdo do labor séo
permeadas por particularidades préprias de um modelo marcado por
financeirizacdo do capital, dependéncia de infraestruturas digitais, empresas
transnacionais e grandes oligopdlios, além do uso maci¢co dos dados de
trabalhadores e trabalhadoras, de consumidores e consumidoras, e de
‘empresas parceiras’ (OIT; CUT; IOS, 2021, p. 224).

Observe-se, a partir dai, que as proéprias instituicdes sindicais reconhecem
que também a forma de autoprotecdo por meio do associativismo encontra-se sob
fragilidade no que diz respeito aos trabalhadores plataformizados.

Dito isso, e adentrando no elemento precarizante do trabalho ligado as
lacunas juridica e legislativas, Abilio, Amorim e Grohmann (2021) buscam
demonstrar a incorrecao tedrica de alguns autores em descaracterizar a condigéo de

empregados dos trabalhadores de plataforma pelo fato de serem eles detentores
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dos meios de producgdo. Para tal, esclarecem que, o que esta sob dominio do
trabalhador € apenas o meio de trabalho, aquilo que usa diretamente para exercer
suas atividades, ja que os meios de producgdo, nele incluso tecnologias e técnicas de

controle e exploragdo seguem a servigo da valorizagao do capital.

[...] essa condicdo sO se faz possivel porque, primeiro, tais empresas
centralizam e concentram um volume muito grande de capital, dados e
informacGes que lhes permite submeter a forma de organizacdo de
determinados produtos e servigos; segundo, porque conservam como
propriedade privada os meios de producao (tecnologias, técnicas produtivas
e formas de gest&o) centrais para a subsuncéo real do trabalhador (ABILIO;
AMORIM; GROHMANN, 2021, p. 46).

Nesse sentido, e diante do objeto de pesquisa, apds o percurso trilhado sobre
os elementos de economia politica do capitulo anterior, surge como necessario fazer

algumas avaliacdes iniciais do fendmeno a partir da doutrina juridica trabalhista.

3.1.1 Nogbes iniciais sobre caracterizacdo do vinculo de emprego na doutrina

justrabalhista nacional

Em cada pais, seja em virtude das condi¢gBes histérica, seja pelas for¢as do
sistema capitalista em ac¢do, como j& comentado anteriormente, a legislacéo
estabelece conceitos e delimita direitos préprios para cada categoria criada de
trabalhador legalmente considerado, como podemos identificar nas figuras
diferenciadas de empregados, autdonomos ou trabalhadores no Reino Unido
(CASTRO, 2021).

De todo modo, para uma aproximacdo das possiveis formas de definicdo
estatal para o tema, aprofundaremos neste momento os contornos legais adotados
pelo sistema brasileiro.

No Brasil, por exemplo, trata-se como empregado, nos termos do art. 3° da
Consolidagdo das Leis do Trabalho (CLT), “[...] toda pessoa fisica que prestar
servicos de natureza nédo eventual a empregador, sob a dependéncia deste e
mediante salario” (BRASIL, 1943).

Temos assim, no enquadramento do conceito legal de empregado, as
caracteristicas importantes do labor desempenhado (a) por pessoa fisica (b) com
pessoalidade, (c) onerosidade, (d) n&o eventualidade e (e) subordinagéo.

O primeiro dos elementos supracitado se delineia pelo aspecto de ser

necessariamente desempenhada por pessoa fisica, natural, ou seja, o individuo, ndo
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podendo assim ser celebrado, do lado do prestador de servigos, por uma empresa
ou coletivos, distinguindo-se assim de outras espécies contratuais. “Os bens
juridicos (e mesmo éticos) tutelados pelo Direito do Trabalho (vida, salde,
integridade moral, bem-estar, lazer, etc.) importam & pessoa fisica, ndo podendo ser
usufruido por pessoas juridicas” (DELGADO, 2012, p. 284).

Por pessoalidade, temos:

A relagédo juridica pactuada — ou efetivamente cumprida — deve ser, desse
modo, intuitu personae com respeito ao prestador desservigos, que ndo
poderd, assim, fazer-se substituir intermitentemente por outro trabalhador
ao longo da concretizacdo dos servicos pactuados (DELGADO, 2012, p.
285).

A onerosidade, por sua vez, se refere ao carater sinalagm<'£1tico15 do contrato,
a mao de obra oferecida pelo trabalhador tem o interesse especifico de ser
remunerado, o salario € o que esta sendo negociado. Distingue-se, dessa maneira

das relagOes gratuitas préprias de voluntariado, cooperacdes familiares etc.

A relacdo empregaticia € uma relacdo de essencial fundo econdmico.
Através dessa relacao sociojuridica € que o moderno sistema econdémico
consegue garantir a modalidade principal de conexdo do trabalhador ao
processo produtivo, dando origem ao largo universo de bens econémicos
caracteristicos do mercado atual (DELGADO, 2012, p. 291).

A ndo eventualidade estd presente na verificacdo de uma constancia de
prestacdo de servicos, que ndo exige necessariamente datas e horarios fixos,
embora esse modelo tenha sido habitualmente compreendido pelos sistemas de
trabalho, mas que sejam em regularidade, “[...] ndo se qualificando como trabalho
esporadico” (DELGADO, 2012, p. 287).

Por fim, e aqui lancemos as luzes e cores necessarias, nos dediquemos ao
elemento subordinag&o, que surge para o debate juridico e legislativo da uberizacdo
como pedra de toque, tendo em vista que os demais elementos do art. 3° da CLT
sdo mais facilmente delineados na analise das condig6es faticas.

Ao colocarmos em observacao a figura da subordinacdo, se torna necessario
trazer & analise também a figura legal dos contratos de prestagdo de servi¢co, em que
trabalhadores ou empresas realizam atividades em favor de outrem, mediante
pagamento, mas que nao se confundem, para a legislagéo brasileira, com a figura

do empregado.

> Termo referente & caracteristica de contraprestacdo. No caso dos contratos de trabalho, o
pagamento de salario é contraprestacdo contratual ao trabalho desempenhado.
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Tratando-se de uma previsdo legal com tratamento menos evidente que a
formatacdo celetista e diluida em 17 (dezessete) artigos do capitulo VIl do Cdédigo
Civil Brasileiro (BRASIL, 2002), para a simples prestacao de servigco parece “[...] ser
satisfatoria a definicdo de prestacdo de servico como a atividade econdmica
consistente em proporcionar aos seus destinatarios comodidades ou utilidades
imateriais” (COELHO, 2016, p. 264).

Importante, no entanto, registrar que o artigo 593 do referido cddigo ja o
define como excegédo ao sistema trabalhista ou a leis especiais no evidente
reconhecimento de que, como regra, as atividades realizadas pelos individuos
tendem a caracterizar-se como empregaticias.

Observa-se que, efetivamente, ha uma aproximacdo desses institutos na
pratica laboral e que pode gerar confusdo no enquadramento diante da legislacao
brasileira. A definicho da natureza juridica sobre a qual se sustenta o liame
contratual no trabalho por aplicativos reverbera, assim, no tratamento que serd dado
a essa relagéo, especialmente no que se refere ao nivel de protecé&o correlato.

Observando essa sutileza da definicdo, citemos o pensamento de Ricardo
Antunes (2020, p. 11):

Uberizacdo € um processo no qual as relagbes de trabalho séo
crescentemente individualizadas e invisibilizadas, assumindo, assim, a
aparéncia de “prestacdo de servicos” e obliterando as relagBes de
assalariamento e de exploragéo do trabalho.

Se a legislagéo civil j& coloca a modalidade de contratagdo de prestacdo de
servico como um espaco onde a legislacdo trabalhista ndo atua, ou seja, de
excecao, as avaliagcdes precisam partir da presuncéo de que os contratos firmados
por pessoas fisica, seriam habitualmente tratados como relagdo de emprego a ndo
ser que um daqueles elementos (subordinagdo, habitualidade, onerosidade e
pessoalidade), ndo estejam preenchidos.

Numa outra via de esclarecimento, ndo se pode deixar de demarcar, ainda, a
figura do trabalhador autbnomo, importante conceituacdo que também circunda o
debate sobre a modalidade laboral desempenhada por trabalhadores em aplicativos.

Apos evidenciar tracos de auséncia de pessoalidade, enfrentando o tema do

trabalho autbnomo, Mauricio Godinho Delgado (2012, p. 336) pontua que:
Fundamentalmente, trabalho autdbnomo é aquele que se realiza sem
subordinacdo do trabalhador ao tomador dos servicos. Autonomia é
conceito antitético ao de subordinacdo. Enquanto essa traduz a
circunstancia juridicamente assentada de que o trabalhador acolhe a
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direcao empresarial no tocante ao modo de concretizacao cotidiana de seus
servicos, a autonomia traduz a nocao de que o proprio prestador é quem
estabelece e concretiza, cotidianamente, a forma de realizagdo dos servigos
que pactuou prestar.

O proximo tépico buscard, diante das hipoteses de enquadramento legal dos
trabalhadores em aplicativo, evidenciar um dos eixos de questionamento -
possivelmente o mais nebuloso enfrentado pela doutrina juridica péatria e que nos
parece mais decisivo na distingdo sobre a modalidade contratual na qual deva ser

enquadrada a relagdo em comento.

3.1.2 Da subordinagéo, parassubordinacdo e subordinacéo algoritmica

As alterag6es no modo de produgao capitalista estdo habitualmente atreladas
a modelos de intensificagéo do trabalho que, por sua vez, definem sempre novos
métodos de controle sobre a mercadoria for¢a de trabalho adquirida no inicio do ciclo
produtivo.

Jamie Woodcock (2020), avalia o sistema de controle realizado sobre os
empregados em call center e que, a nosso sentir, pode ser muito bem transposto
com mais acerto quanto a dimens&o do controle algoritmico sobre os trabalhadores

em plataformas.

O uso da metafora do panoptico por Michel Foucault foi desenvolvido por
Sue Fernie e David Metcalf para afirmar que os trabalhadores de call-
centers estavam organizados em um “pandptico eletrdnico”. Eles
argumentaram que as “possibilidades para monitorar o comportamento e a
mensuracado dos resultados sdo surpreendentes” e que “a ‘tirania da linha
de montagem’ € apenas um piquenique escolar de domingo quando
comparada ao controle que os gestores podem exercer com a telefonia
computadorizada (WOODCOCK, 2020, p. 28).

E dessa visibilidade de controle sobre o trabalho que passamos a avaliagéo
dos conceitos, percepcdes e avancos relativos as ideias de subordinacdo nos
contratos de trabalho.

A ideia mais singela do instituto se remete as condicbes proprias dos
trabalhos nos sistemas historicamente reconhecidos, nas industrias, nos servigcos
como um todo, que corresponde ao fato que estar o empregado submetido a linha
gerencial, aos comandos de como prestar o seu servigo, direcionando em favor do
que melhor aprouver aos seus contratantes, afinal, o contrato de trabalho é
sinalagmético, ou seja, a mao de obra em seu carater objetivo (DELGADO, 2012) é

vendida, sob os limites da legalidade e da dignidade humana, ao empregador ao
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tempo e modo definido por quem pagou.
Aprofundando um pouco mais esse conceito, Mallet (2012, p. 226), ao avaliar
o instituto da subordinagéo inclusive na jurisprudéncia portuguesa e francesa, assim

a define:

Na verdade, a subordinacao prépria do contrato de trabalho é mais do que a
necessidade do trabalhador seguir certas regras na prestacdo de servico,
ainda quando impostas pelo beneficiario do trabalho, titular do
empreendimento. Compreende a prerrogativa, de que se investe o tomador
de servico, em decorréncia da relagdo de emprego, de modular, a cada
passo ou quando queira, segundo as conveniéncias do negdcio —
observado, é obvio, os limites legais e contratuais préprios -, a atividade
exercida pelo trabalhador, determinando o trabalho a ser feito, a forma, o
local e 0 momento de sua realizagao, bem como fiscalizando, durante a
prestacdo de servico, o cumprimento das ordens dadas e, quando
pertinente, sancionando o descumprimento delas.

E necesséario evidenciar, assim, que a natureza da subordinacéo é de carater
juridico, ou seja, “[...] € o polo reflexo e combinado do poder de direcdo empresarial,
também de matriz juridica” (DELGADO, 2012, p. 296), superando matizes anteriores
de subordinacao econdmica, ou técnica.

Pois bem, os percursos da forma de trabalho estdo, assim como o proprio
capitalismo, em constante movimento, e a visualizagdo de subordinagédo tende a
uma espécie de fluidez com os avangos tecnolégicos de modo que, embora
mantenham a substancia gerencial, amoldam-se aos novos formatos exigiveis.

Nesse recorte de andlise, os institutos do teletrabalho e o trabalho em
domicilio notadamente fazem parte do inicio da ruptura dos limites fisicos da
prestacao laboral, sendo que “[...] o teletrabalho pode ndo se encaixar na ideia de
subordinagdo juridica, entretanto, pode estar compreendido na ideia de
dependéncia, em especial, dependéncia econdémica” (OLIVEIRA, 2007, p. 11).

Eis que entre os desafios de avaliacdo da zona cinzenta que separa o
contrato de trabalho e as relagdes autbnoma, tipos intermediérios foram pensados
na doutrina italiana sob o nome de parassubordinagdo, em 1973, a partir da Lei 533
(Codigo de processo Civil). “Houve, a época, uma extensdo do ordenamento
processual aos passubordinados®®, assegurando-lhes as garantis processuais
trabalhistas minimas” (OLIVEIRA, 2020, p. 18).

'8 A condicso de parassubordinacao é referente ao trabalho desempenhado sob alguma modalidade
de controle do tomador de servicos, mas que, ante suas especificidades, ndo chega a representar a
subordinacéo classica das relagdes de emprego.
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Observe-se que a legislacéo, ja ali, reconhecia que apesar da natureza civil
desse modo de trabalho, permanece necessaria a protecdo da legislagéo trabalhista
do modo de estender a essa categoria de trabalhadores procedimentos processuais
equivalentes aos de empregados para eventuais buscas jurisdicionais. Assim

apresenta Amauri Mascaro Nascimento (1999, p. 329):

O trabalho parassubordinado é uma categoria intermediaria entre o
autdbnomo e o subordinado, abrangendo tipos de trabalho que ndo se
enquadram exatamente em uma das duas modalidades tradicionais, entre
as quais se situa, como a representacdo comercial, o trabalho dos
profissionais liberais e outras atividades atipicas, nas quais o trabalho é
prestado com pessoalidade, continuidade e coordenacgao.

Ainda sobre o tema, Bomfim (2022) chega a defender que a
parassubordinacdo € sindnimo de subordinac@o, embora refira-se a um estado de

sujeicéo de trabalhadores ndo empregados, a exemplo de autbnimos e eventuais.

Existem trabalhadores que se situam na zona grise, cinzenta, numa zona
fronteirica, de dificil classificacdo como empregado ou como nédo
empregado. Quando ndo forem empregados, apesar das caracteristicas
similares as destes, a subordinacdo toma o nome de parassubordinacdo
(BOMFIM, 2022, p. 262).

Fazendo um comparativo com as caracteristicas da legislacdo brasileira,
especialmente ao elemento de pessoalidade, nos contratos parassubordinados a
prestacdo de servigo se refere a preferéncia de prestagdo pessoal, mas pode ser
realizada por outras pessoas, assegurando apenas a qualidade do servigo prestado.
Perceba-se um deslocamento da subordinagdo para o elemento do resultado do
contrato de servigco e amplificagcédo da autonomia do modo de fazer.

E seguindo essa fluidez das relagées de trabalho modernas que estamos
diante, nos tempos atuais, das atividades desenvolvidas em plataforma onde o
individuo, convocado ao trabalho por meio de um aplicativo registra seu aceite a
encargos sob precificagdo ali estabelecida. Embora numa aparente autonomia
funcional, submetido a avaliacdo dos tomadores finais dos servigos e um outro sem-
ndimero de acompanhamentos procedidos por inteligéncia artificial, o controle sobre
o trabalhador permanece sendo exercido por mecanismos como a geolocalizagéo e
andlise algoritmica.

E nesse contexto que nos deparamos com os referenciais de subordinagéo
algoritmica para desnudar o que ha de essencial travestido por propagada de
aparente liberdade e empreendedorismo. Colocando novos elementos nos debates

sobre essa modalidade de trabalho, evidencia-se a necesséria e atenta avaliagdo.
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O conhecimento empirico da comunidade consumidora ja notou, ao exercitar
0 uso de aplicativos de transporte de passageiros, valores diferentes para 0 mesmo
itinerario, as vezes no mesmo horario ou dia da semana. Ora, isso ndo se adequa a
uma verificacdo razoavel de prestacdo de servicos. De imediato se pode evidenciar
que condig¢bes climéticas, quantidades de veiculos disponiveis no referido momento
podem ser objetos de variagdo para a definicdo desta oscilacdo de valores.
Evidencia-se que o quadro ndo é suficientemente transparente para tais analises.

Alves (2019, p. 103) ja reconhece o controle por programacao e apresenta

guestionamentos sobre a falsa percepgéo de liberdade negocial desses contratos:

[...] concede-se uma falsa liberdade ao trabalhador, pois no discurso de que
‘seja seu préprio chefe e seja pago dirigindo em seu proprio horario’, ha a
submissdo ao resultado e procedimentos impostos pela titular da
plataforma. Caso o motorista se desvie dos parametros impostos, sera,
automaticamente, descadastrado e impossibilitado de continuar com a
prestacao de servicos. Note-se que, por vezes, sequer lhe é dado o direito
ao contraditério.

Um pouco antes de confirmar o apontamento de que as operacoes
algoritmicas permitem gerir, direcionar e ordenar a forca de trabalho Duarte e Guerra

(2020, p. 47) tratam do elemento de definicdo remuneratéria desses trabalhadores:

O célculo do preco dinamico ndo se da apenas no interior da arquitetura do
Uber Driver. Baseado em dados de uma multiddo de motoristas e
passageiros, ele dependera da localizagcdo individual de cada um, obtida a
partir de torres de telefonia movel ou satélites, algoritmos, e servidores onde
os dados sédo armazenados e processados.

Inclua-se nessa realidade, como mecanismo para driblar o desgaste dos
trabalhadores, o subterfugio de técnicas de gamificacéo, a exemplo do recebimento

de mensagens de estimulo do padrdo “Finalizando 10 pedidos, ganhe + R$ 80"

Trazendo a ideia de um jogo, a gamificagcdo tem sido muito utilizada nos
trabalhos sob demanda por aplicativos, tendo como um dos principais
pontos, a criacdo e uma competicdo entre os trabalhadores, fazendo com
gue eles queiram se manter jogando, possuindo como objetivo ‘ganhar do
outro (MIASATO, 2020, p. 8).

Abilio, Amorim e Grohmann (2021) apresentam ainda as dificuldades
especificas enfrentadas pelo trabalhador brasileiro, “expressa nas persistentes taxas
de informalidade e desemprego que dinamizam e aprofundam tais caracteristicas”
(2021, p. 42) onde as formas capitalistas de produgéo séo habitualmente resgatadas
e atualizadas enquanto estratégias de supervisdo e controle por meio das
tecnologias microeletronicas e informacionais. Ao tratar mais especificamente sobre

os motoristas subordinados por meio de plataforma, avancam na andlise nos
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seguintes termos:

Esse tipo de assalariamento disfarcado tem consequéncias negativas sobre
as condicdes de trabalho e de vida do trabalhador, na medida em que este
incorpora o controle sobre o seu ritmo de trabalho, estabelecendo metas e
jornadas mais intensas e longas, em busca de melhores rendimentos
(ABILIO; AMORIM; GROHMANN, 2021, p. 43).

Nesse sentido é que o modo de trabalho realizado pelos profissionais em
plataforma esta afastado do que se poderia pensar de uma efetiva liberdade de
escolha contratual. Seja por uma modalidade de definicdo de pregos sob demanda
que exige a cada dia mais tempo de trabalho ou & disposicdo para obtengéo de
renda razoavel, seja por mecanismos de rastreamento de rotas nos aplicativos ou
avaliacdo realizada pelos tomadores finais de servicos ou ainda a técnica de
gamificacdo, a aparéncia de autonomia ndo se sustenta. Ao contrario, 0

gerenciamento por algoritmos assume medidas cada vez maiores.

Tantas discrepancias nas rendas dos entregadores sdo um estimulo a
competicdo entre eles e, ao mesmo tempo, um reforco a percepcdo do
trabalho de entrega por aplicativos como tipo de “autbnomo”. As empresas
estimulam ainda mais esse ambiente pela gamificacdo da atividade, por
meio da qual tudo concorre para somar ou subtrair pontos do score do
entregador. A gamificacdo e a gestdo flexivel por meio do algoritmo sao
aspectos fundamentais para compreender a gestdo do trabalho pelas
plataformas digitais. Os relatos dos trabalhadores permitem afirmar que, por
meio dessa gestdo flexivel, diferenciada e gamificada, os aplicativos se
utilizam da concorréncia entre os proprios entregadores na busca por mais
entregas para obter maior engajamento deles no trabalho e, portanto, maior
tempo de conexado no aplicativo, 0 que resulta em maior tempo de trabalho
nao pago (OIT; CUT; I10S, 2021, p. 215).

Buscando enfrentar a matéria, Oliveira, Carelli e Grillo (2020) apontam quatro
possiveis respostas do direito do trabalho para as relagbes estabelecidas por
intermédio das plataformas digitais.

A primeira seria uma negacéo a regulagéo juslaboral ante, especialmente, a
falta de hierarquia pessoal e acolhimento da ideia de liberdade no trabalho. As
demais respostas ventiladas de Oliveira, Carelli e Grillo (2020) reconhecem a
necessidade de regulacéo e sdo objetos de suas ponderacdes:

1) com a necessidade de uma legislagdo nova, com prote¢éo intermediaria a
exemplo da parassubordinacdo do modelo italiano, com a categoria do
trabalho dependente, diverso do subordinado e do autdnomo;

2) com o reconhecimento de estarmos diante de uma relagéo de trabalho
nova, mas com reconhecimento de todos os direitos trabalhistas, como foi

aplicado para os trabalhadores em plataforma na Italia;
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3) com aplicagdo da legislacdo ja existente sempre que a plataforma
preencher os requisitos de dire¢cdo dos servi¢os, nos termos do art. 2° da

CLT ante ocorréncia de subordinagéo telematica.

Transitando entre essas possibilidades de enfrentamento juridico dos fatos
postos pelo modelo empresarial plataformizado, Oliveira, Carelli e Grillo (2020)
rechacam de imediato a exclusdo da protecdo do trabalho eis que contrario aos fins
constitucionais de protecdo do trabalho. Seguem avaliando a hipétese de
aproximacgao do conceito de trabalhador avulso, mas restringindo a alguns casos de
plataformas digitais puras. Aos demais casos de plataformas hibridas, entendem que
h& solucdo suficiente no sistema juridico j& existente, sendo desnecessario
tratamento diferenciado eis que “[...] cabe ao direito Laboral a regulagdo do
assalariamento no capitalismo” (OLIVEIRA; CARELLI; GRILLO, 2020, p. 2629).

Encaminhando para a concluséo, Oliveira, Carelli e Grillo (2020, p. 2629)

afirmam entdo que:

[...] reconhecer que os trabalhadores nas plataformas podem ser
enquadrados como ‘dependentes’ ou subordinados ‘telematicamente’ é
captar que a pequena liberdade de ativagdo ou desativacdo ndo altera um
sistema de trabalho dirigido econdmica e tecnologicamente pela plataforma.

E mais:

Para os juristas comprometidos com as promessas constitucionais de
dignidade, de valorizacdo social do trabalho e erradicacdo de
desigualdades, a aplicacdo do Direito (capitalista) do Trabalho para as
plataformas dirigentes é mais que uma forte opcao politico-social, € um
dever de efetivacdo da Constituicdo (OLIVEIRA; CARELLI; GRILLO, 2020,
p. 2631).

3.2 A condigéo de trabalho de entregadores por aplicativo segundo legislagao

e defini¢Bes judiciais em outros paises capitalistas

Ao pensarmos em uma avaliacdo sobre a ordem legislativa e juridica
internacional, tomamos como ponto de partida a recomendac¢éo 198 da Organizagao
Internacional do Trabalho (OIT, 2006) que busca, j& nos itens voltados a “Politica
Nacional de Protecdo aos Trabalhadores Vinculados por Vinculo de Trabalho”
registrar a necessidade de salvaguarda de todos os trabalhadores, mas,
especialmente, daqueles que apresentem dificuldades especificas para o

reconhecimento estatal de sua condicgéo.
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1. Os membros devem formular e implementar uma politica nacional
destinada a rever com a devida periodicidade e, se necessario, clarificar e
adaptar o ambito de aplicacéo da legislacdo aplicavel, de forma a assegurar
uma protecdo eficaz dos trabalhadores que exercam a sua atividade. Uma
relacéo de trabalho.

2. A natureza e o ambito da protecdo concedida aos trabalhadores numa
relacéo de trabalho devem ser definidos pela legislagao ou préatica nacional,
ou por ambas, tendo em conta as normas internacionais pertinentes. Esta
legislacdo ou pratica, incluindo os elementos relativos ao ambito e
responsabilidade pela sua aplicacdo, deve ser clara e adequada de forma a
assegurar a protecdo efetiva dos trabalhadores vinculados por uma relacéo
de trabalho (OIT, 2006, s.p).

A mesma recomendacao da OIT realiza um detalhamento ainda maior sobre

como devem ser encaminhadas as politicas nacionais neste sentido.

4. A politica nacional deve incluir, pelo menos, medidas destinadas a: (a)
fornecer aos titulares dos dados, em particular empregadores e
trabalhadores, orientag@es sobre como determinar efetivamente a existéncia
de uma relagdo de trabalho e sobre a distingdo entre trabalhadores
assalariados e independentes;

(b) Lutar contra as relagbes de trabalho dissimuladas, no ambito, por
exemplo, de outras relagBes que possam incluir o recurso a outras
modalidades contratuais que dissimulem a verdadeira situagdo juridica,
entendendo-se que existe relagdo de trabalho dissimulada quando o
empregador trata um trabalhador como se néo o fosse, de forma a ocultar o
seu verdadeiro estatuto juridico, podendo surgir situacbes em que as
disposicdes contratuais resultem na privacao do trabalhador da protecao a
gue tem direito;

(c) adotar regras aplicaveis a todas as formas de acordos contratuais,
inclusive os que vinculem mdltiplas partes, de forma que os trabalhadores
assalariados tenham a protecdo a que tém direito;

(d) garantir que as regras aplicaveis a todas as formas de acordos
contratuais estabelecam quem € responsavel pela protecdo que eles
oferecem;

(e) proporcionar as partes interessadas, e em particular aos empregadores
e trabalhadores, o acesso efetivo a procedimentos e mecanismos expeditos,
baratos, justos e eficazes para a resolucéo de litigios relativos a existéncia e
condi¢cbes de uma relagéo de trabalho;

(f) zelar pelo cumprimento e aplicacdo efetiva da legislacdo sobre a relacéo
de trabalho, e

(g) fornecer treinamento apropriado e adequado sobre normas
internacionais de trabalho relevantes, direito comparado e jurisprudéncia
para o judiciario, arbitros, mediadores, inspetores do trabalho e outras
pessoas encarregadas da resolucao de disputas e aplicacdo da lei e normas
trabalhistas nacionais (OIT, 2006, s.p).

Apesar do comando evidente da normativa internacional, a necessidade de
regulacdo do trabalho em plataformas est4 muito longe de ser resolvida. Em razéo
disso, neste topico abordaremos o tema com olhar mais generalista ja que as
especificidades de transportes de mercadorias e o transporte de passageiros, para
fins de avanco legislativo e jurisprudencial, seguem percursos — embora distintos na

esséncia — igualmente lentos para estabilizagéo.
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Dentro desta tematica e enfrentando o ponto crucial da linha de

argumentacdo da empresa Uber, qual seja, a de se apresentar apenas como uma

plataforma de intermediacdo, o Tribunal de Justica da Unido Europeia ja firmou que

a relacdo havida é, efetivamente, de servico de transportes, devendo ser avaliada

sob tal prisma.

O artigo 56.° TFUE, conjugado com o artigo 58.°, n.° 1, TFUE, bem como o
artigo 2.°, n.° 2, alinea d), da Diretiva 2006/123/CE do Parlamento Europeu
e do Conselho, de 12 de dezembro de 2006, relativa aos servicos no
mercado interno, e o artigo 1.°, ponto 2, da Diretiva 98/34/CE do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 22 de junho de 1998, relativa a um
procedimento de informacdo no dominio das normas e regulamentagtes
técnicas e das regras relativas aos servicos da sociedade da informagéo,
conforme alterada pela Diretiva 98/48/CE do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 20 de julho de 1998, para o qual remete o artigo 2.°, alinea a),
da Diretiva 2000/31/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 8 de
junho de 2000, relativa a certos aspetos legais dos servicos da sociedade
de informacédo, em especial do comércio eletrbnico, no mercado interno
(«Diretiva sobre o comércio eletrénico»), devem ser interpretados no sentido
de que um servico de intermediagdo como 0 que estd em causa no
processo principal, que tem por objeto, através de uma aplicacdo para
telefones inteligentes, estabelecer a ligacao, mediante remuneracao, entre
motoristas ndo profissionais que utilizam o seu proprio veiculo e pessoas
gue pretendam efetuar uma deslocacao urbana, deve ser considerado
indissociavelmente ligado a um servico de transporte e, por conseguinte,
abrangido pela qualificacdo de «servico no dominio dos transportes», na
acecdo do artigo 58., n.°1, TFUE. Tal servico deve, portanto, ser excluido do
ambito de aplicacéo do artigo 56.° TFUE, da Diretiva 2006/123 e da Diretiva
2000/31 (ESPANHA, 2017, s.p).

O Tribunal do Trabalho do Reino Unido, no caso Uber Tecnologies Inc. BV v

Aslan [2018] O EWCA Civ 2748, decidiu por unanimidade que os autores eram

workers'” nos termos da legislacdo vigente naquele pais, garantindo-lhes, dessa

forma, direito ao pagamento de salario-minimo e férias. A suprema corte inglesa, por

sua vez, quando do julgamento do recurso apresentado pela Uber, confirmou a

decis@do de reconhecimento de vinculo e os direitos definidos pelo Tribunal do
Trabalho (REINO UNIDO, 2021).

Outra decisdo judiciaria internacional bastante divulgada nos dultimos
tempos, um julgado da Suprema Corte do Reino Unido (UKSC), rejeitando
um recurso da Uber, estabeleceu exatamente que os prestadores de servigo
para esta plataforma nao eram auténomos (como defendia a empresa) mas
trabalhadores (workers). Nao l|hes reconheceu, porém, a condicdo de
empregados (employees). A legislacdo inglesa admite as 3 variantes,
empregados, auténomos e trabalhadores (workers), denotando que a
prestacdo de servico as plataformas digitais, embora com alguma
subordinacgéo, difere do contrato de emprego tradicional (CASTRO, 2021, p.
110).

" Termo especifico do sistema juridico britanico e distinto das figuras classicas de empregados e
trabalhadores autdbnomos.
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Avaliando a mesma decisdo inglesa, Cury (2019) aponta que apesar da
dificuldade de tracar um paralelo com a legislag&o brasileira, € de grande utilidade a
percepcao realizada pela corte inglesa de que:

a) os motoristas parceiros trabalham em prol dos interesses da empresa

Uber;

b) a empresa Uber possui poder de controle sobre o trabalho dos motoristas

seja em razdo do sistema de GPS, seja por intervengdes de qualidade;

C) 0os motoristas estdo em situagdo de vulnerabilidade, sem capacidade

negocial efetiva.

Ainda no continente europeu, a experiéncia de negociacdo em favor dos

trabalhadores por aplicativos espanhdis rendeu elaboragdo de norma especifica.

Na Espanha, a chamada Lei de Riders, aprovada recentemente, fruto de
negociacao entre as centrais sindicais e os aplicativos em uma mesa com o
governo, garantiu o reconhecimento da relacdo de emprego dos
entregadores. Uma das conquistas foi o acesso aos dados dos algoritimos.
Todavia, o grupo Riders por Derechos reclama da falta de participacdo no
processo de negociacao e se manifesta negativamente em relagdo a alguns
pontos da lei (OIT; CUT; 10S, 2021, p. 54).

Na mesma Espanha, conforme Castro (2021), a Suprema Corte reconheceu
em 2020 como sob vinculo empregaticio o contrato de trabalho havido entre um
trabalhador e a empresa Glovo.

Ja na ltélia, conforme Neves e Freitas (2019), a atividade desenvolvida por
motoristas de aplicativos foi enquadrada, em 2019, sob uma condi¢do propria de
motoristas noleggio com conducente, que estdo em posigdo distinta dos taxistas,

mas que sao submetidas a algumas regras da legge 15 Gennaio 1992.

Com essa alteragdo, intenta-se que tais motoristas passem a cumprir as
mesmas exigéncias destinadas aos NCCs, tais como, a obtencao de licenca
para atuacao, a obrigatoriedade de garagem/sede no local que lhe conferiu
licenga, o inicio do labor diario a partir da garagem/sede com a pre-
anotacdo das corridas do dia, o retorno a garagem/sede apos a concluséao
dos servicos anotados, a obrigatoriedade de manutencdo de planilha com
os dados dos clientes e das viagens realizadas (NEVES; FREITAS, 2019, p.
180).

Evidentemente, a empresa Uber ndo restaria satisfeita com a referida
classificagdo de seus motoristas ante a conhecida tese de ser uma modalidade
absolutamente nova e ndo enquadravel nos paradigmas italianos. No entanto, segue
sofrendo derrotas naqueles pais, inclusive decisGes judiciais restritivas de sua

atuacgao.
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Segundo Neves e Freitas (2019), o Tribunal de Mildo, quando da anélise do
pedido de uma cooperativa de taxis a apontarem atividade de concorréncia desleal
da modalidade Uber-x (plataforma de baixo custo que ganhou o nome de UberPop),
em sede do procedimento cautelar 16612/2015, enquadrou a referida modalidade

nos termos pretendidos pelos autores.

O Tribunal, ao julgar a demanda, enquadrou a “uberPop” no §3° do art. 2598
transcrito, pois a pratica de precos mais baixos e a utilizagdo de motoristas
sem licencas implicaram em violacdo as normas de direito publico pela
empresa, como prejudicaram o servico de taxi, ocasionando queda em sua
utilizacao.

Desse modo, a concorréncia desleal praticada pela “UberPop” e
reconhecida pelo tribunal implicou na sua proibicdo, com imposicao de
multa diaria de E20.000,00 (vinte mil euros) pelo descumprimento da ordem
(NEVES; FREITAS, 2019, p. 182).

No Canada, cuja regulacdo segue o modelo a partir das suas provincias,
embora ainda cercada de questionamentos quanto ao alcance de uma efetiva
protecéo aos trabalhadores por aplicativo, noticia-se a proposta de lei que garanta o
pagamento de salario-minimo na provincia de Ontério, inclusive como parametro de
replicacdo em outras localidades. “A legislacdo se aplica apenas as horas ativas, no
entanto, o que significa que o motorista deve fazer uma entrega ou transportar um

passageiro para ganhar o salario-minimo por hora” (CBC NEWS, 2022, s.p).

Se estiverem esperando a préxima viagem, o salario-minimo néo se aplica.
Para além da garantia da remuneragdo minima com base no trabalho/hora
calculado sobre o periodo de efetivo transporte de passageiros, as
plataformas digitais deverdo informar como os salarios sdo calculados,
quais os fatores de determinacgédo e tornar claro o sistema de classificacao
bem como o sistema de gorjetas (CBC NEWS, 2022, s.p).

A experiéncia alemd sobre a matéria é de carater eminentemente mais
protetivo a partir de decisfes judiciais a reconhecerem o vinculo de emprego dos

trabalhadores ligados a plataforma.

No evento organizado pela OAB/SP, Rodrigo Carelli, ao discorrer sobre a
Alemanha disse que os tribunais do pais nas diferentes instancias ja
possuem, ha alguns anos, o entendimento de que os/as trabalhadores/as
ligados as plataformas digitais devem ser considerados como
empregados/as, sendo dever das empresas garantir todos os direitos
previstos na legislacéo laboral alema. Derrotada nas diversas instancias do
judiciario alemao, a Uber diminuiu suas operac¢des no pais e fez parcerias
com empresas especializadas que realizam suas atividades por meio de
contratacdo de motoristas terceirizados (OIT; CUT; I0S, 2021, p. 54).

Nos Estados Unidos, conhecido pelo liberalismo econémico, o poderio de
movimentacdo das empresas de plataforma demonstra o esforco em impedir a

concessao de direitos aos trabalhadores.
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Ademais, o recente exemplo da Califérnia, onde uma deciséo favoravel do
Judiciario®® foi superada pela aprovacdo em plebiscito (apds uma milionaria
campanha das plataformas) da resolugdo 222 que chancela as pretensfes
das empresas, faz necessario que se debata o tema no Legislativo
(CASTRO, 2021, p. 103).

Sousa (2019) faz uma importante analise do sistema legal portugués correlato
as plataformas digitais com olhar especifico ao trabalhador uberizado. Registra
assim que a Lei 45/2018 (LPPT), que entrou em vigor em novembro de 2018 buscou
tratar, de maneira mais direta, de questdes afetas a insercdo das plataformas de
transportes de passageiros no mercado local, especialmente a natureza
concorrencial face os taxistas.

Nisso, estdo de fora da referida regulacdo portuguesa empresas como
deliveroo, UBER Eats ou Airbnb. “Desse modo, é identificada como TVDE
[Empresas de Licenciamento de Operador de Plataforma Eletr6nica] a atividade de
transporte individual e remunerada de passageiros em veiculos descaracterizados a
partir da plataforma eletronica” (SOUSA, 2019, p. 162), atividade esta que, segundo
0 mesmo autor, sera necessariamente realizada por meio de uma pessoa coletiva,
termo usado para referir-se ao que se aproxima na legislagdo brasileira de pessoa
juridica.

Seguindo a andlise da referida lei portuguesa, no entanto, Sousa (2019)
identifica, para além dos registros proprios da regulagdo de funcionamento e
controle da atividade em si de transporte de passageiros, referencias para bem
avaliar a natureza da relagédo entre motoristas e as empresas de Licenciamento de
Operador de Plataforma Eletrénica (TVDE) e sua avaliacdo conforme o Cdodigo do

Trabalho (CT) portugués.

Ou seja, de forma intencional, a opcdo passou por deixar 0 sector
autorregular-se, sendo que remete a identificacdo do vinculo para a lei
geral. A LPPT recorre, pois para a aplicacdo do art. 12 do CT que contém o
método indiciario da (in)existéncia de contrato de trabalho num caso
concreto. Assim, 0 que interessara sdo as condicdes efetivas de trabalho
desempenhadas pelo motorista que pode passar por uma relacdo de
trabalho dependente ou independente. Para este efeito o CT tem
mecanismos suficientes para ajudar o intérprete a identificar a existéncia de
um contrato de trabalho. Mas o legislador vai ainda mais longe, assumindo
qgue, havendo o reconhecimento de um vinculo laboral, se considera que os
equipamentos e instrumentos de trabalho sdo todos os que sejam
pertencentes ao beneficiario ou por ele explorados por aluguel ou qualquer
outra modalidade de locacdo. Quer isso dizer que com o reconhecimento de
contrato de trabalho entre o motorista e o operador de TVDE, este Ultimo

® Tribunal de Apelacdo da Califérnia, dando decisdo favoravel & empresa Uber, reconheceu
constitucional (Constituicdo Estadual) a lei que define a condicdo de autdnomos dos trabalhadores
motoristas vinculados (AGENCE FRANCE-PRESSE — AFP, 2023).
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devera fornecer os instrumentos de trabalho para o exercicio da atividade
de transporte individual seja qual for a modalidade de sua titularidade
(SOUSA, 2019, p. 164).

Ja na Franca, ao atentarmos para a jurisprudéncia da Cour de Cassation™®,
segundo Gauriau (2020) observa-se o0 reconhecimento dos trabalhadores da
plataforma Uber como subordinado, seguindo teoria similar a ideia de subordinacdo

estrutural, ou seja, dentro da cadeia produtiva.

Para a Cour de cassation, a subordinacdo revela-se, principalmente, pelo
fato de que o servico de intermediacao da plataforma Uber, é essencial ao
labor realizado pelo trabalhador. Isso porque a Uber cria e regula uma oferta
pré-existente de demanda por transporte urbano e controla, a0 mesmo
tempo em que oferece, a sua organizacdo e 0 acesso por parte daqueles
gue pretendem utilizar esta oferta (motoristas e clientes) (GAURIAU, 2020,
p. 368).

Este acaba sendo o cenéario geral que, embora tenha surgido durante a
pesquisa informac¢des mais evidentes sobre os motoristas por aplicativo, o pano de
fundo para avaliagcdo da condicdo dos trabalhadores de entrega por aplicativa é
efetivamente o mesmo. O capitalismo de plataforma avanca buscando sempre evitar
producéo de normas protetivas aos trabalhadores.

De todo modo, cabe registrar dois pontos especificos da pesquisa em relagdo
aos trabalhadores de entrega por aplicativos.

Em Nova York, no inicio do ano de 2022, seis leis foram aprovadas para
garantir aos entregadores por aplicativos direitos como salario-minimo, informacdes
transparentes acerca de gorjetas pagas, licencas oficiais para o trabalho, uso de
banheiros em restaurantes que forem buscar refeicbes para entrega e fornecimento
obrigat6rio de mochilas pelas empresas (AGENCE FRANCE-PRESSE — AFP, 2022).

Os novos direitos dos entregadores serdo implementados em trés fases. Na
primeira, os aplicativos terdo que notifica-los a quantidade de gorjeta
deixada pelos clientes por cada entrega, fundamental em um pais onde
essas gorjetas constituem parte essencial do salario dos trabalhadores de
boa parte do setor de servicos.

Além disso, poderdo usar os banheiros dos restaurantes onde pegam a
comida, 0 que até agora era proibido, e terdo que estar inscritos no
Departamento de Protecdo ao Consumidor e ao Trabalhador da Cidade de
Nova York (AGENCE FRANCE-PRESSE — AFP, 2022, s.p).

No Brasil a exemplo da lei 14.297/2022 trouxe a obrigatoriedade de medidas
de protecdo, mas restrita ao periodo da pandemia do coronavirus, ou seja, com

pouco tempo de efetiva duragéo e baixa repercusséo efetiva.

9 Jurisdicdo mais elevada da ordem judiciaria francesa.
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Como se pode perceber, a questdo ainda pende de amadurecimento
legislativo na grande maioria dos paises, confirmando a fluidez de tratamento como
um ponto sobre o qual se funda a forma de avan¢o dos mecanismos de exploragéo

capitalista em meios as inovacdes trazidas pela plataformizagéo do trabalho.

3.3 O cenério atual, os projetos de lei e a posicéo judicial brasileira sobre os

trabalhadores de entrega por aplicativo

O ponto de partida material deve ser, no mundo dos fatos, o quadro do
mercado de trabalho dos profissionais em plataforma digital no Brasil, especialmente
em atividade de transporte.

Tendo como principal fonte de dados a Pesquisa Nacional por Amostra de
Domicilios Continua (PNAD Continua), Goes, Firmino e Martins (2022) elaboraram a
Nota Conjunta 14 do IPEA, apresentando painel dos trabalhadores em Gig Economy

no Brasil.

Antecipando brevemente os resultados, as estimativas apontam que, no
quarto trimestre de 2021, aproximadamente, 1,5 milhdo de pessoas
estavam trabalhando na Gig Economy no setor de transportes do pais.
Desse numero, 61,2% eram motoristas de aplicativo e taxistas, 20,9%
entregavam mercadorias via motocicleta, 14,4% atuavam como
mototaxistas e o restante exercia a atividade de entrega de mercadoria via
outro meio de transporte.

Quanto ao perfil dos profissionais da Gig Economy, tem-se a maioria de
homens, pretos e pardos, com idades inferiores a 50 anos e com a
escolaridade variando significativamente conforme o subgrupo destacado.
Por exemplo, no tocante aos mototaxistas, 60,1% ndo possuem ensino
médio completo. Em paralelo, a distribuicdo regional desses profissionais
revelou a maior concentracdo de entregadores de mercadorias via moto e
motoristas de aplicativo e taxistas na regido Sudeste, enquanto o0s
mototaxistas se concentram nas regides Nordeste e Norte do pais (GOES;
FIRMINO; MARTINS, 2022, p. 1).

Além dos resultados supra e dos dados que serdo utilizados
comparativamente no capitulo de apresentacdo da pesquisa feita com o0s
trabalhadores por aplicativo em S&o Luis, a Nota de Conjuntura acima identificada
(GOES; FIRMINO; MARTINS, 2022) traz ainda, entre seus principais dados, um
aumento expressivo no numero de entregadores de mercadorias via moto, saltando
de 25 mil no inicio de 2016 para 322 mil no quarto trimestre de 2021.

Diante de todo o arcabouco teorico apresentado em capitulo anterior e dos
dados supra, a presente se¢do tem por escopo evidenciar, em nosso pais, o atual

estagio das duas frentes de regulacdo da condigdo do trabalho em plataforma, qual
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seja, a via legislativa e a via judicial.

3.3.1 Dos projetos de lei

Conforme Castro (2021), no Brasil, mais de 60 (sessenta) projetos de lei,

protocolados

considerando as duas casas legislatvas — demonstram a

ressonancia do tema. No entanto, até hoje, apenas a Lei 14.297 de janeiro de 2022

ultrapassou a barreira do processo legislativo e, ainda assim, com efeitos
temporalmente restritos (BRASIL, 2022a).

Em geral, as proposicOes legislativas procuram regular questbes de
servicos dos aplicativos de entrega e de outras companhias de economia
digital, determinando as plataformas digitais responsabilidades quantos as
melhorias laborais e a oferta de direitos a trabalhadores que executam os
servicos dessas empresas. As plataformas, entretanto, relatam ndo possuir
responsabilidade na garantia de direitos desses trabalhadores,
classificando-se como “meras mediadoras” entre prestadores de um servigo
e clientes por meio da tecnologia que desenvolveram (OIT; CUT; 10S, 2021,
p. 48).

Para melhor esquadrinhar o cenario, apresentamos a seguir um quadro

resumo contendo uma amostra dos referidos projetos de lei. Como metodologia de

apresentacdo dos projetos € feita com base no arcabougo tedrico anteriormente

evidenciado, uma rapida avaliacdo dos pontos centrais dos referidos projetos.

Evidentemente, cabe o aprimoramento nos corpos legislativos, mas, numa

primeira aproximacdo, é possivel identificar aqueles que apresentam avangos nos

marcos legais de protegéo, alguns destes marcados pela premente fragilidade em

que se encontra a referida categoria de trabalhadores.

Quadro 1 — Projetos de Lei que enfrentam a matéria do Trabalho por Aplicativo no Brasil.

NUmero do Temas abordados Autoria Avaliacao
PL
5069/2019 Equiparacao de plataformas a Dep. Possibilidade de
empregadores Gervasio Maia reconhecimento de vinculo.
5622/2019 Reconhecimento de vinculo Dep. Prevé a possibilidade de
Sargento Pastor | reconhecimento de vinculo.
Isidério
5795/2019 Concesséo de seguro por Dep. Eduardo Garantia de elementos
morte e invalidez da Fonte minimos.
6015/2019 Reconhece vinculo e defere Dep. Apresenta elementos
inUmeros direitos extensiveis Méario Heringer | positivos de avango na
aos trabalhadores em garantia de direitos aos
aplicativo, como trabalhadores em
estabelecimento de jornada, plataformas, mas merece
transparéncia remuneratoria atencao sobre alguns
aspectos.
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6423/2019

Equiparacéo a empregadores
de empresas operadoras de
aplicativos

Dep.
Rui Falcéo

Pende de melhor redacéo no
esforco de definigédo de
vinculo.

1665/2020 (e

Padrdo remuneratorio, direito a

Dep. Henrique

Tangencia o vinculo de

outros contraditério em punicdes e Fontana emprego, mas garante
apensados) transparéncia dos dados. direitos que disso
independem.
2379/2020 Indenizacao por adoecimento Dep. Mauro Garante direito indenizatorio,
por COVID Nazif e Denis mas exclui contribuintes do
Bezerra RGPS.
3384/2020 Pagamento de IPVA e seguro Dep. Reduz os custos da atividade
DPVAT pelas plataformas Gervasio Maia profissional.
3515/2020 Regras de contraditorio para Dep. Apresente exigéncia
desligamento Rubens Otoni importante de contraditorio
prévio aos desligamentos de
trabalhador.
3516/2020 Seguro de vida e do automével | Dep. Reconhece o risco inerente
Rubens Otoni ao trabalho.
3538/2020 Licencasaude e conceito de Dep. Sobre o conceito de
habitualidade Rubens Otoni habitualidade, importante
compreender os efeitos.
3554/2020 Fornecimento de EPIs e Dep. Sobre o conceito de
conceito de habitualidade Rubens Otoni habitualidade, importante
compreender os efeitos.
3572/2020 Manutencéo de base de apoio Deps. Alencar Importante e urgente medida
Santana Braga | de protecdo a saude do
e Rogerio trabalhador.
Correia
3577/2020 Equiparacéo da plataforma a Dep. Arcabouco mais amplo de
empregador, fornecimento de Marcio Jerry direitos conferidos a
seguro, abrigo, agua potavel, trabalhadores em aplicativos.
EPI e garantia de contraditério
3570/2020 Exclui o vinculo de emprego, Sen. Embora apresente alguns
estabelece alguns direitos Jaques Wagner | direitos, afastar um
proprios de contrato civil, direito reconhecimento
de associacao, transparéncia justrabalhista a relacdo em
de dados e garantia de guestédo é negligenciar a
contraditério. essencia do trabalho
humano desenvolvido.
3594/2020 Fornecimento de EPI e conceito | Dep. José Sobre o conceito de
de habitualidade Airton Félix habitualidade, importante
Cirilo compreender os efeitos.
3597/2020 Direito a seguro, fornecimento Dep. Reconhece alguns direitos
de EPI, reajuste anual e Bira do Pindaré | basicos.
remuneragao minima
3599/2020 Maiores exigéncias ao Dep. Embora apresente alguns
trabalhador, exclusao do Eduardo direitos, afastar um
vinculo (contribuinte individual), | Bismarck reconhecimento
normas de seguranca e renda justrabalhista a relacdo em
minima guestédo é negligenciar a
essencia do trabalho
humano desenvolvido.
3797/2020 Definicdo como trabalhadores Dep. Embora apresente alguns
auténomos, reconhecimento de | Julio Delgado direitos, afastar um
remuneracdo minima (baixa, reconhecimento
inclusive), controle maximo de justrabalhista a relacdo em
jornada, fornecimento de EPIs guestédo é negligenciar a
em pandemia. essencia do trabalho
humano desenvolvido.
3954/2020 Defere seguro-desemprego, Dep. Representa garantia de
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pessoais

Frota.

seguro de vida e acidente, Renildo alguns direitos a categoria.
alimentacdo, agua potavel, Calheiros

espaco de descanso e

procedimento de desligamento

bem como direito a associagao.

4111/2020 Garantia de pontos de apoio Dep. Estrutura minima e urgente
como medidas de seguranca e | Sergio Vidigal para o trabalho.
conforto

4172/2020 Possibilidade de vinculo Dep. Um avanco efetivo na
empregaticio, reconhecimento Henrique possibilidade de extensédo de
da competéncia da justica do Fontana direito a trabalhadores que, a
trabalho para as demandas, depender da forma de labor
clareza de clausulas e poderdo ou néo ter ser
modalidade remuneratéria, vinculo de emprego
direito de defesa iem processos reconhecido pela Justica do
de desligamento, formas de Trabalho.
desligamento, remuneracao
minima, jornada de trabalho,
gratificacdo natalina, férias,
limitacéo de tarifas, atencdo a
seguranca e saude, realizacédo
de negociacdes coletivas e
relacbes previdenciarias.

1976/2021 Enquadra os trabalhadores Dep. Nesse passo, importante
motoristas por plataforma como | Nivaldo avaliar a repercussao do
trabalho intermitente Albuquerque enquadramento proposto.

2061/2021 Define como trabalhador Dep. Vicentinho | Ao atribuir condi¢do de
auténomo (contribuinte autbnomo, inverte o conceito
individual) com imputacao de juridico de hipossuficiéncia
diversas obrigacdes do trabalhador.

2355/2021 Instituicao de bases de apoio, Dep. Busca de garantias minimas
remuneracao minima (por Gleisi Hoffmann | tanto em quastfes
entrega), alguns direitos ligados remuneratérias como de
a seguranca (inclusive EPIs) e salde e seguranca do
direito a defesa no processo de trabalho.
desligamento.

3185/2021 Comunicacéo de bloqueio e Dep. Embora estebeleca a
suspensao Daniel Coelho comunicagao prévia, 0 prazo

€ muito curto e fiscalizacédo
submetida a orgéo de
transito municipais.

3233/2021 Seguro de vida e acidentes Dep. Alexandre | Direito minimo mas ainda

inexistente.

Fonte: Elaborado pelo autor (2023).

Observa-se, de modo bastante claro, que muitas sdo as vertentes de

avaliacdo da modalidade de trabalho de modo a gerar propostas legislativas que, por

vezes tangenciam a definicdo da natureza do contrato de trabalho e em outras

oportunidades a enfrentam, ora para enquadrar nas hipdteses celetistas e ora para

dali excluir.

Por outro lado, independente dessas definicbes de fundo, dois pontos de

impacto nas condi¢des de trabalho séo habitualmente tratados:

a) a necessidade de transparéncia dos dados, inclusive dos motivos de
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desligamento da plataforma;
b) a urgéncia de construgcdo de medidas de seguranca e saude desses

trabalhadores.
3.3.2 Das decis0es judiciais

A natureza juridica dos contratos que vinculam tomadores e prestadores de
transporte de mercadorias intermediado por plataformas digitais de servico vem
sendo objeto de demandas judiciais que atravessam etapas ainda caudalosas.
Desde a definicdo de qual ramo do judiciario é competente para analisa-las até a
davida sobre o reconhecimento de estarmos diante de um contrato de natureza civil
ou uma relagéo trabalhista sob os moldes celetista, ndo se encontra uniformidade
nas decisbes das cortes brasileiras. Machado (2022) aponta a importancia da
andlise da jurisprudéncia brasileira na sedimentagédo do entendimento desta relacdo

de trabalho.

A jurisprudéncia dos tribunais tem um fung¢do criadora e construtiva na
identificacdo do direito, suprindo a indeterminag&o das regras juridicas para
fixar o ambito de protecao do Direito do Trabalho. Ao mesmo tempo, a
interpretacao judicial do direito do trabalho é um espaco de disputas sobre o
contetdo, o sentido e o alcance das normas constitucionais e
infraconstitucionais.

No caso brasileiro, a jurisprudéncia dos tribunais especializados tem a
prerrogativa de classificacdo da relacdo de emprego entre as plataformas
digitais de trabalho. Essa modalidade de intervencéo judicial classificatoria
se da pela indeterminacao féatica e conceitual da relacdo de emprego, que
exige uma tarefa interpretativa de encaixe das condi¢c@es de trabalho com o
conceito-tipo de trabalho subordinado (MACHADO, 2022, p. 181).

Em todo o pais h& decisdes em sentidos divergentes e, na corte trabalhista
méaxima, o Tribunal Superior do Trabalho (TST) — também oscilante a depender da
Turma®® de julgamento — ainda ndo houve um quantitativo de julgamentos
expressivos que permita extrair uma jurisprudéncia pacificadora.

As decisdes da quarta turma do TST, de toda forma, seguem formando
entendimento no sentido de afastar-se o reconhecimento de vinculo empregaticio

entre os trabalhadores e as plataformas digitais:

AGRAVO DE INSTRUMENTO DO RECLAMANTE - RITO SUMARISSIMO
- VINCULO DE EMPREGO ENTRE MOTORISTA E PLATAFORMAS
TECNOLOGICAS OU APLICATIVOS CAPTADORES DE CLIENTES (99
TECNOLOGIA LTDA.) - IMPOSSIBILIDADE DE RECONHECIMENTO
DIANTE DA AUSENCIA DE SUBORDINAGAO JURIDICA -

2 Refere-se a divisdo interna da corte trabalhista em turmas recursais.
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TRANSCENDENCIA JURIDICA RECONHECIDA - DESPROVIMENTO.
(AIRR-10379-07.2022.5.03.0006, 42 Turma, Relator Ministro Ives Gandra da
Silva Martins Filho, DEJT 19/12/2022) (BRASIL, 2022b, grifo do autor).

Em pesquisa realizada até 24.09.2018, Aquino e Pasqualeto (2019) buscando
avaliagdes quantitativas de decisbes de 1° e 2° graus da justica do trabalho
brasileira, apontaram naquele periodo para uma maioria de decisdes no sentido de
néo reconhecimento de vinculo. Igual resultado por identificado por Machado (2022),
que, no entanto, faz registro ainda da linha argumentativa comumente utilizada nas

decisoes:

A jurisprudéncia produzida sobre a qualificagdo do contrato de trabalho nas
plataformas digitais € amplamente contraria ao reconhecimento da relagéo
de emprego. De todo modo, o que se constata € a producgédo e reproducéo
de decisdes que, no tema nuclear da qualificacdo da relacdo de emprego,
em sua imensa maioria qualificam como de natureza autbnoma a relagéo de
trabalho. Na andlise da linha argumentativa dessas decisdes o0 trago
saliente é a forte presenca de argumentos de valorizagao de aspectos de
liberdade, autonomia e flexibilidade do trabalho por plataformas digitais, ao
mesmo tempo que se enfatiza um carater inovador e disruptivo das
inovacdes tecnoldgicas, que supostamente escapariam a relacdo de
emprego regulada (MACHADO, 2022, p. 184).

Por outro lado, importante apontar observagdes sobre a referida tendéncia de
julgamentos que estdo sendo feitas a partir da jurimetria* das decisdes em todo
pais acerca das demandas relacionadas ao trabalho em plataforma.

Em andlise a um caso especifico submetido a julgamento, Leme (2019)
observou a conducédo processual da Uber diante dos riscos que uma decisdo de

segunda instancia poderia produzir enquanto jurisprudéncia a si desfavoravel.

A sentenca de primeiro grau foi negativa, ou seja, favoravel a Uber. Diante
disso, o autor interpOs recurso ordinario pugnando a reforma da decisao
para o reconhecimento do vinculo de emprego. Distribuida a acgédo
trabalhista para o julgamento do recurso a primeira turma, a Uber
apresentou excecdo de suspeicdo e de impedimento em face do
Desembargador Relator José Eduardo de Resende Chaves Junior e, ao ser
intimada da inclusao do processo em pauta de julgamento, ofertou o acordo
no valor postulado pelo trabalhador, acrescido do pagamento a parte de seu
advogado (LEME, 2019, p. 151).

Esses mecanismos de realizagdo de acordos judiciais para modular a
jurisprudéncia nacional, tem sido identificado também na mais alta corte trabalhista
do pais. Citando inicialmente uma demanda judicial oriundo do Tribunal Regional do
Trabalho de Minas Gerais, Soares (2022) aponta como esses mecanismos de

consolidagéo de jurisprudéncia, a depender da turma recursal em que a demanda

2 «Disciplina do conhecimento que utiliza a metodologia estatistica para investigar o funcionamento
de uma ordem juridica” (NUNES, 2019, p. 113).
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ser& definitivamente apreciada na justica do trabalho, séo tratados pela Uber.

Casos como o citado comecaram a assomar aos mais diversos TRTs. O
gue inicialmente parecia ser uma postura que buscava mitigar o nimero de
reclamacgfes, na verdade era uma forma de desestimular novas acles
trabalhistas, forcando a criagdo de uma jurisprudéncia em sentido Unico,
usando como critério para a decisdo o risco do julgador. Ou seja, a empresa
mapeava 0s possiveis julgadores e suas turmas e, a partir destas
informac0es, buscava impedir que a atividade jurisdicional se concretizasse
completamente (SOARES, 2022, s.p).

Reconhecido todo esse contexto, cabe delinear ainda o posicionamento da
magistratura trabalhista nacional esbogada nas teses aprovadas no 20° Congresso
Nacional dos Magistrados da Justica do Trabalho — CONAMAT (ANAMATRA, 2022)
— 2022, quais sejam:

Y

Quadro 2 -Tese 5 - Comissdo 1 - A protecdo a salde do trabalhador em plataformas
digitais®

Ementa  Protecdo a saude do trabalhador em plataformas digitais.
| — sdo responsaveis pela protecao a saude e pela reducdo dos riscos laborais dos
trabalhadores de plataformas digitais: a) a empresa fornecedora do meio digital que
contrata ou seleciona esses trabalhadores;
b) a empresa que se utiliza dos servicos desses trabalhadores para prestar servigos a
terceiros.
li — a responsabilidade da empresa fornecedora da plataforma digital e da empresa
beneficiada por esse servico é solidaria.
li — é possivel a responsabilizacdo objetiva ou subjetiva desses contratantes ou
beneficiarias do trabalho humano em plataforma digital.
Iv — a protecdo a salde desses trabalhadores néo esta adstrita ao periodo da pandemia
do coronavirus ou aos casos de covid-19, diversamente do que faz crer a lei
14.297/2022.

Fonte: Anamatra (2022).

Quadro 3 - Tese 6 - Comissaol - A ilegalidade da despedida “Gamificada™>.

Ementa E ilegal a despedida de empregado por algoritmos, por aviltar o artigo 20 da LGPD, o
contraditério e a informacédo, como direitos subjetivos do trabalhador.

Autor(a) SILVIA ISABELLE RIBEIRO TEIXEIRA DO VALE
Tipo Individual

Situacdo  Aprovada Conamat
datese

Fonte: Anamatra (2022).

2 putoria da AMATRA X — 102 REGIAO e defendida por Gustavo Carvalho Chehab.
% Autoria de Silvia Isabelle Ribeiro Teixeira do Vale.
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Quadro 4 -Tese 13 - Comisséol - Trabalho em plataformas digitais®.

Ementa

| - na definicdo do empregado (art. 3°), a CLT adotou um conceito indeterminado ao constar
a expressao “sob dependéncia’. A noc¢do de subordinacéo juridica classica (comando-
punicdo) hegemonizava a semantica do conceito legal, todavia o surgimento de uma série
de figuras novas colocou em xeque este conceito, sobretudo situacdes de trabalho
dependente sem a configuracdo dos tradicionais elementos da subordinagdo subjetiva,
como ocorre, por exemplo, em algumas plataformas digitais de trabalho sob demanda.
Justamente pela indeterminacdo do conceito de “sob dependéncia”’, as teorias da
subordinacdo estrutural, por algoritmos e da dependéncia econdmica sao interpretacbes
defensaveis diante da amplitude do texto legal.

li - a precificacao do trabalho alheio é forte manifestacéo da direcdo de servigos por certas
plataformas de trabalho, configurando a ocorréncia da dependéncia econémica, conceito
englobado pelo art. 3° caput, da CLT. A precificacdo e sua consectaria auséncia de
liberdade econbmica representa, por si so, a situacao de dependéncia do trabalhador, a qual
deve ser adjetivada como econémica, a fim de explicitar seu fundamento extrajuridico. Isto
€, quando a plataforma decide precificar o trabalho alheio ela manifesta controle préprio da
posicao juridica de empregador.

lii - o emprego é a modalidade primordial de trabalho na ordem econémica constitucional
(art. 170, viii, da CF), alcancando o trabalho prestado por qualquer meio tecnoldgico. Por
isso, os elementos fatico-juridicos da relacdo de emprego devem ser aferidos no caso
concreto, com base no contrato realidade (art. 9° da CLT).

Iv - trabalhadores em plataformas digitais. Reconhecimento de vinculo empregaticio.
Possibilidade, nos termos do art. 7° da constituicdo federal. Artigos 2°; 3°; 6°, paragrafo
Unico; 9% 235-c, § 13; 452-a, § 3° 444 da CLT. O contrato civil firmado ndo possui valor
absoluto, sendo possivel o reconhecimento do vinculo empregaticio, quando evidenciados
0s requisitos dos artigos 2° e 3° da CLT.

Fonte: Anamatra (2022).

Quadro 5 -Tese 18 — Comissao 3 — Competéncia da justica do Trabalho. Trabalhadores por

Ementa

meio de plataformas digitais®.

Evolucao social e tecnoldgica. Novas modalidades de trabalho. Ressignificagdo do conceito
de “relagcédo de trabalho”. A justica do trabalho é competente para julgar demandas entre
motoristas e aplicativos que oferecem servigos de transporte particular, mesmo que a causa
de pedir ndo seja baseada em relacao de emprego.

Fonte: Anamatra (2022).

Nisso, apercebe-se que, embora ndo haja qualquer carater vinculante das

teses aprovadas por congresso de magistrados do trabalho, estas apontam para a

mesma direcdo de garantir-se aos trabalhadores em aplicativo o tratamento minimo

adequado de reconhecimento da sua cobertura pelos direitos sociais.

% Autoria de Murilo Carvalho Sampaio Oliveira, Leonardo Tibo Barbosa Lima, AMATRA XI - 112
Regido, Luiz AntonioColussi.
% Autoria de Ronaldo Antonio de Brito Junior, AMATRA Il - 32 Regido.
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4 ANALISE DO PERFIL E DAS CONDICOES DE SEGURANCA E SAUDE NO
TRABALHO DOS PRESTADORES DE SERVICO DE ENTREGA POR
APLICATIVO EM SAO LUIS - MA

Ap6s o percurso de compreensdo do capitalismo de plataforma e de
verificagdo da desprotecdo dos trabalhadores em aplicativo por auséncia de
normativo especifico a garantir um patamar minimo de protecéo social, o presente
capitulo busca apresentar as interferéncias de toda a precarizagédo do trabalho mais
diretamente sobre as condicbes de segurangca e o0 quadro de saude dos
trabalhadores de entrega por aplicativos.

E preciso identificar, assim, para além da sua importancia, a exigéncia do
tratamento comprometido do tema de salude e seguranca do trabalho. Kemmelmeier
(2019), permeando sua observagdo em tratados internacionais, como a agenda
2030 para o desenvolvimento Sustentavel da Organizagdo das Nacdes Unidas
(ONU) e o proprio referencial normativo brasileiro dos arts. 1°, in. lll e IV; art. 5°, § 2°
e art. 170 da Constituicdo Federal (BRASIL, 1988), referencia todo o arcabougo
normativo a evidenciar a importancia de revitalizagdo do contrato social com olhar

sobre o trabalho decente e sustentavel.

A partir dessa chave de leitura, e tendo em vista o direito brasileiro, o
regime juridico de protecéo a saude do trabalhador compreende: a) a saude
e a seguranca do trabalho, ou saude, higiene e seguranca, que tem por
objeto a eliminacdo, neutralizacdo e reducdo dos riscos inerentes ao
trabalho, bem como os acidentes do trabalho e as doencas ocupacionais; b)
as normas juridicas sobre os tempos de trabalho, o trabalho da mulher, e do
adolescente e a proibicao do trabalho infantil, como aspectos da protecao a
salde, com énfase para a regulacéo heterbnoma estatal desses temas; c) 0
Direito Ambiental do Trabalho (KEMMELMEIER, 2019, p. 98).

Observe-se ainda que a auséncia de definicdo legal dos trabalhadores de
entrega por plataformas como empregados os coloca em condigéo de invisibilidade
imediata de algumas politicas publicas, especialmente as ligadas ao resguardo
previdenciario, quando sequer resta possivel a afericdo de doengas proprias a esses
profissionais e sua inclusdo junto ao rol do indice NTEP — Nexo Técnico

Epidemiolégico Previdenciario®.

% Associacdo realizada entre atividade funcional e surgimento de doencas especificas quando houver
significAncia estatistica entre a Classificacdo Internacional de Doencas (CID) e a Classificacdo
Nacional de Atividade Econémica (CNAE).



66

Por outro lado, para além de toda fragilizacdo imposta pela auséncia de
definicbes da natureza juridica dos contratos de trabalho, insta reconhecer que,
ainda que ndo se reconheca o vinculo de emprego, “[...] ha elementos do
ordenamento juridico que indicam que as plataformas de trabalho digital tém o dever
de protecdo de saude de seus trabalhadores” (KEMMELMEIER, 2019, p. 101). E
sobre essa premissa, entdo, que se segue a avaliagdo dos cuidados com a saude

dos trabalhadores em entrega por aplicativo.

Certo é, todavia, que os ordenamentos juridicos trabalhistas revelam-se
obsoletos para regular os multiplos aspectos da realidade Uber. As
centenas de decisdes contraditorias sobre o tema sao o mais puro reflexo
dessa obsolescéncia pois, em regra, o operador do Direito se esforca por
aplicar ao caso concreto uma lei editada muito antes de que o fenémeno
ridesharing, trabalhos ondemand, ou Gig-Work existissem, o que tem
exigido, daqueles mais preocupados com a concretizacdo do direito
fundamental a tutela da incolumidade fisiopsiquica dos motoristas, imensos
esforcos hermenéuticos, quase que um verdadeiro contorcionismo juridico,
para superar os argumentos de “empresa-cupido”*’acerca da auséncia de
qgualquer responsabilidade trabalhista, tributaria ou fiscal em relacédo
aqueles que sdo verdadeiramente o motor de suas atividades (PILEGIS,
2019, p. 114).

4.1 O cenério de avanc¢o de acidentes de trabalho e doencas ocupacionais de
trabalhadores em entrega por aplicativo ante o agravamento da

precarizagao do trabalho

Retomando novamente os elementos do capitalismo de plataforma apontados
por Frank Pasquale (2016), voltemos ao primeiro dentre os por ele ventilados, qual
seja a perpetuacéo de desigualdades e o0 avancgo da precarizacao do trabalho.

Ao introduzir seu artigo de analise da saude dos trabalhadores sob demanda,
Kemmelmeier (2019) realiza uma avaliagdo dos instrumentos internacionais e da
necessidade de trilhar percursos de garantia de trabalho decente a todo e qualquer

trabalhador.

A ideia chave na origem da expressdo trabalho decente é, portanto, a
dimensao qualitativa da ocupacao laboral, mais precisamente, contrapor-se
a uma racionalidade de mercado total em que a ocupacdo da forca de
trabalho por si s6 seria suficiente, enfatizando a necessidade de criagdo de
postos de trabalho que atendam um patamar civilizatério de protecdo como
condicdo necessaria para o combate a pobreza, para o desenvolvimento
sustentavel e a paz mundial (KEMMELMEIER, 2019, p. 97).

" Quando das defesas em processos judiciais, as empresas de plataforma alegam ser apenas um elo
entre as “partes” envolvidas, ndo representando atividade de transporte de passageiros ou
mercadorias, mas apenas um servico digital.
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Ao abordar a questdo da saude dos trabalhadores na modernidade, Hirata
(2011) registra alguns elementos de intensificagdo do trabalho e suas
consequéncias sobre a saude fisica e mental. Para ela, o trabalho precério conduz a
intensificagdo do trabalho, com a ameaca sobre os trabalhadores estaveis pela
massa de tantos outros que estdo desempregados e que procuram trabalho e estéo
dispostos, de certa forma, a aceitar condicbes de trabalho mais dificeis e mais
penosas. Nisso, o resultado da intensificagdo € duplo: (a) danos multiplos a saude

fisica e mental e (b) aumento da distancia entre assalariados e desempregados.

N&o por acaso, apesar da diversidade de estudos em torno da temética da
salde do trabalhador, tem sido bastante comum o reconhecimento de que
na base da ampliacdo dos processos de adoecimento relacionados ao
trabalho encontra-se o fendmeno da flexibilidade e suas diferentes formas
de manifestacdo da vida social. A flexibilidade ou flexibilizagdo se
constituiria no contexto atual como uma espécie de sintese ordenadora
desses mudltiplos fatores e causas que se encontram na base das alteracfes
da vida social (PRAUN, 2016, p. 138-139).

Acerca dos riscos psicosociais®® do trabalho sob demanda, Kemmelmeier
(2019), embora direcione sua avaliagdo aos trabalhadores de transporte de
passageiros, identifica trés pontos que podem ser facilmente visualizados também

em relagdo aos entregadores por aplicativo.

O primeiro deles diz respeito as condi¢des de trabalho no transito associada
ao uso constante de aparelhos celulares. O modelo de negdcio de
empresas como a Uber e similares exige a atencéo aos alertas enviados via
celular. (...) O segundo problema estd na interface entre a duragdo do
trabalho e a saude. (...) O terceiro elemento foca o estresse associado ao
sistema de avaliacao permanente pelos usuarios, a énfase na imediatidade
e no pronto atendimento dos clientes (KEMMELMEIER, 2019, p. 100).

No entanto, como se pode facilmente perceber, a precarizagcdo do trabalho
por aplicativo encontra-se presente nos mais diversos tipos de trabalho em

plataformas, sejam eles de transportes de passageiros ou de mercadorias.

[...] levantamento junto a parceiros Uber do Rio de Janeiro (2016/2017),
buscou compreender o grau de precarizacdo da atividade profissional. A
maioria dos entrevistados relatou o cumprimento de “carga horaria muito
maior que as 8 horas diarias normais da CLT". Alguns disseram trabalhar
até 20 horas/dia, outros narraram que a média de trabalho dos motoristas é
de 10 a 16 horas diarias”. Quem noticiou labor abaixo das 8 horas/dia
justificou engajamento em outros empregos formais. Foi relatada também a
auséncia de folga semanal por um dos entrevistados. A maioria dos
motoristas percebeu que o trabalho tinha caracteristicas de precario, pela
renda baixa, exploracédo e jornada de trabalho excessivas (PILEGIS, 2019,
p. 110).

8 Os riscos psicossociais sdo relativos aos designs e & organizacio do trabalho e seus contextos
sociais e organizacionais que possam causar danos psicolégicos ou fisicos (KEMMELMEIER,
2019).
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Ainda a titulo exemplificativo do grau de exploracdo dos trabalhadores
inseridos nessa realidade, apresenta-se a pesquisa feita pela Associacao Brasileira
do Setor de Bicicletas - Alianca Bike, tendo como area de coleta de dados a cidade
de S&o Paulo. Confirmando a impresséo inicial sobre o grupo de trabalhadores
levados a essa modalidade laboral, a pesquisa aponta que 59% tiveram como
principal motivagdo o fato de estar desempregado — para 26% este foi seu primeiro
emprego. Sobre a jornada desempenhada por esses profissionais o registro foi de
que 50% trabalham até 10 (dez) horas por dia, 57% em sete dias por semana, um
percurso médio diario de 40 quildmetros, recebendo em média, R$ 936,00 ao més
(ALIANCA BIKE, 2020).

Insta recordar que, apesar dos esfor¢cos na busca de informagdes apropriadas
para o estudo e elaboragéo de politicas publicas que se ocupem em salvaguardar a
saude e seguranca dos trabalhadores, ndo de hoje — e nem apenas por culpa da
opacidade de dados que envolvem as empresas plataformizadas de trabalho — tais

medi¢des sdo especialmente dificultadas.

Os dados referentes aos acidentes e doencas oriundas da atividade
laborativa no Brasil e no mundo guardam caracteristicas comuns, entre elas
o fato de que tanto as estatisticas mundiais como as brasileiras serem
marcadas pela subnotificacdo das ocorréncias. A subnotificacéo é, por sua
vez, notadamente superior quando envolve doencas profissionais e do
trabalho, seja em funcdo da maneira, as vezes silenciosa e invisivel, como
parte dessas doencas se desenvolve ao longo do tempo ou, em sua
maioria, pelo modo criminoso como as empresas controlam e camuflam as
informacOes sobre essas ocorréncias, de forma a dificultar que os
trabalhadores possam comprovar sua origem e fazer jus aos seus direitos
(PRAUN, 20186, p. 13-14).

Apesar dos esforcos e subterfugios para esconder a realidade correlata a
seguranca e saude dos trabalhadores, a voracidade com a qual se apresenta a
precarizacdo dos trabalhadores uberizados ndo tem conseguido impedir que reste
luz sobre o tema,

Recente reportagem do site The Intercept Brasil de 12.12.2022 (RIBEIRO,
2022) apresenta estatisticas do cenario em discussdo no depoimento da médica
Julia Maria D’Andréa Greve, professora da Faculdade de Medicina da USP e
coordenadora técnica do Laboratério de Estudos do Movimento do Hospital das
Clinicas.

A referida fala, que faz parte do relatério da CPl da Camara Municipal de S&o
Paulo, assim apresenta a realidade dos riscos dos trabalhadores em aplicativos de

plataforma:
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[...] hoje, em torno de 60% a 70% das pessoas que entraram no IOT ou que
ficaram internados entre os mais graves estdo relacionados com o0s
aplicativos de entrega. E se a gente for considerar, sao individuos com
menos tempo de experiéncia de direcdo, que estdo ha pouco tempo
fazendo esse servico de entrega e muitos deles fazem essas entregas como
uma segunda tarefa, um “bico” (RIBEIRO, 2022, s.p).

Segundo a mesma reportagem, houve por parte da comissdo, em tépico
proprio relacionado a lucratividade e a reducdo da qualidade de seguranca,
levantamento de dados sobre acidentes e mortes de motociclistas que trabalhavam

com entregas por aplicativo no municipio.

Os dados levantados pela CPI comprovam a dificuldade: apenas em 2021,
274 motociclistas morreram no transito de S&o Paulo, segundo a
Companhia de Engenharia de Trafego. Desses, 77 eram sabidamente
motofretistas e tiveram sua profissdo registrada pelo 6rgdo. Em oficio, o
iFood alegou que, entre margco de 2020 e setembro de 2021, apenas 11
entregadores morreram em trabalho — a empresa sé considera “trabalho”
se 0 motociclista estiver no meio de uma rota de entrega, mas nao
enquanto espera os pedidos. O dado é referente ao numero de
indenizacdes pagas pela seguradora contratada pelo iFood. O relatério da
CPI crava que ‘séo evidentes os indicios de que [os dados do iFood] ndo
correspondem a realidade ou totalidade observada no cotidiano dos
entregadores’ (RIBEIRO, 2022, s.p).

O trabalho dos motociclistas é efetivamente perigoso e produz dados
alarmantes de acidentes de trabalho. “A sobrecarga de trabalho esta diretamente
ligada ao esgotamento emocional, a insatisfacdo na realizacdo da atividade, a
qualidade de vida no trabalho sobre a satisfagdo laboral e conflito trabalho-familia”
(SANTOS et al., 2019, p. 1556).

Em pesquisa realizada em hospital de referéncia em Recife-PE, Santos et al.
(2019) encontraram associagdes entre carga de trabalho e o resultado de dirigir com
sono no dia da ocorréncia de acidentes com motociclistas. Na mesma pesquisa foi
observado desrespeito as sinalizagdes de transito e conducdo em velocidade
excessiva ligados ao estresse e ansiedade dos condutores. Ainda no mesmo estudo
foi apontado o uso do telefone como um risco para a seguranga. “O estudo concluiu
que a sobrecarga de trabalho esté associada a adog¢do de comportamentos de risco
no transito da populagéo estudada” (SANTOS et al., 2019, p. 1559).

Em outro vasto relatério, com dados produzidos a partir de pesquisa junto a
trabalhadores em entrega por aplicativo nas cidades de Brasilia e Recife, a OIT,
CUT, 10S (2021, p. 94) identificam o grau de exposi¢do e fragilizacdo da saude

desses profissionais.
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A pergunta “O que ocorre se vocé tiver um problema de salde ou acidente
durante o trabalho e se recusar a realizar a tarefa nessas condi¢cfes?”
buscou averiguar a desresponsabilizacdo das empresas em relacdo as
condic¢Oes de trabalho e de salude dos entregadores. A resposta era aberta,
permitindo a coleta de uma série de relatos. Muitos narraram que, ao
ficarem impossibilitados de entregar um pedido por conta de algum
problema, informavam as empresas e estas se mostravam preocupadas
mais com a mercadoria que com a saude e o bem-estar do entregador. Em
muitos casos, 0s entregadores acidentados foram punidos com bloqueios
nos aplicativos por nao terem finalizado a entrega. (...)

Além disso, sofrer um acidente durante a entrega de um produto repercute
negativamente no score do entregador nos aplicativos. Assim, se ele tiver
qgue se ausentar por um tempo para se recuperar do acidente ou por um
problema de salde, quando retorna ao trabalho ndo estara mais no mesmo
nivel anterior de “usuario” e, consequentemente, recebera uma quantidade
menor de pedidos.

Resta evidenciado, nos moldes supra, 0 quanto a carga de trabalho
excessiva, habitual entre os trabalhadores de plataforma pelo préprio modelo de

negacio, é fator de risco para sua salde e seguranca.

4.2 Analise de dados e literatura sobre condi¢cfes de seguranca e saude de

trabalhadores de entrega por aplicativos e/ou atividades equivalentes

E necessario partir, aqui, de elementos ja reconhecidos pelo Estado brasileiro
no que diz respeito a elementos de salde e seguranga do trabalho, exatamente por
conter em si premissas vélidas de reconhecimento do grau de risco envolvido na
referida profisséo.

Segundo art. 194 da CLT, § 4° “Sdo também consideradas perigosas as
atividades de trabalhador em motocicleta” (BRASIL, 2014). Para além desse
dispositivo legal, encontramos ainda no quadro de aliquotas de Risco de Ambiente
de Trabalho (RAT) a indicagdo da categoria profissional 4930-2/02, referente a
“Transporte rodovidrio de carga, exceto produtos perigosos e mudancas,
intermunicipal, interestadual e internacional” (BRASIL, 2009) com a aliquota de 3%,
gue equivale a aliquota do mais elevado risco profissional.

Diante da auséncia de registro especifico dos trabalhadores em aplicativo em
alguma categoria profissional diferenciada, o presente trabalho precisa ser realizado
com aproximagdo tedrica em relacdo a atividades semelhantes e que ja possuem
estudos publicados, especialmente motociclistas e mototaxistas, que se
assemelham tanto em razdo da rotina de trabalho quanto a habitual informalidade

trabalhista e previdenciéria.
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Dentre os trabalhadores informais, destacam-se 0os mototaxistas, que séo
motociclistas profissionais expostos aos mais diversos riscos. Dentre as
precariedades, se destacam as mas condi¢cdes laborais a que sédo
submetidos, com ritmo intenso, longas jornadas de trabalho, posturas
inadequadas. Estes fatores podem desencadear sobrecarga fisica e mental,
elevando assim os riscos de acidentes de transito, bem como a presenca de
distarbios do sono, fadiga, irritabilidade, sedentarismo, entre outros
problemas de saude (SANTOS et al., 2014, p. 419).

Dentre as queixas dos trabalhadores, segundo Santos et al. (2014) as mais
frequentes s@o Sintomas Osteomusculares (SO), cuja gravidade pode levar a
incapacidade laboral. Em outro aspecto, a auséncia de tempo de recuperacdo de SO
pode ocasionar Lesbes por Esforco Repetitivo (LER) ou Doengas Osteomusculares
Relacionadas ao Trabalho (DORT).

A pesquisa da OIT, CUT e IOS (2021) cuidou de abrir investigacdo também
sobre relatos das condigBes de saude dos trabalhadores de entrega por aplicativo no

Distrito Federal, ap6s o inicio dessa atividade e que entendessem a ela relacionada.

Foi apresentada uma lista de problemas da qual poderiam escolher mais de
um. Como resultado, a grande maioria assinalou apresentar algum
problema de coluna, seguido de stress, leséo fisica por conta de acidente e
assalto, e ansiedade. Também se buscou saber se eles tinham recebido
algum diagnéstico médico que atestasse esses problemas de saude. Mais
da metade respondeu néo ter sido diagnosticado por médico, no entanto, a
outra parcela dos que responderam afirmativamente a pergunta sobre
problema de saude relatou ter sido diagnosticada por um médico em ao
menos um dos sintomas. Entre esses, estdo problemas de coluna,
problemas relacionados a saide mental (estresse, ansiedade e sindrome do
panico) e acidentes de transito (OIT; CUT; 10S, 2021, p. 95).

Questionamento similar foi feito na pesquisa também aplicada em Recife
(OIT; CUT; 10S, 2021) e as respostas nao tiveram resultado objetivamente

divergente.

A esmagadora maioria (mais de 80%) admitiu ter desenvolvido estresse;
mais da metade se referiu a problemas de coluna; metade indicou alguma
forma de lesdo por esforgos repetitivos (nos joelhos, nos dedos da méo ou
no punho, principalmente). Quase um terco citou casos de ansiedade e
lesdo fisica por acidente de trabalho ou assalto. Outros casos citados, em
menor proporcao, foram: surdez ou perda parcial de audi¢do, doencas de
pele (por exposic¢éo ao sol, uso de capacete etc.), sindrome do panico, entre
outros (OIT; CUT; 10S, 2021, p.176).

Associado aos riscos de adoecimento acima relatado, ainda resta importante
voltar o olhar para o adequado uso de equipamentos de protecdo por trabalhadores
em entrega por aplicativo que, no decorrer de suas atividades, estdo expostos a
riscos diversos. Disso, cabe reportar inicialmente que “[...] considera-se EPI

[Equipamento de Protecéo Individual] o dispositivo ou produto de uso individual pelo
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trabalhador, concebido e fabricado para oferecer protecdo contra 0s riscos
ocupacionais existentes no ambiente de trabalho” (BRASIL, 2022c, p. 2). Partindo do
conceito normativo apresentado, insta apresentar o impacto que a sua utilizagéo —
ou sua auséncia — representa a seguranga e saude de condutores e passageiros de

motocicleta.

Segundo os dados da Pesquisa Nacional de Salde realizada em 2013
(IBGE, 2015), os percentuais de individuos de 18 anos ou mais que sempre
usam o capacete entre condutores e passageiros de motocicletas foram
iguais a 83,4% e 80,1%, respectivamente. Os adultos com nivel superior
completo apresentaram maiores percentuais de uso de capacete,
representando 91,4% (condutor) 90,1% (passageiro). Individuos da raga-cor
branca, das faixas etarias de 40 a 49 e 60 e mais, e Regido Sul e Sudeste
apresentaram maiores prevaléncias do uso de capacete (MALTA, 2016
apud SANTOS et al., 2021, p. 03).

Eis que estamos diante de auséncia de controle no uso e responsabilizacoes
pelo desuso de Equipamentos de Protecéo Individual (EPIS) por estes profissionais.
Sem uma efetiva definicdo de vinculos de emprego ou qualquer outro contrato que
estipule responsabilidades dentro da relacdo de trabalho desenvolvida por
entregadores por aplicativo, o efetivo uso de EPIs por esses profissionais ficara
exclusivamente a seu critério. Dito isso, ndo custa recordar que tais trabalhadores
seguem premidos pela absor¢cdo de todos os custos da atividade, permitindo
visualizar com facilidade a onerosidade que a aquisicdo de EPIs e realizacdo de

treinamentos de seguranca representam em seu resultado remuneratorio final.

4.3 Andlise de equipamentos de protecdo de uso necessério por trabalhadores
em motocicleta e possiveis doencgas relacionadas ao trabalho em

motocicleta

Segundo Teixeira et al. (2015), algumas sdo as abordagens para se falar
efetivamente em sadde ocupacional, quais sejam (a) promogdo e manutencdo de
mais alto grau de bem-estar fisico mental e social, (b) prevencdo de desvios de
saude, (c) protecdo no trabalho dos riscos de fatores adversos, (d) colocacdo e
manutencdo de trabalhadores segundo adaptacdo a aptidfes fisiologicas e
psicolégicas. E é sob essa perspectiva integrativa que os autores apontam para a
importancia do uso dos Equipamentos de Protegéo Individual (EPI).

Depois de distinguir as categorias de EPIs entre ativos (ajudam a evitar

acidentes e séo ligados ao conforto, dirigibilidade e percepgdo) e passivos
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(minimizam os efeitos dos acidentes) Teixeira et al. (2015) apresentam, por meio do
arcabouco legislativo correlato — dentre eles a Lei n° 5.503/97 (Cédigo de Transito
Brasileiro), e a Resolugédo n° 14 do CONTRAN - os equipamentos de seguranga

aplicaveis a categoria profissional em estudo.

Os principais equipamentos de seguranca que deveriam ser utilizados pelos
mototaxistas sdo: capacete de seguranca (com viseira ou éculos), calcado
fechado e roupa adequada jaqueta de couro, macacéo, calca comprida),
retrovisores, faixas reflexivas, sinalizadores laterais, alca lateral,
revestimento para o cano de descarga e mata-cachorro (equipamento que
se localiza na parte inferior da motocicleta e evita o contato do piloto ou
passageiro com o motor) (TEIXEIRA et al., 2015, p. 952).

A Resolugdo 356 do Conselho Nacional de Transito (CONTRAN) por outro

lado estabelece, ao tratar de veiculos de transportes de passageiros ou moto frete;

Art. 2° Para efeito do registro de que trata o artigo anterior, os veiculos
deverao ter: | - dispositivo de protecdo para pernas e motor em caso de
tombamento do veiculo, fixado em sua estrutura, conforme Anexo |V,
obedecidas as especificacdes do fabricante do veiculo no tocante a
instalacdo; Il - dispositivo aparador de linha, fixado no guidon do veiculo,
conforme Anexo IV; e 2 IlI - dispositivo de fixacdo permanente ou removivel,
devendo, em qualquer hipétese, ser alterado o registro do veiculo para a
espécie passageiro ou carga, conforme o caso, vedado o uso do mesmo
veiculo para ambas as atividades (BRASIL, 2010).

Em cartiha da FUNDACENTRO elaborada com olhar especifico em
seguranca e saude no trabalho de Motoboys, Lima, Bombardi e Motti (2015) se
reportam a Lei 12.009/09, que regulamenta o exercicio da atividade de mototaxistas
e a Resolugdo 356 do CONTRAN para trabalhar as medidas a serem adotadas por
esses profissionais.

Nisso, Lima, Bombardi e Motti (2015) discorrem sobre a importancia de
inspecao prévia dos equipamentos, uso de EPIs e vestimentas adequados, cuidados
com o transito em geral e o conforto na condugdo. Acerca do transito em geral,
Lima, Bombardi e Motti (2015) apresentam cuidadosamente as circunstancias mais
importantes nas regras de condugédo dos motociclistas, a exemplo do cruzamento
em semaforos, curvas, condigcdes da pista e ainda situagdes indesejaveis como
pilotar sobre cal¢adas, uso de celular e consumo de bebidas alcodlicas.

Observando os riscos acidentarios ligados ao uso de motocicleta e, mais uma
vez trabalhando a pesquisa com profissionais que se assemelham ao trabalho em
entrega por aplicativo mas néo se restringindo a eles, Cordeiro, Barbosa e Nébrega
(2018), tendo como base a resolugdo 356 do Contran e com amostra de dados

sobre dois pontos de concentragéo de motociclistas em Belo Horizonte, identificaram
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0 uso de capacete por todos os condutores porem, em relagdo as demais itens,
apenas 43% utilizam jaqueta, 68,6% n&o utilizam calcga especifica, 55% nunca usou
luvas e 52,7% n&o usam botas. Maiores indices de desuso de equipamentos de
protecéo foram encontrados em relacdo a protetor de motor e pernas (82,8%), colete
refletivo (82,8%) e bau com fita refletiva (76,9%). Por fim, em relacdo ao uso de
aparador de linha, 60,36% afirmaram utilizar sempre.

Comparando ainda os extratos de amostras entre trabalhadores que se
envolveram e 0s que ndo se envolveram em acidentes, na pesquisa de Cordeiro,

Barbosa e Nobrega (2018, p. 3275) foi possivel constatar que

A aplicacdo do Teste de Hipotese nas informacdes sobre o uso de
equipamentos de protecédo por motociclistas que trafegam no centro de Belo
Horizonte — MG confirmou os beneficios de sua utilizagéo, contribuindo para
gue as lesBes decorrentes de acidentes sejam de menor gravidade.

Os resultados quanto ao uso adequado de equipamento de protegcdo também
podem ser encontrados em pesquisa realizada (OIT; CUT; IOS, 2021) diretamente
com trabalhadores de entrega por aplicativo em Recife onde consta a informagéo de
qgue algumas empresas plataformizadas descontam o valor da mochila nas primeiras

corridas.

Os entregadores informaram que usavam, quase sempre por conta propria,
bota/sapato (75%); capacete (mais de 60%); protetor solar e antena corte-
pipa (cerca de um terco); camisa UV, bag com faixa reflexiva, sinalizador de
luz na bicicleta, e luva (menos de um quinto); sendo citado ainda (por
menos de 10% dos entrevistados) colete ou faixa reflexiva (OIT; CUT; 10S,
2021, p. 180).

Diante das percepgfes até aqui identificadas acerca da precarizacdo do
trabalho, jornadas exaustivas, sistemas de metas por meio de controle algoritmico e
da importancia do uso de equipamentos de protecdo para a garantia de saude e
seguranca no trabalho, o presente trabalho aproxima-se de seu desfecho com a
apresentacdo dos dados colhidos em pesquisa feita com os trabalhadores de

entrega por aplicativo na cidade de S&o Luis.
4.4 Apresentacdo e andlise dos dados pesquisados sobre o perfil e as
condicdes de seguranca e saude dos trabalhadores de entrega por

aplicativo em S&o Luis — MA de 2021 a 2023

A presente secdo apresenta o0s resultados da pesquisa de campo
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desenvolvida junto ao Grupo de Estudos sobre a Reestruturagdo produtiva, a
Mundializagdo do capital, os movimentos sociais e o Estado Contemporaneos
(GERME)®. O projeto de pesquisa ali desenvolvido denomina-se “INOVACOES
TECNOLOGICAS E RELAGOES DE TRABALHO: uma andlise dos desafios
impostos a formacao de uma consciéncia de classe no capitalismo contemporaneo”.

Insta esclarecer que o trabalho foi realizado em duas etapas, sendo a primeira
voltada ao esforgco de esquadrinhar o perfil dos trabalhadores em aplicativos na
regido metropolitana de S&o Luis e a segunda alcangou respostas mais direcionadas
as areas de investigacdo de seus membros, dentre elas a voltada a respostas sobre
saude e seguranca do trabalho.

Sobre a amostra, cabe registrar que ela foi coletada em bairros distintos das
cidades de S&do Luis e Sdo José de Ribamar, com trabalhadores localizados
geograficamente proximos a centros comerciais de géneros alimenticios,

especialmente shoppings centers.

4.4.1 Perfil dos trabalhadores em entrega por aplicativo em S&o Luis-MA nos anos
de 2021 a 2023

Em que pese o objeto central do presente trabalho referir-se as condi¢gfes de
saude e seguranca dos trabalhadores em entrega por aplicativo, a definicdo do seu
perfil surge como ponto de partida de modo a melhor compreender o contexto geral
no qual estamos avaliando a relagdo em estudo.

Uma dificuldade inicial do procedimento de pesquisa indicou, de anteméo, o
ritmo intensivo de trabalho dos entrevistados. Por diversas oportunidades o grupo
conseguiu inserir o link de acesso a plataforma de perguntas em grupos de
mensagens destes profissionais sem que se conseguisse respostas. A hipétese de
ndo haver tempo para respostas ou visualizagéo do pedido de preenchimento restou
identificada quando da mudanca de procedimento e realizacdo da pesquisa pessoal
e direta com os entrevistados.

Nesse aspecto, vale registrar que foram feitas pesquisas também em bairros
mais afastados dos referidos centros comerciais na busca de uma maior

abrangéncia territorial, porém, quando da investigacdo, foi constatado que o0s

% Grupo de estudo ao qual esta vinculado o autor dessa dissertacdo e em relacdo ao qual participou
diretamente do processo de coleta de dados.
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trabalhadores de entrega de alimentos dessas localidades responderam né&o
trabalhar com aplicativos apresentando, entre suas razdes, uma maior rentabilidade.
Tal informagéo foi confirmada pelos estabelecimentos da area que, embora alguns
estivessem habilitados em plataformas congéneres, o quantitativo de pedidos
formulados por tal meio digital era infimo. Por tais razdes, os dados fornecidos por
esses trabalhadores foram retirados da pesquisa.

Seguem os graficos produzidos a partir das respostas, coletadas em
entrevista pessoal e direta, por meio do uso da plataforma google forms da amostra
de 139 trabalhadores de entrega por aplicativo em S&o Luis e Regido metropolitana
de modo a identificar o perfil e dados iniciais. Na sequéncia foi realizada pesquisa
gualitativa com base nos contatos telefénicos fornecidos por essa amostra de
trabalhadores em etapa de avaliacdo especifica das condicdes de saude e

seguranca desses profissionais.

Grafico 1 — Aplicativos mais utilizados pelos entregadores.

Trabalha com quais aplicativos?
139 respostas

iFood meesssssssssssssssssssssssss——" 111
WhatsApp/Direto com o estabelecimento === 35
Uber Eats s 18
Bee delivery mm 9
Ame Flash == 8
99 Food =
Mercado Livre =
Cooperativa 1
Macsim !
Abin 1
Delivery Much |
Rapiddo Delivery 1
0 20 40 60 80 100 120

Fonte: Soares et al. (2023).

Diante do quadro supra e sob a metodologia ja anteriormente relatada, pode-
se apontar, resumidamente, o perfil dos trabalhadores de entrega de alimentos
intermediados por aplicativo na regido metropolitana de S&o Luis como estando em
sua maioria ligados a empresa Ifood (79,86%).

Como pode ser identificado, uma quantidade elevada de trabalhadores (111

dos 139) esta vinculada a plataforma Ifood. Em que pese a possibilidade de os
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entregadores se vincularem a mais de uma plataforma de entrega, o resultado em
guestéo evidencia o processo indicado por Frank Pasquale (2016) de concentracéo

em pequeno nimero de empresas.

Grafico 2 — Locais de atuacdo dos trabalhadores.

Em quais locais vocé atua?
139 respostas

= S3o Luis

= S30 José de Ribamar

= Paco do Lumiar

Sdo Luis e 530 José de
Ribamar

® S3o Luis e Paco do Lumiar

= S30 Luis, S3o José de Ribamar,
Paco do Lumiar e Raposa

m S3o Luis, S3o José de Ribamar
e Paco do Lumiar

Fonte: Soares et al. (2023).

Mais uma vez reportamos ao elemento do capitalismo de plataforma indicativo
de reconhecimento dos consumidores antes mesmo da realizacdo da atividade
comercial, com a vinculagédo j& anteriormente identificada de maior amplitude de
utilizacéo das plataformas nas proximidades dos centros comerciais e atendimento
direcionado a cidade de Séo Luis (81,29%).
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Grafico 3 — Género dos trabalhadores.

Qual seu género?
139 respostas

= Masculino
= Feminino

Fonte: Soares et al. (2023).

Embora né&o tenha havido a oportunidade de investigar a fundo a questao de
género aliado ao recorte dos trabalhadores de entrega por aplicativo, quando das
entrevistas, as trabalhadoras relataram a dificuldade do trabalho para além do que
seria uma jornada mais regular de oito horas diante das suas vinculagdes pessoais e

familiares, incompativeis com a exigéncia de disponibilidade frequente.
Grafico 4 — Faixa etaria dos trabalhadores.

Qual sua idade?
136 respostas

mais de 35 anos _ 17,65%
18 - 23 anos _ 19,85%

0,00% 10,00% 20,00% 30,00% 40,00% 50,00% 60,00% 70,00%
Fonte: Soares et al. (2023).
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A idade dos trabalhadores, em sua maioria na faixa etaria de 24 a 34 anos
(62,50%), aponta para a confirmacdo do anteriormente identificado no capitulo
segundo deste trabalho ao identificar a grande massa de trabalhadores formando o

atual exército industrial de reserva.

Grafico 5 — Cor e etnia dos trabalhadores.

Qual sua cor?
139 respostas

= Pardo
1,44%
! = Preto

= Branco

Indigena

Fonte: Soares et al. (2023).

O resultado obtido quanto a etnia dos trabalhadores, apontando percentual de
83,45% de pardos e pretos revela a face do racismo estrutural indicativo de
submisséo deste recorte populacional a trabalhos com menor renda, como ja bem
identificado por Gonzaga (2019, p. 64).

Os rendimentos mais baixos obtidos, em média, pelos negros sao reflexo,
principalmente, da sua inser¢éo ocupacional, na medida em que eles estédo
mais presentes — na comparagdo com 0s ndo negros — nos segmentos
com essa caracteristica (Construcédo e alguns ramos de Servicgos, inclusive
o doméstico) e menos presentes naqueles que costumam registrar
remuneracao mais alta (Industria e outros ramos de Servicos, inclusive o de
informacdo e comunicacgdo, atividades financeiras, de seguros e servigcos
relacionados, atividades profissionais, cientificas e técnicas).
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Grafico 6 — Grau de escolaridade dos trabalhadores.

Qual sua escolaridade?

139 respostas

80,00% o
70.00% 67,63%
60,00%
50,00%
40,00%
30,00%
o, L)
20,00% 11,51% 5,76%

10,00%
0,00% ] —
Méedio Médio Superior
completo  incompleto  completo

Fonte: Soares et al. (2023).

Grafico 7 — Fonte de renda.

Sua Renda provém somente do
trabalho via aplicativos?
139 respostas

= Sim

= Ndo

Fonte: Soares et al. (2023).

10,07% .
3,60% 1,44%

Superior Fundamental Fundamental
incompleto  completo  incompleto

Esses trabalhadores possuem ainda o ensino médio completo (67,63%) e tem

sua renda exclusivamente por meio do trabalho em aplicativos (75,54%).

O perfil desses trabalhadores

mantém razoavel equivaléncia ao cenario

nacional em que, segundo Goes, Firmino e Martins (2022), 94,1% sdo homens,

76,7% de faixa etaria até 40 anos de idade e 58,6% composta por populacéo

autodenominada pretos e pardos.
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Grafico 8 — Renda mensal obtida com as entregas via aplicativo.
Quanto vocé ganha por més sé com
aplicativos (em média)?
139 respostas.

0,72%
= Até RS 1.100,00

14,39%
® Entre R$ 1.101,00 a

RS 2.200,00
m Entre R$2.201,00 a

RS 3.300,00 28.06%
Acima de RS 3,301,00 “

= Ndo sei informar

Fonte: Soares et al. (2023).

No quesito remuneracédo, a faixa de maior concentragéo verificada (44,60%),
recebe entre R$ 1.101,00 e R$ 2.200,00, abaixo dos R$ 2.853,00 encontrados na
tltima pesquisa da PNAD continua (dezembro de 2022 a fevereiro de 2023) como
rendimento médio real de todos os trabalhos, habitualmente recebido por més, pelas
pessoas de 14 anos ou mais de idade, ocupadas na semana de referéncia, com
rendimento de trabalho (IBGE, 2023).

A Nota de Conjuntura IPEA que traca perfil de profissional da Gig Economy
no segundo trimestre de 2022, no quesito remuneragcao, usa o parametro de valor
pela hora de trabalho, por meio de combinagéo dos graficos de jornada e renda, e —

um passo a frente, compara inclusive com os motoristas de aplicativo.

Fica evidente que os vencimentos por hora trabalhada sdo maiores no
grupo de motoristas de aplicativo e taxistas, contudo, sdo extremamente
préximos aos do subgrupo de entregadores de mercadorias via motocicleta,
principalmente a partir de 2019. Ademais, também ¢é clara a tendéncia de
gueda dos vencimentos médios de ambas as categorias, com a primeira
passando de R$ 16,1 por hora de trabalho no primeiro trimestre de 2016
para R$ 11,01, enquanto a segunda saiu de R$ 11,2 para R$ 9,4 (GOES;
FIRMINO; MARTINS, 2022, p.6).
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Grafico 9 — Veiculos utilizados pelos trabalhadores.

Que veiculo vocé utiliza nas entregas?
139 respostas

Bicicleta e Motocicleta J| 3
Patinete | 4
Carro | 2

Bicicleta [ 5

Motocicleta [N 125

0 20 40 60 80 100 120 140
Fonte: Soares et al. (2023).

Interessante buscar a compreensdo de quais motivos impulsionam o0s
guantitativos de trabalhadores em entrega por aplicativo a optarem pelo uso de
motocicletas. Ainda que isso ndo tenha sido objeto de pergunta na pesquisa, ao
observarmos a jornada de trabalho, como apontado nos graficos seguintes, é
possivel identificar a necessidade de agilidade no transito que esse tipo de trabalho
exige. E, mais que isso, o quanto essa opgao € mais importante as plataformas, em
virtude de uma maior rapidez na entrega (e respectiva satisfagdo do consumidor),
aliado a um custo reduzido ao trabalhador que, como j& vimos no segundo capitulo

desse trabalho, assume os custos diretos da atividade.



Grafico 10 — Jornada semanal de trabalho.

Quantos dias por semana
vocé trabalha?
139 respostas

3,60% _5,04%

® 3 dias
10,79% 4 dias
m 5 dias
6 dias
28,06% .
m 7 dias

Fonte: Soares et al. (2023).

Grafico 11 — Jornada diaria de trabalho.

Quantas horas por dia vocé
trabalha?
139 respostas

= Menos de 4
10,79% 2,16% 12,23% horas por dia
mEntre4ab
’ horas por dia
mEntre6a8
horas por dia
51,08% ‘ Entre 8a 12
horas por dia
® Mais de 13
horas por dia

Fonte: Soares et al. (2023).

Os dois graficos supra indicam um ritmo de trabalho de sete dias por semana
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para 52,52% dos entrevistados — sendo que 28,06% dos entrevistados registraram

seis dias de trabalho semanais — com grande parte dos entrevistados (51,08%)

reconhecendo jornada diaria de 8 a doze horas.

A jornada de trabalho indicada na pesquisa local indica que 51,08% dos

trabalhadores desempenham suas atividades de 8 a 12 horas diarias, sendo que
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10,79% indicaram ainda jornada superior a 13 horas por dia.

Nesse aspecto, cabe fazer a comparagcdo com 0 cenario nacional, inclusive
tracando paralelos com os demais trabalhadores em aplicativo e a média de
trabalhadores ocupados no Brasil, relatado por Gées, Firmino e Martins (2022, p. 7):

Ao mesmo tempo, a jornada de entregadores de mercadorias via moto era
menor que a das outras duas categorias® até o final de 2019, embora com
um viés de alta, porém, com a pandemia da covid-19, essa se equaliza com
as outras duas. Ademais, nota-se que esse grupo foi o que teve a menor
reducdo de jornada em meados de 2020, enquanto os motoristas de
aplicativo e taxistas foram os que mais reduziram as suas horas de trabalho
médias no segundo trimestre de 2020. O mesmo ndo é observado ao se
considerar todas as pessoas ocupadas no pais — esse nimero permanece
praticamente constante em torno de 39 horas por semana. Ademais, no
periodo recente, todas as categorias da Gig Economy do setor de
transportes destacadas possuem horas médias trabalhadas na semana
acima do observado para o total de ocupados no pais.

Grafico 12 — Autoimagem dos trabalhadores.
Como vocé se vé?

0,72% 432% 139 respostas

1,44%

= Sou um trabalhador
auténomo
® Sou um empregado

4,32%

® Sou um empreendedor
Sobrevivente
= Ndo sabe

m Prestador de servigo

Fonte: Soares et al. (2023).

As respostas a esse quesito da pesquisa (74,10% se veem como autdbnomos)
colocam diante de n6s uma reflexdo, inclusive a partir do debate do capitulo terceiro
deste trabalho. A inseguranca juridica por falta de legislacdo especifica e as
decisbes denegatérias de vinculo, inclusive sob argumentos de autonomia,
contribuem para a construcéo ideoldgica de interesse e modo de auto-apresentacao

das plataformas.

% As duas outras categorias citadas no texto eram “motoristas de aplicativo e taxistas’ e

“mototaxistas”.
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Gréfico 13 — Area de atuac&o dos trabalhadores.

Ja trabalhava como entregador antes de
entrar nos aplicativos?
139 respostas

TR0 59,71%

60,00%
50,00% 40,29%
40,00%
30,00%
20,00%
10,00%

0,00%

Sim Né&o

Fonte: Soares et al. (2023).

Grafico 14 —Percepcao dos trabalhadores quanto a sua ocupacao.

Vocé acredita que seu trabalho em
aplicativos é: 139 respostas

= um trabalho
temporario

= um trabalho
permanente

Fonte: Soares et al. (2023).

A pesquisa apontou ainda que 40,29% dos entrevistados ja eram
entregadores de mercadoria e migraram para o sistema de plataformas e 72,66%

dos entrevistados entendem que esta atividade é apenas temporaria.
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Grafico 15 — Participacao dos trabalhadores em entidades de classe.

Caso vocé participe de algum
sindicato/cooperativa/coletivo, digite 0 nome:
13 respostas

N&o soube responder | 1
"Cooperativa ligada ao F. Lanches" Il 7
SISMoto | 1
Fénix - Sdo Luis | 1
Coopetente | 2
Rapidéo Delivery 1 2
125

Né&o participa I

0 50 100 150
Fonte: Soares et al. (2023).

Na pesquisa resta evidenciada a baixa participacdo dos trabalhadores em
cooperativas ou qualquer espécie de agrupamento sob o qual possam reivindicar
direitos coletivamente, elemento que, por sua vez, se vincula a sua percepgdo como
trabalhador autbnomo que, com isso, estd submetido a regras de mercado sem
protecdo do arcabouco da legislacdo trabalhista.

4.4.2 Quadro de acidentes, adoecimentos e demais elementos ligados a saude e
seguranca dos trabalhadores em entrega por aplicativo em S&o Luis-MA nos
anos de 2021 a 2023

Ainda quando da primeira etapa da pesquisa de campo, duas perguntas
foram feitas de modo a tratar diretamente dos riscos inerentes a atividade dos
trabalhadores em entrega por aplicativo em Sao Luis, mais especificamente no que
tange a ocorréncia de acidentes e tempo de afastamento, conforme gréaficos a

seqguir.
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Grafico 16 — Acidentes no trabalho.

Ja sofreu algum acidente no
trabalho? 139 respostas

= Ndo

= Sim

Fonte: Soares et al. (2023).

Grafico 17 — Tempo de afastamento do trabalho.

Quanto tempo ficou afastado em razdo do

acidente?

56 respostas = Menos de 15
dias;

= Mais de 1 ano.

mDe15diasal
més;

Entrele3
meses;

mEntre3eb
meses;

Fonte: Soares et al. (2023).

Avancando sobre a ocorréncia de acidentes de trabalho, 58,99% j& sofreram
algum tipo de acidente de trabalho, dos quais 71,43% ficaram afastados do trabalho
por menos de 15 dias. Sobre o recebimento de algum tipo de auxilio financeiro,
apesar de informacdes relativamente confusas, um deles indicou ter recebido
medicacéo pelo Ifood e outro apenas a manutencdo pelo causador do acidente, 0
que viabiliza uma melhor compreensdo do cenario ligado as respostas dadas na

segunda etapa da pesquisa.
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Ainda ligado as condi¢cdes de salude e seguranca dos trabalhadores, na
primeira etapa de pesquisa foi possivel identificar a auséncia de lugares apropriados
e estruturados para receber esses profissionais.

A titulo exemplificativo, em uma das oportunidades de entrevista com o0s
trabalhadores a espera de chamados na regido de um dos shoppings da cidade,
eles aguardavam a convocagdo nas escadas externas do edificio. Em razdo de
chuva no momento, aqueles trabalhadores vinculados ao sistema de trabalho “na

n31

nuvem”® poderiam se ausentar enquanto os vinculados por “operadores logisticos”*

informaram que precisavam permanecer onde estavam ja que nao podiam se

ausentar da area geografica pré-definida de trabalho.

Figura 1 - Trabalhadores em aplicativo esperam encomendas na chuva.
- :

e B 0, S

\

Segundo a OIT, CUT e IOS (2021, p. 84) essa situacdo de descaso com a

organizacéao de lugares para descanso se repete também no Distrito Federal:

No Plano Piloto e na RAS [Regides Administrativasjde maior renda per
capita no DF, onde ha concentracdo de entregadores trabalhando, esses

% Entregadores vinculados diretamente a plataforma de entrega de mercadorias.
% Entregadores vinculados por uma empresa intermediaria entre si e a plataforma, identificada como
operadora logistica.
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locais sdo faceis de encontrar devido a singularidade do projeto de uma
cidade-parque arborizada e com grandes espacos verdes. Outro local
mencionado como descanso, principalmente quando chove, foram os pilotis,
isto é, vaos sustentados por uma grelha de pilares no pavimento térreo dos
prédios com o objetivo de facilitar a passagem de pedestres. Por fim,
também foram mencionados locais de descanso/pausa as quadras
comerciais, as galerias e 0s shoppings devido as proximidades e a
facilidade de encontrar banheiros e agua potavel. No entanto, a grande
maioria dos lugares em que os entregadores realizam seu descanso/pausa
ndo possuem banheiro, dgua potavel ou assento. Mesmo nos centros
comerciais, onde poderia usa-los com facilidade, ha relatos de
discriminac&do ou impedimento de acesso a eles.

Dito isso, cabe avancarmos para apresentagcdo dos resultados colhidos na
segunda etapa da pesquisa realizada pelo Grupo GERME. As respostas foram
buscadas de maneira telematica dentro do grupo de trabalhadores que responderam
a primeira etapa acima relatada, sendo obtidas respostas de 12 trabalhadores as
diversas areas de interesse de pesquisa dos membros do grupo.

De maneira mais aproximada ao tema do presente trabalho, foram feitos os
seguintes questionamentos:

1. Qual desses equipamentos de protecdo vocé utiliza e com qual frequéncia?
Capacete (com viseira ou Oculos), calgcado fechado e roupa adequada
(jaqueta de couro, macacdao, calga comprida), retrovisores, faixas refletivas,
sinalizadores laterais, alga lateral, revestimento para cano de descarga e
mata cachorro. Algum desses é fornecido pelo aplicativo?

2. Vocé tem sentido algum sintoma de agravamento de doenca que possa
atribuir ao trabalho em aplicativos? Algum deles foi diagnosticado por

médico?

Conforme relatério final de pesquisa, as respostas as perguntas supra

apresentaram o seguinte resultado:

As questBes de seguranca no trabalho - todos os (12) entrevistados
relataram utilizar os equipamentos basicos de protecdo como o capacete,
uma viseira ou 6culos e roupas normais (calca comprida, camisa de manga
longa e sapatos fechados). Apenas um (1) deles, no entanto, relatou o uso
de botas, luvas e jaqueta de couro (itens que aumentam a protecédo). Com
relacdo aos itens adicionais das motocicletas que ampliam a seguranca:
dois (2) deles relataram usar balaclava; quatro (4) deles utilizam
retrovisores; um (1) deles faz uso de faixas reflexivas; dois (2) deles usam
sinalizadores laterais; um (1) utiliza uma alca lateral; trés (3) deles
afirmaram fazer uso de revestimento no cano de descarga; e dois (2) deles
usam mata-cachorro. Todos (12), entretanto, foram unanimes em afirmar
gue os equipamentos sao comprados por eles mesmo. O aplicativo nédo
fornece nenhum equipamento de seguranca e, também, ndo orienta
nenhum deles a fazer uso dos mesmos. Até a BAG (mochila térmica que os
entregadores utilizam para armazenar as entregas) é vendida pelo aplicativo
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(SOARES et al., 2023, p. 25-26).

As questdes de salde — a maioria dos entregadores (9 deles) relataram néo
apresentar qualquer sintoma ou doenga que possam ser associados as
suas atividades laborais. Trés (3) deles afirmaram sentir dores nas costas
(um deles atribui essas dores ao peso da BAG, que chega a ser excessivo
guando transportam bebidas por exemplo), mas nenhum dos trés consultou
gualguer médico até o momento para solucionar o problema. Apenas um
entregador relatou sofrer com queimaduras solares, mas também n&o
consultou um médico para tratar o problema (SOARES et al., 2023, p. 26).

Em um primeiro momento é importante identificar que, tendo sido a pesquisa
realizada entre trabalhadores na ativa, é razoavel pressupor que, efetivamente,
trabalhadores que sofreram acidentes mais graves ou apresentaram adoecimento
impeditivo de trabalho, restam n&o alcancaveis pela pesquisa.

De todo modo, as respostas apontam claramente para o descumprimento de
medidas de seguranca minimas correlatas ao uso de equipamentos individuais de
segurancga, o que coloca emrisco a vida e saude dos trabalhadores.

Para além do resultado j& registrado no relatério, insta importante apresentar
algumas falas dos trabalhadores entrevistados apontando a dificuldade financeira
como argumento a justificar a impossibilidade do uso de equipamentos, né&o

fornecidos pelas empresas de aplicativo, ante o custo que representam.

“Uso capacete com viseira... sempre. Calcado fechado com calca+camisa
manga comprida. Retrovisores, sinalizadores laterais, revestimento para o
cano de descarga mata cachorro. Nenhum desses sdo fornecido pelo
aplicativo”.

“Nada é fornecido pelo aplicativo. A gente usa nossas roupas nosso
capacete e nossas bags. Até as bags que tem o nome do iFood é vendida
pela plataforma Reperguntada se além das roupas e capacetes, usa algum
dos demais itens, como faixas reflexivas, sinalizadores laterais, alca
lateral...? N&o. A gente ndo € orientado a usar nada disso”.

“Sobre esses requisitos a gente usa, sendo equipamentos de uso individual
do entregador. Tudo € o entregador quem compra, inclusive as BAGs. Se o
aplicativo forneceu pra alguém, ndo vi ainda. Ou seja, pagamos para
trabalhar”.

“Eu uso todos esses equipamentos, mas o aplicativo ndo fornece nada tudo
meus custos”.

“Desses equipamentos ai que vocé citou, eu uso capacete viseira capacete
com viseira, eu uso calca, uso camisa de manga comprida para proteger do
sol, uso balaclava para proteger o rosto, uso bota, luva também entendeu?
Mas esses equipamentos de seguranca maior eu ndo uso ndo por gue sdo
equipamentos caros também, entendeu? S&o extremamente caro mesmo,
entendeu? Praticamente sé compro o béasico, né? Porque sabe como é a
despesa do motoboy também todo més, né?” (Informagdes verbais).

Quanto aos agravamentos na saude dos trabalhadores, ainda que néo tenha
havido informac6es mais especificas, especialmente no que diz respeito a

confirmacéo por profissional de salde, resta importante registrar falas indicativas de
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riscos ocupacionais.

“N&o! tipo assim nédo vejo agravacgdo. Tipo, muitas das vezes a gente pega
muita chuva ne! Na parte do inverno a gente sofre muito no inverno.
Motoboy sofre muito no inverno! E a época que é bem dificil pro motoboy”.
“Dor nas costas, ah, mais pq dor nas costas? Como o trabalho & por
aplicativos, ou seja, no app do cliente ele tem uma vasta loja, como as de
comidas, farmacia, e entre outros. Na maioria das vezes os pedidos chegam
a ficar muito pesados para transportar na Bag (mochila térmica) como por
exemplo, bebidas alcodlicas. Reperguntado se chegou a ir a algum médico,
afirmou que nao”.

“Apenas gueimaduras solares, mas nada atestado por profissional de
medicina”.

“Problemas de coluna, ainda ndo fui no médico pra saber” (Informacdes
verbais).

Aliado aos elementos da primeira etapa da pesquisa que demonstram longas
jornadas de trabalho e baixa remuneragéo, as falas dos entrevistados de uso
insuficiente de equipamentos de protecdo e percepgdo de condicdes adversas a
saude, € crivel a hipétese levantada nessa dissertacdo dos efeitos nocivos a saude
e seguranca do trabalhador diante da estrutura sobre a qual se coloca o capitalismo

de plataforma.
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5 CONCLUSAO

Conforme foi possivel identificar no presente trabalho, o percurso do
capitalismo € cercado de processos inovatérios e que provocam alteracdes
substanciais no modo de producdo e, associadamente, na forma de trabalho
humano. O recorte de andlise do presente trabalho, lidando com as condi¢des de
salude e seguranca dos entregadores por aplicativos na cidade de Sdo Luis, ndo
esta dissociado do contexto produtivo definido como capitalismo de plataforma.

O segundo capitulo deste trabalho teve como objeto central a andlise do
fendmeno do capitalismo de plataforma, buscou aproximar-se de uma definicdo mais
adequada e que se afaste de conceitos e formulagdes capazes de ofuscar seu
formato essencial. Nessa perspectiva, foram ainda apresentados elementos do
capitalismo de plataforma, a exemplo da precarizacdo do trabalho, avanco em
virtude do marco normativo e a reducdo de salarios que restaram identificados no
decorrer do trabalho.

Partindo da definicdo inicial, buscou-se avaliar o impacto das novas
tecnologias correlatas ao capitalismo de plataforma nas relagdes de trabalho com o
cuidado de evidenciar a permanéncia da centralidade do trabalho no modelo
produtivo, evidenciando mecanismos de extragdo de mais-valor por meio de
tarifacdo sem possibilidade de impugnacéo e o trabalho “just in time”. Por fim tragou-
se uma aproximagao com algumas categorias tradicionais da teoria marxista, como
mercadoria, mais valia e exercito industrial de reserva. O avan¢o das novidades
trazidas pelo processo informacional € ponto de necesséario olhar e acurado
aprofundamento de estudo. O surgimento dos dados como mercadoria, uma ampla
rede virtual produzida para extrair tais informagdes bem como mais-valor,
aproveitando-se do exército industrial de reserva é pano de fundo para o
aprofundamento do processo de exploragéo dos trabalhadores plataformizados.

No terceiro capitulo, partindo da identificacdo do vazio legislativo entre
elementos do capitalismo de plataforma, analisou-se a fragilidade de
reconhecimento legislativo e judicial da relacdo de trabalho estabelecida em meio
aos sistemas de plataforma digital. Pontos iniciais de reflexdo na ordem politica e
juridica, especialmente as inacfes estatais, como visto no teor da pesquisa
realizada, merecem atencgao redobrada e, sem o devido enfrentamento deles, nao

serd possivel discutir solugbes adequadas para garantir a salude e seguranca dos
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entregadores por aplicativos, sejam genericamente considerados, seja sob o recorte
da cidade de Séo Luis.

Identificou-se que politicas publicas de regulacdo e controle ainda estdo
tateando em terreno escuro e, muitas vezes, movedico. No mundo inteiro nos
deparamos com lacunas legislativas e divergéncias de tratamento juridico aos
trabalhadores dessa nova modalidade produtiva. As respostas variaveis de
enquadramento, entre o reconhecimento de vinculo e a mais absoluta desregulacéo,
acabam abrindo um caminho de incremento a exploracdo dessa categoria de
trabalhadores. No Brasil ndo € diferente, nos faltam normas regulamentadoras e 0s
tribunais ainda n&o possuem jurisprudéncia suficientemente amadurecida para tratar
da matéria.

Restou evidenciado quédo mal organizado estéd o sistema legislativo nacional
para definicdo — e protecdo — das relagdes de trabalho constituidas sob a égide dos
sistemas de plataforma. Para além disso, os posicionamentos juridicos nacionais
seguem em processo de indefinicdo, mantendo trabalhadores sem adequada tutela
estatal da via jurisdicional.

O quarto capitulo, por sua vez, representa o contato mais imediato com a
hipétese central da dissertagdo. Apds a apresentagdo da necesséria e especifica
definicdo dos meios de seguranca exigiveis a categoria profissional em estudo, as
pesquisas locais apontaram para um perfil de trabalhadores com exaustivas
jornadas de trabalho, baixa renda auferida, sem o uso dos equipamentos de
protecdo adequados com atribui¢cdo inclusive aos custos que eles representam, ja
gue nenhum deles é fornecido pelas empresas de plataforma.

Os resultados encontrados na pesquisa de campo na primeira etapa
apresentaram o perfil desses trabalhadores, a que plataforma habitualmente se
conectam. ldentificadores de idade, género e etnia, dentre outros, auxiliaram a
apresentar as caracteristicas mais presentes na amostra utilizada.

Acerca dos acidentes, houve relato na primeira etapa da pesquisa de que
41,01% dos trabalhadores sofreram algum tipo de acidente, embora de baixo
potencial danoso. Nesse ponto, cabe ponderar que os trabalhadores que tenham
sofrido acidentes com maior repercussdo em sua saude ndo tenham retornado a
atividade e, por isso, gerando opacidade nos dados. J& no que diz respeito ao
adoecimento, poucos trabalhadores relataram identificagdo de sintomas e nenhum

deles com confirmacéo por profissional da area de saude.
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Na segunda etapa as respostas apontaram para o descumprimento das
normas de seguranga no que diz respeito ao uso de todos os equipamentos de
protecdo, com atribuigdo inclusive aos custos que eles representam, ja que nenhum
deles é fornecido pelas empresas de plataforma. Por todos esses elementos é
possivel identificar a confirmag&o da hipétese base da presente dissertagéo.

Disto, resta possivel concluir que 0 modo como se apresentam as relagfes de
trabalho dos entregadores por plataforma na cidade de S&o Luis, inseridos em todo

0 contexto do capitalismo de plataforma, ndo € capaz de garantir as condi¢cdes

adequadas para sua prote¢do e saude.
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