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N&o chores, meu filho;

N&o chores, que a vida

E luta renhida:

Viver é lutar.

A vida é combate,

Que os fracos abate,

Que os fortes, os bravos

SO pode exaltar.

(Trecho da "Cancédo do Tamoio" de Gongalves Dias e lema da UFMA)
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RESUMO

Esta dissertacdo analisa a participacao dos cidaddos com os telejornais de Imperatriz
(MA) e possui como objetivo entender qual a pretensdo do cidaddo comum em
colaborar com a construgcdo da noticia com o envio de conteudo produzido por ele
mesmo e que julga ser importante para ser transmitido. Entre os conteudos enviados
estdo: videos, fotos e/ou sugestbes de pauta. Esses individuos assumiram o papel de
‘coprodutor' da noticia e agem como se assim fossem. A pesquisa também tem como
finalidade compreender o porqué dessas pessoas auxiliarem o jornalista de televiséo
na produgao noticiosa, mesmo ndo sendo mencionadas e muito menos recebendo
incentivo financeiro. Com uma abordagem interacionista, o desenvolvimento empirico
do trabalho apresenta metodologia quali-quantitativa. Como o trabalho é baseado no
interacionismo simbdlico (BLUMER, 1980); (WEXLER, 1983), entendemos que é de
fundamental importancia fazer um estudo aprofundado nas questfes qualitativas, que
sdo baseadas na interacdo social do individuo. Como método, fez-se necessario
utilizar a técnica de coleta Survey, com o intuito de podermos 'encontrar' este publico
participativo e fazer o mapeamento (BUENO, 2012); (BIEMBENGUT, 2008) destes
individuos. E como técnica interacionista, fizemos uso das entrevistas
semiestruturadas com 10 cidaddos que participam, ou ja participaram, com oS
telejornais da cidade. E importante ressaltar que esta pesquisa é baseada na relagéo
do cidaddo comum que participa com as redacdes dos telejornais, a partir do ponto
de vista desses individuos e ndo do jornalista. Dentre os principais resultados,
constatamos que a grande maioria participa com os telejornais uma vez que acreditam
no 'poder' que estes possuem de ajudar a populacédo na solucdo de problemas da
comunidade.

PALAVRAS-CHAVE: Jornalismo participativo, Telejornalismo, Interacionismo
Simbdlico; Imperatriz-MA



ABSTRACT

This dissertation analyzes the participation of citizens in the television news of
Imperatriz (MA) and has as objective to understand what is the intention of the common
citizen to collaborate with the construction of the news by sending content produced
by himself and that he thinks is important to be transmitted. Among the contents sent
are: videos, photos and/or agenda suggestions. These individuals have assumed the
role of co-producer of the news and act as if they were. The research also aims to
understand why these people help the TV journalist in the production of the news, even
though they are not mentioned and even less receive financial incentive. With an
interactionist approach, the empirical development of the work presents a quali-
guantitative methodology. As the work is based on symbolic interactionism (BLUMER,
1980); (WEXLER, 1983), we understand that it is of fundamental importance to carry
out an in-depth study on qualitative issues, which are based on the individual's social
interaction. As a method, it was necessary to use the Survey collection technique, with
the being able to 'find' this participatory public and carry out the mapping (BUENO,
2012); (BIEMBENGUT, 2008) of these individuals. And as an interactionist technique,
we made use of semi-structured interviews with 10 citizens who participate, or have
participated, with the city's television news. It is important to emphasize that this
research is based on the relationship of the common citizen who participates with the
newsrooms of television news, from the point of view of these individuals and not of
the journalist. Among the main results, we found that the vast majority participate with
television news programs since they believe in the '‘power' they have to help the
population in solving community problems.

KEY WORDS: Participatory Journalism, Telejournalism, Symbolic Interactionism;
Imperatriz-MA
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CAPITULO 1. INTRODUCAO

Com o avanco tecnolégico e, consequentemente, das midias digitais e as
mudancas no jornalismo, surge um fendbmeno no qual Vizeu e Siqueira (2010) vao
denominar de 'coprodutores' da noticia. Isto €, cidadaos de género, idade e classe
social variadas que comecam a deixar de serem receptores sem envolvimento com
0s meios de comunicagdo em massa, como televisdo, radio e jornais, para intervirem
e participarem de uma forma mais direta do processo de criagdo de conteudo
noticioso. E ano apés ano, o jornalismo cada vez mais se direciona ao publico, em
uma tentativa de aproxima-lo e também de fidelizacdo. Durante esse processo, as
empresas jornalisticas também sdo pressionadas a mudar e a incluir em suas
redacdes novas tecnologias e novos meios para atrair a participacéo desse publico.

Sobre isso, Cajazeira (2013) vai dizer que o cidaddo comum se torna um
transmissor ativo de mensagens gracas a possibilidade, que Ihe foi dada pelas
empresas de comunicacao, de colaborar, participar e auxiliar na cobertura de uma
situacao em particular ou até mesmo em acontecimentos diarios. Atraves da producao
de videos e fotos, a participacdo do publico mostra-se com grande teor de impacto e,
consequentemente, pode também influenciar no aumento da audiéncia, uma vez que
gera nos individuos a possibilidade de ser ‘coprodutor' da noticia. E, de fato, o publico
assume esse posto, de coparticipar da producao jornalistica.

Assim, a cada dia novas informacdes, produzidas pelo cidaddo comum,
chegam as redacgdes de maneira quase que excessivas. E sao enviadas pelo publico
das mais variadas formas, através das redes sociais, aplicativos de trocas de
mensagens instantdneas ou até mesmo com idas até a emissora. Sobre esse
momento, Storch (2009) diz que mesmo as redacfes e 0s jornalistas recebendo a
participacéo dos cidaddos em atividades jornalisticas ja ha algum tempo, ainda assim
o vinculo participativo com 0s meios tradicionais era restrito — geralmente acontecia
por meio de sessdes de cartas para as emissoras de radios e meios impressos,
guadros de televisdo, entre outros. Porém, com o crescimento das tecnologias da
informac&o e comunicag¢do, comecaram a ocorrer modificacdes tanto na relacdo dos
jornalistas com o publico, agora produtores de contetdo, quanto na estrutura das
redacoes.

Véarios pesquisadores contribuiram ao conceituar cidaddo comum que

participa com a produc¢éo da noticia. Como Alves (2017), por exemplo, que denomina
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de “cinegrafista amador”, Mesquita (2014) que nomeia de “audiéncia potente”, e
Vizeu e Siqueira (2014, p.86) que chamam esses individuos de “cidadao-reporter”,
entre tantos outros. Com base nestes autores, assim como em outros pesquisadores
que também trazem consideracdes relevantes para o tema, nesta pesquisa
entendemos como publico participativo os cidaddos que, ao mesmo tempo em que
buscam informar-se, atuam como 'coprodutores' da noticia no envio de conteudo
como videos e fotos, por exemplo, para as redacdes jornalisticas. Esse contetdo
posteriormente pode ser usado como sugestdo de pauta, material para a producao
da noticia, entre outras possibilidades.

Ainda que muitas vezes ndo tenha conhecimentos técnicos ou tedricos, tipicos
dos profissionais do jornalismo que dispuseram tempo para estudos, a audiéncia se
torna uma opgéo para os veiculos de comunicagdo. Diariamente, varios individuos
contribuem para a captura de fotos e/ou videos de algum fato que julgam ser
noticiavel e, também, para o recolhimento de informacdes que as empresas de
comunicacdo nao tém acesso imediato (VIZEU; SIQUEIRA, 2014). Isto é, séao
imagens que so por um simples acaso seriam flagradas pelos proprios profissionais
das emissoras.

Essa nova postura do fazer jornalistico, ante a uma maior participacdo do
publico, é evidente nas redacdes jornalisticas das empresas de comunicacao
tradicionais, como as de radio e televisdo, por exemplo. Com a insercao das redes
sociais, principalmente do aplicativo de relacionamento Whatsapp, a producéo da
noticia tem sido constantemente modificada e auxiliada com o envolvimento do
publico. Lopez (2009) afirma que o aumento das ferramentas de participacdo, como
a internet e o aprimoramento dos dispositivos méveis, permite que o cidaddo comum
e o jornalista conversem constantemente. Isso resulta numa troca de informacdes de
maneira mais aberta que ajuda a aprimorar a noticia que vai ser veiculada.

Nessa condicdo, muitas emissoras de televisdo tém adotado o uso dos
dispositivos moveis, aplicativos e redes sociais para maior captacéo do que acontece
ao redor. Além de estarem conectados, em tempo real, com variadas partes do pais
e do mundo, os jornalistas também mantém uma relacdo com o publico receptor,
cada vez mais ativo em participar. Para Frazdo e Brasil (2013), a participacdo do
telespectador pode ser tida como uma maneira de introduzir esse ator social no
processo de producéo da noticia, indo além do discurso do telespectador como fonte.

Abrir espago para o publico representa bem o cenéario atual que tanto o publico,
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guanto os veiculos de comunicagdo estédo vivenciando.

E, mediante esta discusséo — do envolvimento cidaddo comum na coproducéo
da noticia — alguns questionamentos vieram a tona: Como que esses individuos séo
percebidos, ndo pelos telejornais, mas por eles mesmo? Sera que eles entendem a
posicdo de importancia que possuem no jornalismo, mais precisamente no
telejornalismo contemporaneo? O material que esse publico produz é enviado para
as redacoOes jornalisticas somente com o intuito de participar com a producdo da
noticia ou, de fato, para ganhar visibilidade e ter voz ativa? E o que leva um cidadao
a utilizar seu celular, por exemplo, para capturar uma imagem e envia-la a redacdo
de um telejornal? Quais motivagdes ele teve?

Essas inquietagbes surgiram também a partir dos resultados obtidos no
trabalho de conclusdo de curso, desempenhado pela autora desta pesquisa em
2018, no qual analisou a producéo da noticia a partir da participacéo da audiéncia do
JMTV 1° edicéo, telejornal veiculado pela TV Mirante, afiliada da Rede Globo em
Imperatriz. Durante as analises percebemos que o comportamento participativo do
cidaddo comum tem afetado a rotina de producdo do telejornal, os jornalistas
entendem a importancia que esses individuos tém na producédo jornalistica
atualmente, porém nao dispdem de meios para alcancar esse publico e ainda nao
entenderam a potencialidade que este possui. Outro ponto percebido foi que, mesmo
a audiéncia do telejornal enviando contetdo noticioso e esse conteddo sendo
veiculado, ndo recebe o devido crédito. Dai surgiu também outras inquietacdes:
porque mesmo nao sendo mencionado esse publico ainda se dispde a participar da
producéo jornalistica? Ele possui alguma esperanca de um dia ter visibilidade?

Uma das justificativas para a realizacdo dessa pesquisa, além da necessidade
de refletir sobre o envolvimento do publico na construcdo da noticia, € justamente o
fato de ndo ter muitas pesquisas voltadas para o entendimento da participacdo do
cidaddo comum, uma vez que a grande maioria das pesquisas que abordam a
participacdo do cidaddo nado trazem como objeto de analise o préprio publico
participativo, mas, sim, a pratica jornalistica. E, com o intuito de entender o que se
tem pesquisado a respeito da participacdo dos individuos, principalmente no
telejornalismo, e também reafirmar a nossa justificativa, um Estado da Arte foi
realizado em 2020, durante a disciplina de Metodologia da Pesquisa em
Comunicagédo do Programa de PoOs-Graduacdo em Comunicacdo da Universidade

Federal do Maranh&o - UFMA, sobre a participacdo do cidaddo comum na produgéo



15

da noticia do jornalismo televisivo. Ao todo, 31 teses e disserta¢des, durante 0os anos
de 2009 e 20194, sobre a participacéo da audiéncia no telejornal, foram coletadas da
plataforma Sucupira. Um numero relativamente baixo, quando comparado a
guantidade de anos que foi investigado, um total de trés producdes por ano,
praticamente. Na regido Norte, por exemplo, ndo foi encontrada nenhuma pesquisa
com o tema.

Com a investigacdo, pretendiamos encontrar pesquisas que tivessem o
cidaddo comum como objeto de estudo, porém dos 31 trabalhos coletados, nenhum
analisou a pratica desses sujeitos enquanto produtores de conteddo, muito menos
visavam entender o porqué desses individuos se disporem a participar da producao
noticiosa do telejornal com o envio de conteddo. Das teses e dissertacbes
analisadas, os objetos variavam entre telejornais, quadros interativos, aplicativos,
redes sociais e sites de noticia. Percebemos que o foco sempre é sobre o0 que &
enviado e o que é feito com esse material, e ndo sobre quem envia. N&o
encontramos, nenhuma pesquisa que apreendesse esse publico participativo, com o
intuito de ouvi-lo e/ou entender o comportamento adotado por ele, de 'coprodutor' da
noticia (CERETTA; ALVES, 2022).

Visando responder tantas inquietacdes, essa pesquisa se distende com o
proposito de entender o envolvimento que os cidaddos tém com a narrativa
jornalistica de Imperatriz — MA, pretendendo, principalmente, responder o seguinte
problema: Por que os cidadaos imperatrizenses procuram participar do processo
noticioso dos telejornais da cidade com o envio de contetudo?

Tomando como base os estudos da bibliografia disponivel sobre esse tema,
como também de trabalhos realizados anteriormente, partimos de duas hipéteses: a
primeira é que o individuo participa com a producéo do telejornal com o objetivo de
ser parte, ser visto e/ou ouvido e, assim, nao so trazer sentido para a noticia, mas
também fazer com que a noticia tenha sentido para ele, uma vez que ajudou na sua
construcdo; e o segundo pressuposto diz respeito ao cidaddo que procura ter voz e
ser ouvido pelas instituicées publicas, assim buscam participar com as redacdes dos
telejornais com intuito de ter participacdo civica na vida comunitaria, dessa forma,

muitas vezes usam esses espacos para denunciar alguma mazela do lugar em que

! Queriamos um recorte temporal de 10 anos, ent&o analisamos de 2009 até 2019, que era o0 mais
recente do ano que fizemos a pesquisa de Estado da Arte.
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vive, por exemplo.

Com objetivo de pautar as discussdes tedricas sobre o jornalismo e a
participacdo desses individuos, como também encontrar as respostas para as
indagacdes apresentadas anteriormente, este trabalho estd constituido em seis
capitulos, que estao divididos em duas partes. Na primeira parte, destinada ao aporte
tedrico, temos o primeiro capitulo, que é referente a Introdug&o. No segundo capitulo,
intitulado Jornalismo participativo, discutimos a compreenséo do conceito; as outras
denominagbes que sdo atribuidas ao movimento, como também as varios
denominacbes que sdo dadas a esse publico participativo;, as mudancas e
ajustamentos dos meios de comunicagao que agora incluem o cidaddo comum na
‘coproducdo’ da noticia;, e como a participagdo se da no telejornalismo,
principalmente no telejornalismo regional e local, que é o nosso foco dentro da
pesquisa. No terceiro capitulo, denominado A relacdo entre o jornalismo e a
democracia, trataremos da relacdo entre midia e democracia, como também a
importancia do jornalismo em um Estado democratico, trazendo reflexdes sobre o
papel do fazer jornalistico nas democracias contemporaneas, como também
discutiremos o papel do préprio cidadao e o direito a informacéao; trataremos também
sobre o cidaddo como aliado na producéo e a divulgacédo das informacbes como
forma de denunciar alguma mazela da sociedade em que vive.

Na segunda parte do trabalho séo apresentados os dados obtidos a partir da
investigacao do problema. Essa parte comeca com o quarto capitulo, que diz respeito
aos Procedimentos Metodologicos utilizados na pesquisa, que, por sua vez,
apresentara os caminhos percorridos até chegar a abordagem interacionista, por
meio de entrevistas semiestruturadas. No quinto capitulo, Consideracdes sobre a
participacdo do cidaddo comum com o0s telejornais de Imperatriz (MA),
apresentaremos um mapeamento feito através da pesquisa Survey, com a aplicacao
de um questionario, realizado com intuito de conseguir n0Sso 'universo participativo’
para as entrevistas e, por fim, as entrevistas individuais semiestruturadas, realizadas
com os individuos que participam ou ja participaram com a producado da noticia nos
jornais televisivos da cidade.

Acredita-se gque a relevancia desta pesquisa contribui para a necessidade de
refletir sobre o papel de 'coprodutor' da noticia, que vem sendo desempenhado pelos
cidadaos, principalmente no ambito do telejornalismo regional/local. Também se

torna importante uma vez que ha uma caréncia de pesquisas voltadas para entender
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a atuacdo desse publico participativo, bem como suas pretensdes ao produzir
conteudo que julgam noticiosos para os telejornais, como ja apontado anteriormente.
Com os resultados obtidos podemos afirmar que, com relagdo as motivacdes
dos nossos entrevistados, a grande maioria dos entrevistados é incentivada a
participar pelos mesmos motivos: a busca por solucionar algum problema, individual
ou coletivo, e a busca por mudancas na comunidade na qual esta inserida, nao
pensando somente em si mesmo, mas no meio social como um todo. Também ha os
gue querem ter visibilidade e serem percebidos como uma peca importante na
construcao da noticia do jornalismo diério, todavia, esses, sdo uma parcela pequena,
guando comparados aqueles que enviam conteldo para os telejornais porque 0s tém

como um grande solucionador de problemas ao dar voz a populacao.
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CAPITULO 2. JORNALISMO PARTICIPATIVO

O relacionamento interativo/participativo que os cidaddos possuem com 0S
veiculos de comunicacdo ndo é algo que veio se consolidar recentemente, com a
evolucdo da internet e das midias sociais. Nos meios de comunicacdo de massa,
como o radio e a televisdo, por exemplo, as respectivas audiéncias sempre
mantiveram certo contato com as redacdes, seja por meio de cartas, ligacdes
telefénicas ou, posteriormente, através de e-mails. Alguns, inclusive, deslocavam-se
até a emissora para tecer pessoalmente comentarios sobre determinada matéria ou
apenas para fazer uma visita com o intuito de conhecer 'de perto' os apresentadores
gue viam pela televisdo ou as vozes que ouviam nos programas de radio.

No entanto, embora esse relacionamento ndo tenha comecado com a evolucéo
e difusédo da internet, o fato € que ele foi intensificado através dela. Jenkins (2009)
analisa que a internet aumentou a possibilidade de participacdo juntamente com a
criagcdo, a propagacdo de noticias, de informacdo e conteudos produzidos pelos
usuarios. E essa interacao, entre a audiéncia e as redacdes jornalisticas, tem dado
um novo sentido ndo s6 a producdo da noticia, mas também ao modo como a
sociedade percebe o jornalismo, enquanto um intensificador de vozes até entédo
silenciadas, e assim novas discussdes a respeito desse tema se levantam dia apés
dia.

Para Mesquita (2014), esses individuos estabelecem uma relacdo com as
redacdes de variados veiculos de comunicacéo, envolvendo-se nos procedimentos,
nas rotinas e impactando a pratica jornalistica. A partir desse envolvimento, o cidadéo
comum comeca a enviar registros fotograficos, videos ou audios adquiridos em um
episodio no qual estiveram presentes. E como se esses individuos estivessem
emprestando seus olhos para o jornalista, que passa a ver através deles situacoes
gue possivelmente ndo conseguiriam presenciar (CARNEIRO, 2016).

Neste capitulo iremos discutir sobre a participacdo do cidaddo comum na
producdo da noticia. Para isso, tentaremos trazer um conceito ao jornalismo
participativo, bem como as varias denominacdes que essa area recebe. E, de todas
as terminologias utilizadas para explicar a participacdo ativa desses individuos na
producdo da noticia, nesta dissertacdo utilizaremos o jornalismo participativo, uma vez
gue acreditamos que as suas caracteristicas explanam de forma mais clara esse

movimento dentro do que estamos investigando. No decorrer desse capitulo também
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iremos discutir sobre os ajustamentos dos meios de comunicagao ante a essa postura
participativa do publico. E, como nosso objeto é a participacdo do cidaddo nos
telejornais de Imperatriz, trataremos, também, sobre o seu envolvimento na producao

da noticia no telejornalismo, mais precisamente no telejornalismo regional e local.

2.1 COMPREENSAO DO CONCEITO

Por muito tempo, o cidadéo arranjou maneiras para estar em contato com a
redacdo dos jornais, seja por meio de cartas, ida até as instituicdes jornalisticas ou
até mesmo um e-mail. Primo e Trasel (2006), por exemplo, vao dizer que qualquer
noticiario, em alguma medida, sempre ira introduzir a participacdo do seu publico.
“‘Antes do e-mail, essa participacdo ja ocorria através de cartas e ligacdes, por
exemplo, na forma de sugestdes de pauta ou mesmo para alguma secdo do tipo
‘cartas do leitor (PRIMO; TRASEL, 2006, p.3)".

Contudo, foi com o estopim da Web 2.0 que essa relagcéao entre o jornalismo e
0 publico tornou-se cada vez mais forte. A utilizacao desse termo, que surgiu em 2004,
€ atribuida a empresa editorial O’Reilly Media, de Tim O’Reilly, que o pronunciou pela
primeira vez em conferéncia. Essa terminacdo pode ser conceituada, de acordo com
Primo (2007), como a segunda geracao das funcdes online e se caracteriza pela
intensificacdo das formas publicacdo, compartilhamento e disposicdo das
informacdes. Na Web 2.0, os espacos de interacdo entre os participantes e as técnicas
sdo ampliados significativamente. Primo (2007) ainda vai dizer que esse novo modelo
nao se limita somente a uma combinacao de processos relacionados a informatica,
mas a um novo tempo tecnoldgico, com novas estratégias de mercado e processos
de comunicacéo.

E esse modelo da Web participativa vem ampliando gradativamente as praticas
de comunicacdo no ambiente virtual. Neste mesmo contexto, o jornalismo convergiu
e 0 mundo virtual se tornou uma extensao das programacdes dos meios tradicionais,
no qual as novas tecnologias e formas de acesso a internet (que também pode ser
por meio de um smartphone) tém modificado as relacdes dos individuos. E para
entender melhor o que est4 acontecendo, é importante relacionar todas as tendéncias
tecnoldgicas que formaram esse fenbmeno. O surgimento da internet, na década de
1990, foi, sem duvida, a primeira delas e, logo apés, a Web 2.0 (WROBEL, 2012).

Seguidamente, surgiram os aparatos tecnoldgicos, como smartphones, tablets e os
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dispositivos moveis como um todo, que, ligados a internet, transformaram o mundo
2.0 em um territorio da verdadeira comunicacao. E os dispositivos moveis ampliam as
possibilidades ndo s6 de se consumir noticias, como também de se compartilhar,
modificar e comentar. Agora, qualquer pessoa consome informacdo na 'palma da
mao', como também encontra portas abertas para interagir ndo s6 com outros
consumidores da noticia, mas com os proprios produtores dela.

Diferentemente das décadas de 1980 e 1990, depois da Web 2.0, os individuos
participam agora de uma etapa mais adiantada do processo de producédo da noticia,
ndo sé com envio de pautas e sugestfes, mas também na coleta de imagens para
depois serem compartilhadas com as redacdes jornalisticas. Principalmente apés o
aprimoramento dos smarthphones e tablets, uma vez que facilitam e fortalecem a acéo
dos sujeitos por causa de suas caracteristicas: acesso a internet, cameras, acesso a
aplicativos, entre outros. O facil alcance as novas tecnologias de informacéo e
comunicacao levou a esse publico o poder de serem produtores de contetdo e, a
gualquer momento, compartilha-lo (ALVES, 2017).

E para dar conta da necessidade de uma sociedade cada vez mais conectada
a internet e envolvida com a construcédo da noticia, surge o jornalismo participativo.
Segundo Correa e Madureira (2010), o jornalismo participativo “parte do principio que
gualquer cidadao € um jornalista em potencial, e pode contribuir para a construcao do
noticiario” (CORREA; MADUREIRA, 2010, p. 159). Em outras palavras, o cidadéo
comum, munido de um celular com camera em maos, passa a ter uma posicao
relevante na colaboracéo para producdo de conteudos, uma vez que estdao em todos
os lugares e podem presenciar algum fato importante que as equipes dos jornais nao
teriam a rapidez para cobrir. Todo esse trabalho, até entédo, era restrito exclusivamente
as redacoes jornalisticas. A plataforma de compartilhamento de videos, Youtube, por
exemplo, lancada em 2005, é considerada um divisor de aguas no que diz respeito a
participacdo dos cidaddos por meio da criacdo e compartilhamento de videos. Anos
depois, apos o0 seu estabelecimento, as emissoras ja estavam fazendo uso dos videos

que eram disponibilizados pelos usuéarios (FRAZAO, 2013).

Os noticiarios vém usando com mais frequéncia as imagens captadas
pelo publico através de celulares ou cameras digitais de fatos do
cotidiano que s&o noticias, mas s6 tem o registro imagético pela
participacdo de cidad&os e cidadas comuns, que pelos mais diversos
motivos, o registraram (VIZEU; SIQUEIRA, 2010, p. 86).
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A principal caracteristica desse movimento € que o modelo tradicional
transmissionista (emissor — meio — mensagem — receptor) foi ultrapassado, visto que
o receptor também se torna o agente produtor do processo (FONSECA, LINDEMANN,
2007). “Aideia de participacéao €, justamente, descentralizar a emissao, oportunizando
gue mais vozes tenham vez no espaco publico” (FONSECA, LINDEMANN, 2007, p.
5). Para Bowman e Willis (2003), o jornalismo participativo pode ser definido como a
atuacdo de um individuo, agindo sozinho ou em grupo, que possui um papel
dinamizado no processo de coleta, reportagem, investigacao e divulgacao de noticias.
‘O objetivo desta participacédo é oferecer a informacgdo independente, fidedigna,
variada, precisa e relevante que uma democracia requer." (BOWMAN; WILLIS, 2003,
p. 9).

Trazendo uma contribuicdo sobre o conteldo participativo, Temer e Santos
(2021) vao dizer que o conteudo produzido pelos cidadéos é diversificado, envolvendo
sugestdes de pautas, denuncias, fotos e videos feitos pela camera do celular, imagens

de camera de seguranca, entre outros. E ainda afirmam que:

Inicialmente, sua producédo esta fora do controle das emissoras, mas
sua exibicdo é evidentemente filtrada/selecionada. Dessa forma,
embora o contetdo participativo envolva uma proposta de abrir espaco
para a participacdo popular, deve ser entendido a partir da
cumplicidade dos seus produtores com a pauta e linha editorial do
veiculo para o qual o material € enviado (TEMER; SANTQOS, 2021, p.
12).

E no jornalismo participativo que esses cidad&os tém liberdade para produzir
contetdo e compartilhar com as redacfes sempre que julgar necessario, ainda que
sem conhecimentos técnicos ou teoricos, tipicos dos profissionais do jornalismo que
dispuseram tempo para estudos. Esse acontecimento faz parte do que podemos
chamar de realidade da cultura da contemporaneidade, que é definida pela evolugéo
das tecnologias de informacdo e comunicacdo, na qual qualquer um pode ser
compositor, apresentador, criador e divulgador de contetddos, entre outros
(SANTAELLA, 2004). E importante ressaltar que o cidad&o criador e divulgador de
conteudos néo diz respeito, necessariamente, ao conteudo jornalistico, mas a videos,
textos, fotos que séo feitos e postados nas plataformas midiaticas, como os blogs, por
exemplo.

De fato, o conceito do jornalismo participativo tem atraido os olhares de

profissionais do jornalismo, tornando-se uma opg¢éo para os veiculos de comunicacgao,
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uma vez que esses cidadaos, que se propdem a participar com 0s jornais, emprestam
seu tempo e seu olhar sem, muitas vezes, receber nada em troca, nem qualquer
incentivo financeiro ou crédito pelo trabalho enviado. E, na maioria das vezes, a l6gica
da participacdo dos cidaddos comuns com relacdo a producdo de conteldo €
justificada e estimulada pela concepcdo de que nem sempre 0s jornalistas iréo
conseguir estar no local no momento de um acontecimento e, consequentemente, um
colaborador (cidaddo comum) poderia exercer tal funcdo de quase onisciéncia e
onipresencga (OLIVEIRA; MANTOVANI, 2018).

E importante trazer para essa discussdo que, apesar de varios autores
assumirem o termo de participacdo, como vimos anteriormente, ao se referirem a
pratica do cidaddo comum ao enviar conteudo, que julga ser noticioso, para a
producédo dos telejornais, outros tedricos discordam dessa designacéo. Silva (2014),
por exemplo, afirma que ha diferencas entre alguns termos que estéo associados com
0 meio onde o individuo “conversa” com os meios de comunica¢cao de massa. Varias
emissoras criam espacos de comunicacao com a sociedade, principalmente por meio
das redes sociais, porém esses ambientes refletem a interatividade do publico, uma
vez que ndo contempla o sentido que a participacao carrega, que é o de ser parte de
algo e, sendo parte, o cidaddo precisa ter seu nhome atrelado ao conteddo que
produziu, ou seja, a participacao, envolvida com os programas jornalisticos, se da por
completa quando o cidadao se torna parte da noticia veiculada ao receber o devido
crédito como ‘coprodutor' da mesma. O acesso a canais de conversagcdo com a
producéao jornalistica ndo € o mesmo que participagao, como também “interagao,
frequentemente associada no contexto da web como uma estrutura bidirecional, ndo
€ suficiente para captar a esséncia completa do conceito de participagao” (SILVA,
2014, p.94).

Porém, neste trabalho adotaremos como participacdo as préaticas adotadas
pelos cidadaos, de atuar como 'coprodutores' da noticia, quando produz videos, fotos,
e/ou textos para enviar para os telejornais com o intuito de denunciar algo, por
exemplo, ou apenas compartilhar um fato que julgou interessante da populacao ter
conhecimento. Utilizaremos esse termo ndo sO porque aceitamos que o individuo
participa com as redacdes jornalisticas, mas também porque nossas analises ndo
serdo voltadas para as producdes telejornalisticas que séo feitas a partir desse

material enviado, a fim de sabermos se esses individuos séo creditados ou néo, por
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exemplo. Aqui a participagdo do cidaddo diz respeito ao seu envolvimento, a sua
colaboracgéo e atuagdo na construcédo da noticia.

Dentro desse contexto, muitos autores também se propuseram a conceituar
esses cidaddos participativos. Mesquita (2014), por exemplo, vai chama-los de
“audiéncia potente”, ou seja, individuos que estabelecem uma relacdo com as
redacdes de variados veiculos de comunicacdo, envolvendo-se nas nos
procedimentos, nas rotinas e praticas jornalisticas. A partir desse envolvimento, a
audiéncia comeca a enviar registros fotograficos, videos ou audios adquiridos em um
episodio no qual estiveram presentes. No caso de Gillmor (2004), o termo “fazedores
de noticia” é utilizado para designar o publico participativo, como também “cidadao
jornalista” (GILLMOR, 2005).

Para Soares e Becker (2011), o cidadédo que colabora com as redac¢des dos
telejornais, enviando material noticioso, € designado como “telespectador-repdrter”.
Ja Vizeu e Siqueira (2014), vao chamar de “cidadao-repérter”, ou seja, o termo €&
utilizado para caracterizar os individuos de diferentes profissdes, que nao estejam
dentro da area do jornalismo, mas que tiram fotos ou produzem videos de situacdes
gue julgam serem importante ndo so para eles mesmos, mas para a sociedade. Por
esse motivo, enviam esses materiais para as emissoras com o intuito de que sejam
transmitidos nos telejornais. O cidadao-repérter assume o papel de coprodutor da
noticia e passa a agir como se assim fosse.

De acordo com Alves (2017) esses individuos sao os “cinegrafistas amadores”,
gue participam com o mundo social do telejornalista por motivos diversos que vao
desde o amor ao jornalismo e a vontade de ser jornalista até ao intuito de ter a solucao
de algum problema que os incomodam. E, também, Costa (2009), vai denominar
esses individuos de “individuo-repérter”. Para ele, essas pessoas sao aquelas que
possuem algum blog ou site no qual produzem conteudos, ou até mesmo que fazem
parte de algum portal de noticias com contetudo colaborativo, mas que nao tenham
nenhuma ligacdo ou comprometimento frequente. Sao individuos “sem nenhuma
‘preocupacao social” (COSTA, 2009, p. 244).

Apdbs os conceitos abordados, neste trabalho, utilizaremos o termo ‘cidadao
comum participativo” para definir esses sujeitos que, a0 mesmo tempo em que
buscam informar-se, atuam como 'coprodutores' da noticia no envio de conteudo,
como videos e fotos, para as redacdes jornalisticas, mas ndo so isso, eles também

participam com sugestdes de pauta, especialmente de assunto que envolva 0 meio
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em que esta inserido (bairro, comunidade, cidade, etc.). Entendemos como 'cidadéo
comum' os individuos de diferentes géneros, idades, classes sociais e profissdes, que
ndo possuem formacédo e experiéncia jornalistica, mas que ainda assim, munido de
recursos tecnoldgicos, buscam participar com a producao jornalistica do ambiente em
gue vivem.

Também nao trataremos de audiéncia, uma vez que ndo analisaremos um
publico alvo especifico, de um telejornal especifico, também ndo entraremos em
nenhuma redacdo jornalistica com o intuito de entender como se da a relacdo entre
os telejornais e sua audiéncia. Nosso objetivo é tdo somente analisar as praticas do
cidaddo comum, morador da cidade de Imperatriz, que participa, ou ja participou, com

algum telejornal com envio de conteudo.

2.2 DENOMINACOES COMPLEMENTARES

Esta claro que nesse trabalho utilizaremos o termo jornalismo participativo para
definir as préticas colaborativas do cidaddao comum com as reda¢des dos jornais.
Porém, desde que essa postura do publico — de néo querer ser apenas receptor, mas
também contribuir com a producéo da noticia — foi evidenciada, outras terminologias
também surgiram com o intuito de explica-la. Alguns pesquisadores, a exemplo de
Gillmor (2005), tém esses termos como sinbnimos, ja que ambos expressam a ideia
da pratica comunitaria no jornalismo, ou seja, que € feito para as pessoas e pelas
pessoas. Porém, é importante enfatizar que, apesar de haver varias nomenclaturas
utilizadas para definir a pratica participativa dos cidadaos, elas ndo devem ser tidas
como sinbnimos, uma vez que cada uma possui suas proprias particularidades, como
também defendem varios pesquisadores da area, a exemplo de Alves (2017).

Um dos exemplos de termos utilizados para definir esse movimento, e que é
frequentemente confundido com o jornalismo cidadéo, € o jornalismo civico, criado
pelo professor norte-americano Jay Rosen, no final de 1980. Resumidamente, o
termo, que nao é relativamente novo, trata-se de um movimento que atua com a ideia
de que o jornalismo pode ser usado como base para o refor¢o cidadéo e, nele, o
cidaddo se torna um ser engajado. (FRAZAO, 2013). Ou seja, o jornalismo n&do so6
pode como precisa estar a favor da sociedade, sendo um papel de reforgco na
cidadania, preocupando-se em melhorar a vida da comunidade, sendo o porta voz dos

anseios da mesma, tornando-se, assim, um encorajador da participagdo dos
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individuos na vida publica. Aqui, os jornais mantém-se como um mediador entre a
sociedade e o poder publico.

O jornalismo cidad&ao, por sua vez, utiliza-se de dois significados para explicar
esse movimento, de acordo com os autores Ferrari (2007) e Castro (2011): o primeiro
€ usado para definir a relacao entre o publico e a instituicdo, relacdo essa em que 0
individuo pode se comunicar e participar como 'coprodutor' do processo noticioso com
aredacédo, semintermediacéo de terceiros. E, no segundo, o termo é utilizado também
para identificar a iniciativa do cidadao que procura as redacdes das emissoras para
fazer alguma denuncia, com o objetivo de solucionar um problema do meio social em
gue esta inserido. Isto €, a participacdo é direta e o cidadao tem a possibilidade de
criar seu préprio conteudo, seja em portais, blogs, comunidades on-line, entre outros.
Os individuos participam intensamente tanto da producao do contetdo, quanto da sua
distribuigéo.

O jornalismo open source, ou de codigo aberto, por sua vez, veio do mundo da
engenharia de software para a seara do jornalismo e € utilizado para explicar a
producédo da noticia relacionada as novas tecnologias (FERREIRA; ALVES, 2016). E,
se as noticias possuiam um carater de bem comercial, (assim como o0s softwares)
produzidas e publicadas por uma empresa, no jornalismo open source a sua producao
e consumo passa a ser livre, de dominio publico (BRAMBILLA, 2006). Como exemplo
desse estilo, podemos citar os sites wikis, ou seja, aqueles cujo conteudo é
colaborativo e pode ser modificado pelos usuarios, como também os videos, fotos,
textos, que sdo compartilhados pela internet sem licenca para serem modificados.

Tem também o jornalismo cauda longa, cujo termo foi criado por Anderson
(2006) ao abordar sobre a producdo e distribuicdo de informacdes pelo cidadao
comum nas redes. De acordo com o autor, o jornalismo cauda longa esta associado
ao “que acontece quando os gargalos que se interpdéem entre a oferta e a demanda
em nossa cultura comecam a desaparecer e tudo se torna disponivel para todos
(ANDERSON, 2006, p. 15)”, isto &, acontece quando um numero expressivo de
contetdo néo é proporcionado apenas pelos meios de comunicagdo de massa — radio,
TV, jornais —, mas também pela sua audiéncia. Aqui, € possivel atender aos anseios
e as imposicbes de grupos especificos por meio da internet, dessa forma, as
tecnologias estdo transformando o mercado de massa, aquele que é voltado para

varios segmentos, em milhdes de nichos (ALVES, 2017). Surge, entdo, uma relacao
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de cooperatividade, “surgida com o advento da Internet que fez com que o jornalismo
passasse a ser alimentado pelas midias sociais e vice-versa (ALVES, 2017, p.27)”.

O jornalismo comunitario, por sua vez, € aquele que dialoga com a sociedade,
na tentativa de proporcionar a democracia informativa (FRAZAO, 2013). Em sintese,
€ o jornalismo voltado ao que acontece dentro de uma comunidade e/ou que seja
relevante para seus moradores. Pode ser definido, também, como o jornalismo que é
realizado pelos moradores de uma comunidade, por exemplo, “de jornais e radios
produzidos por moradores de uma favela, ou de um bairro periférico com deficiéncia
na implementacdo de politicas publicas de incremento da cidadania (GALLI, 2021,
p.108)". O que quer dizer que o jornalismo comunitario s6 pode assim ser definido se
ele for genuinamente produzido para e pela comunidade e comprometido com a
consolidacéo das identidades locais.

Outra terminologia utilizada é o jornalismo grassroots, cuja denominacao deriva
de uma giria de origem inglesa, sem traducéao literal, mas que pode ser entendido
como jornalismo popular. Um pouco parecido com o comunitario, 0 grassroots se
refere as acoes (producdo e reproducédo) que sédo desenvolvidas por cidadaos das
camadas periféricas da populacdo, agindo de forma autbnoma, principalmente no
ambiente virtual (sites, blogs, entre outros). Geralmente, essas pessoas atuam no
sentido de defender a inclusdo das comunidades periféricas nas novas midias, uma
vez que geralmente ndo participam das deliberacbes da sociedade (FOSCHINI;
TADDEI, 2006).

Entendemos que o jornalismo tem sido modificado em suas praticas e,
consequentemente, os estudos de jornalismo também vém se transformando. Assim,
tém surgido muitas areas de pesquisas que ndo eram tdo comuns até o comeco do
século XXI, como a do jornalismo impactado com a colaboracéo direta do cidadao
comum. Poderiamos, inclusive, citar tantos outros termos que trazem essa mesma
tematica, como o jornalismo colaborativo, que € usado quando varias pessoas
contribuem para o resultado final da publicacdo, porém, mesmo que essas
terminologias se diferenciem entre si, em conceitos e caracteristicas, todos os termos,
no entanto, sdo unanimes ao tentarem explicar um mesmo movimento: a participacao
do cidaddo comum, com a colaboracdo dos usuarios que, na maioria das vezes, sao
leigos no que diz respeito as técnicas do fazer jornalistico. E esse movimento tem

transformado ndo sé a producédo da noticia, como também a sua distribuigc&o.
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2.3 MUDANCAS E AJUSTAMENTOS

O cenério do jornalismo atual tem sido marcado por uma série de mudancas e
reconfiguracdes. Os autores Charron e De Bonville (2016), analisam as mudanc¢as no
jornalismo no decorrer do tempo. De acordo com eles, a histéria do jornalismo, bem
como suas modificacdes, pode ser dividida em quatro principios, que também
funcionam como paradigmas, ou seja, um modelo ou padrdo dominante. Sao eles: o
jornalismo de transmissdo (século XVII), o jornalismo de opinido (século XIX),
jornalismo de informacéo (final do século XIX e inicio do século XX), jornalismo de
comunicacdo (com seu comec¢o nas décadas de 1970 e 1980). Este ultimo também
caracteriza-se pela multiplicacdo dos meios midiaticos e dos meios de informacéo, a
partir a ascensao da internet, que foi popularizada no comeco do século XXI, a partir
da década de 2000, em um cenario de hiperconcorréncia, como bem afirmam os
autores, “a penetracao rapida da internet nos lares vem projetando os consumidores
e 0s produtores de informagdo em um novo universo midiatico de superabundancia e
de intensa concorréncia” (CHARRON; DE BONVILLE, 2016, p. 340).

Na fase do jornalismo da comunicacdo, o humor, o comentario e uma
linguagem mais informal sdo aceitos no discurso jornalistico. A informacdo e o
entretenimento se entrelacam e o jornalista vem adotando novas estratégias nao
somente para a producao de noticias, como também para aproximar-se cada vez mais

da audiéncia.

Os jornalistas se encontram entdo em um processo de interatividade
e de reflexividade sem precedentes na histéria, que agora permite que
0s produtores de mensagens ajustem rapidamente (até mesmo em
tempo real, como no caso da televisdo ao vivo e dos sites da internet
dos meios de comunicacdo e das agéncias de imprensa) sua
mensagem as dos concorrentes e as reacgoes do publico (CHARRON;
DE BONVILLE, 2016, p. 339).

Dentro desse contexto, do paradigma do jornalismo de comunicacdo, as
mudancas também podem ser percebidas no mundo do jornalismo e sua prética a
partir de quatro aspectos, de acordo com Fausto Neto (2008): 1) transformacdes da
topografia jornalistica, como espac¢o organizador do contato, que diz respeito aos
espacos abertos para a interagdo do leitor, em jornais e revistas, as redagfes também
ser abertas a audiéncia para nao parecer algo tdo longe. Os jornalistas também se

tornam visiveis (atorizados) e ndo mais sujeitos ocultos; 2) a autorreferencialidade do
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processo produtivo, agora ndo é mais significativo apontar a realidade construida para
o leitor ou dizer que sabe ou soube antes, mas é preciso explicar como faz para dizer
gue sabe antes. As portas agora sdo abertas para mostrar o processo produtivo, a
rotina de trabalho do jornalista, é a realidade da construcdo; 3) autorreflexividade
sobre seus fundamentos tedricos, trazem reflexdes juntas com o fazer jornalistico,
uma espécie de atividade autorreflexivas; 4) transformacéo do status do leitor.

Neste quarto aspecto, Fausto Neto (2008) fala, em um cenario de convergéncia
tecnologica, sobre a (estratégia de) protagonizacdo do leitor. A l6gica dominante
nesse ponto prevé uma espécie de diluicdo entre as fronteiras que redinem o leitor e
o jornalista, ou seja, 0 que separa o espectador do jornalista seria desfeito “na medida
em que os receptores sdo crescentemente instalados no interior do sistema produtivo,
enquanto co-operadores de enunciagdo” (FAUSTO NETO, 2008, p. 100). Ainda de
acordo com o autor, € importante ressaltar que esse novo regime de cooperacéo
transforma os protocolos de interacéo anteriores, uma vez que o receptor traz marcas
das experiéncias cognitivas e culturais nesse processo de construcéo da noticia junto
ao jornalista.

Na fase do telejornalismo antes do advento da internet, das novas midias
sociais e de suportes de informacgéao, Vizeu (2000) diz que as empresas tinham que
colocar ordem no tempo, que lhes era disponivel, e no espaco, estendendo uma rede
de jornalistas a fim de apanhar os principais acontecimentos. Dentre as estratégias
utilizadas, destacam-se duas. A primeira é a territorialidade geogréfica, ou seja, 0
mundo é dividido em campos de responsabilidade territorial. A segunda diz respeito a
especializacdo organizacional, onde as empresas colocam repOrteres para atuarem
em certas organizagfes que, para as emissoras, produzem acontecimentos que Sao
noticiaveis. Um exemplo dessa segunda estratégia sdo os reporteres que sempre
estdo em prontiddo para qualquer acontecimento no Congresso Nacional, em Brasilia.

Com a ascensao da internet, bem como a convergéncia dos meios de
comunicacao, a producédo nos telejornais, por exemplo, agora, precisa lidar com um
novo fator: a participacdo da audiéncia. E depois da transicdo do telejornalismo
analogico para o digital, o “lugar de referéncia” e a rotina produtiva e profissional séo
alterados apo0s a insercéo desse novo agente, agora participativo (VIZEU; SIQUEIRA,
2014). Os cidadados que antigamente eram vistos como fontes passivas, hoje, se
modificaram e agora séo tidos como produtores de contetdos, mediante fatos e falas
noticiaveis (CHAPARRO, 2009). Para Marcondes Filho (2000), ndo tem como
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responsabilizar algo ou alguém por toda essa reviravolta na maneira de se fazer

jornalismo. Ele afirma que:

E a civilizacdo humana como um todo que se transforma a partir de
uma variavel independente: a informatizagdo. O processo digital, de
tempo real, de comunicacdes on-line estabelece novos parametros
sociais. Tudo muda. O jornalismo, bem como os valores de progresso,
evolucdo, e razdo, foram emanacdes de outra época histérica, foram
epifendmenos da revolucéo industrial e da revolucdo social burguesa
nos séculos 18 e 19. Nao seria coerente que num momento de
introducao revoluciondria de técnicas de inscricdo, armazenamento e
reaproveitamento de informagbes — como é a informatica —
sobrevivessem  derivacbes de outras épocas historicas.
(MARCONDES FILHO, 2000, p. 37)

Porém, de acordo com Gillmor (2004), a internet remodelou a comunicacéo,
inclusive a producao de noticias. Entdo podemos afirmar que, de certa forma, foi ela
a responsavel por influenciar os meios de comunicagdo de massa a adotarem a
participagdo do cidaddo comum na produgdo da noticia. Enquanto até o século
metade do século XX, os meios de comunicacao funcionavam seguindo o modelo
tradicional de “um para muitos” e de “um para um”, a internet revoluciona essa logica
e promove a comunicagao de “muitos para muitos” e de “alguns para alguns’
(FRAZAO, 2013).

A producéo noticiosa, um dos principais aspectos do mundo do jornalista, dos
variados veiculos de comunicacéo foi diretamente influenciada com a acéo do publico,
gue agora nao quer mais ser apenas consumidor da noticia, mas estao cada vez mais
preocupados em fazer parte da construgcdo da mesma. Sem desempenhar o papel
gue € proprio do jornalista, o cidaddo comum se aproxima e fortalece a pauta
jornalistica fazendo com que os meios de comunicacdo abram variados espacos para
essa participacdo. O que vem a ser um negdécio economicamente viavel para reduzir
custos, pois as empresas jornalisticas ndo precisam contratar ou terceirizar os
servicos do publico participativo, que contribuem com a captura de imagens dos
acontecimentos e com o recolhimento de informacdes e enviam para as redacdes

jornalisticas gratuitamente.

A apuracgédo distribuida mostra-se como uma alternativa viavel para
garantir a qualidade da reportagem no atual contexto de crise
financeira das empresas de midia e mdo de obra insuficiente nas
redagbes, pois permite aos jornalistas delegar ao publico tarefas
repetitivas que necessitam de trabalho intenso em grande volume,
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mas semanticamente complexas demais para serem desempenhadas
por inteligéncias artificiais. (TRASEL, 2010, p. 230-231).

Com um olhar critico sobre essa atuacdo, Deuze (2009) afirma que a
participacao do cidaddo comum se fez presente em um contexto de esvaziamento da
criatividade, isto €, um esvaziamento de mao de obra assalariada, em que empresas
jornalisticas depositam o trabalho de noticia na administracédo de individuos comuns,
nao pagos, sem basicamente investirem em treinamento, supervisdo ou arranjos de
protecéo.

Nesse panorama de convergéncia midiatica, jornalistas tém sido pressionados
a encontrar formas variadas de coleta e formatacéo de informacdes para atender as
novas exigéncias de um publico que cada vez mais busca interagir com as redacdes
jornalisticas. Como afirma Cajazeira (2013, p. 61), ao dizer que nos dias atuais 0
envolvimento do cidaddao comum “(...) de entidades representativas ou movimentos
sociais no jornalismo diario potencializou-se com os sistemas de interacao online. Um
contato quase imediato entre jornalistas e publico valorizado pelas redes sociais”.
Assim, destacando-se a potencialidade participativa dos individuos, os meios de
comunicacdo vém criando mecanismos para a interagcdo com esse publico. S&o
espacos participativos variados que vao desde o convite de sugestdo de pauta aos
canais liberados para que qualquer pessoa possa enviar material que foi produzido
por ela mesma. Sobre esses mecanismos, Vizeu e Alves (2017, p.7) vao dizer que
“primeiramente, surge o convite para a sugestao de pautas e o envio de fotos ou
denuncias para a redacao até chegar ao ponto de se abrir para uma colaboracéo
maior”’. E nessa colaboragdo maior, podemos entender um relacionamento mais
efetivo, de quase exclusividade, no qual o cidadao é tido como 'da casa'.

E, nesse contexto, os aplicativos de conversacdo e de mediacdo, como 0S
criados pelas proprias emissoras, bem como as midias sociais, tém sido um alento
para as redacfes. O cidaddo comum ndo encontrou sO nas redes sociais 0 espaco
para a participacdo, os aplicativos de troca de mensagens instantaneas, como o
Whatsapp, tém sido frequentemente utilizados como meio participativo.

Os aplicativos, conhecidos como “apps”, sao softwares desenvolvidos para
serem instalados em aparelhos moveis, os smarthphones. A popularizacédo dos apps
estd intimamente ligada ao aprimoramento desses aparelhos moveis, ainda no inicio
do século XXI. Sem duvidas, esses softwares facilitaram, e facilitam, a vida dos

cidadaos, uma vez que sao criados para trazer praticidade ao dia a dia das pessoas
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com diversas funcionalidades e categorias, desde negocios profissionais,
informacdes, entretenimento e até saude. No Brasil, o consumo de aplicativos, com
destaque para os aplicativos de redes sociais, tem crescido gradativamente.
Pesquisas realizadas pelas empresas We Are Social e Hootsuite constataram que, no
ano de 2019, 66% dos brasileiros séo ativos nas redes sociais. Em relatorio divulgado
pela empresa Comscore sobre o uso das redes sociais no Brasil no ano de 2020, os
brasileiros ocupam o 2° lugar em consumo das midias sociais e, com relacdo aos
conteldos que sdo postados nesses ambientes, percebeu-se que 97% deles sdo
produzidos por brasileiro, o indice mais alto do mundo.

Percebendo o crescente uso dos aplicativos por parte dos cidadaos brasileiros,
as emissoras de comunicagédo vém fazendo uso desses softwares em suas redagoes.
Na maioria das vezes, essas empresas se apropriam dos aplicativos que ja sao
utilizados em larga escala, como os de redes sociais (Twitter, Facebook, Instagram),
como os de troca de mensagens instantaneas (Whatsapp, Telegram, Vibe), porém,
muitas emissoras ja tém apostado em aplicativos proprios para mediar a participacao
da sua audiéncia.

Com relacao ao uso de aplicativos de troca de mensagens instantaneas pelas
redacdes jornalisticas, Musse e Tomé (2014), na pesquisa intitulada “Um milhdo de
amigos no RJTV: o telespectador como produtor de conteudo pelos aplicativos
WhatsApp e Viber”, perceberam que apdés o “Bom dia Rio” disponibilizar o nimero do
Whatsapp para relacionar-se com a audiéncia, a partir de 23 de marco de 2015, a
relacdo com o publico e o fazer jornalistico mudou consideravelmente. As autoras

afirmam que:

Logo no dia da estreia, os telespectadores ja participaram da cobertura
jornalistica do temporal que provocou alagamentos no Rio desde a
véspera. De acordo com o site Memoéria Globo, gracas ao material
enviado pelo publico, a repérter Silvana Ramiro, do Radar RJ, exibiu
um mapa digital, mostrando os alagamentos em diversos locais
(MUSSE; TOME, 2014, p. 4).

Em pesquisa realizada pela autora deste trabalho, em 2018, com o telejornal
JMTV 12 edicdo da TV Mirante, afiliada da Rede Globo, em Imperatriz (MA), constatou-
se que a grande maioria dos materiais que chega até os jornalistas vém de grupos de
Whatsapp e redes sociais. O coordenador de jornalismo, Antonio Filho, afirma que as
redes sociais tém sido uma forte parceria na producdo da noticia (CERETTA, 2018).

Embora o telejornal em questédo, foge a regra da grande maioria atualmente, e ndo
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tenha um aplicativo proprio para a mediagdo com a sua audiéncia, ainda assim esse
publico arranja meios para enviar contetdo para a redacdo, mesmo que seja pelo
Whatsapp pessoal dos jornalistas. Entendemos, assim, que a audiéncia possui
possibilidades tecnoldgicas disponiveis para ndo s6 comunicar-se, como também
participar com as redag¢des das emissoras. Como afirma Castells (2007, p.13): “quanto
mais interativa for uma tecnologia, tanto mais provavel que 0s usuarios se convertam
em produtores de tecnologia enquanto a utilizam”. E, percebendo essa novidade no
comportamento do telespectador, os telejornais ndo so6 incentivam essa interatividade,
como também buscam parceria com o publico fornecedor de material.

Os aplicativos, criados para serem mediadores entre os cidaddos e os
jornalistas, por sua vez, modificaram a rotina produtiva dos jornais. Em outra pesquisa
também feita pela autora deste trabalho, realizada em 2018, que comparou a
participacédo da audiéncia do telejornal Parana TV 12 edicao, veiculado pela RPC TV,
emissora afiliada a Rede Globo em Ponta Grossa (PR), com a audiéncia do JMTV 12
edicdo, veiculado pela TV Mirante, também afiliada a Rede Globo, em Imperatriz,
constatou-se que o apresentador frequentemente pede a participacéo do publico, com
envio de videos, fotos, sugestbes de pautas, através do aplicativo, proprio da
emissora, “VC no RPC”. E muitos dos materiais que sao enviados ilustram a
programacao do telejornal, principalmente nas matérias sobre a previsdo do tempo
(CERETTA; MASSUCHIN, 2018).

Ainda sobre as adaptacdes das redacdes jornalisticas, as redes sociais, como
Twitter e Facebook, também foram incorporadas a producéo noticiosa. Rost (2012;
2014) apresenta trés pontos para pensar o uso das redes sociais pelos jornais: o
primeiro diz respeito as midias sociais como meio de receber informacdes e
sugestbes; segundo, como um espaco para 0s conteudos serem publicados e
espalhados; e, terceiro, como mediadores de interacdo com os individuos. Recuero
(2012) também vé essa ligacdo a partir de trés pontos: as redes sociais também sao
fontes produtoras de informacéo, podem ser usadas como filtros de contetdos e € um
espaco para a difusdo de noticias.

Essa interatividade entre o cidaddo e a redacdo do telejornal, ndo s6 tem
modificado a producgéo da noticia, como também tem levantado novas discussfes a
respeito do papel desempenhado pelo jornalista. Esse papel, de principal mediador
da informacé&o, foi o que conduziu as praticas das redacfes durante muito tempo. Uma

das principais teorias do jornalismo, a teoria do gatekeeper (que pode ser traduzido
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como porteiro), afirma que o jornalista atua como gatekeeper no processo de
producdo da noticia, a partir do momento que seleciona, por meio de uma série de
decis@es, se a noticia pode ser divulgada ou ndo (TRAQUINA, 2005). A teoria foi
empregada por David Manning White em um artigo publicado na mais antiga revista
cientifica sobre estudos jornalisticos, Journalism Quartely. Ele foi o primeiro
pesquisador a aplicar o termo, que foi criado pelo psicélogo Kurt Lewin, na pratica do
jornalismo, na década de 1950. Para Marinho (2006, p. 109):

Os gatekeepers controlam o fluxo de informacéo entre membros da
organizacao, fazendo circular, ou ndo, as mensagens. Tém o papel de
decidir que informacéo é importante para o grupo, o que lhe confere
um papel decisivo: trata-se aqui da possibilidade de controlar a
informacé&o.

Com as tecnologias digitais, em evolucdo nas ultimas décadas, essa teoria
passou a ser questionada. Bruns (2005) propde, em contraposicdo a teoria do
gatekeeper, que a concepcado de gatewatching (que pode ser traduzido como
observador dos portdes) seja colocada no lugar das antigas teorias. Esse novo
conceito € utilizado para descrever as praticas colaborativas da audiéncia dos
telejornais na coproducdo da noticia, que comecaram a surgir junto com o
desenvolvimento da internet em espagos como redes sociais, blogs, aplicativos de

colaboracéao ou plataformas digitais. Para Moraes Junior (2017, p. 204),

o papel do jornalista como gatekeeper foi abalado a partir do momento
em gque a audiéncia assumiu uma funcao importante na 'curadoria’ da
informac&o. No novo cenério, o jornalista passa a lidar com o desafio
de novas formas de newsmaking.

Com um olhar diferente, Alves (2017) afirma que os jornalistas, mesmo com
todas as modificacfes, ainda desempenham o papel de guardides dos portdes,
garantindo se alguma informacdo chegue ou ndo a sociedade. Em sua tese de
doutorado, a pesquisadora percebeu que esse papel dos jornalistas, de serem o0s
responsaveis por selecionar o que pode virar ou nao noticia, se evidenciou durante a
observacéao participante que fez nas redacdes da TV Roraima e na TV Morena. Dito
isto, acreditamos que por mais que cheguem materiais dos mais diversos, enviados
as redacoes pelo cinegrafista amador, € o jornalista quem vai decidir se as portas irdo
ser abertas ou nao.

Bruns (2005) reconhece que o cidaddo comum possui um importante papel na

construcdo da noticia, uma vez que assume a posi¢ao de ‘coprodutor’ e age como se
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assim fosse. Esses cidaddos ndo estao mais interessados em somente assistir mais
um telejornal, mas também procuram contribuir para a produ¢cado do mesmo (VIZEU,;
SIQUEIRA, 2014). E quanto mais a participagdo — com o envio de material — é

estimulada, mais ele se sente estimulado e procura participar.

2.4 NO TELEJORNALISMO

Como nosso trabalho gira em torno da participacdo do cidaddao comum nos
telejornais de Imperatriz (MA), € importante, analisarmos como se d& essa relagédo no
jornalismo televisivo, bem as mudancas e adaptacfes ocorridas nesse meio,
principalmente no telejornal regional, que é onde a participacdo se da de maneira mais
efetiva.

O jornalismo ocupa lugar de destaque no modo como a sociedade percebe o
mundo que a cerca, Visto que a mesma se informa dos acontecimentos do mundo por
meio do jornalismo, mais especificamente pelo telejornalismo. Embora a Pesquisa
Brasileira de Midia esteja em descontinuidade desde 2017, pesquisas recentes
apontam a primazia da televisdo na vida dos brasileiros, principalmente no contexto
pandémico do novo coronavirus, no qual a televisdo foi destaque em informac&o. E o
que afirma a pesquisa do DataFolha?, realizada em marco de 2020. Nela, 61% dos
entrevistados diz confiar mais em programas jornalisticos de televisdo e 56% nos
jornais impressos, em contrapartida, apenas 12% afirmam ter confianca em redes
sociais e/ou Whatsapp. Assim como a procura por informagédo cresce durante esse
periodo, também cresce a audiéncia dos veiculos de comunicacdo. A Rede Globo,
por exemplo, também durante a pandemia, aumentou o tempo dedicado ao
telejornalismo em onze horas, no total, batendo recordes de audiéncia3. Um total de
37 pontos em Sao Paulo, durante 3 dias, no qual cada um desses pontos equivale a
203 mil pessoas, é a maior soma na regido desde 2011; no Rio de Janeiro, bateu 38
pontos, cada ponto corresponde a um total de 121 mil pessoas, o maior desde 2012.

Segundo estudos do Kantar Ibope Media?, o tempo médio de consumo diario

de televisdo no Brasil aumentou em 34 minutos nos ultimos cinco anos, totalizando 6

2nttps://politica.estadao.com.br/noticias/geral,datafolha-brasileiros-veem-tvs-e-jornais-como-os-mais-confiaveis-
para-se-informar-sobre-coronavirus, 70003244554
3https://www1.folha.uol.com.br/ilustrada/2020/03/audiencia-de-telejornalismo-explode-durante-crise-do-novo-
coronavirus.shtml

* https://www. kantaribopemedia.com/tempo-medio-consumido-com-tv-aumenta-entre-os-brasileiros/
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horas e 17 minutos diarios. Quando comparado ao resto do mundo, esse namero
chama atencédo, uma vez que a média diaria mundial € de 2 horas e 55 segundos, ou
seja, o consumo de televisdo no Brasil é o dobro do comparativo mundial.

A patrtir disso, partimos do pressuposto de que o noticiario da televisdo € um
“lugar de referéncia” (VIZEU; CORREIA, 2007) para muitos, uma vez que a televisdo
ndo é tida apenas como um veiculo de transmissdo, mas como uma (re)produtora de
sentidos. Silva (2020, p. 205) diz que “tendo consciéncia dessa credibilidade perante
a populacéo, é preciso conceber os telejornais como ambientes de mediagao entre 0s
acontecimentos sociais e as proprias pessoas”.

As novas tecnologias, como também a transicdo do telejornalismo analégico
para o digital, tem transformado esse lugar de referéncia e as rotinas produtivas,
porém, mesmo em meio a tantas transformacdes, € certo que ainda possui grande
relevancia no meio social. Principalmente, depois da década de 2000, quando os
meios de comunicagcdo de massa — como jornais, radio e, principalmente, a televisao
— passaram a se utilizar de recursos tecnoldgicos em suas redacgdes. A televisao, por
exemplo, passa de um meio exclusivamente unilateral, para um meio aberto ao
publico, possibilitando modos de interacdo e insercéo do cidaddo comum na producao
da noticia, mas de forma limitada (FRAZAO, 2013).

Entendemos, assim, que os individuos possuem possibilidades tecnoldgicas
disponiveis para ndo s6 comunicar-se, como também participar com as redacdes das
emissoras. Como afirma Castells et. al (2007, p.13): “quanto mais interativa for uma
tecnologia, tanto mais provavel que os usuarios se convertam em produtores de
tecnologia enquanto a utilizam”. E, percebendo essa novidade no comportamento do
telespectador, os telejornais ndo soO incentivam essa interatividade, como também
buscam parceria com o publico fornecedor de material. Com relacdo as mudancas na
producédo e difusdo noticia de televisdo, Cajazeira (2013), diz que a producdo dos
telejornais continua cobrindo os principais assuntos, porém agora ha a participacao

dos telespectadores na producao:

(...) hoje, a producdo de jornalismo das TVs continua cobrindo os
principais assuntos, mas com a diferenca de que a participacdo do
telespectador, incentivada de varias maneiras pela propria emissora,
colabora com a producao jornalistica, por meio das Redes Sociais e
outras plataformas digitais de interacdo na Internet. Tal situacdo se
configura como um modo de compartilhar com o publico a elaboragéo
da agenda midiatica, aumentar a audiéncia e reduzir os custos de
producdo (CAJAZEIRA, 2013, p.67).
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Reiterando o ja foi dito anteriormente, o telespectador ndo assumia uma
posicao inativa, mesmo que nao tivesse 0s meios para a efetivacdo da participacao
gue se tem hoje, com as evolucdes tecnoldgicas e da internet, como também das
midias sociais. O cidaddao comum sempre esteve presente procurando meios para que
pudesse interagir, mesmo que de forma timida, como abordar algum jornalista na rua,
por exemplo. Frazdo e Brasil (2013) afirmam que na histéria do telejornalismo no
Brasil, € possivel encontrar exemplos da participacdo do publico seja por meio do
“povo fala™, por meio de telefone, cartas, abordando os repérteres na rua e, depois,
via e-mail, sites e blogs. “E possivel, ainda, analisar casos em que a principal forma
de relacionamento dos telejornais com o publico seja o préprio indice de audiéncia”
(FRAZAO; BRASIL, 2013, p.114).

Todavia, na atualidade, esse publico, mesmo sem treinamento necessario, esta
mais que engajado na coproducdo de conteudo. Muitas vezes a participacdo se da
por o individuo querer, de fato, ser parte do processo noticioso e, ndo s6 por ser
incitado pelos telejornais. Todavia, as emissoras ja entenderam que ao privilegiar o
atendimento as suas audiéncias, esta trazendo-as para dentro das redacdes, como
parceiras na preparacao de pautas, ndo s6 com sugestdes, mas também com material
noticioso (MUSSE, 2013).

Para compreender melhor a insercéo desse publico na producéo da noticia dos
telejornais, além do crescente uso dos recursos tecnolégicos nas redacdes,
precisamos entender também as particularidades do meio televisivo. Uma
caracteristica muito importante do telejornalismo, além do texto, € a presenca da
imagem. Para Porcello, (2006), a prioridade da televisdo é o componente visual, usado
de maneira a causar o fascinio ao publico. O valor que € atribuido a imagem se torna
maior que o valor que é dado a palavra, fazendo com que o publico decodifique mais
rapidamente os codigos visuais do que os verbais. Por sua vez, Paternostro (2006),
afirma que a preocupacéo, no telejornalismo, é fazer com que o texto e a imagem
estejam lado a lado, sem que haja competicéo entre eles. “Ou o texto tem a ver com
0 que esta sendo mostrado ou ndo tem razao de existir, perde a sua funcéo. O papel
da palavra ndo é brigar com a imagem" (PATERNOSTRO, 2006, p. 86). A autora

também descreve a relevancia da imagem:

> Acontece quando jornalista vai a rua para a gravacio de depoimentos aleatdrios sobre o tema da pauta
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Para descrever um texto de TV, precisamos saber quais as imagens
disponiveis que temos para serem coordenadas com as informacdes.
N&o podemos escrever uma palavra que seja sem conhecer as
imagens, ignorando-as. Temos de levar em conta que estamos
trabalhando primordialmente com a imagem. Sem ela estaremos
fazendo radio, revista ou jornal (PATERNOSTRO, 2006, p. 86).

Para Alves (2017), a procura pelas melhores imagens é algo frequente para 0s
jornalistas de televisdo. Por esse motivo, cada vez mais investem em equipamentos
gue registram imagens com resolucédo mais préxima, o possivel, da linha da realidade,
pois é por meio da representacao do real da imagem em movimento que a linguagem
do telejornal se fundamenta. Partindo dessa logica, “um fato pode ou ndo assumir um
papel importante na construcdo de um determinado telejornal de acordo com as
imagens que a emissora tiver disponiveis sobre ele, ou seja, a representacéo social"
(ALVES, 2017, p. 31, 32).

A partir do momento que entendemos a importancia da imagem, bem como a
sua influéncia para a noticia no telejornalismo, passamos a compreender, também, o
porqué de varias empresas jornalisticas se apropriarem de imagens que nao foram
captadas por seus reporteres cinematograficos, mas que sao muito importantes para
a composicao do noticiario. Um dos motivos € o tempo. Conduzidos pela tirania do
tempo, os jornalistas ao buscarem alternativas para dar conta de cumprir suas rotinas

do dia a dia, utilizam-se do contetudo que € enviado pelo publico (ANDRADE, 2018).

A participacdo da audiéncia por meio do fornecimento de imagens
rompe com a sugestao estatica, que precisava de apuracdo em tudo.
Atualmente, dependendo do tipo de imagem (o que ela retrata), a
prépria imagem amadora enviada pela audiéncia pode ser a noticia do
dia (ALVES, 2017, p. 32).

E as imagens enviadas pelos individuos que séo utilizadas no noticiario, trazem
um efeito de verdade a quem esta consumindo a noticia, ja que foi capturada pelo
préprio publico e, por isso, aparenta ser sincera e imparcial. Dessa forma, boa parte
do noticiario é preenchida por imagens cedidas pelo cidaddo comum e, na medida em
gue os telejornais reproduzem esse tipo de veiculacdo, sdo cada vez mais vistos e
percebidos e, com isso, também ganham legitimacdo (ANDRADE, 2018). Andrade
ainda denominou essa pratica com a expressao “telejornalismo apdcrifo”, o nome
justifica-se a partir do revestimento semantico que a palavra “apécrifo” revela quando

tratada pelas normas juridicas, que a qualifica como aquele que ndo tem origem
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conhecida, sem identificacdo certa e também que néo esta autenticado. Desse modo,
a autora confere a expressdo ‘telejornalismo apdcrifo’ a “ideia de uma narrativa
formada (no todo ou em parte) pela aproximacao de imagens audiovisuais que nao
foram produzidas segundo o rigor técnico proprio do jornalismo televisivo constituido”
(ANDRADE, 2018, p. 17).

Outro ponto que também nos ajuda a entender a participacado do cidadao
comum no jornalismo de televisdo € o telejornalismo regional/local. Pois, se o
telejornalismo possui certa confiabilidade perante a populagéo, no qual constréi uma
realidade que produz sentido aos acontecimentos, o telejornal regional/local, entéo,
possui forte atuacdo no processo do sentimento de pertenca, representacdo e
identidade. Para Coutinho (2008) os telejornais regionais e locais sao lugares de
proximidade e encontro, da partilha das particularidades sociais e culturais, “da
criacdo de uma relacdo de pertencimento entre emissora e publico e ainda um dos
espacos privilegiados de construcdo da propria identidade da regido/localidade”
(COUTINHO, 2008, p. 98). Frazédo (2013) também vai dizer que é no telejornal
regional e local que a participacdo do publico mais acontece, do que nos telejornais
de transmissao em rede, exibidos nacionalmente.

Entendemos como telejornalismo local aquele que é transmitido em escala
local, apresentando o contexto da cidade em que esta inserido e o telejornal regional
€ aquele que abarca também os municipios proximos ao lugar onde estao sediados,
sejam eles do mesmo estado ou ndo (AGUIAR, 2016). Mas, quais sdo as
caracteristicas que embasam o telejornalismo regional?

De acordo com Peruzzo (2005), esse tipo de telejornal é aquele que retrata
a realidade regional ou local de um lugar, trabalhando, por sua vez, a informacéao de
proximidade. Ainda de acordo com a autora, as emissoras regionais/locais possuem
a possibilidade de apresentar, melhor do que qualquer outro, a vida em certas
regides, cidades, bairros, zonas rurais, entre outros. As vezes, acontece do
telejornal se cercar de distor¢des, principalmente por causa de interesses politicos
e econdbmicos, mas, mesmo assim, acaba cooperando com a divulgacéo de temas
locais. “As pessoas acompanham os acontecimentos de forma mais direta, pela
vivéncia ou presenca pessoal, 0 que possibilita o confronto entre os fatos e sua
versao midiatica de forma mais natural" (PERUZZO, 2005, p. 7).

Para Bazi (2001) a principal esséncia das reportagens do telejornal regional

€ aquela que aborda o cotidiano do lugar no qual a emissora esta localizada, como
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também o dia a dia e as relacdes de seus moradores. Para ele, a linguagem utilizada
pelo telejornal deve ser universal, porém o assunto precisa ser voltado para a regio.
Nesse sentido, Dantas e Tavares (2020) vao dizer que uma das principais
caracteristicas do telejornal regional é aproximar-se de seu publico, a fim de atender
os interesses da comunidade; e essa aproximacao se da tanto no contexto fisico,
guanto psicologico e também afetivo. Partindo disso, entendemos que as noticias
transmitidas pelos telejornais regionais possuem atributos o suficiente para atrair
ndo s6 a audiéncia do cidaddo, como também a sua participacdo, uma vez que
apresentam informacdes de interesse regional, porém contextualizadas com
assuntos nacionais, por exemplo.

Quanto mais o telejornal tiver proximidade com os assuntos e problemas da
comunidade, mais o publico participa com dendncias, reclamacdes, sugestbes de
pauta, entre outros. “Assim, com o intuito de chamar atencado do poder publico para a
resolucdo dos problemas de sua rua, seu bairro, sua cidade, o cidad&o confirma a
reconfiguracéio de seu papel perante o telejornal" (SILVA, 2012, p. 11). E comum que
os individuos que interagem com o telejornal regional e local ndo aparecam apenas
como telespectadores passivos, ou apenas como fontes ou personagens das noticias
veiculadas, mas como peca chave na producdo das mesmas.

E nesse tipo de telejornal que os individuos exercem de maneira mais assidua
seu papel de cidaddo, se inteirando da producdo da noticia e, dessa forma, os
telejornais se aproximam cada vez mais de uma representacdo e identificacdo do
publico com os jornais da regido (DANTAS; TAVARES, 2020). E importante dizer que
grande parte das noticias que sdo veiculadas pelas emissoras nacionais Sao
provenientes do que é produzido pelo jornalismo local e/ou regional, justamente pela
proximidade que tem com a populagéo do lugar em gue o telejornal esta inserido.

Dantas (2021), em sua dissertacdo de mestrado, que analisou o telejornalismo
regional no Maranhdo, afirma que o envolvimento do publico se torna bastante
favoravel para o jornalismo regional, pois se enquadra como uma tatica de
regionalizacdo das emissoras, tanto pela fidelizagcdo, quanto por interesse de
mercado. Para a autora, a participacao do cidadédo na coproducdo da noticia é tida
como positiva pelos jornalistas que foram entrevistados para sua pesquisa. Um dos
entrevistados, inclusive, afirmou que € essencial que a populacdo participe, uma vez
gue possuem os olhos do que os jornalistas ndo tém, jA que ndo podem estar em

todos os lugares ao mesmo tempo. E, assim, muitos fatos, acontecimentos e/ou
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denuncias chegam a redacao através da populacdo. E € por isso que o telejornal
regional/local tem uma maior proximidade junto ao publico, uma vez que atende a
comunidade na resolucéo dos problemas do dia a dia (COUTINHO, 2008).

Entendendo que o grande diferencial das producfes desses telejornais é a
construcdo da identidade cultural de um povo (SILVA, 2020), é de se esperar que esse
mesmo povo queira ser e fazer parte disso. E no telejornal comum a sua regiio que o
cidadao ndo s6 procura se informar sobre o que acontece em torno da sua cidade, no
seu bairro, na sua comunidade, como também procura fazer parte da construcéo da
noticia, enviando para as redacdes aquilo que julga importante para ser veiculado.
Isso porque também é no ambito regional que os telejornais se propdem a ouvir a
comunidade de maneira mais ativa. Dito isso, concordamos que tanto o telejornalismo
regional, quanto local, pode oportunizar maiores possibilidades de participacado do
publico, uma vez que engloba uma sociedade que vive 0s mesmos problemas (mesmo
gue possa variar por classe social, por exemplo), mesma tradicdo, mesma cultura.

E o cidaddo comum vé nesses espacos oportunizados pelos telejornais
regionais e locais uma maneira de estarem exercendo sua cidadania, ou seja, a
populacdo se utiliza da participacdo proporcionada pelas redacbes para,
principalmente, denunciar alguma mazela da comunidade em que vive, como também
exigir melhorias com relagéo a infraestrutura, educacao, seguranca, entre outros. No
capitulo 5, com as analises, iremos perceber que grande parte dos nossos
entrevistados afirmaram se utilizar desses espacos proporcionados pelos telejornais
da cidade para buscar a solucado de algum problema, ndo pensando somente em si,
mas também no coletivo. Explicaremos melhor esse comportamento no capitulo a

seqguir.
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CAPITULO 3. A RELACAO ENTRE O JORNALISMO E A DEMOCRACIA

Uma das hipoteses apresentada no comeco deste trabalho é a de que os
cidadaos enviam contetdo que julgam ser noticioso para os telejornais com o intuito
de serem ouvidos e, assim, tornar possivel a solucdo de algum problema na
comunidade em que estao inseridos, por exemplo. Partindo desse pressuposto, no
decorrer deste capitulo, levantaremos um debate sobre a relagéo entre o jornalismo e
a democracia, bem como o papel dos jornalistas ante a deliberacéo publica, isto é, a
participacao da sociedade civil na regularizacdo da vida coletiva.

Apesar de serem dois campos vistos como distintos — o jornalismo e a
democracia —, muitas discussdes interligam essas duas areas, principalmente nas
Ultimas décadas. Por um lado, a comecar do debate sobre a democracia e a
observacdo em volta do modelo de participacdo democratica dos individuos que
imaginariamos numa sociedade moderna e, por outro lado, uma reflexdo a respeito
do jornalismo em sua esséncia: qual a funcéo do jornalismo a ser cumprida? Qual a
disposicéo da sua pratica perante os cidaddos? (FERREIRA, 2013).

Para que possamos considerar a ligacdo entre o jornalismo e a democracia,
em primeiro lugar, voltaremos para a funcdo dos jornalistas (aprendida ndo so
teoricamente, na academia, mas no dia a dia da vida social), que € denunciar/anunciar
algo e a sociedade ler/assistir/ouvir, ou seja, se informar de algum acontecimento. E,
a partir disso, os cidadaos irdo se mobilizar com o intuito de participar em questdes
gue lhe dizem respeito. A informacdo correta passada pelos jornalistas garante a
articulacdo e a capacitacdo da sociedade civil para participar em alguma esfera do
governo, uma vez que estao informados.

Objetivando de trazer a pratica jornalistica para mais perto do cidaddo comum
e assim atender seus anseios surgiu a ideia do jornalismo publico, também conhecido
como participativo ou cidaddo. (esses conceitos ja foram discutidos no capitulo
anterior, inclusive). Em sua estrutura, os jornalistas sdo mais comprometidos com os
cidaddos e tem como objetivo fomentar a participacdo dos mesmos a respeito dos
assuntos que lhes dizem respeito. Ferreira (2013) considera trés éareas que
configuram essa ideia de jornalismo: a) a deliberacdo publica; b) a resolucédo dos
problemas da comunidade; e c) a construcdo e/ou fortalecimento de lacos
comunitarios. Dito isso, nos apoiaremos nessas dimensdes pensadas por Ferreira

(2013) para nossa discussao ao longo deste capitulo.
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3.1 MIDIA E DEMOCRACIA

Antes de comecarmos esta discussdo, € necessario entender, rapidamente,
como funciona a democracia moderna. O conceito de democracia (do grego, demos
= povo, cracia = governo) ndo é algo novo, uma vez que foi criado e adotado em
Atenas, na Grécia Antiga. Explicando de uma forma bastante resumida, nesse modelo
democrético o poder vinha diretamente do povo, ou seja, os cidaddos atenienses
(homem, filho de pai e mée ateniense, com idade militar) possuiam participacédo direta
nas decisdes politicas da polis (cidade-estado grega). Esses cidadaos, reunidos na
agora, uma espécie de praca publica, podiam fazer propostas sobre o que era de seus
interesses, as discutiam, apresentando argumentos, e depois tomavam uma deciséo
(GORCZEVSKI; MARTIN, 2018).

Embora a democracia ateniense seja um modelo politico que influenciou
sociedades antigas e ainda influencia atualmente, a democracia moderna, no entanto,
possui conceitos mais avancados, como a democracia representativa, que € a que
vivenciamos no Brasil. Onde antes os cidadaos atuavam diretamente em decisdes
politicas, hoje, eles elegem alguém para representa-los politicamente. Essa
representacdo politica é decidida pelo resultado das eleicdes diretas a cargos
publicos, momento, esse, em todos cidadaos, com idade eleitoral, elegem pessoas,
gue serao seus representantes nos cargos publicos (representativos) que ocuparem
e, assim, tomem decisdes em nome de todos os cidaddos e que também os
interessem (GORCZEVSKI; MARTIN, 2018).

A democracia moderna, de acordo com Guareschi (2007) simboliza um valor
ético e um grupo de principios que devem ser buscados o tempo todo. O autor elenca
cinco pontos fundamentais para a concretizacdo desses principios: 1) a igualdade -
todos os cidadaos sdo iguais perante a lei e sdo igualmente sujeitos a direitos e
deveres; 2) a diversidade - todos sao iguais no que se refere a dignidade fundamental
do cidadédo, porém se é necessario respeitar as diferencas e as singularidades que
constituem os diversos membros da sociedade; 3) a participacéo - em uma sociedade
democratica, todos possuem direitos e deveres, assim sendo, devem ter voz e vez,
como também a chance de poder se manifestar e, com a participacao, contribuir na
construcédo da sociedade; 4) a solidariedade - todos os valores anteriores precisam
ser mediados pelo sentimento da solidariedade; e 5) a liberdade - uma conquista diaria

tida a partir da participacéo de todos. Nunca se ¢ livre totalmente se o proximo sofre
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restricbes basicas em sua vida, sé se consegue a liberdade plena quando todos os
direitos sao respeitados. E os direitos séo respeitados quando a representatividade é
efetiva.

De acordo com o pensador italiano Bobbio (1998), para que haja estabilidade
do modelo de democracia moderna, que € representativa, € de suma importancia a
permanéncia e o funcionamento de outras organiza¢des politicas basicas para seu
desempenho. Organizagbes como elei¢des livres e constantes, chefes de estados
eleitos pelo povo, liberdade de associacdo e a liberdade de expressdo, acesso a
informacéo, entre outros. Se essas organizagcfes nao estdo presentes em uma

sociedade, ndo ha democracia.

Para adquirir competéncia civica, as pessoas devem ter o direito de
se manifestar, inclusive sobre questdes politicas, fazendo criticas ao
regime, ao governo, aos funcionarios, a ordem socioecondmica e a
ideologia dominante. Mais do que iSso, precisam expressar Seus
pontos de vista, aprender umas com as outras, discutir, decidir,
guestionar especialistas e politicos. E pela liberdade de expresséo e
pela diversificacdo das fontes de informac&o que as pessoas podem —
e devem —influenciar as decisdes e acbes do governo (BOBBIO, 1998,
p. 193).

Para melhor entender, no exercicio da democracia é necessario, além de
outros artificios, que os poderes sejam fiscalizados e julgados pelo povo, uma vez
gue, de acordo com o artigo 1°, paragrafo unico, da Constituicdo Federal de 1988,
“todo o poder emana do povo, que o0 exerce por meio de representantes eleitos ou
diretamente”. Ou seja, independentemente da forma ou do sistema do governo, a
democracia so € efetiva se a populacao puder se manifestar (FONSECA, 2011).

Para que os cidadaos tenham conhecimento sobre os feitos dos governantes
(ou a falta deles), € imprescindivel que tenham acesso a informacéo, também é de
suma importancia que as fontes de informacao trabalhem a noticia com veracidade e
imparcialidade, porque s6 assim os individuos serdo esclarecidos sobre as a¢des do
governo e poderéo formar opinido a ponto de julgar as politicas publicas aprovadas.
Dessa forma, € a partir do livre acesso a informacdo que o povo verdadeiramente
participa da vida politica.

Posto isto, entendemos que a midia possui um papel imprescindivel nas
democracias atuais, uma vez que participa da esfera publica como uma prestadora de
servico, ou seja, como organizagcdes de "comunicagao social" (FONSECA, 2011).

Para Fonseca (2011), a funcdo da midia, enquanto prestadora de servicos a
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comunidade, esta em informar sobre as ocorréncias da sociedade fazendo com que
as pessoas tivessem conhecimento a "uma gama de dados que, sem esse servico,
nao teriam condicdo de conhecer outras realidades que ndo as vivenciadas ou
relatadas por pessoas proximas" (FONSECA, 2011, p. 22). Dessa forma, ainda de
acordo com o autor, as organiza¢des midiaticas iriam fiscalizar os governos realizando
uma espécie de controle social, no que diz respeito as a¢des das instituicbes publicas.

Para que melhor entendamos esse papel da midia, torna-se necessario explicar
0 que ela representa. O termo midia (ou media), em sua origem, faz referéncia a
imprensa (principalmente ao jornalismo impresso), ao radio e, também, ao cinema,
cada um com suas caracteristicas e particularidades atuando diretamente na
producéo e distribuicdo de conteudos (GOMES, 2018), também conhecidos como
“‘meios de massa” (ou mass media). Muitos anos depois, o cinema da lugar a televisao,
gue assim como o cinema, distribuia contetdo de sons e imagens, porém por meio da
radiodifusdo® (GOMES, 2018).

Ao final da década de 1980 e comeco de 1990, surge uma nova espeécie de
producédo e distribuicdo de conteudos, bem diferente das midias convencionais: a
Internet. Esse novo modelo, que possui como caracteristica uma maior interatividade
entre seus usuarios, “passou a ser diferenciado do conjunto composto por impressos,
radio e TV pela contraposi¢cao entre ‘meios de massa’ (mass media) € ‘novos meios’
(new media)". (GOMES, 2018, p. 338)”.

Em principio, discorreremos sobre o papel da midia digital, principalmente das
midias sociais, na participacdo democratica dos cidadaos. A Internet € uma tecnologia
gue permite que seus usuarios mantenham contato e divulguem informacdes entre si
sem que precisem da permissdo dos meios de comunicacdo de massa para isso. E
na internet que os cidadaos se imaginam livres para compartilhar qualquer informacéao
sem que tenham, necessariamente, permissdo do meio que a divulgou. H& uma
sensacdao de liberdade nesse espaco, no qual cada individuo busca a informacéo que
deseja, podendo adicionar suas ponderacfes ou até mesmo modifica-las.

Esse sistema, no qual coexistem diversas modalidades comunicativas, dos
novos meios (new media), permite que diversos atores sociais sejam inseridos em um

espaco que tem como principal caracteristica a liberdade de expresséo, no que diz

® Segundo a legislacao brasileira, art. 211 da Lei n.° 9.472/1997 (LGT), a radiodifus&o diz respeito
aos servicos destinados a serem recebidos direta e liviemente pelo publico em geral. E dividida em
duas partes: radiodifuséo sonora (radio) e radiodifusdo audiovisual (televiséo).



https://informacoes.anatel.gov.br/legislacao/leis/2-lei-9472#art158

45

respeito as relagbes estabelecidas. O espaco online se transformou em um grande
namero de informagBes moldadas pelos usuarios, e desta grande massa de
informac6es sdo estabelecidas significativas relacdes (LEVY, 1999). Porém, é vélido
ressaltar que o usuario da internet ndo é necessariamente livre, uma vez que sua
liberdade é limitada pela politica de circulacéo de contetdo que algumas plataformas,
como Twitter, Instagram, Facebook, por exemplo, estabelecem. Caso a publicacao
feita ndo esteja de acordo com alguma das politicas expostas pela plataforma, o
conteudo pode ser censurado e removido. Foi 0 que aconteceu com o ex-presidente
dos Estados Unidos, Donald Trump, por exemplo, que teve um video publicado no
Twitter censurado, em janeiro de 2021, por ndo estar de acordo com a politica da
plataforma’.

E toda essa mudanca na midia e, consequentemente na sociedade, esta
moldando um novo, e complexo, modo de comunicacao politica, como ja perceberam
alguns estudiosos, como Gomes (2005), por exemplo. Esses novos padrdes e
moldagens da comunicacgéo politica, que Blumer e Kavanagh (1999) vdo chamar de
“terceira era da comunicacgao politica”, seguem para todos que estdo envolvidos no
processo, como também a forma como as pessoas recebem a politica € mudada. E a
mudanca néo se limita somente ao recebimento, mas, principalmente, no modo como
os individuos se envolvem com a politica. O espaco virtual mostrou dispor de
caracteristicas suficientes para ser meio no qual os cidaddos desenvolvam uma

democracia muito mais participativa. Para Gomes (2005), esse espaco online:

Faz ressurgir fortemente as esperancas de modelos alternativos de
democracia, que implementam uma terceira via entre a democracia
representativa, que retira do povo a decisao politica, e a democracia
direta, que a quer inteiramente consignada ao cidadéo. Estes modelos
giram ao redor da ideia de democracia patrticipativa e, nos ultimos dez
anos, na forma da democracia deliberativa, para a qual a Internet é
decididamente uma inspiracdo (GOMES, 2005, p. 218).

Tendo como caracteristica a troca rapida de informacgdes, o ciberespaco além
de ser um facilitador, também provoca o interesse dos individuos com relagéo ao que
estd sendo abordado, fazendo com que manifestem sua opinido sobre o que esta
sendo discutido. Refletindo sobre a democracia digital, Gomes (2005) ainda vai dizer

gue a experiéncia da internet é tida tanto como estimulo para a participacéo politica

’ Disponivel em https://www.bbc.com/portuguese/internacional-55664816
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do cidad&do, como para demonstrar que realmente ha formas e mecanismos para a
participacdo popular na vida publica. Para Coleman (2014), o potencial que a internet
oferece para a democracia direta é tao significativo que pode modificar caracteristicas
ndo apenas do sistema politico, mas também da forma de governo.

A democracia digital d4 espaco para cidaddos envolvidos com as questbes
politicas, proporcionando formas para a participacao online. E todo esse envolvimento
da esfera civil no ambiente digital da espaco para que novas maneiras de ativismo e
movimentos politicos sejam disseminadas ndo s6 no ambiente fisico, mas,
principalmente, no virtual através das redes sociais, como o Twitter, Instagram e
Facebook. Para Carvalho e Lage (2012), as redes sociais também s&o utilizadas como
forma de agrupamento de pessoas em torno de causas politicas, culturais,
comportamentais, entre outras, uma vez que acreditam que € nas redes sociais que a
participacao politica dos individuos mais € efetivada.

Coleman (2014) defende que existem trés formas pelas quais a representacao
online pode estimular e facilitar uma colaboracdo comunicativa que vai beneficiar
todos os lados: 1) permitindo que a responsabilidade civil seja mais comunicativa e
interativa; 2) acomodando uma rede de representacbes diversificada, em
contraposi¢cdo com a visao singular e linear caracteristica da representacéo politica
mediada pelos meios de comunicacdo de massa (TV, radio, impresso); e 3) criando
novos ambientes de autorrepresentacao publica, como também a experiéncia de
pertencimento coletivo.

Como vimos, a popularizacdo da Internet e, consequentemente, das midias
sociais, trouxe significativas mudancas na participacdo democratica dos individuos.
Todavia, € importante esclarecer que, lado a lado com essas transformacdes, ha o
surgimento da cultura da desinformacéo, ou seja, as crescentes informacdes falsas,
ou manipuladas, que facilmente confundem-se como verdadeira. Essa cultura, nos
ultimos tempos, recebeu a denominacdo fake news (noticias falsas) e assim foi
popularizada, principalmente como estratégia de marketing politico, com o objetivo de
caracterizar as informacdes inventadas, ou verdadeiras, porém com fatos alterados,
gue sdo disseminadas "em larga escala, nas midias sociais, por pessoas interessadas
nos efeitos que eles poderiam produzir, principalmente os relatos inventados,
alterados e difundidos com propésitos politicos" (DOURADO; GOMES, 2019, p. 5).

As fakes news tém provocado impactos consideraveis na sociedade,

influenciando até mesmo em decisdes politicas, ndo sé no Brasil, mas no mundo. E
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essa cultura é promovida essencialmente pela auséncia da intervencgéo jornalistica
nestas plataformas digitais que, como dito anteriormente, promove a possibilidade
para que qualquer pessoa seja capaz nao so de propagar informacdes, como também
produzi-las em grande velocidade (AGUIAR; ROXO, 2019).

As conhecidas fake news, que sdo realidade no contexto das midias sociais,
também tem afetado o jornalismo contemporéneo, que cada vez mais tem sua
credibilidade questionada. A credibilidade é considerada como o mais importante valor
do fazer jornalistico (BERGER, 1996), uma vez que tem em si 0 compromisso com a
veracidade dos fatos, com a apuragao feita com precisdo e 0 compromisso com o
interesse publico, que sado suficientes para construir uma relacdo de confianca entre
o cidadao e o jornalista. Para Sodré (2019), a credibilidade é a principal riqueza
simbdlica do jornalista, ele também faz uma adverténcia com relagdo a Internet, ao
afirmar que as midias sociais encaminham-se a dissolver o 'pacto’ de credibilidade
feito entre o jornalista e a sociedade.

Foi em decorréncia disso que comec¢amos nossa discussao pelas novas midias
sociais, para entendermos que esses espacos realmente fomentam novas formas de
participacao online, porém, apesar disso, 0 ambiente digital também € percebido como
'terra sem lei’', com um crescimento descomunal de conteudos criados amadoramente
sem qualquer tipo de filtro ou intermediacdo dos profissionais do jornalismo e que,
muitas vezes, possuem como conteddo informacdes falsas. A producdo e
compartilhamento dessas informacdes deturpadas podem ter varios objetivos, como
chamar a atencdo dos leitores, com tematicas sensacionalistas, e ganhar com 0s
"cliques" (um negacio rentavel), ou servir como estratégia politica para impulsionar a
opinido publica (AGUIAR; ROXO, 2019).

Dito isto, entendemos e defendemos a importancia da pratica jornalistica para
as democracias atuais, bem como o papel do profissional jornalista de fazer a
intermediacéo entre as instituicdes publicas e a sociedade. E embora o jornalismo seja
visto, por muitos, como uma instituicdo que hoje esta em crise ou que tenha perdido
seu espaco, ele ainda tem sido um grande aliado do cidaddo no que diz respeito ao
fortalecimento da democracia, principalmente o jornalismo televisivo regional/local. A
sustentacao deste papel se encontra em uma confirmacao simples, "a de que quando
pensamos ou discutimos sobre assuntos publicos, € a imprensa e a televisao que

recorremos para obter elementos que informem essa reflexdo ou discussao
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(FERREIRA, 2011, p.85)". Esse é o ponto que serd discutido mais a fundo no topico

a sequir.

3.2 PENSANDO O PAPEL DO JORNALISMO

Antes de comecarmos a nossa reflexdo sobre a fungédo do jornalismo nas
democracias atuais, primeiramente € necessario explicar o recorte temporal a que nos
referimos, que € o do jornalismo que é feito nas Ultimas décadas do século XX até os
dias atuais, periodo marcado pelos avancos tecnoldgicos, disseminacdo e aumento
de usuarios da internet, amplo uso de dispositivos moveis, popularizacdo de midias
sociais, entre outros. Estamos nos referindo a quarta fase do jornalismo, chamada de
“‘jornalismo de comunicagao”, proposta por Charron e De Bonville (2016), na qual
possui como principal elemento a comunicagdo com o publico. Em um cenario de
superabundancia de informacdo e hiperconcorréncia, como afirmam os autores, 0s
produtores de informacdo sdo levados a se atentarem principalmente com as
predilecdes do publico. Posto isso, partimos para as nossas consideracdes acerca do
papel do jornalismo nas democracias atuais.

N&o é novidade que os jornalistas possuem um grande poder na sociedade,
gue é o de informar os cidaddos e, como com grandes poderes vém grandes
responsabilidades, os jornalistas tém a obrigacéo de passar informacéo de qualidade,
ou seja, a informacéo verdadeira, capaz de proporcionar sensa¢des no publico que a
consome. Gomis (1991) vé as 'verdadeiras' noticias como aquelas que sao
incorporadas ao dialogo e influenciam nas condutas pessoais da sociedade e afirma
que ‘o que nao se comenta nao produz efeitos de noticia” (1991, p.16). De acordo
com Amaral (1982), a noticia é a informacéao atual, verdadeira, repleta de interesse da
sociedade e que é capaz de agucar a curiosidade e chamar a atencdo de um grande
namero de individuos.

Além de a informacdo ser precisa, de interesse da sociedade e capaz de
produzir efeitos significativos, os jornalistas também tém a funcdo de torna-la
acessivel aos cidadaos. E em acessivel entendemos nao s6 a informacao gratuita e
de facil acesso, mas também a informacéo compreensivel, na qual o jornalista possui
o dever de 'traduzir' certos termos técnicos para uma linguagem mais coloquial. Sobre
isso, Kovach e Rosenstiel (2003, p. 17) vao afirmar que “o principal objetivo do
jornalismo é proporcionar aos cidadaos a informagao de que necessitam para serem

livres e autbnomos”. Ou seja, € a partir da informagao acessivel que os individuos,
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independentes, buscam fiscalizar e/ou questionar as a¢fes dos atores politicos, uma

vez que estao inteirados dos seus feitos.

O trabalho dos jornalistas em democracia €, entao, precisamente o de
informar os cidadaos, permitindo, simultaneamente, que nos meios
ocorra um verdadeiro debate publico e, em principio, nao excludente.
Que tipo de informagao deve o jornalista oferecer? Uma informacgao
de qualidade. E o que é uma informagao de qualidade? Sem querer
entrar aprofundadamente no debate tantas vezes meramente sofistico
da problematizagdo do conceito de verdade, uma informagao de
qualidade é uma informagao com verdade, em que o que se diz se
vincula a realidade, uma informagao rigorosa e, eventualmente,
interpretada, analisada pelo ponto de vista de um especialista, capaz
de estabelecer relagdes entre os factos (conhecidos e desconhecidos)
e antever impactos. O papel social do jornalista é, pois, o de informar
com verdade (SOUSA, 2009, p. 2).

Ainda que a Internet tenha trazido consigo o acesso rapido a variados tipos de
informagéo, a grande midia, principalmente a televisiva, ainda é o espaco fundamental
da manifestacéo dos discursos com impacto publico (SOUSA, 2009). De acordo com
Reginato (2016), a informac&o jornalistica é necessaria para a caracterizacéo da vida
publica, uma vez que a democracia esta sujeita a qualidade do jornalismo, ja que &
ele que "seleciona o que é relevante de ser visto, o que merece atengao, controla o
gue e guem tem visibilidade, visibiliza ou oculta problemas sociais” (REGINATO, 2016,
p. 215). O papel do jornalismo é contribuir principalmente para mostrar a atividade
democratica.

O jornalismo, entdo, possui um papel relevante nas democracias modernas
unicamente por cumprir a sua funcao social que € a de informar a sociedade, uma vez
gue informar significa a possibilidade de um conhecimento organizado do mundo e
dos atores que nele agem. Dando sua contribuicdo para esse papel do jornalismo,
Traquina (2005), afirma que “o jornalismo € visto como um servigo publico em que as
noticias sao como o alimento de que os cidadaos precisam para exercer 0S seus
direitos democraticos.” (TRAQUINA, 2005, p. 126).

Mesmo que o jornalismo ndo provogue a acao dos cidadaos, ou que ajam como
se espera ou ainda que nao consiga fazer com que as atitudes das pessoas tenham
consequéncias politicas ou mesmo que ndo consiga fazer com que os individuos se
envolvam politicamente, mesmo assim ele possui relevancia, cumprindo seu papel

para a democracia (SOUSA, 2009).



50

Mas, sabendo a funcdo do jornalismo, qual é o papel do cidaddo nas
democracias atuais? Para responder esse questionamento, utilizaremos o proximo
subtépico a fim de aprofundarmos nossa reflexdo acerca do papel do cidadao na
sociedade democratica.

3.2.1 ENTENDENDO A RESPONSABILIDADE DO CIDADAO

A cidadania, de maneira resumida, pode ser entendida como a pratica dos
direitos e deveres que o cidadao possui em um Estado. A democracia depende dos
cidadaos, e, na teoria, a Ultima palavra pertence a eles. Entendendo isso, os individuos
sempre buscaram maneiras de reivindicar seus direitos, seja por meio de protestos ou
buscando espacos nos meios de comunicacao, por exemplo, com o intuito de externar
seus interesses politicos, sociais, religiosos, culturais, etc.

Na Constituicdo Federal do Brasil®, promulgada em 1988, encontramos os
direitos e deveres inerentes a qualquer cidadao brasileiro. No Artigo 5° da Constituicao
vemos os direitos civis, que sdo aqueles referentes a garantia de inviolabilidade do
direito a vida, a liberdade, a igualdade perante a lei, & seguranca e a propriedade;
também encontramos os direitos politicos, nos Artigos 14° a 17°, relacionados ao
sistema politico, como o voto direto e secreto (com valor igual para todos), a livre
criacdo de partidos politicos, entre outros; e, também, os direitos sociais, que sao
apresentados no Artigo 6°, e dizem respeito a educacédo, a saude, a alimentacéo, ao
trabalho, a moradia, ao transporte, ao lazer, a previdéncia social, a protecdo a
maternidade e a infancia, a assisténcia aos desamparados, entre outros.

A partir disso, entendemos a definicdo de cidaddo como aquele que possui 0
direito de participar da ordem histérico-politico do local onde esta envolvido. Guareschi
(2007) afirma que o exercicio da democracia e da cidadania parte do pressuposto que
as pessoas devem participar na construcao da cidade que se quer. "Quando falamos
em isonomia, referimo-nos a igualdade de todos perante a lei: todos os cidaddos tém
0s mesmos direitos e deveres" (GUARESCHI, 2007, p.13).

A Declaracdo Universal dos Direitos Humanos, adotada e proclamada pela
Assembleia Geral das Nacdes Unidas (resolucéo 217 A lll) em 10 de dezembro 1948,

traz no artigo 19 que "Todo ser humano tem direito a liberdade de opinido e expressao;

8 A Constituicio Federal de 1988 consta no site do Governo Federal e pode ser visualizada pelo link:
http://www.planalto.gov.br/ccivil_03/constituicao/constituicao.htm.
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esse direito inclui a liberdade de, sem interferéncia, ter opinides e de procurar, receber
e transmitir informagdes e ideias por quaisquer meios e independentemente de
fronteiras"®. E importante destacar que, nesse artigo apresentado, dois direitos estio
presentes: o direito a informacgdo, o que quer dizer que todos possuem direito de
serem bem informados e de buscar a informacéao, livremente, em qualquer lugar; e o
direito que se pode chamar de direito & comunicagéo, e este pode ser considerado o
mais importante, que é o direito de manifestar nossa opinido, evidenciar nosso
pensamento, por qualquer meio de expressao (GUARESCHI, 2007).

Tendo consciéncia de seus direitos e deveres e tendo ciéncia que possuem a
voz como um instrumento de luta e poder, os cidaddos podem e devem ser atuantes
na construcao da cidadania, exigindo melhorias ndo somente para si, mas para o local
onde esta inserido, lutando por melhor educacéo, qualidade de vida, seguranca,
saude, infraestrutura, seja qual for a necessidade. Como dito anteriormente, as
pessoas sempre buscaram formas de reivindicar seus direitos, mesmo quando 0s
meios de comunicacdo ndo abriam espacos para essas reivindicacdes, eles
buscavam outras formas.

Nos dias atuais, € com 0s meios de comunicacdo que muitos cidadaos tém
unido forcas para exercer a democracia, seja fiscalizando ou pleiteando seus direitos.
De acordo com Wolton (2004) ndo ha democracia sem a comunicagao e, nesse caso,
entendemos como comunicacdo as midias e o fazer jornalistico. O jornalismo
apresenta oportunidades para que os cidadados tenham conhecimento da existéncia
dos seus direitos, ao mesmo tempo em que pode ser usado, pelos cidadaos, como
ferramenta para impor aos governos o cumprimento desses direitos.

Em Atenas, na Grécia Antiga, berco da democracia, os cidadaos, reuniam-se
em pracas publicas, conhecidas como &gora, com o0 objetivo de discutir e,
consequentemente, decidir sobre assuntos ligados a vida dos moradores da cidade.
A &gora era composta por um grande espaco aberto e destinada para funcdes
publicas, sejam essas eleicbes, mercados, assembleias, atividades artisticas, entre
outras. Para Chaui (1995), na Grécia antiga vai surgir também a nocéao de isegoria,
ou seja, o direito de poder se manifestar e de ser ouvido, o direito de manifestar suas

opinides e discutir em publico o que deve ou nédo ser realizado na pdlis (cidade).

° Disponivel em: https://www.unicef.org/brazil/declaracao-universal-dos-direitos-humanos
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Fazendo uma analogia com a &gora grega, Porcello (2006) concebe a
televisdo, especificamente a funcéo do telejornalismo, como um novo tipo de agora:
“A praga publica onde os gregos se reuniam na antiguidade para discutir a sociedade,
hoje é representada pela midia, com énfase na televisao por ela representar o meio
com maior alcance e visibilidade.” (PORCELLO, 2006, p. 86)

Ao contar com maior visibilidade e alcance de pessoas, a televisao
torna-se um meio de comunicagao oportuno para a discussao de
gquestdes sociais. Os assuntos que recebem os holofotes da TV,
principalmente no telejornalismo, tém mais chances de integrarem as
conversas cotidianas dos individuos, mas também a pauta de
representantes politicos (ROCHA, 2018, p.66).

Por ser, o jornalismo televisivo, um "lugar de referéncia" (VIZEU, 2009) e de
construcdo de sentidos, os individuos uma vez que procuram esse meio para se
informarem, também o procuram para validar sua participacdo. Sobre a importancia
da televisdo nesse processo, Paternostro (2006), diz que a televisdo € um meio de
comunicag¢ao que modifica a vida dos cidadaos: “muda conceitos, forma opinides, cria
habitos, inspira comportamentos, reduz distancias, aproxima (PATERNOSTRO, 2006,
p.20)”.

E a importancia também esta, principalmente, no telejornal regional e local,
uma vez que o cidadao que o consome se identifica com o que assiste, com relacéo
ao que esta sendo noticiado sobre os acontecimentos da sua cidade e esta vendo a
realidade de sua vida cotidiana através das informacdes. O telejornal regional e local
pode influenciar o sentimento de pertencimento dos individuos, fazendo-os cogitar que
este possa ser seu espaco publico (COUTINHO; MARTINS, 2008). Como também
afirma Aguiar (2016, p. 70) ao dizer que “a nogao de proximidade se constitui, assim,
como um quadro de referéncias fundamental para as leituras do mundo e a construgao
do presente, pautado pelas nogdes de identidade e pertencimento”.

Para Silva (2020), o telejornalismo regional e local ndo pode ser entendido pelo
ponto de vista tradicional, conservador e elitista, uma vez que nao esta preocupado
em reproduzir apenas as preferéncias da classe dominante. Ele pode ser entendido,
sim, como parte da cultura popular, do modo de vida diario da populacéo, no qual os
afazeres do dia a dia dos individuos produzem "significados e sentidos que
exemplificam a interpretagao que dao as vivéncias no mundo contemporaneo” (SILVA,
2020, p. 210).
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Além do vinculo social, ou seja, da caracteristica de possuir uma proximidade
maior com o telespectador, uma vez que apresenta demandas da sua realidade, o
telejornal regional e local também apresenta para os cidaddos a possibilidade de
resolver alguma demanda referente a comunidade. “A informagao sobre a realidade
local reforga a identificagdo com o telespectador e o vinculo social entre os cidadaos,
mas ao mesmo tempo € a oportunidade de atender demandas politicas e econémicas”
(MORAES, 2012, p. 23).

O jornal televisivo regional e local ndo s6 fortalece o vinculo social entre os
cidaddos e a sociedade onde vivem, como também faz com que as mazelas da
populagdo tenham maior visibilidade, quando televisionados. E a exposi¢cdo dos
problemas da comunidade, na grande maioria das vezes, é feita pelos proprios
individuos, que, acreditando na importancia de serem noticiados, produzem material
e enviam para as emissoras com o objetivo de serem veiculados ou de, pelo menos,
servirem como sugestao de pauta.

Uma das caracteristicas que o telejornal local possui € a de dar uma atencéo
maior a questdes referentes a regido onde esta inserido, sejam elas relacionadas a
politica, infraestrutura, salude, seguranca, educacéao, entre outras. Outra caracteristica
gue podemos citar é a de dar voz e palco ao cidaddo comum, que quer solucao rapida

para os contratempos da comunidade ou relatar o proprio cotidiano.

As pessoas ndo querem soO informacdo na midia, mas também e
fundamentalmente ver-se, ouvir-se participar, contar o proprio
cotidiano para si mesmas e para aqueles com quem convivem. A
informacéo serve de cimento social (MAFFESOLI, 2004, p.23).

E cada vez mais os individuos procuram participar com o telejornal enviando
conteudo sobre sua realidade cotidiana que julgam ser importantes de serem
televisionados. De acordo com Peruzzo (2005), o jornalismo local caracteriza-se como
um ambiente capaz de atender essas demandas da populacdo, uma vez que possui
a capacidade de apresentar melhor do que qualquer outro a vida em determinadas
regides, seja na vida urbana (cidades, municipios, bairros), seja na vida rural. Assim,
aquilo que é referente a vida das pessoas residentes dessas regifes, sempre tera
espaco no jornalismo local.

Para Vizeu e Siqueira (2010), os telejornais, por sua vez, vém utilizando as
imagens que sao captadas pelo publico, através de celulares ou cameras digitais, com

mais frequéncia. Esses individuos produzem essas imagens de fatos do cotidiano que
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sdo noticia e, dessa forma, os noticiarios possuem o registro imagético desses fatos
a partir da participacédo dos cidadaos e cidadads comuns, que o registram pelos mais
diversos motivos. E essa atitude, de enviar contetido noticioso para as redacdes dos
telejornais, torna-se uma via de mao dupla: os jornalistas possuem em maos o material
para cobrir uma informacdo, ou até mesmo para dar base a novas pautas, e 0s
cidaddos ganham espaco para denunciar algo ou cobrar das autoridades politicas a
solucéo de alguma mazela do local onde vivem.

Apresentaremos dois exemplos de como o cidaddo comum, ao enviar
conteudo, que julga ser noticioso (como fotos, videos, sugestbes de pauta, entre
outros), para as redacgdes jornalisticas locais, acredita ndo estar contribuindo para a
resolucdo de problemas individuais ou da sociedade, como também chamando a
atencao das instituicdes publicas para que facam cumprir os direitos e deveres dos
cidadaos. Esses exemplos foram televisionados pelo JMTV 12 Edicéo, telejornal
veiculado pela TV Mirante, afiliada da Rede Globo no Maranh&o. O JMTV, em suas
duas edicdes, € o telejornal de maior audiéncia ndo s na cidade de Imperatriz, como
também em todo o estado.

O primeiro exemplo foi veiculado no dia 08 de margco de 2022, no JMTV 12
Edicao. Alguns moradores fizeram imagens e enviaram para o telejornal com o intuito
de mostrar a situacdo que estavam vivenciando, com relacéo as fortes chuvas que
atingiram todo o estado no comeco do ano, e também para cobrar que o governo
fizesse alguma coisa com relacdo as pessoas que tiveram suas casas alagadas,
ficando sem ter onde se abrigarem. Cerca de 100 familias foram afetadas em Maraja
do Sena, municipio do interior do estado. A imagem abaixo (figura 1) € uma captura

de um dos videos enviados pelos moradores.

Figura 1 - Imagens amadoras sobre as fortes chuvas no Maranhao
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Fonte: JMTV 12 Edicao

E importante apontar que para diferenciar as imagens enviadas pelo publico
das imagens feitas pelos profissionais, os editores diminuem o tamanho dos videos
ou fotos para encaixa-los no layout de fundo cinza®® (representado nas imagens). E a
forma encontrada para caracterizar as imagens amadoras, uma vez que nado ha
nenhuma menc¢ao ao nome de quem enviou.

A proxima imagem (figura 2) também € uma captura de outro video amador que
foi veiculado na mesma matéria do dia 07 de janeiro. Dessa vez, o video mostrava de
forma mais detalhada a situacdo dos moradores que tiveram suas casas afetadas
pelas fortes chuvas. Naimagem, desfocada e com qualidade inferior as que costumam
ser exibidas no telejornal, vemos uma senhora tentando organizar o que sobrou dos
seus pertences, enquanto carrega um balde que utilizava para tirar a agua de um dos

cOomodos da casa.

Figura 2 - Imagens amadoras de uma casa alagada

19 para diferenciar as imagens enviadas pelo publico das imagens produzidas pela emissora, foi
criada essa identidade em arte gréfica, seguindo a identidade visual do telejornal.
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Fonte: JMTV 12 Edicao

Acreditamos que ambas as imagens podem apresentar a busca desses
individuos pelo cumprimento dos seus direitos sociais, apresentados no Artigo 6° da
Constituicdo. Mesmo que as fortes chuvas que assolaram a cidade tenham feito com
gue muitos cidaddos perdessem suas casas, eles ainda possuem o direito a moradia
e é dever do governo fazer com que esse direito se cumpra. Sendo assim, filmaram
sua situacao e enviaram para ser televisionado, objetivando a atencédo dos 6rgaos
publicos.

O segundo exemplo, também foi retirado do mesmo telejornal, porém no dia 07
de janeiro de 2022. Na ocasiao, os moradores da cidade de Santa Inés procuraram o
JMTV para reclamar da falta de sinalizagdo em uma avenida da cidade, que, por
consequéncia, estava causando muitos acidentes. Na imagem (figura 3), que também
€ uma captura de um dos videos feitos pelos moradores, uma mulher, que acabara
de sofrer um acidente, esta deitada no chdo esperando atendimento médico. E vélido
ressaltar que, nessa matéria, grande parte das imagens utilizadas foram amadoras,
ou seja, videos feitos pelos cidaddos. Também consideramos que a procura dos
moradores para televisionar esses acidentes foi a solugéo encontrada para que fagam

valer seus direitos de conviver em um local seguro e com infraestrutura.
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Figura 3 - Vitima de acidente em uma avenida

TRANSITO PERIGOSO EM SANTA INES

ipal avenid

Fonte: JIMTV 12 Edicéo

Entendemos que muitos desses cidadaos, que enviam suas producdes para a
redacédo dos telejornais, querem ter voz ativa, principalmente quando o telejornal diz
estar voltado para os anseios da comunidade. Para Maldonado e Almeida (2017), a
participacdo dos individuos nos espacos midiaticos e nos meios de comunicacéo é
percebida como a luta pelo exercicio da cidadania comunicativa, assim 0os meios
midiaticos devem ser usados para dar voz as reivindicacbes de todos os setores
sociais. A possibilidade de os cidadéos participarem do processo de producdo da
noticia, com o envio de material, poderia indicar um "revigoramento da esfera publica
e um contributo para uma vida publica mais democratica" (RODRIGUES, 2013, p. 95).

Para muitos, a concretizagdo da participacdo democratica e a solucdo de
problemas da sociedade s6 se torna possivel quando conseguem um espago nos
meios de comunicacdo para 'soltar sua voz', porque sO assim, acreditam que serdo
ouvidos. Considerando que obterdo resultados mais satisfatorios, esses individuos
produzem seus materiais, ou seja, filmam tiram fotos ou produzem textos sobre algo
gue necessita de uma maior atencdo das instituicdes publicas, e enviam para as
producdes dos telejornais, para que publiquem suas interpelacdes, fazendo-os serem
ouvidos.

Dessa forma, o cidaddo comum faz do telejornal, principalmente o regional e
local, a sua agora contemporanea, na qual pode exigir as mudancgas de que a sua

comunidade necessita. Esse assunto sera melhor explorado, e exemplificado, no



58

decorrer do capitulo 5, onde apresentaremos as discussdes realizadas a partir das
entrevistas feitas com 10 cidad&os imperatrizenses que possuem a pratica de enviar

conteudo que julgam ser noticiosos para os telejornais da cidade.
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CAPITULO 4. CAMINHOS PARA A CONSTRUGAO DO NOSSO “UNIVERSO
PARTICIPATIVO”

Neste capitulo serd apresentado, passo a passo, o caminho tomado para a
realizagdo da pesquisa, que possui como problema a seguinte pergunta: “Por que o
cidaddo comum participa com o envio de conteudo, que julgam ser noticioso, da
producdo da noticia dos telejornais em Imperatriz (MA)?”.

Para solucionar esse problema, € preciso que tenhamos contato com esse
publico que participa e, para isso, a andalise desenvolvida nesta dissertacao foi
desenhada em dois movimentos: 1) aplicacao de questionario pelo Google Forms com
o intuito de mapear os cidadaos que ja participaram com os telejornais da cidade, para
logo apds, 2) agir com a abordagem interacionista, a partir da realizag&o de entrevistas
semiestruturadas para entender quais motivacdes eles possuem ao enviar conteudo
noticioso as redacdes jornalisticas e também buscamos entender como se da essa
participagdo. Todos esses passos serdo apresentados de forma mais detalhada no

decorrer do capitulo.

4.1 FUNDAMENTOS PARA A CONSTRUCAO DA METODOLOGIA

Antes de apresentarmos 0s percursos metodoldgicos, é importante refletirmos
sobre alguns pontos que dardo base para a construcdo da metodologia. O primeiro
deles é a contextualizacdo da regido pesquisada. Como nosso trabalho sera realizado
em Imperatriz, Maranhdo, entender o contexto social e midiatico da cidade se faz
necessario, para assim darmos inicio a nossa analise. Outro ponto importante é
entendermos o Interacionismo Simbdlico, ja que sera adotado enquanto pressuposto
tedrico nesta pesquisa.

Para comecarmos, a cidade de Imperatriz, segunda maior do estado do
Maranhdo, é o palco desse trabalho. Localizada na regido sul do Maranh&do, as
margens rio Tocantins, Imperatriz possui 259.337 de habitantes, de acordo com dados
de 2020 do Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE. Distante 629,5 km
da capital do Maranhao, Sao Luis, a cidade esta inserida entre os estados do Par4,
Tocantins e Maranhdo, o que fez com que se tornasse um importante polo

universitario, comercial e de assuntos relacionados a saude. A cidade possui cerca de



60

160 bairros e 1.367,90 km2 de &rea total*. Imperatriz recebe cerca de 700 mil pessoas
de cidades vizinhas dos estados que a rodeiam e, por seu expressivo desempenho,
ocupa a posicao de segundo maior centro politico, cultural e populacional do estado,
possuindo também o segundo maior PIB (Produto Interno Bruto).

A cidade também possui um dinamizado sistema de midias com 13 emissoras
de televisdo!?, na qual duas delas sdo de dominio publico: TV Educa Imperatriz e TV
Educacdo Maranh&o. Entre as principais emissoras de dominio privado estdo: TV
Mirante, TV Difusora Sul, TV Nativa, Band TV e, a mais recente, TV Meio Norte
Imperatriz. Dessas, as duas de maior audiéncia sédo TV Mirante e TV Difusora sul.
Para a composicdo da pesquisa, inclusive, foram escolhidos dois telejornais das
emissoras citadas para acompanharmos com o intuito de analisarmos e termos
contato com o publico que participa com o envio de contetdo noticioso.

O JMTV 12 edicéo, veiculado pela TV Mirante, afiliada da Rede Globo no estado
do Maranhéo, que possui a maior audiéncia em Imperatriz, com um total de 58%?*2 de
audiéncia de toda a regido. A transmissao da emissora passa pelas regides Oeste,
Central e Sul do Maranhao, abrangendo mais de 48 municipios, como também os
municipios que integram a Regido Tocantina'#. O telejornal traca um panorama dos
principais fatos da manha, veicula reportagens sobre saude, comportamento, entre
outros. Um de seus pontos fortes, segundo seus materiais institucionais, sao as
matérias sobre a comunidade, que mostram problemas de moradia, saude, educacao
e transportes, abrindo um canal direto entre a comunidade e o poder publico. O
noticiario vai ao ar ao meio-dia, de segunda-feira a sabado e tem, em média, 40
minutos de duracédo divididos em 4 blocos.

O Na Hora D, é veiculado pela TV Difusora Sul, afiliada o Sistema Brasileiro
de Televisdo (SBT). De acordo com dados cedidos pelo Perfil de Audiéncia Ibope —
TV Difusora Sul- SBT, o telejornal possui audiéncia de 13,5% e uma programacao que

vai de segunda-feira a sexta-feira no horario de meio dia. O telejornal também aborda

1 De acordo com dados cedidos pelo portal da prefeitura da cidade:
https://www.imperatriz.ma.gov.br/portal/imperatriz/a-cidade.html.

12 ImperaNews TV (Rede Meio Norte); Record News TV (Record News); TV Anajas (Rede Vida); TV Cidade
Esperanga (Boas Novas); TV Difusora Sul (SBT); TV Mirante Imperatriz (TV Globo); TV Nativa (Record
TV); TV Meio Norte Imperatriz (TV Meio Norte); TV Cachoeira (TV Novo Tempo); TV Tapajos (TV Gazeta);
Band Maranhéo (TV Band); TV Educa Imperatriz (TV Publica); TV Educagao MA (Futura/TV Publica).

13 De acordo com dados cedidos pela prépria emissora, em Imperatriz.

14 Regido que compreende os municipios localizados & margem do Rio Tocantins, unindo os estados do
Maranh3o, Para e Tocantins.
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reportagens sobre saude, vida social, entre outros. Mas, o que o telejornal mais vai
abordar sdo noticias que dizem respeito a comunidade, como denuncias de problemas
em algum bairro da cidade, por exemplo. A area de cobertura da emissora alcanca
um total de 17 cidades no estado do Maranhdo e mais 16 no Tocantins, esses
municipios sdo os que fazem fronteira com o Maranhdo (DANTAS, 2021). Os dois
telejornais sédo caracterizados como regionais, pois suas coberturas midiaticas
atingem cidades além de Imperatriz.

Nosso desejo inicial era fazer um acompanhamento nas redacfes dos dois
telejornais de maior audiéncia em Imperatriz, objetivando ter contato direto com os
cidadaos que participam com envio de conteddo e sugestdes de pautas, seja comidas
até as emissoras ou por outros meios, como por aplicativos como Whatsapp ou
ligacdes. Isso seria feito por meio de um estudo de viés etnografico, porém, por causa
da pandemia do novo Coronavirus, nao foi possivel, o que sera explicado mais a

frente.

4.1.1 O INTERACIONISMO SIMBOLICO

O interacionismo simbdélico, segundo Morgan (1980) e Schwandt (1994), esta
incorporado junto ao paradigma interpretativista, ou seja, possui 0 objetivo de
entender o mundo, bem como as suas experiéncias de vivéncia a partir da perspectiva
daqueles que nele vivem. Ou seja, a pesquisa é focada exclusivamente na perspectiva
do ator. Para Blumer (1980), essa perspectiva tedrica procura entender a realidade
através de conceitos que sido sensiveis, tocantes e “considera os significados
produtos sociais. Criacbes elaboradas em e através de atividades humanas
determinantes em seu processo interativo” (Blumer, 1980, p. 121).

O interacionismo simbalico originou-se no final do século XIX e comec¢o do XX,
a partir das consideracdes do fil6sofo social George Herbert Mead (1863 — 1931),
porém foi com seu aluno Herbert Blumer (1900-1986), considerado o principal difusor
do interacionismo, que suas ideias foram transformadas em uma doutrina do campo
da sociologia. De acordo com Alves (2017), essa doutrina possui suas raizes na
Psicologia Social e seus questionamentos tém sido utilizados com o principal objetivo
de fomentar estudos voltados para o comportamento social.

Blumer (1980) apresenta trés pontos principais do ponto de vista interacionista

e suas conseguéncias para com a pesquisa. 1) os individuos agem, de forma particular
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ou coletiva, conforme os significados que dédo as coisas que fazem parte do seu
mundo, dessa forma, o pesquisador precisa alcancar esses significados para entender
o0 modo de agir que as pessoas tém, esvaziando-se de suas préprias percepcoes; 2)
significado das coisas é construido de maneira linear, desenvolvendo-se da interagdo
social e interpretacbes que alguém tem com um companheiro, 0os pesquisadores
precisam entender que o interacionismo é instavel e inconstante, sua configuragédo
deve ser descoberta de forma empirica e ndo determinada anteriormente; 3) os
significados sdo manejados e transformados a partir do momento que as pessoas
percebem, definem e avaliam as coisas que elas encontram. A visdo interacionista
sobre as instituicdes, estado, poder, divisdo do trabalho (a forma da organizacao
social) é associada as pessoas que estao interligadas nas suas respectivas acgoes,
logo as organizacdes sociais possuem o mesmo aspecto metodolégico para os
interacionistas.

Para Wexler (1983) o interacionismo € uma acéo de interdependéncia, na qual
procura mostrar a ligacdo entre a experiéncia consciente do ser humano, ou das
coletividades, e as circunstancias sob as quais estas experiéncias sdo provocadas.
De acordo com o autor, Bryman (1995) vai dizer que os conceitos fundamentais do
interacionismo séo: a definicdo da situacéo e o self social.

O primeiro tem sido uma ferramenta para o entendimento do que da
sustentacdo a acdo, como também fornecer a consciéncia das decorréncias de
diversos significados para o comportamento dos individuos. Primeiro, o ser humano
passa pela etapa de inspecao e deliberacdo, que informa o caminho a ser seguido,
para entao agir/atuar.

O segundo conceito fundamental, o self, um processo composto do “Eu” e do
“‘Mim”, afirma que os individuos ndo sao nem seres impulsivos, nem vitimas ingénuas
de estimulos externos, mas sim, seres ativos que conduzem e constroem suas
concepcdes e acdes ao mesmo tempo em que lidam, continuamente, com as
exigéncias de um mundo em constante mudanca (WEXKER, 1983). E importante dizer
gue as pessoas interagem no mundo social em relacdo a elas mesmas da mesma
maneira que agem em relacdo a outros individuos. De acordo com Haguette (1987),
0s seres humanos podem se tornar objeto de seus proprios atos, uma vez que, Como
outros objetos, o self é construido através de deliberacdes efetivadas por outros,

servindo de referéncia para que vejam a si mesmo.
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Todo ato comecga na forma de um ‘Eu’ e usualmente termina na forma
do ‘Mim’. O ‘Eu’ representa a iniciacao do ato antes dele cair sob o
controle das definicbes ou expectativas de outros (O ‘Mim’). O ‘Eu’,
pois, da propulsdo, enquanto o ‘Mim’ da direcdo ao ato. O
comportamento humano, entdo, pode ser visto como uma série
perpetua de iniciacdes de atos pelo ‘Eu’ e de acbes retroativas sobre
o ato (ou seja, orientagdo do ato) pelo ‘Mim’. O ato € um resultado
desta relacdo. O ‘Eu’ comega espontaneo e propulsivo, oferece
potencial para atividades novas e criativas. O ‘Mim’, sendo regulativo,
dirige o individuo tanto para atividades voltadas para objetivos, quanto
para a conformidade (MELTZER 1972, p. 10).

No campo da comunicacdo, o interacionismo simbdlico pode ser entendido
como um meio para analisar o papel dos sujeitos com um ser ativo no processo
comunicacional e nas transformagdes ocorridas a partir disso. O interacionismo trouxe
as ciéncias sociais e, consequentemente, aos estudos de comunicagdo “um lugar
tedrico para o sujeito social como intérprete do mundo, pondo em pratica, com isso,
métodos de pesquisa que privilegiam o ponto de vista desses sujeitos” (BORGES, et
al, 2010, p. 144).

Entendemos que esta pesquisa, embora aborde assuntos como o
telejornalismo e suas praticas, € mais uma analise do cidaddo comum e a relacéo que
construiu com a pratica jornalistica do que o contrario. O objeto é o cidadao que
interage com o jornalismo e néo o jornalismo em si. Para melhor explicar, Bueno, Alves
e Ferreira (2017) vao dizer que o interacionismo simbdlico apresenta o cidaddo como
alguém que possui a capacidade de argumentar, usando seu raciocinio para decidir
em conjunto. Esse modelo traz consigo um olhar menos “mecanistico”, porém mais
humano no processo de interacdo. E entendendo essa perspectiva tedrica, ainda de
acordo com Blumer (1980) como uma metodologia distinta para o estudo do homem,
concluimos que esse é o melhor caminho a se percorrer.

Coulon (1995) diz que o interacionismo trouxe aos estudos das ciéncias sociais
um lugar tedrico para o sujeito social enquanto intérprete do mundo e, por
consequéncia, sao colocadas em praticas métodos de pesquisa que favorecem o
ponto de vista desses individuos. O método de andlise desta pesquisa esta baseado
em uma das quatro perspectivas apresentadas por Hacth (1997) — classica, moderna,
simbolico-interpretativa e pds-moderna —, a simbolico-interpretativa, que possui como
foco a organizagao através de percepgdes “subjetivas” e como método a observacao
participante, etnografia e entrevistas, nessa ultima fundamenta-se nossa coleta de

dados, realizada a partir das entrevistas semiestruturadas.
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4.2 O CAMINHO PERCORRIDO

Antes de detalharmos os caminhos tomados para a investigagao, é importante
gue os objetivos a serem cumpridos sejam apresentados. Primeiramente, neste
trabalho procuramos discutir sobre o comportamento do cidaddo comum que participa
com as redacoes telejornalisticas com o envio de contetido. E importante dizer que
ela sera estruturada em formato quali-quantitativa, ou seja, ira abordar tanto métodos
gualitativos quanto quantitativos, embora o nosso foco principal seja a relagao
interacionista. @ E essa modalidade de pesquisa, ‘“interpreta as informacdes
guantitativas por meio de simbolos numéricos e os dados qualitativos mediante a
observacéo, a interacdo participativa e a interpretacdo do discurso dos sujeitos
(semantica)” (KNECHTEL, 2014, p. 106).

Autores como Datta (1994) e Minayo (1994), defendem a mutualidade dos
métodos qualitativos e quantitativos. O primeiro afirma que essa combinacéo ja existe
ha algum tempo no ambito da pesquisa empirica, como também tem trazido
resultados completos e decisivos. De acordo com o segundo autor, as discussdes
gualitativas e quantitativas ndo sdo incompativeis em si e podem muito bem estar em
um mesmo projeto. Ele ainda afirma que uma pesquisa quantitativa pode levar o
pesquisador a selecionar um problema particular para ser investigado profundamente
por meio de métodos e técnicas quantitativos e qualitativos.

De acordo com Richardson (1989), ao contrario de serem avessos, 0s métodos
gualitativos e quantitativos se complementam e até podem ser agregados em pelo
menos trés dominios: a) no planejamento da pesquisa, b) na coleta dos dados e c) na
analise da informacao. Ao utilizar a unido de ambos, Araujo (1998) afirma que dados
guantitativos sdo o pontape inicial e de base para a analise que, por sua vez, buscara,
nos aspectos qualitativos, melhor entendimento dos materiais obtidos. Desse modo,
0 que ocorre entre estas duas perspectivas € uma relacdo na qual uma complementa
a outra, o que resulta em uma rica e ampliada compreenséo dos dados analisados.

Ressaltamos também que a utilizagcdo do questionario nesta pesquisa € de
extrema importancia para a composi¢ao do corpus da pesquisa, isto é, para encontrar
0 publico participativo dos telejornais da cidade, uma vez que ndo pudemos estar
presente nas redagdes, por causa da realidade pandémica que vivenciamos quando
este trabalho foi realizado. A pesquisa se apoia na abordagem interacionista, e a

analise do nosso objeto sera feita a partir das entrevistas em profundidade
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semiestruturadas. E como objeto, temos o proprio publico participativo de Imperatriz.
Apoiando-se nisso e no problema da pesquisa, apresentado anteriormente, temos

como objetivos:

Geral:
e Entender porque o publico participa da narrativa jornalistica dos
telejornais de Imperatriz (MA), com envio de contetddo noticioso.

Especificos:
e Compreender as motivacfes que o publico possui em participar dos
telejornais de Imperatriz;
e Apresentar o perfil dos telespectadores que participam (ou ja
participaram) com o processo noticioso dos telejornais de Imperatriz;
e Entender a visdo do cidadao imperatrizense com relacdo a funcao do

telejornalismo.

e Apreender a funcédo que o cidadao atribui a si mesmo com relacédo ao

telejornalismo.

Posto isto, partimos também de dois pressupostos: o primeiro € que o cidadao
comum busca participar com os telejornais da cidade com o objetivo de ser percebido
como parte da producdo da noticia, como também de serem vistos como Uteis a
comunidade na qual esta inserido; O segundo pressuposto diz respeito ao cidadao
gue procura ter voz e ser ouvido pelos poderes publicos, assim buscam participar com
as redacoes dos telejornais com intuito de ter participagéo civica na vida comunitaria,
assim, muitas vezes usam esses espacos para denunciar alguma mazela do lugar em
gue vive, por exemplo.

O nosso objetivo principal é entender porque o cidaddo comum se dispde
voluntariamente a participar da producéo jornalistica dos telejornais de Imperatriz com
0 envio de conteudo que julga noticioso, como videos, fotos e/ou sugestdes de pautas,
sem que receba incentivo financeiro para isso. Com a intencdo de captar esses
individuos, nosso plano era o de acompanhar as redacdes dos telejornais de maior
audiéncia na cidade de Imperatriz e entender melhor o comportamento do publico,

para assim obtermos um primeiro contato.
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Dito isso, entramos em contato com as responsaveis pelos devidos telejornais
para pedirmos acesso as redacoes, porém sé tivemos permissdo para acompanhar o
Na Hora D, da TV Difusora. Como essa pesquisa esta sendo realizada em meio a
pandemia da Covid-19 e, como muitos ainda n&o terminaram o ciclo de vacinacao na
cidade, 0 acesso a emissora TV Mirante ficou restrito. Entendemos que realmente
passamos por um momento bastante delicado e, por isso, decidimos por nao fazer o
acompanhamento na redacéo do telejornal, uma vez que, realizar a visita apenas na
gue tivemos consentimento poderia trazer desequilibrio e incoeréncia na composicao
do nosso corpus. Assim, 0 meio que encontramos para a construcdo do nosso
universo participativo a fim de realizarmos as entrevistas foi através da aplicacdo de
um questionario.

Com os objetivos delineados e o0s pressupostos apresentados, agora

tracaremos 0s meios tomados para chegarmos até as respostas almejadas.

4.2.1 ENCONTRANDO O NOSSO PUBLICO PARTICIPATIVO

Na ideia inicial dos métodos que seriam utilizados nessa pesquisa nao havia
espaco para um questionario estruturado e com perguntas fechadas, uma vez que
essa técnica nao faz parte de uma abordagem interacionista. Como estar presente
nas redacdes de televisdo nao foi possivel, decidimos por elaborar um questionario e
compartilhar tanto nas redes sociais, quanto no Whatsapp.

Para a criacdo do corpus deste trabalho, ou seja, para conseguirmos chegar
ao publico que participa em Imperatriz, utilizaremos a técnica de pesquisa Survey.
Essa técnica pode ser explicada como um meio para atingir dados ou informacdes a
respeito de acdes, opinides e/ou caracteristicas de um determinado grupo de
individuos, tido como representante de um publico maior, por meio de um mecanismo
de pesquisa que, geralmente, é um questionario (FREITAS, et al, 2000).

Partido disso, elaboramos um questionario online, pela plataforma Google
Forms, compondo apenas perguntas fechadas, como, por exemplo: idade, sexo,
escolaridade, telejornal que mais assiste, se ja enviou mensagem para o Whatsapp
de telejornais e/ou de algum jornalista, se ja participou indo até a emissora, se foi
mencionado sobre o contetdo enviado, entre outros. O questionario termina com uma
Gltima pergunta: 'vocé quer e tem disponibilidade para participar da préxima etapa da

pesquisa?’; o que nos leva ao terceiro e Ultimo passo desta pesquisa: a analise do
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nosso objeto através das entrevistas semiestruturadas, que dialogam diretamente
com o Interacionismo Simbdlico. As respostas que foram coletadas pelo questionario
formam o nosso 'universo participativo' e estdo apresentadas no mapeamento, exibido

no préximo capitulo, através de gréficos e tabelas para melhor compreensao.

4.2.2 O MAPEAMENTO

Com o conteudo obtido com o questionério, elaboramos um mapeamento para
apresentar o publico participativo que alcangcamos. O mapeamento, de acordo com
Bueno (2012), é um recurso no qual se torna possivel relacionar o ser e o meio,
permitindo, dessa forma, além de coletar informacdes, apresenta-los de maneira
ordenada. Ainda segundo a autora, a aplicabilidade dessa ferramenta, voltada aos
estudos das Ciéncias Sociais, leva em conta algumas particularidades, entre elas o
“mapa de identificacdo e reconhecimento”.

Segundo Biembengut (2008), nesse estilo, a primeira parte do trabalho de
mapeamento é referente ao planejamento da pesquisa. Aqui, é imprescindivel que o
objeto a ser pesquisado seja identificado. Para a autora, as acfes dadas para esse
momento contemplam a identificacdo de pessoas, coisas, objetos, fontes e caminhos
gue norteardo a pesquisa, como também a definicdo do desenrolar das acfes ou
etapas no processo, além da constatacéo da origem, da natureza e das caracteristicas
dos dados que serdo importantes na fase de descricdo das ocorréncias a serem
analisadas (ALVES, 2017).

Dito isto, entendemos que fazer o mapeamento do nosso publico participativo
€ importante, uma vez que nos ajuda na identificacao detalhada do nosso objeto, como

também na apresentacao de suas caracteristicas.

4.2.3 ENTREVISTAS SEMIESTRUTURADAS

Apbs a aplicacdo do questionario e, consequentemente, da criacdo do nosso
corpus de pesquisa, partimos para nossa coleta de dados: as entrevistas
semiestruturadas. Conforme Manzini (1990), esse tipo de entrevista baseia-se em um
roteiro com perguntas relevantes sobre determinado assunto, mas que podem ser
complementadas com outras questbes que possam aparecer no decorrer da
entrevista. Ainda de acordo com o autor, as entrevistas semiestruturadas, quando

aplicadas, podem fazer com que aparecam informacgdes diversas de maneira mais
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livre e as respostas ndo se tornam tdo metodicas. Dessa forma, entendemos que as
entrevistas semiestruturadas sdo assim denominadas porque se utilizam de um
guestionério parcialmente estruturado.

E importante ressaltar que a escolha da entrevista semiestruturada se deu por
ter particularidades qualitativas de grande importancia para o nosso objetivo e também
por ser uma ferramenta bastante utilizada pelos interacionistas para coleta de dados.
Pereira e Neves (2013, p. 37), apontam a importancia das entrevistas uma vez que
sdo tidas como “uma interagdo simbdlica, uma situagdo em que se negociam pontos
de vista, sentimentos e motivacdes, interpretacbes sobre o mundo, estatutos e
identidades sociais”. Duarte (2005), por sua vez, vai dizer que a entrevista é um
recurso metodologico que procura, baseado em teorias e implicacdes determinadas
pelo pesquisador, “recolher respostas a partir da experiéncia subjetiva de uma fonte,
selecionada por deter informacfes que se deseja conhecer” (DUARTE, 2005, p. 62).
E, por fim, Gil (1987) afirma que esse tipo de entrevista € como uma forma de
interacao social, ou seja, um meio no qual podemos alcancar crencas, vontades e até
mesmo sentimentos. Nessa pesquisa, a entrevista é tida como um recurso de
interacao.

Outro motivo que nos deu base para a escolha da entrevista semiestruturada,
€ que a mesma possui como caracteristica perguntas basicas, que dao base para que
novas questdes possam surgir a partir das respostas dos entrevistados (MANZINI,
2004). O pesquisador, entdo, antes de realizar as entrevistas, precisa planejar um
esquema com perguntas que alcancem os objetivos pretendidos. O roteiro serve nao
s6 para coletar as informacdes necessarias, como também para organizar 0 processo
de interacdo com o entrevistado (MANZINI, 2004). Nosso roteiro estara estruturado
em torno de uma pergunta principal: “porque vocé participa ou ja participou de algum
telejornal da cidade enviando conteudo para ser transmitido?”.

As entrevistas individuais foram realizadas com as pessoas que participaram
ou ja participaram com telejornais da cidade e apresentaram disposicdo para
colaborar com a pesquisa. Esses individuos foram encontrados, e contatados, a partir
da coleta de respostas do questionario. Um total de 22 pessoas apresentaram
disponibilidade para contribuir com as entrevistas, porém, a fim de termos uma analise
mais precisa, que nao se apresentasse de forma repetitiva, optamos por entrevistar
10 dessas pessoas. A escolha foi baseada na quantidade de emissoras que

participaram, a variacdo de conteudos enviados, como também a variagdo de temas.
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As entrevistas foram realizadas nos meses de marco e maio de 2022, algumas
na forma presencial, porém a maioria foi feita pela plataforma de videoconferéncia do
Google Meet, em razao da pandemia da Covid-19 e, também, a pedido dos proprios
entrevistados, que muitas vezes sO disponibilizaram tempo durante a noite. As
mesmas tiveram duracéo entre 15 a 30 minutos.

E importante relembrar que neste trabalho, procuramos realizar a anélise
baseada narelacéo do cidaddo comum que participa com as redac¢des dos telejornais,
a partir do ponto de vista desses individuos e dos profissionais jornalistas.
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CAPITULO 5. A PARTICIPACAO DO CIDADAO COMUM EM IMPERATRIZ (MA)

Neste capitulo vamos apresentar, primeiramente, 0 mapeamento das respostas
obtidas através da aplicacdo do questionario, destinado ao publico participativo de
Imperatriz, ou seja, aqueles individuos que ja participaram ou ainda participam com
algum telejornal da cidade. Apds exibir o 'universo participativo' desta pesquisa, serdo
apresentadas as analises e o0s resultados obtidos a partir das entrevistas
semiestruturadas.

Resumidamente, os entrevistados foram questionados sobre as motivacdes
gue possuem ao produzir conteludo e envia-los para os telejornais, se ja sdo
produzidos com esse destino, por quais motivos entram em contato com as redacoes,

se procuram ajuda para resolucéo dos problemas, entre outros.
5.1 MAPEAMENTO DO 'UNIVERSO PARTICIPATIVO'

No planejamento inicial da parte empirica desta pesquisa, o cidaddo comum
participativo iria ser assimilado a partir do acompanhamento feito nas redacdes dos
telejornais de maior audiéncia da cidade de Imperatriz. Todavia, em razdo da
pandemia do novo coronavirus, ndo foi possivel seguir com o planejamento. Como
nao pudemos estar presente nas emissoras, decidimos buscar esse publico
participativo com a aplicacdo de um questionario online, disponibilizado nas redes
sociais e aplicativo de mensagem chamado Whatsapp, durante duas semanas no més
de outubro de 2021.

Com o questionario, alcancamos um total de 38 pessoas que participam ou ja
participaram com algum telejornal da cidade, durante as duas semanas em que esteve
disponivel para receber respostas. Nas primeiras perguntas do questionario,
procuramos reconhecer as caracteristicas gerais do nosso universo participativo.
Desses individuos, um total de 21 se apresentaram como sendo do género feminino
e 17 do masculino. Nao tivemos referéncia a outro tipo de género. Com relacédo a
idade, percebemos que a grande maioria possui idade entre 20 a 35 anos. Do total de
participantes, 28 estdo dentro dessa faixa etaria, como pode ser percebido no quadro
1.
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Quadro 1 - Faixa etaria do publico participativo

ldade Total
15 a 20 anos 4
20 a 25 anos 9
25 a 30 anos 12
30 a 35 anos 7
35 a 40 anos 4
40 a 45 anos 1
45 a 50 anos 0
Acima de 50 anos 1

Fonte: Elaboracdo da autora, 2021

Algumas emissoras da cidade possuem abrangéncia que vai até as cidades
circunvizinhas, principalmente nas cidades que compdem a Regido Tocantina, sejam
elas dentro do estado do Maranh&o ou ndo. Como, por exemplo, a TV Mirante, que
estd em mais de 48 municipios, do Maranhéo e Tocantins, e a TV Difusora, que a sua
area de cobertura alcanca 17 cidades no estado do Maranh&o e mais 16 no Tocantins
(DANTAS, 2021), como foi apresentado anteriormente. Dito isso, viu-se necessario
gue, no questionario, tivesse uma pergunta a fim de saber se o individuo era morador
da cidade de Imperatriz ou ndo. Dos 38 respondentes, 7 disseram que residem em
outra cidade, o restante, 32, sdo moradores de Imperatriz.

Também buscamos trazer as caracteristicas gerais no que diz respeito a
participacdo. Com relacdo a isso, perguntamos quais emissoras de televisdo esses
individuos ja participaram ou ainda participam com o envio de conteddo que julgam
noticioso. Como ja esperdvamos, a grande maioria ja participou com os telejornais
das emissoras de maior audiéncia na cidade: TV Mirante e TV Difusora Sul, como

pode ser observado (quadro 2).
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Quadro 2 - Numero de participagcdes por emissora de TV

Emissorade TV Participacdes
TV Mirante 26 (68,43%)
TV Difusora Sul 21 (55,27%)
TV Nativa 8 (21,1%)
Band Maranhéo 2 (5,27%)

TV Meio Norte Imperatriz 2 (5,27%)
Outro 5 (13,15%)

Fonte: Elaboracdo da autora, 2021

E importante dizer que, nessa pergunta, os participantes poderiam marcar mais
de uma opc¢ao. Por isso, a diferenca entre o numero de participacdes e o total de
respondentes. Como ja dito anteriormente, ndo foi surpresa que as duas emissoras
de mais audiéncia recebessem um nimero maior de participacéo. E valido destacar a
presenca de participacdes na TV Meio Norte Imperatriz, afiliada a Rede Meio Norte,
uma vez que a emissora chegou recentemente a cidade, em julho de 2021, e possui
apenas dois telejornais: o Agora Imperatriz, transmitido no horario de meio dia, e 0
Ronda Policial, noticiado as 5h50m.

Algo que também nos chamou atencéo foi a opgao “Outro”. No questionario foi
colocada uma caixinha de texto para que o participante pudesse escrever a emissora
gue participou, mas que nao estava contemplada nas opc¢des. Entédo, alguns além de
marcarem a emissora na qual participaram, também marcaram a op¢ao ‘outro’. A rede
de televisdo Rede Vida, cujo publico alvo sdo os cristdos catolicos, foi citada com 1
participacdo. Outro citado, com 1 participacdo, foi um jornal impresso em formato de
tabloide que circulava em Imperatriz e regido, o Correio Popular, criado em 2011. O
mesmo encerrou suas atividades impressas, em 2013, partindo para o formato online
e tornando-se, depois, um portal de noticias.

Ainda sobre essa opcao, também foi citado o Imperatriz Online, com 2
participacdes. O Imperatriz Online se autointitula como uma emissora independente,
criada em fevereiro de 2013°. Primeiramente, era uma pagina no Facebook que, mais

tarde, migrou para o Instagram, virando um webjornal, transmitindo noticias, ao vivo,

15 Seu texto de apresentagdo pode ser conferido no site: https://imperatriz.online/
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da cidade de Imperatriz e regido pela ferramenta de live (ao vivo) da rede social, além
de também possuir um portal de noticias, que também € alimentado diariamente.

E importante dizer que esse webjornal, inclusive, foi motivo de excluséo de
alguns integrantes do questionério, uma vez que tinham marcado que participaram
somente com ele, confundindo o mesmo com um telejornal. Acreditamos que essa
confuséo se dé& principalmente por o webjornal ter edi¢cdes diarias, via redes sociais,
como o Youtube e Instagram, nas quais apresentam as principais noticias da cidade
e regido. O webjornal possui dois programas ao vivo, que sao apresentados de
segunda a sexta: o Jornal Antes do Almoco, com duragéo de 30 minutos, e o Jornal
da Noite, com duracéo de 40 minutos. Possui também um programa que é veiculado
as quintas-feiras, com duracdo de 30 minutos, chamado Saude sem Neura (DA LUZ,
2021).

Outro ponto que procuramos saber foi sobre o formato do contetdo que foi
enviado para os telejornais. Videos e fotos foram os formatos mais utilizados pelo

Nnosso publico ao participar com os telejornais. O quadro 3 apresenta os resultados.

Quadro 3 - Formatos dos conteudos enviados aos telejornais

Tipo de conteudo Numero de utilizacao
Video 20 (52,64%)

Foto 18 (47,37%)

Texto 17 (44,74%)

Audio 8 (21,1%)

Fonte: Elaboragéo da autora, 2021

E valido informar que nessa pergunta eles também poderiam responder mais
de uma opcdo. Alguns, inclusive, informaram que utilizaram todas as opcfes
apresentadas na tabela, por isso a discrepancia entre o total de respondentes e do
numero total de conteludo utilizado. Sobre a tabela acima, percebemos pouca
diferenca sobre o tipo de conteddo enviado para os telejornais. Embora o niamero de
videos tenha sido maior, ndo podemos descartar o niumero de fotos que foi utilizado.
Entendemos que, na maioria das vezes, a preferéncia por fotos se da por ndo haver
dificuldade na edicdo como teria um video gravado na vertical e com ruidos, por

exemplo.
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O video gravado na horizontal é uma dica, dentre tantas outras, dada pelos
apresentadores dos telejornais que possuem canais abertos para a participacao do
publico. A preferéncia pelo formato se da porque quando algo é filmado com o 'celular
deitado' a imagem ocupa toda a tela e aparece por inteiro. A TV Mirante, em S&o Luis,
na capital, por exemplo, quando abriu um canal para a participacdo do publico por
meio do Whatsapp, instruiu seus telespectadores a, quando forem enviar flagrantes
ou sugestdes de pauta, gravar os videos dessa forma, na horizontal'®. Mas é
importante ressaltarmos que esses videos, mesmo que gravados na posicao que as
redacdes consideram errada (na vertical) ou mesmo que tenham ruidos, ndo podem
ser considerados como desqualificados. Pelo contrario, essas caracteristicas parecem
agregar valor ao conteudo e atribuir mais confiangca ao que é mostrado (MUSSE;
TOME, 2015).

Também buscamos conhecer quais foram os meios utilizados para o envio do

conteudo a redacdao jornalistica (quadro 4).

Quadro 4 - Meio utilizado para o envio do conteudo

Meio utilizado para o envio de conteddo Quantidade

Whatsapp 23 (60,52%)
Instagram 9 (23,69%)
Facebook 2 (21,1%)
Ida até a emissora de TV 8 (21,06%)
Outro 5 (13,15%)

Fonte: Elaboragéo da autora, 2021

O aplicativo Whatsapp é o meio mais utilizado pelo nosso publico participativo
para enviar conteudo para os telejornais da cidade, seguido do Instagram. Isso pode
ser explicado porque, diferente de outras emissoras e afiliadas, em Imperatriz os
telejornais ndo lancaram aplicativo proprios destinados a participacdo. Muitos
afirmaram que, além de usar algum aplicativo ou rede social, também vao até a
emissora do telejornal munidos de videos e/ou fotos que julgam merecedores de

serem noticiados. Além disso, tem 0s que utilizam outros meios para enviar conteudo,

16 As dicas podem ser conferidas em:
https://g1.globo.com/ma/maranhao/noticia/2015/07/saiba-como-enviar-flagrantes-e-
sugestoes-para-tv-mirante.html
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como, por exemplo, ligacdes a redacdo ou até mesmo ao jornalista com o intuito de
informar sobre algum acontecimento ou dar alguma sugestéao de pauta.

Com relagdo aos temas em que mais participam com envio de contetdo, em
primeiro lugar temos entretenimento/cultura, com 17 participagbes, seguido de
infraestrutura urbana, com um total de 15. Em entretenimento/cultura estdo os
assuntos relacionados a anuncios de festas, eventos nos bairros, escolas e/ou em
toda a cidade. Com relacéo a infraestrutura, estdo os assuntos referentes a buracos,
falta de sinalizagédo, ruas ndo asfaltadas, entre outros. O restante dos temas também
receberam um nimero consideravel de participa¢do, como saude, com 8, violéncia e

seguranca, com 7, e meio ambiente, também com 7 participacdes (quadro 5).

Quadro 5 - Temas que mais participam

Temas Numero de participacao
Politica 6 (15,79%)
Economia 2 (21,1%)
Saude 8 (21,06%)
Pandemia 6 (15,79%)
Acidentes 5 (13,15%)
Infraestrutura urbana 15 (39,48%)
Violéncia e seguranca 7 (18,43%)
Meio ambiente 7 (18,43%)
Esportes 3 (7,9%)
Entretenimento/cultura 17 (44,74%)

Fonte: Elaboracéo da autora, 2021

Com o intuito de conhecer ainda mais sobre nosso universo participativo, o
guestionario contemplou algumas perguntas rapidas sobre a opinido do participante
com relacdo ao uso do conteudo criado pelo publico por parte dos telejornais. A
primeira é se algum deles obteve alguma resposta ou comentario sobre o material que
enviou para o telejornal. Um total de 30 pessoas revelaram que sim, obtiveram retorno,
enquanto 8 afirmaram que ndo. Embora nosso universo participativo seja apenas uma
amostra da participacdo do publico e ndo uma representagéo estatistica da realidade,

deu-se a entender que os telejornais de Imperatriz tém se relacionado com sua
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audiéncia, ndo s6 ouvindo-a, como também dando o parecer do que foi enviado por
ela.

Outra pergunta foi se o contetdo enviado para o telejornal foi noticiado, 31
tiveram seus conteldos noticiados, por outro lado, apenas 7 disseram que ndao.
Questionamos, também, se eles se importariam caso nao fossem mencionados como
o criador do contetdo que foi transmitido pelo telejornal. 21 deles disseram que sim,
ao contrario de 17 que informaram ndo se importarem caso ndo recebessem o crédito
pelo contetdo enviado. E interessante perceber o nimero de pessoas que se
preocupam em ter seu nome atrelado ao que produziu, pressupomos que o intuito da
participacdo ndo € apenas abastecer as redacdes telejornalisticas de conteudos
amadores, mas, sim, fazer parte do que é transmitido, ter voz, ser ouvido e, assim, ver
0s seus problemas resolvidos.

Por dltimo, abrimos um espaco para que os respondentes do questionario
pudessem manifestar sua vontade em ser entrevistado/a ou ndo. Obtivemos um total
de 21 pessoas consentiram em participar das entrevistas semiestruturadas. Assim,
formamos nosso corpus de andlise e as respostas ao nosso problema, bem como os

objetivos a serem alcancados desta pesquisa serdo apresentados no proximo topico.

CAPITULO 5.1 APRESENTACAO DAS  CARACTERISTICAS DOS
ENTREVISTADOS

No decorrer dos proximos tépicos, discutiremos a participacdo do cidadao
através das analises das entrevistas. Para isso, 0s topicos, quem vem adiante, serdo
divididos em trés momentos: primeiramente, veremos as motivacdes que o publico
possui ao enviar conteddo que julgam ser noticiosos para os telejornais; no préximo,
iremos debater a funcdo do telejornalismo a partir das respostas dadas pelos
entrevistados; e, por fim, entenderemos a participacdo do cidaddo comum como uma
forma de resolucéo dos problemas da comunidade onde estéo inseridos.

Como dito anteriormente, a partir da aplicacdo do questionario on-line,
constituimos 0 Nosso 'universo participativo’, ou seja, 0 Nnosso corpus de analise com
pessoas que participam ou ja participaram com os telejornais de Imperatriz. Nessa
etapa da pesquisa, foi levantado um total de 31 pessoas. Ao final do questionario,
perguntamos quem tinha interesse de colaborar com a proxima etapa da investigacgao,
Nno caso, as entrevistas; assim, atingimos um total de 21 cidadaos dispostos a serem

entrevistados.
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Com o intuito de obtermos resultados mais precisos em conjunto com uma
pesquisa ndo muito extensa, optamos por entrevistar metade desse publico, dessa
forma, nossas entrevistas ocorreram com 10 pessoas escolhidas de acordo com o
maior numero de telejornais que participaram, a variacao de tipo de contetudos que
enviaram e a diversidade de temas em que houve envio de contetdo. As entrevistas
ocorreram entre 0s meses de margo e maio de 2022, algumas na forma presencial,
porém a maioria foi feita pela plataforma de videoconferéncia Meet, em razdo da
pandemia da Covid-19 e, também, a pedido dos proprios entrevistados, e tiveram
duracao de tempo entre 15 a 30 minutos. O quadro 6 apresenta as caracteristicas

gerais dos sujeitos entrevistados.

Quadro 6 - Classificacao geral dos entrevistados

Entrevistado ldade Género Profissao
Entrevistado 17 27 Masculino Advogado
Entrevistada 2 20 Feminino Estudante (ensino superior)
Entrevistado 3 31 Masculino Psicologo
Entrevistada 4 32 Feminino Servidora Publica Estadual
Entrevistada 5 41 Feminino Professora/ pedagoga
Entrevistada 6 40 Feminino Analista administrativo
Entrevistado 7 30 Masculino Agente de viagens
Entrevistado 8 31 Masculino Publicitario
Entrevistado 9 26 Masculino Estudante (Ensino superior)
Entrevistada 10 30 Feminino Engenheira

Fonte: Elaboragéo da autora, 2022

Como podemos perceber, através do quadro, nosso corpus de entrevistados é
composto de 50% do publico masculino e 50% feminino. Apesar do NoSso 'universo
participativo' ser uma pequena amostragem da relacéo participativa entre o cidadao

comum e os telejornais de Imperatriz, apreendemos, através da diversificacdo com

17 Utilizaremos a denominacao 'entrevistado(a)', seqguida da numeragao, para nos referirmos aos
entrevistados, uma vez que optamos por preservar a identidade dos mesmos. Acreditamos que nao
nomea-los é também uma estratégia para obter mais informacdes.
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relacdo as ocupacdes que esses individuos possuem, que essa participacdo nao é
velada a um grupo seleto de pessoas e/ou classe social, mas, sim, a quem possui

alguma motivagédo, como uma denuncia, por exemplo.

52 "EU PARTICIPO PORQUE...": AS PONDERAGOES DO CIDADAO
IMPERATRIZENSE

No desenrolar da pesquisa vimos que o cidaddo comum esta cada vez mais
envolvido com a producdo jornalistica, principalmente no cenario atual do
telejornalismo, no qual as emissoras vém passando constantemente nao s6 por um
encolhimento de suas redac¢des, como também por uma consequente diminuicdo na
admisséo de novos profissionais (MESQUITA; CERETTA, 2016). Dessa forma, esse
publico, que envia contetudo que julga ser noticioso, se torna uma boa saida com a
possibilidade de ampliacdo 'dos olhos e ouvidos do telejornalismo’, uma vez que é
composta por diferentes pessoas de variados lugares.

Nesse topico iremos analisar as motivacdes que alguns individuos moradores
da cidade de Imperatriz possuem ao enviar conteudo noticioso aos telejornais da
cidade. Durante a construcéo da pesquisa, nés partimos de duas hipoteses para tentar
fundamentar essa participacdo. A primeira é a de que o cidadao colabora com as
redacdes jornalisticas ao enviar videos, fotos e/ou sugestéo de pauta no intuito de ser
e fazer parte da construcéo da noticia do telejornal local, de ter visibilidade enquanto
‘coprodutor’ da noticia e, assim, ndo so trazer sentido para a noticia, mas também
fazer com que ela tenha sentido para ele, uma vez que auxiliou na sua construcao; e
a segunda hipoétese é a de que o individuo age dessa maneira procurando ter voz e
ser ouvido ndo soO pela sociedade em que esta inserido, mas principalmente pelos
poderes publicos, dessa forma, busca participar com as redacdes dos telejornais no
intuito de ter participacdo civica na vida comunitaria, utilizando esses espacos para
denunciar alguma mazela do lugar em que vive, por exemplo.

No intuito de entendermos as motivacées do nosso 'universo participativo',
iremos nos ater a duas perguntas feitas durante a entrevista: 'Por qual motivo vocé
enviou conteudo para o telejornal?' e 'Vocé acredita que é importante o telejornal abrir
espacos para a participagéo do publico?'. A segunda pergunta foi escolhida para esse
tépico uma vez que, durante as entrevistas, entendemos que ao falarem sobre a

importancia de ser ter canais abertos para a participagdo nas redacoes, o individuo
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também expressava suas motivacdes de participacdo ao querer ter acesso a esses
canais.

Encontramos algumas (poucas) diferengcas nas motivacdes dos nossos
entrevistados, porém, a grande maioria dos entrevistados afirmaram que, ao
compatrtilhar conteddo com alguns dos telejornais da cidade, buscava ter voz para
denunciar alguma coisa que o tinha afetado ou que tinha presenciado e que de certa
forma afetava a sociedade, como problemas de infraestrutura, por exemplo. Mas teve
também quem quis espaco para divulgar algo que julgava ser interessante para o
conhecimento do imperatrizense.

Comecaremos com o entrevistado 1, que teve conhecimento de uma denudncia
da area policial pelo aplicativo Whatsapp e, ao Ié-la, considerou que seria importante
gue o povo imperatrizense também tomasse conhecimento daquilo. Mas, ndo s isso,
ele também afirma que um dos motivos do compartilhamento do fato com a redacao
do telejornal era o de cooperar com o telejornal da sua cidade. Ele esperava que, a
principio, a noticia fosse veiculada, porque julgava que era importante da populacéo
também ter conhecimento daquilo no momento. "Eu recebi o fato em um grupo de
Whatsapp e pensei ‘porque ndo compartilhar com um jornalista?' Pelo fato da gente
fazer parte de uma sociedade, a gente quer que as pessoas também tenham
conhecimento daquilo que vocé julga ser importante” (Entrevista concedida a autora,

2022). Ele também afirma que:

Me parece que quando a gente ajuda ha construc¢ao da noticia, € como
se nascesse ai um sentimento de pertencimento. E como se eu tivesse
fazendo parte daquele telejornal, claro que eu n&o to sendo
remunerado pra isso, mas eu ajudei, sabe, aquilo tem o0 meu dedo. Se
nao fosse por mim, talvez aquilo nao teria sido veiculado, ndo daquela
forma e naquela hora (Entrevista concedida a autora, 2022).

Percebemos que quando a motivacdo € a de tornar algum episédio notorio a
populacdo, nem sempre este fato € algo com uma repercusséao ruim ou relacionado a
area policial, por exemplo. A entrevistada 4, por sua vez, afirma que a primeira vez
gue participou com os telejornais da cidade foi com o envio de conteudo para divulgar
uma informacado da area de esporte. "Eu mandei um texto, que era uma reportagem
esportiva, sobre jogos eletrénicos. Meu esposo faz parte desse mundo de jogos
eletrbnicos e ele, junto com seu time, tinha acabado de ganhar o campeonato

Norte/Nordeste" (Entrevista concedida a autora, 2022).
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Ela percebeu que quase n&o havia veiculagdo de informacdes acerca de jogos
eletrbnicos enquanto esporte e considerou que era importante que a populagao
imperatrizense soubesse ndo s6 desse esporte, mas que também que existia um time
da cidade que é ja tinha conquistado o primeiro lugar em varios campeonatos. Para
isso, ela fez um texto contando a histéria do time e enviou para os telejornais das
emissoras mais conhecidas da cidade junto com algumas fotos. A informacao teve
grande repercussao nos telejornais, chegando até aos blogs e portais da cidade.

Na mesma linha, o entrevistado 9 procurou o jornal da TV Mirante para enviar
um texto, com algumas fotos, que produziu a respeito de uma acdo que um grupo
estava realizando sobre o dia das maes. Nesse caso, percebemos que a motivacéo
do entrevistado foi de ser visto, de ser notado como ‘coprodutor' da noticia, caso fosse

veiculada. Porém, ndo teve a mesma repercussao que a entrevistada 4.

Enviei o texto porque achei muito interessante o que o grupo estava
fazendo e eu queria que isso se tornasse publico. A minha mensagem
s6 foi visualizada, mas n&o recebi nenhum retorno. O texto ndo chegou
a ser veiculado, mas depois um colega viu que foi postado no portal de
noticias da emissora. O conteudo do texto estava diferente, mas eles
usaram as mesmas fotos que tirei e ndo me deram o crédito. Eu até
enviei uma mensagem depois, pedindo o crédito, mas ficou por isso
mesmo (Entrevista concedida a autora, 2022).

Além de denuncias, a participacdo do cidaddo comum também representa a
possibilidade de visibilidade e produz impacto direto na autoestima e constituicao
identitaria dos mesmos. Porém, a falta de crédito, ou seja, a autoria ndo mencionada
nos conteudos que sao enviados pelo cidaddo comum nao € algo novo na emissora e
desmotiva a participacédo do cidaddo que quer ser visto como parte, ser notado.

No trabalho de conclusdo de curso, realizado por esta autora em 2018, foi
constatado que, de acordo com os jornalistas entrevistados para o referido material, &
uma tarefa dificil, uma vez que, como participam de muitos grupos de Whatsapp, ndo
sabem de quem € a autoria da foto ou do video em questéo. E quanto ao crédito dado
individualmente, ou seja, quando o jornalista recebe o material em seu Whatsapp
pessoal, por exemplo, ha uma discordancia: o reporter e produtor afirma que sempre
busca dar crédito quando recebe o material individualmente. Porém a apresentadora
e chefe de producéo, afirma que nao recebe orientagcdes da rede da emissora para
creditar os videos enviados pela audiéncia (CERETTA, 2018). E importante frisar que

nos baseamos no que Paternostro (2005) assegura ao dizer que o crédito, no
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telejornalismo, significa identificar o nome de entrevistados, repérteres, cidades,
estados, entre outros. Logo, isso quer dizer que o individuo que participa no intuito de
ser visto como parte da noticia, precisa ter seu nome atrelado aquilo que produziu.

Analisamos, também, que alguns dos nossos entrevistados veem o telejornal
como um grande solucionador de problemas, que vai resolver instantaneamente
alguma mazela da populacdo. E essa € a motivacdo desses: enviar contetdo
contendo alguma denudncia, porque esperam que, automaticamente, consigam a
resolucdo. A entrevistada 6, por exemplo, afirma que ja participou com o telejornal da
Difusora Sul, enviando texto e fotos do dia que sua moto foi roubada, esperando que
pudesse ter uma resposta mais rapida sobre o caso. Ela ainda ressalta: "quase todo
final de semana eu mando mensagem de alguma dendncia referente a som
automotivo, som alto aqui na rua da minha casa, por exemplo" (Entrevista concedida
a autora, 2022). Quando questionada se a policia também era procurada nesses
casos, ela diz que sempre manda para o numero de Whatsapp que é disponibilizado
pela policia, mas confessa que, a0 mesmo tempo, também manda para algum
telejornal.

Um motivo que impulsionou a participacédo de parte dos nossos entrevistados
foi a pandemia do novo coronavirus (ou Covid-19), que, no Brasil, foi oficializada em
marco de 2020, obrigando, por meio das leis, toda a populacéo a permanecer reclusa
em casa, sem aglomeracdes. Alguns dos nossos entrevistados relataram que
enviaram conteudo para os telejornais denunciando sobre festas clandestinas que
aconteciam com frequéncia nos bairros que moravam. Esse € o caso da entrevistada
2, que enviou conteudo para o Whatsapp disponibilizado pela Difusora Sul contendo
denuncia sobre a quebra de isolamento. "Eu fiz uma denuncia de pessoas fazendo
festas no momento em que ndo podiam, né, quando tava tudo proibido, tudo fechado"
(Entrevista concedida a autora, 2022). A entrevistada 5 também foi motivada pela

mesma razao:

Eu costumo sair para correr cedinho e gosto muito daquela area do
aeroporto e ultimamente estava tendo muitas festas naquela area no
periodo de pandemia. As pessoas ficavam |4 até o raiar do dia. Era
som alto, muitas bebidas espalhadas... E, por varias vezes,
encontravamos pessoas, que também corriam cedinho 1a, e diziam
gue mesmo acionando a policia, ela ndo chegava a tempo de ver
e atender a situacdo. E nesse dia que eu fui correr, estava um som
muito alto na frente de uma area militar, até nos perguntamos porque
isso ndo se resolveria, ja que estava em frente uma area militar, né?!
E foi ai que veio a ideia de que se a gente levasse isso pra midia, seria
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bem provavel que iria se resolver rapidinho. E ai fizemos um video
mostrando a situacdo, de muitos carros, som alto, embriaguez.
(Entrevista concedida a autora, 2022).

A entrevistada 2 também pode exemplificar a visdo que o cidaddo tem do
telejornal enquanto um grande solucionador de problemas, como vimos
anteriormente. Ela afirma que ndo pensou em denunciar para a policia em um primeiro
momento, fez o video e enviou diretamente para o telejornal. Todavia, posteriormente
enviou para um canal (Whatsapp) que a prefeitura abriu no comeco da pandemia para
denuncias de quebra de isolamento.

Eu enviei o contetdo ndo esperando que tivesse algum retorno, algum
efeito, até porque isso tava acontecendo tanto, mas eu pensei "vai
que..." ai por via das duvidas eu enviei logo. Mas, no fundo, eu
esperava que minha denuncia tivesse sim algum efeito... Na hora que
enviei eu recebi aquelas respostas automaticas do aplicativo, mas
depois fiquei olhando o jornal e ndo vi nenhuma noticia relacionada
ndo (Entrevista concedida a autora, 2022).

E interessante que a entrevistada coloca o telejornal como sua prioridade ao
guerer denunciar algo, esperando que a resolucdo do problema aconteca de forma
mais rapida, caso seja veiculado. Podemos perceber isso também em um outro
momento de sua participacdo com a emissora: "também ja enviei uma dendncia de
som alto e depois ficamos esperando ouvir algum barulho, da policia chegando, sei
l&" (Entrevista concedida a autora, 2022). E interessante perceber, aqui, a confianca
gue ainda é creditada ao telejornalismo, apesar dos perfis de noticia, presentes nas
midias sociais, que a cada dia surgem em Imperatriz e que possuem uma maior
acessibilidade com relacdo ao envio de conteudo.

De todas as motivacdes reveladas pelos nossos entrevistados, percebemos
gue a grande maioria € impulsionada pelos mesmos motivos: a solucdo de algum
problema, seja individual ou da comunidade; e a vontade de gerar alguma mudanca
na sociedade, ou seja, eles produziram e enviaram conteltdo para as redacodes
jornalisticas ndo por algo que necessariamente os afetassem individualmente, mas
gue envolvia outras parcelas da populacéo. Para o entrevistado 3, 0 que o incentiva a
fazer material noticioso e enviar para os telejornais é justamente o desejo de provocar

alguma mudanca.

Geralmente quando eu envio esses videos para os telejornais é
sempre partindo de uma cobranca para gerar alguma mudanca, sabe?
Eu ja participei com a difusora, falando sobre a falta de lanches em
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uma escola infantil e por causa disso as criangas nao estavam indo
pra escola, porque muitos vao pra escola sé pra poder lanchar né?! Ai
isso me deu uma revolta... Depois que eu fiz isso, eu percebi que a
prefeitura foi l4 e deixou varios alimentos para as criancas e eu percebi
gue isso gerou uma mudanca! Ai depois disso eu comecei a participar
sempre... se eu ver alguma coisa que merece atencgao, né, eu mando.
Hoje, as ruas de Imperatriz, por exemplo, estdo intrafegaveis. Ali na
Vila Lobao, Vila Nova... Eu ja estou pra fazer um video e enviar pros
telejornais (Entrevista concedida a autora, 2022).

Para muitos, o jornalismo televisivo, pela sua abrangéncia e credibilidade, € um
dos melhores locais no qual o cidaddo comum pode ser atuante na construcao da
cidadania, procurando resolver algum problema social ou buscando melhorias para
sua comunidade, para um grupo local ou até mesmo para toda a cidade, intentando
por melhor educacgdo, qualidade de vida, melhor infraestrutura, saude publica,
seguranca, seja qual for a demanda.

O entrevistado 3, por exemplo, entende a participacdo com os telejornais como
uma pratica cidada e quando tem oportunidade de contribuir com alguma coisa, o faz,
seja no telejornalismo local ou até mesmo nacional e, inclusive, enviou videos para o
projeto 'O Brasil que eu quero'® da Rede Globo. "A gente tem que estar sim cobrando,
porque é nosso direito como cidadao, como eleitor... Eu tenho mais essa perspectiva
mesmo, eu compartilho essas informacdes para gerar mudanca!” (Entrevista
concedida a autora, 2022). A Entrevistada 5 afirma que teve a ideia de "tornar
midiatico” um fato para que a situacdo se resolvesse mais rapidamente, ja que,
mesmo comunicando para as autoridades locais, nada tinha se resolvido.

Para a entrevistada 10, o que a motivou a enviar conteudo para um dos
telejornais da cidade foi no intuito de ter visibilidade em um caso que estava
acontecendo: "Participei com o JMTV por causa de um abuso de cobranca que
aconteceu na instituicdo que eu estudava. A gente estava tentando uma solucéo
administrativa junto a eles, porém foram muito irredutiveis" (Entrevista concedida a
autora, 2022). Ela afirma que caso o assunto fosse veiculado na TV, o caso iria ter
visibilidade e chamaria a atencdo do Programa de Protecdo e Defesa do Consumidor

- PROCON, fazendo com que o 6rgdo tratasse o caso com mais seriedade, "porque,

18 Projeto langado em janeiro de 2018 (ano eleitoral), que visava incentivar os brasileiros de todas as
cidades do pais a gravarem videos falando sobre seus sonhos, desejos e anseios com relacdo a um
Brasil melhor. Os videos eram exibidos nos telejornais da emissora e no programa Fantastico. De
acordo com o projeto, habitantes de 99,5% dos municipios do pais enviaram suas mensagens. 9% das
mensagens foram gravadas por criancas; 7%, por adolescentes; 13%, por idosos; 71%, por adultos.
Disponivel em: https://g1l.globo.com/o-brasil-que-eu-quero/.
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guerendo ou ndo, os Orgdos soO tratam com mais seriedade quando a credibilidade
deles estd sendo questionada. Entdo a gente precisou constranger o PROCON
através do telejornal pra ter atencado nesse caso" (Entrevista concedida a autora,
2022).

O entrevistado 7 também afirma que tentar solucionar ou denunciar alguma
mazela da cidade é o que o motiva a participar com os telejornais. Ele, inclusive, afirma
que fez fotos e videos recentes das principais ruas de Imperatriz que sofrem com a
falta de infraestrutura. "Mesmo que eu néo tenha veiculo, isso ndo me impede de fazer
a denuncia. Gravei um video de uma rua que esté intrafegavel e mandei pra TV
Mirante" (Entrevista concedida a autora, 2022). O entrevistado 8, segue na mesma
linha: "Eu mandei uma denuncia, por meio de uma foto, de animais em via publica, em
uma pista de corrida... de caminhada. Eu tirei a foto esperando que tivesse alguma
resolucdo para aquela situacéo (Entrevista concedida a autora, 2022).

Como podemos perceber, a maioria dos entrevistados do nosso ‘universo
participativo' participam porque querem solucao de problemas e mudancas, seja para
si mesmo ou para 0 meio social onde vive. H4 os que querem ter visibilidade e ser
percebidos como parte da constru¢ao da noticia do telejornal local, mas é uma parcela
pouca quando comparados aos que veem 0 jornal televisivo como um grande
solucionador de problemas da comunidade ou que, pelo menos, os ajudaria a
encontrar uma forma desses contratempos serem solucionados. Porém, com 0s
entrevistados, percebemos que as redacdes jornalisticas parecem néo dar a devida
atencdo a esses materiais que chegam até elas. Isso foi constatado, com o que foi
apreendido durante as entrevistas, por trés razdes: 1) na maioria das vezes nao ha
nenhum retorno sobre o contetdo que foi enviado; 2) grande parte do contetdo que a
populacdo envia ndo é veiculada; e 3) na maior parte das redacdes dos telejornais
nao € disponibilizado um canal para a comunicacdo com o telespectador, muitos
precisam ir até a emissora ou mandam o conteudo para o Whatsapp pessoal do
jornalista, assim, a participacdo é facilitada para quem ja tem contato alguém de dentro
das redacdes. Esses pontos serdo melhor destrinchados a seguir.

Essas razbes influenciam nas motivacdes que impulsionam a participacao do
publico com os telejornais, uma vez que preferem procurar por meios mais acessiveis
para mandar o contetdo que produziu. Foi o que compreendemos gquando metade
dos nossos entrevistados afirmaram que muitas vezes preferem enviar contetudo para

o webjornal Imperatriz Online, ja que o contato € mais facilitado e, quando contatados,
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a resposta é quase instantanea. A entrevistada 10, por exemplo, afirma que ja
participou com Imperatriz Online com conteudo sobre problemas de infraestrutura da
cidade e seguranca: "Por duas vezes eu colaborei com eles com contetdos de
problemas de buracos, nas ruas, de acidente por causa de infraestrutura proximo a
minha casa e um roubo, no centro da cidade, que foi bem violento" (Entrevista
concedida a autora, 2022).

O webjornal se auto intitula como uma emissora independente, sendo
consolidado na cidade em fevereiro de 2013. Comegou como uma pagina no
Facebook e hoje ja esta presente em outras redes sociais, como Youtube e Instagram,
além do portal no qual as noticias sdo depositadas, porém o foco maior do Imperatriz
Online esta no Instagram, com um total de 250 mil seguidores. L4 sdo postadas,
diariamente, informacdes sobre o0 que acontece em Imperatriz e regido e € por essa
rede social que os cidadaos enviam o conteudo que produziram. Muitas vezes, o video
de algum acontecimento é postado nos stories!® do individuo, que marca o perfil do

Imperatriz Online e este o compartilha em tempo real. A Entrevistada 5 vai dizer que:

O Imperatriz Online tem se tornado opcdo para muitos por causa da
proximidade, por causa das situacfes corriqueiras, do cotidiano da
cidade. Muitos focam nele também por apresentarem noticias locais
do dia a dia da populacdo... E mais acessivel... Pensar em mandar
pra mirante, por exemplo, vocé pensa, mas a gente fica se
perguntando por onde gque manda? por e-mail? site? Whatsapp? tem
que ir até 1a? Ai a gente ja desiste, num primeiro momento (Entrevista
concedida a autora, 2022).

A falta de um canal mediador entre o telespectador e as emissoras de televisdo
também é algo que desmotiva a participacéo. A entrevistada 5, por exemplo, afirma:
"uma vez eu fiz uma foto, sobre uma situacéo aqui na rua de tras da minha casa, mas
nunca tinha enviado porque ndo sabia como proceder para tornar isso viavel, pra fazer
ser uma noticia (Entrevista concedida a autora, 2022)". A maior critica dos nossos
entrevistados € a de ndo conseguirem ter facilidade em participar com o telejornal da
TV Mirante. A emissora € uma das mais procuradas justamente por ter o jornal de
maior audiéncia na cidade, logo, se € a que tem maior audiéncia, entdo € a que dara

maior visibilidade ao que o individuo procura.

19 O recurso Stories é uma forma rapida e facil de compartilhar momentos no Instagram. E comum o
uso de texto, musica, figurinhas e GIF.
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Em pesquisa realizada anteriormente na emissora, analisamos que ndo ha um
espaco voltado inteiramente para a participacdo da populacdo, nem mesmo 0s
qguadros de entrevistas sdo abertos para as perguntas do publico. Quanto a isso, 0s
jornalistas afirmaram que os canais de comunicacdo com os telespectadores estao
limitados a Sao Luis, capital do estado e onde fica a cabeca da emissora. Até mesmo
0 incentivo a participacdo da audiéncia é realizado somente 14 (CERETTA, 2018).
Compreendemos, entdo, que essa € uma situacdo que ainda ndo mudou. Nas
entrevistas, percebemos que quando alguém mandava algo para os telejornais, era
por meio de alguém que conhecia |4 dentro ou entdo por meio de 'grupos de noticias'
gue participavam no Whatsapp.

Sobre isso, o Entrevistado 3 afirma: "Me falaram que tem grupos aqui na
cidade, de noticias, que vocé filma alguma coisa e envia nesse grupo de Whatsapp
gue talvez o jornalista que ta la pega e acha relevante usar o teu material (Entrevista
concedida a autora, 2022)". Na observacdo da producdo da noticia do JMTV 1°
edicdo, realizada em 2018, por exemplo, percebemos que a grande maioria do
conteudo amador ndo chega até os jornalistas de maneira exclusiva pela audiéncia,
mas sao 'garimpados’' em grupos de Whatsapp e redes sociais (CERETTA, 2018).

A falta de feedback da emissora sobre o material recebido também é um
agravante para a participacdo. Muitos mandam o contetudo esperando um retorno,
seja para sim ou para ndo, ou até mesmo alguma instrucdo sobre como proceder em
casos especificos. O entrevistado 9, por exemplo, demonstrou seu descontentamento
guando nao recebeu nenhum retorno sobre o material que enviou e depois viu que
suas fotos foram utilizadas sem que ele recebesse algum crédito por elas. Isso faz
com que, mais uma vez, o cidadao procure outros meios para que sua participacao

seja efetivada, como é o caso do entrevistado 8:

As vezes eu vou direto pro Imperatriz Online por causa da facilidade,
né. Vocé lida diretamente com eles pelas redes sociais, o contato é
mais facilitado do que com a emissora. E também eu acho que o
retorno demora mais quando a gente manda pra emissora (Entrevista
concedida a autora, 2022).

Percebemos que o cidaddo comum participa com os telejornais de Imperatriz
porque quer denunciar alguma mazela da sociedade e, assim, gerar mudancgas;
porque quer resolucdo de problemas relacionados a ele mesmo ou ao local em que

esta inserido; e porque quer ser visto como parte, como um colaborador da construcéo
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da noticia do telejornal local. Entendemos também que eles participam porque
acreditam na credibilidade do telejornalismo, porém a participacao é motivada quando
h& espaco para a sua efetivacdo, caso contrario, o cidaddo vai procurar outros
espacos para ter voz, como € o caso do Imperatriz Online, muito admitiram pensar
primeiramente em participar com o webjornal ao invés de procurar os telejornais da

cidade.

5.3 "PARA MIM, A FUNGAO DO TELEJORNAL E...": A IMPORTANCIA DO
TELEJORNALISMO NA VISAO DOS SUJEITOS PARTICIPATIVOS

A importancia do telejornalismo na vida do cidadéo, pode ser entendida a partir
dos dados obtidos pela ultima Pesquisa Brasileira de Midia: habitos de consumo de
midia pela populagcédo brasileira, publicada em dezembro de 2016 (PBM 2016), da
Secretaria de Comunicagéo Social da Presidéncia da Republica (SECOM). De certa
forma, entendemos que os ultimos dados da Pesquisa Brasileira de Midia estejam
desatualizados quando comparados ao ano em que construimos essa pesquisa e,
para novamente confirmar que a televisdo ainda tem papel principal na vida do
brasileiro, trouxemos dados mais atualizados, principalmente no que diz respeito do
momento pandémico que vivenciamos. E o caso da pesquisa realizada pelo
Observatério Febrapan/lpespe, em 2021, afirma que a televisdo aberta segue como o
meio mais utilizado pelos brasileiros para se informar sobre a Covid-19, com um total
de 82% das pessoas entrevistadas nas cinco regides do pais. Uma outra pesquisa,
mais atualizada ainda, foi divulgada em maio de 2022 pelo Kantar IBOPE Media. Os
resultados apontam que 79% do tempo de consumo de video do brasileiro dentro de
casa é pela TV linear (que tem programacao fixa, com atracdes e horarios pre-
definidos). De todo o tempo dedicado a televiséo, 25% é creditado ao jornalismo, 18%
ao consumo de novelas, 9% a programas de auditorio e 4% a reality shows.

Para além desses dados, alguns autores ja afirmavam a importancia desse
meio de comunicacdo na vida das pessoas. Wolton (1996), afirma que a televiséo é o
Gnico acesso para o mundo. E por meio dela que muitos entendem o que acontece
dentro e fora do pais. Paternostro (2006), por sua vez, diz que a televisdo € um meio
de comunicagao que modifica a vida dos cidadaos: “muda conceitos, forma opinides,
cria habitos, inspira comportamentos, reduz distancias, aproxima (PATERNOSTRO,

2006, p. 20)”. Também é considerada por Vizeu e Correia (2008) como um lugar de



88

referéncia para muitos cidadaos, por informar o que est4 acontecendo na cidade, no
estado, no pais e no mundo.

Por ser a televisdo a principal fonte na qual a sociedade brasileira recebe
informacgé&o e por ser um espaco de construcédo de sentidos, o telejornalismo tem a
incumbéncia de ser auxiliar a populacéo, sendo o mediador entre a populacéo e o que
acontece no mundo e, principalmente, no local onde a mesma esta inserida. O
trabalho diario dos jornalistas é justamente 'organizar o mundo', fazendo-o o0 mais
compreensivel possivel para o cidaddo (VIZEU, 2009). Pensando nisso, decidimos
perguntar aos nossos entrevistados como eles compreendiam a fungdo do
telejornalismo no local onde estavam inseridos, uma vez que entendemos que as
motivacbes que o cidaddo tem em enviar conteldo noticioso estdo intimamente
ligadas com as percepc¢des que possuem acerca do jornalismo televisivo.

O entrevistado 1 atribui grande importancia ao telejornal, uma vez que possui
a funcéo de informar a populacdo. Mas ndo so isso, a importancia esta também em

passar a noticia com responsabilidade e seriedade. Ele afirma:

Eu penso que esse € o principal papel do telejornal, 0 de passar a
noticia de uma forma que eu possa confiar. E isso: tem como funcéo
passar com responsabilidade a informacdo para o povo. E o povo
precisa de informacéo, precisa se atualizar das noticias, sejam elas
boas ou néo (Entrevista concedida a autora, 2022).
Partindo da mesma ideia, a entrevistada 6 também afirma a importancia que o
telejornal possui na sua funcéo de informar a populacao, principalmente sobre o que

acontece na comunidade.

As vezes a gente passa o dia trabalhando no escrit6rio e ndo sabe do
gue acontece la fora e ai quando a gente chega em casa se abastece
do que aconteceu no dia da nossa cidade, estado, e até do pais, né,
com o noticiario na TV (Entrevista concedida a autora, 2022)".

A entrevistada fala ainda sobre a funcdo do (que entende como) jornal
comunitario que, nas palavras dela, é o que é feito com noticias locais, em sua maioria,
para nao so informar, como também ajudar a comunidade, como, por exemplo, avisar
guando houver falta de agua. "O (telejornal) comunitario que a gente tem aqui faz essa
parte, de ajudar a gente como proceder em algo especifico, como as campanhas de

by

vacinagdo, sabe?" (Entrevista concedida a autora, 2022). Com um pensamento
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parecido, a entrevistada 2 percebe o telejornal como um "prestador de servigos" a

comunidade.

Eu acredito que o telejornal chega onde muita gente ndo consegue
chegar e é por isso que muitas pessoas, a principio, procuram se
informar pelo telejornal, por ser mais acessivel, tem um contato maior
com o publico, com a populacdo da cidade. O telejornal parece se
importar mais com o que acontece com a populacao do que a policia,
por exemplo. E por isso que eu participo, porque eu tenho a esperanca
de que essas denuncias vao ser aproveitadas mais pelos telejornais
do que as outras instituicdes. E como se o telejornal fosse um
prestador de servico para a sociedade (Entrevista concedida a autora,
2022).

Com uma visdo diferente, o entrevistado 3 vé uma funcdo educativa no
jornalismo televisivo. "Eu acredito muito que o telejornal é educacao, eu vejo assim.
Ele ta mostrando as noticias, sim, 0 que aconteceu. Mas eu acho que ele também tem
0 poder e pode ensinar muito o povo. Eu tenho essa visédo!" (Entrevista concedida a
autora, 2022). Com um ponto de vista parecido, a entrevistada 4 afirma que o telejornal
tem a funcdo de provocar a criticidade da populacdo. Ao mesmo tempo em que

informa, ele também ajuda o cidadéo a pensar, a formar uma opiniao.

O telejornal é de extrema importancia, né, porque é ele quem vai ditar
como que a noticia € passada e existe aquela questdo da
imparcialidade, também. Eu acho muito importante e relevante... Ele
dita pensamentos, entende?! Por exemplo, quando se instala um
governo ditatorial, a primeira coisa que se derruba é a midia, os
jornais, tanto € que existe essa censura na Coreia do Norte, na China.
Por isso que é importante, porgue os jornalistas passam o que esta
acontecendo e nos ajudam a pensar a ser criticos (Entrevista
concedida a autora, 2022).

Para entendermos melhor essa visdo 'educativa’ que alguns dos entrevistados
possuem do telejornalismo, refletiremos sobre o que Vizeu (2009) diz sobre a funcéo
pedagogica do telejornal em, diariamente, "organizar o mundo", procurando torna-lo
mais compreensivo ao publico. Isso quer dizer que ele opera a noticia de uma forma
didatica fazendo, assim, uma mediacao entre o individuo e os diversos campos de
conhecimento. "O jornalismo se auto-referencia como um lugar de mediagéo, de
desegredizacao, de revelacao da verdade e orientacdo de homens e mulheres na
contemporaneidade" (VIZEU, p. 80, 2009).

Para elucidar ainda mais essa funcdo didatica, pegamos como exemplo

(ficticio) o projeto de lei sobre o uso de remédio faixa amarela sem a necessidade de
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receita, que esta em votacdo no Senado Federal e que ndo € de conhecimento da
grande maioria da populacédo. Ao se referir a esse projeto de lei, o editor vai se
preocupar em elaborar um texto mais coloquial possivel, explicando do que se trata o
projeto e em como pode afetar a vida da populacéo. A partir disso, o cidadao passa a
entender a situacdo e pode formar uma opinido e construir uma visao critica a respeito
do que esta acontecendo.

Partindo de uma visdo mais pessimista com relacdo aos telejornais de
Imperatriz, a entrevistada 10 afirma que a funcéo do telejornalismo é passar a noticia
verdadeira, posicionando-se de maneira isenta, porém isso é o que estéa faltando a
alguns dos jornalismo televisivos da cidade, fazendo-a, inclusive, a ndo consumir as

noticias com a frequéncia que possuia antes.

Uma coisa que, as vezes, me desmotiva muito de consumir o contetdo
€ que o viés ideoldgico fica muito claro e eu acho que a funcao do
telejornalismo ndo é fazer palanque é a de passar as naticias,
independente de quem sejam os responsaveis. (Entrevista concedida
a autora, 2022).

Ela observa que, em Imperatriz, o telejornal acaba servindo ao proprietario da
emissora ou a quem patrocina, desviando-se da funcéo que deveria possuir, que € a
de servir a sociedade.

Ja o entrevistado 9, contradizendo a entrevistada anterior, sustenta que a
funcdo do telejornal € a de afirmar e reafirmar a verdade, principalmente nos dias
atuais em que o fluxo e os canais de informacao estdo cada dia mais crescentes,

dando base para o surgimento de noticias de procedéncia duvidosa.

Eu vejo a funcéo do telejornal como a de afirmar e reafirmar a verdade,
por exemplo, muita gente fala que por causa das redes sociais o
telejornal vai acabar, mas eu ndo acredito nisso. Porgue o0 que eu vejo
no WhatsApp e no Instagram, eu ndo vejo como uma verdade absoluta
e eu acho que o telejornal tem essa fungéo de reafirmar a verdade,
porque estéo trabalhando de forma séria. Entdo quando eu vejo algo
no jornal, eu levo aquele assunto mais a sério, porque € um assunto
mais trabalhado, mais destrinchado, ndo é igual o que recebo no
WhatsApp, porque eles estéo trabalhando com responsabilidade. Por
exemplo, no jornal nacional mesmo, se o Bonner fala alguma coisa
errada, no outro dia ele t4 se retratando, por mais que seja uma coisa
minima (Entrevista concedida a autora, 2022).

A entrevistada 5, por sua vez, apresenta dois pontos de vista sobre a funcéo
do telejornal: um positivo e um negativo. Apesar de dizer que o telejornal tem como

funcdo informar e ajudar a sociedade, ela afirma que ele também tem uma funcao
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‘apelativa’. De acordo com a entrevistada, o que € passado em algumas situacdes, em
alguns casos, sao apelativos, ao ponto que "vocé precisa ter um certo conhecimento
para ndo deixar se envolver por situacdes que sao dimensionadas ao cidadao e que
as vezes acaba interferindo mesmo no dia a dia, na opinido." (Entrevista concedida a
autora, 2022). Com relacao a esse envolvimento que o jornal possui nas concepgdes
do cidaddo, nos lembramos da Teoria da Agenda-Setting ou do Agendamento
(MCCOMBS; SHAW 1972), que conclui que os meios de comunicacdo de massa
trabalham na formacdo da opinido publica, mas isso é algo que sera abordado
detalhadamente mais a frente.

Ela também garante que a impressao que possui é a de que o que colocado
pelo telejornal, € lei e ndo é passivel de questionamento. "E sdo poucas pessoas que
tém esse pensamento critico de analisar o outro lado, né, fora o que esta sendo
televisionado" (Entrevista concedida a autora, 2022). Agora, com um olhar mais
otimista, a mesma entrevistada diz que também vé a funcdo do telejornalismo no
auxilio do cidadao, a partir do momento em que a TV entrou na casa de quase toda a

populacéo.

A gente percebe muito isso pelas campanhas de violéncia contra a
mulher, crianca, que se tornou muito ampla depois que passou a ser
televisionado. Eu percebo que as emissoras passaram a se empenhar
mesmo com relagdo a temas que sdo gritantes na nossa sociedade,
tanto que vocé percebe que os quadros hoje em dia, do telejornal,
mudaram para um ambito mais social. Tem quadros que falam da
culinéria, do cotidiano, de saude, de viagens, que falam das lutas dos
cidadaos.. Entdo mudou-se muito com relagdo ao que era antes, né,
gue dependia de uma noticia geral para se tornar uma local e hoje uma
local consegue se tornar uma geral (Entrevista concedida a autora,
2022).

O entrevistado 7 afirma que mesmo que as crescentes plataformas de
streamings, como o Youtube ou Netflix, possam ameacar a programacao televisiva e,
consequentemente, a transmissao jornalistica, o telejornal ainda é tido como uma
prioridade entre varias familias no pais. E isso realmente se confirma com pesquisas
recentes feitas sobre o consumo de televisdo, algumas, inclusive, estdo apresentadas
no comeco do tépico. Segundo o entrevistado, "ainda se tem aquele costume da
familia chegar do trabalho e jantar em frente a televiséo assistindo o jornal, ou almocar
assistindo o jornal do meio dia e debaterem entre si assistindo as noticias" (Entrevista

concedida a autora, 2022).
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"Eu acredito que tenha uma importancia muito grande, né, porque as vezes a
populacdo ndo tem um local onde denunciar ou criticar algo, entdo acho importante
esse papel da imprensa pra sociedade" (Entrevista concedida a autora, 2022). E
dessa forma que o entrevistado 8 vé a funcdo do telejornalismo, enquanto um palco
de dendncias, talvez até uma ouvidoria, na qual o cidaddo pode externalizar as
mazelas da sua comunidade ou poder tecer criticas no momento em que achar que
as politicas publicas ndo estéo alinhadas com o que esta assegurado na Constituicao
Federal, por exemplo. Ele ainda afirma que: "E em cidades de médio porte, do interior,
assim como é Imperatriz, eu acho relevante esse contato com a sociedade" (Entrevista
concedida a autora, 2022).

Algo interessante que o entrevistado 9 mencionou, e que aprendemos nas
escolas de jornalismo, € que o telejornal parece 'agendar' as conversas dos cidadaos.
Para ele, "o jornal ensina para o publico, ele mostra o que € pra ser conversado, por
exemplo, se eu te vejo na rua eu vou te falar de algum assunto de relevancia que
passou no jornal” (Entrevista concedida a autora, 2022). Com 0 mesmo pensamento,
o entrevistado 1 afirma: "eu penso que a midia também ajuda a formar o pensamento.
Ajuda a formar opinides. Querendo ou néo os jornalistas influenciam na formacéo do
pensamento coletivo" (Entrevista concedida a autora, 2022).

Essa hipotese € apresentada na Teoria da Agenda-Setting ou do Agendamento
(MCCOMBS; SHAW 1972), que afirma que os meios de comunicacdo de massa,
principalmente a televisdo, ndo pretendem persuadir, mas apresentam a sociedade
uma relacdo daquilo que € importante e necessario de ser discutido. Ainda de acordo
com a teoria, S80 0s meios de comunicacdo que proporcionam a compreensao de
grande parte da realidade social que o publico tem (TEMER; NERY, 2004). Para os
entrevistados, isso também influencia na sua motivacdo ao participar com 0s
telejornais, uma vez que quer que as pessoas tenham conhecimento e debatam sobre
aquilo que julgam ser significativo. Assim, o entrevistado 9 afirma: "se eu tenho algo
em maos, que eu considero importante, eu vou querer enviar pro jornal pra que aquilo
seja visto, seja televisionado, seja escrito e seja exposto” (Entrevista concedida a
autora, 2022).

Também perguntamos aos nossos entrevistados se eles achavam que tinham
alguma funcdo ou responsabilidade, com relacdo ao telejornalismo, enquanto
telespectadores. Queriamos entender se eles achavam que possuiam essa

incumbéncia de colaborar com os telejornais, uma vez que 0s consumiam. Aqui,
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iremos apresentar somente algumas respostas, ja que nem todos os entrevistados
souberam responder, ou apenas disseram que nao se viam com alguma funcéo, mas
apenas como consumidores da noticia. Como, por exemplo, o entrevistado 7 que ndo
acredita ter fungdo, mas, sim, opinido. "E ja teve vezes que eu joguei minha opinido
sobre alguma situacédo nas redes sociais e tomou uma propor¢cao tamanha que foi
parar no telejornal”" (Entrevista concedida a autora, 2022).

Comecaremos com o entrevistado 1, que alega que a sua fungédo néo é ser

apenas um telespectador, mas também de criador de contetdo.

Eu saio da posicéo de apenas telespectador e passo a fazer o papel
também de criador de contetdo, ndo sei como explicar direito isso. E
como se eu nao estivesse apenas consumindo, mas ajudando a
produzir aquilo ali, entende!? (Entrevista concedida a autora, 2022).

Partindo da mesma linha de pensamento, o entrevistado 3 afirma que também
tem a funcdo de colaborador: "além de telespectador, eu tenho a funcdo de
colaborador também, n€, a gente vai sim ta contribuindo... de maneira pequena ou de
maneira grande, ndo sei, mas é uma contribuicdo” (Entrevista concedida a autora,
2022). O entrevistado 9, por sua vez, entende que, enquanto consumidor do telejornal,
ele tem a funcado de interagir com o mesmo. "eu acredito que eu tenho funcao sim,
porque, querendo ou ndo, eu sou um consumidor desse produto que € passado... O
cidaddo ndo é mais aquele que so6 recebe, mas que interage também" (Entrevista
concedida a autora, 2022). Percebemos que esses entrevistados assumiram a postura
de 'coprodutores' da noticia e agem como tal: produzindo contetdo para enviar para
as redacOes jornalisticas ou compartilhando algo que receberam e julgavam ser
importante de ser noticiados.

Quando questionada, a entrevistada 2 disse que acredita que possui, sim, uma
funcdo enquanto cidada e telespectadora. Para ela, a funcao € a de estabelecer uma
ponte entre a noticia e quem vai noticiar. Inclusive, essa ideia péde ser evidenciada
durante as entrevistas, enquanto ela afirmava que quando tinha conhecimento de algo
ou alguma dendncia a fazer, o telejornal era o primeiro lugar que ela pensava em
comunicar. Para a entrevistada 10, todo mundo tem uma funcéo para com o telejornal,
principalmente porgue podemos contribuir com relacdo as coisas que acontecem no
local que estamos inseridos e que nao possuem projecdo a ponto de chamar a

atencdo da midia, por exemplo. Uma coisa interessante que ela menciona € que o
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publico também possui a funcdo de 'alertar' um telejornal que ndo esteja com boa

procedéncia a partir do momento que para de assisti-lo.

Eu creio que todo mundo tem (uma fungéo). Primeiro que a gente pode
sempre contribuir com relagdo as coisas que acontecem no local em
gque estamos. Por exemplo, o jornal ndo tem como saber as coisas que
acontecem no meu bairro, por ser uma esfera muito pequena, mas eu
posso contribuir chamando a atengéo deles para isso. E também na
gquestdo do consumo, acho que quando a gente filtra o que consome,
a gente contribui com o jornalismo nem que seja ndo dando ibope, tipo,
'eu ndo estou assistindo tal jornal porque eu ndo compactuo com esta
ideia de trabalho' (Entrevista concedida & autora, 2022).

Com uma resposta diferente dos entrevistados anteriores, a entrevistada 4 diz
gue a funcéo que possui é a de verificar a noticia, para nao correr o risco de receber
tudo o que é veiculado como verdade. Para ela, isso é algo importante "porque existem
veiculos de noticias que sdo de fato imparciais, mas existem aqueles que até no jeito
de falar é tendencioso. Entdo cabe ao cidadao verificar se o que esta sendo passado
esta correto” (Entrevista concedida a autora, 2022).

Entendemos que o modo como o publico percebe a sua importancia enquanto
telespectador, interfere diretamente ndo s6 em como ele vé a fungéo do telejornalismo
na sociedade, como também no seu posicionamento em colaborar ou ndo com o
telejornal, enviando contetdo. Analisamos, também, que, se para alguns, o telejornal
local esta a servico da coletividade, entdo o individuo, inserido na sociedade, é quem

cumpre esse papel de comunicar o que acontece ou ndo no espaco em que habita.

5.4 A PARTICIPACAO DO CIDADAO COMUM E A RESOLUCAO DE PROBLEMAS

Como vimos até aqui, o telejornalismo, essencialmente o regional/local, possui
uma funcéo extremamente importante no seio da sociedade, principalmente no que
diz respeito a visibilidade dos problemas locais que, muitas vezes, ndo séo alvos de
atencdo da grande imprensa, mas que sdo assunto para pauta na imprensa local,
trazendo uma proximidade com quem consome a noticia. E, para entender melhor
essa atribuicdo especifica do telejornalismo em Imperatriz, uma pergunta em
particular roteirizou nossa conversa com 0s entrevistados sobre esse assunto: 'Vocé
acredita que gquando o conteddo que vocé produziu é veiculado pelo telejornal, os
problemas, como os de infraestrutura, por exemplo, sao resolvidos de maneira mais

rapida?'.
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Muitos dos nossos entrevistados acreditam que o telejornalismo possui, sim, 0
poder de ajudar na resolucéo dos problemas referentes a rua, ao bairro ou até mesmo,
em um ambito geral, a cidade que pertencem. Esses problemas néo serdo resolvidos
necessariamente de maneira mais rapida, mas, pelo menos, terdo visibilidade no
momento que televisionados. Para esses, as praticas jornalisticas estao ancoradas
na premissa de expressar a representatividade dos moradores, possuindo o papel de
alertar, denunciar e permitir a construgao de melhorias de vida para os cidadaos.

O entrevistado 1 discute o assunto argumentando que ele ndo tem ideia se é
resolvido de forma mais rapida, mas a repercussao passa a impressao de que o0s
anseios da populacdo serdo, pelo menos, ouvidos pelas autoridades. Para ele, o
telejornal possui também a funcéo de, nesses momentos, ser a voz da populacéo e

também uma espécie de ouvidoria.

Querendo ou ndo a gente tem a impressao de que, sozinhos, a nossa
fala € muito fraca, mas a partir do momento que vocé joga na midia, a
sua fala é ampliada e ndo chega sé no ouvido do prefeito, do vereador,
mas no ouvido de todo mundo, do Ministério Publico, OAB, de quem
quer que seja (Entrevista concedida a autora, 2022).

Ele, que ja participou varias vezes com os telejornais da cidade, afirma que se
futuramente fosse enviar algo para o telejornal, com certeza enviaria como uma forma
de mostrar algum problema em seu bairro que precisa ser resolvido. "Eu uso e usaria
a minha participacédo para mostrar uma dor do meio que estou inserido, para resolver
algum problema da minha comunidade” (Entrevista concedida a autora, 2022).

A entrevistada 2 compartilha do mesmo pensamento. Ela afirma que néo
acredita que porque passou na televisédo, o problema vai ser sanado de maneira mais
rapida, mas isso vai torna-lo publico e terd uma chance maior de chegar ao momento
de ser resolvido. O que ela acredita ser de grande valia, porque a questao principal é
tornar publico algum problema, porque ai as autoridades, por medo, tentardo logo
resolver. "A gente tem essa ferramenta, do telejornal, como um modo de tentar
movimentar questdes burocraticas. Quando eu enviei contetudo para o telejornal era
justamente para meu problema ser solucionado" (Entrevista concedida a autora,
2022).

Ja a entrevistada 6 acredita que ndo ajuda a resolver nenhum problema,
principalmente nas questdes do bairro em que reside. Para ela, o telejornal € atil, sim,

s que, mesmo assim, ndo vé os problemas sendo resolvidos, qguando televisionados.
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"Meu bairro, por exemplo, tem s6 cratera e isso é passado direito no jornal, mas o
prefeito ndo resolve, vereador ndo resolve, mesmo com o jornal batendo na mesma
tecla: que a cidade t4 afundando em buracos" (Entrevista concedida a autora, 2022).
Na mesma linha de pensamento estd o entrevistado 8 que também acredita que os
problemas néo irdo se resolver rapidamente. Ele vé a participacdo como "um desabafo
da populagéo, um grito, uma procura de mostrar aquele problema que estéo vivendo.
Mas, mesmo assim, nao tem essa rapidez de resolver aquilo" (Entrevista concedida a
autora, 2022).

O entrevistado 3 possui a mesma ideia dos anteriores, quando afirma que os
problemas ndo sdo resolvidos de forma mais rapida. Porém ele tem uma outra
hipétese sobre como os problemas se resolvem. Para ele, os problemas da cidade so
séo resolvidos de maneira mais rapida quando acontece algum acidente fatal. "Ai
rapidamente, em questao de dias, eles arrumam a infraestrutura pra nao ter nenhuma
denuncia em relacéo aos governantes" (Entrevista concedida a autora, 2022). De fato,
um problema de infraestrutura sera rapidamente resolvido apés uma fatalidade.
Todavia, esses casos possuem repercussao também gquando televisionados. Nao
raro, assistimos nos telejornais casos de acidentes que aconteceram por falta de
sinalizacdo ou buracos na rua, por exemplo. Logo, podemos pressupor que oS
telejornais também tem uma parcela na resolucdo de problemas desse tipo.

De acordo com a entrevistada 4, a assisténcia na resolucéo de problemas vai
depender muito do que é veiculado. Se algo com muita repercussado negativa, por
exemplo, por mais que nao se resolva rapidamente, uma nota vai ser veiculada sobre
o0 problema, informando também quando sera resolvido. Ela, inclusive, cita um
exemplo de um caso recente que aconteceu em Imperatriz, no Hospital Municipal
Infantil, conhecido como Socorrinho, e que foi resolvido pouco tempo depois de

televisionado.

Recentemente aconteceu um problema no Socorrinho... O médico
que tava de plantdo nao foi trabalhar durante o feriado. E isso foi uma
repercussao grande nos jornais, na internet, e no mesmo dia, era um
feriado, e o prefeito langcou uma nota dizendo que o médico ia ser
demitido. Entdo dependendo da repercusséo, sim, se resolve.

Com uma visdo mais otimista, o entrevistado 7 acredita que ndo s6 ajuda, como
0 retorno é automatico. Ele presume que as autoridades politicas, por exemplo, tém

medo de 'manchar sua imagem' e quando uma dendncia € feita, automaticamente,
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lancam uma nota dizendo que tdo logo uma equipe sera enviada para dar um jeito no
ocorrido. "Parecem ter um medo muito grande, ndo consigo explicar o que € que eles
tém... Mas o meio de comunicagao é essencial para esse tipo de coisa, pra fazer
denudncia" (Entrevista concedida a autora, 2022).

Para o entrevistado 9, a melhor maneira de resolver alguma mazela da
comunidade é levando para o telejornal, ao invés de ir até as instituicdes para tentar

resolver o problema.

Porgue no momento que eu mando pro telejornal que meu bairro esta
sem agua ou que minha rua sofre pela falta de infraestrutura, o jornal
vai mostrar isso na TV e ainda vai buscar uma resposta da prefeitura
ou da empresa que € responsavel pelo abastecimento de agua, por
exemplo. Entdo eu acredito que € uma forma bem mais util e até
menos cansativa do que tentar resolver por si proprio (Entrevista
concedida a autora, 2022).

As entrevistadas 5 e 10 partem do mesmo principio: o telejornal € um grande
auxiliador na resolucao de problemas. E € isso o que, também, as motivam a participar
com o envio de conteudo. Como é o0 caso da entrevistada 5, ao dizer que o seu
incentivo, ao enviar conteudo para o telejornal, foi de tornar a situacao que presenciou
conhecida de todos para que a solucdo chegasse de maneira mais rapida. "Porque
hoje em dia esta assim, quando vocé leva pra midia, tudo se alastra numa dimenséo,
ou positiva ou negativa, com muita intensidade" (Entrevista concedida a autora, 2022).
Para elas, a participacdo também é uma forma de encorajar outros cidadao a levarem
as mazelas da cidade a publico. Para a entrevista 10, tudo que repercute,
principalmente de maneira negativa, gera uma urgéncia dentro das instituicdes para

gue se resolva.

Normalmente uma ateng&o negativa atrai outras questdes negativas,
entdo se uma pessoa levanta um problema, outras pessoas vao se
levantar dizendo que ja passou ou t4 passando pelo mesmo problema
e ndo sabia que era possivel resolver e fala que quer somar forcas.
Entdo as vezes vem uma bola de neve pra cima da instituicdo
(Entrevista concedida a autora, 2022).

E interessante perceber que mesmo aqueles que dizem n&o acreditar que o
telejornal seja uma peca importante na resolucédo das mazelas do meio em que vivem,
de certa forma, assumem que o problema, pelo menos, chega até ao conhecimento

das autoridades, quando televisionados. Uma vez que, eles sempre optam por apagar
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esses 'incéndios’', mesmo que pequenos, mais rapido, para que nao vire uma coisa
totalmente fora de controle.

Outra coisa que foi percebida € que a maioria procura participar com 0s
telejornais, enviando denuncias, por exemplo, pensando no bem comum, ou seja,
tentando resolver um problema que ndo assola a si mesmo, mas a comunidade em
geral. A entrevistada 10 até externaliza isso ao dizer que "Em todas as vezes, a minha
participacdo nunca foi pessoal, eu ndo faco questao de ser reconhecida, o que eu
busquei em todas as vezes foi a solucéo para problemas da comunidade” (Entrevista
concedida a autora, 2022).

Boa parte dos entrevistados também falou da importancia das emissoras de
Imperatriz abrirem espaco para a participacdo do publico. Entendemos que a
relevancia do telejornalismo local possuir canais abertos para o publico se explica pela
necessidade de se ter visibilidade para problemas locais que néo sao de interesse da
grande midia. A entrevistada 6, por exemplo, aborda esse assunto, ao falar desses
espacos abertos pelos telejornais para a contribui¢éo do publico: "E importante ter os
telejornais voltados para a comunidade, porque parece que sdo mais comprometidos
com os moradores dos bairros, que estdo mais comprometidos com o que acontece
no nosso cotidiano” (Entrevista concedida a autora, 2022).

Observamos que, atualmente, ha mais iniciativas dos grandes jornais em
produzir matérias ou programas voltados para a comunidade do que antigamente,
porém as coberturas seguem padrdes que nao privilegiam o olhar local. E os cidadaos
guando levam suas denuncias ao telejornal, por exemplo, podem ajudar os jornalistas,
sendo seus olhos para o que acontece na comunidade. Como bem afirma o

entrevistado 3:

E extremamente importante que os telejornais abram espaco para a
participagdo do publico. Porque eu acredito que nos enquanto
telespectadores e colaboradores também, merecemos ter 0 Nosso
local de fala. Merecemos, sim, ser ouvidos. E importante até mesmo
para o telejornal saber o que ta acontecendo na cidade ou o que eles
esperam da gente (Entrevista concedida a autora, 2022).

Para a entrevistada 4, se o telejornal vai pautar o que € debatido na sociedade,
entdo que as noticias sejam aquelas que estao relacionadas ao dia a dia do cidadao.

E é ai que estd a importancia de se ter canais abertos para a participagdo do publico.
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E muito importante que o telejornal abra espaco para a participagédo
do publico. Porque se a midia vai pautar o que vai ser debatido na
sociedade, entédo ela tem que ser um reflexo do que est& ocorrendo na
sociedade, seja desigualdade, racismo, qual pauta que estd sendo
debatida? E noticiar sobre isso. Tem que deixar a pessoa falar por si.
E importante que varias pessoas, varios grupos, que qualquer pessoa
esteja pautando o que vai ser discutido (Entrevista concedida a autora,
2022).

Para alguns, a participacao do publico pode até trazer mais credibilidade ao
gue € noticiado pelos telejornais da cidade. Para o entrevistado 1, por exemplo,
guando o telejornal veicula imagens enviadas pela sua audiéncia, "com o barulho do
carro ao fundo, a galinha cantando, por exemplo, isso traz um "q" de vida real"
(Entrevista concedida a autora, 2022). Para a entrevistada 10, além de gerar um
sentimento de se ter um telejornalismo mais acessivel e de que todos podem colaborar
com a construcao das noticias, a participacao do cidaddo também "da uma ideia mais
democratica né, de que a midia ndo mostra s0 o que ela quer, as vezes a midia
também mostra o que vocé ofereceu a ela" (Entrevista concedida a autora, 2022). Ela
ainda afirma que isso gera uma interacdo mais positiva entre quem consome e 0
jornalista produz a noticia, fazendo com que o cidadao queira participar mais.

Outros ja afirmam que, ao mesmo tempo que o telejornal abre espaco para a
participacéo, também esta fidelizando sua audiéncia. E o que diz o entrevistado 1:

A partir do momento que eles abrem espaco para o publico participar, a
mesma pessoa que mandou uma sugestédo de pauta, por exemplo, a
todo momento vai estar ali na frente da TV assistindo para saber se o
gue ela compartilhou vai estar sendo veiculado. Consequentemente, a
familia vai estar perto, vai estar do lado... Eu tenho certeza que isso é
uma forma de manter a audiéncia (Entrevista concedida a autora, 2022).

A entrevistada 5 também acredita que a participacdo dos individuos também
contribui em relacéo ao crescimento da emissora. Para ela, "quando aborda situacées
em que o publico possa opinar e também possa decidir, eu acredito que aquela
emissora vai com certeza ganhar mais visibilidade" (Entrevista concedida a autora,
2022). Sobre isso, Cajazeira (2013), vai dizer a colaboracdo do cidaddo comum, por
meio da producdo de videos, fotos, entre outros, se manifesta com forte teor de
impacto e, consequentemente, com 0 aumento da audiéncia, ja que abre ao publico a
possibilidade de serem 'coprodutores' da noticia.

A mesma entrevistada termina dizendo que se a colaboragéo do cidadéo é algo
esclarecedor e que serve de ponto de apoio para a populagdo, entdo as emissoras

precisam receber mais esse publico participativo para melhor informar os cidadaos.
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Finalizaremos com a indagac¢do do entrevistado 3: 'Como € que vou assistir
uma coisa que ta longe da minha realidade? Ainda mais sendo um telejornal local?".
Entendemos que o cidaddo comum procura colaborar com a construcdo da noticia
uma vez que quer consumir aquilo que esta dentro da sua vivéncia. Para eles, os
telejornais podem ser tanto uma ferramenta de transformacao, por meio de denuncias,
chamando a atenc&o para problemas locais, quanto pode ser uma ferramenta de
construcdo de sentidos, uma vez que atende os interesses locais, a partir das

demandas locais.
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CONSIDERACOES FINAIS

O cidaddo comum cada vez mais vem se esforcando em demonstrar
engajamento, em ter voz ativa, por isso tem interagido com a producdo da noticia,
principalmente com envio de conteddo. E isso faz com que o fluxo de informacdes
seja transformado, trazendo novas experiéncias a producdo jornalistica, em um
processo no qual o proprio telespectador vem a ser 'coprodutor' da noticia. Esses
individuos ndo estdo mais interessados em apenas assistir mais um telejornal, mas
também querem contribuir para a producédo do mesmo (VIZEU; SIQUEIRA, 2014).

A participagdo do cidaddo comum, com o envio de conteddo que julga ser
noticioso para as redacfes jornalisticas é frequentemente analisada em muitos
estudos na area de comunicacgdo. Todavia, a maioria das pesquisas parecem ter uma
Unica perspectiva de analise, que € a producdo da noticia a partir da participacao da
audiéncia e em como a mesma interfere nesse processo. Ou seja, 0 objeto de analise
parte, na maioria das vezes, da pratica jornalistica e ndo do proprio publico
participativo. Isso, inclusive, foi constatado no Estado da Arte (CERETTA, ALVES,
2022), quando percebemos que o foco dos trabalhos é sempre sobre o que é enviado
e 0 que é feito desse conteldo, mas ndo encontramos pesquisas que trouxessem
como o estudo principal as motivacdes de quem envia, como ja foi mencionado
anteriormente.

Analisar os estimulos que esses individuos possuem ao enviar videos, fotos
e/ou sugestdes de pauta para os telejornais € extremamente importante, uma vez que
também nos permite entender como o cidaddo comum percebe a relevancia do
telejornal para a vida em sociedade. E com o objetivo de preencher esse espaco, esta
dissertacao possui como propdsito entender o envolvimento que os cidadaos tém com
a narrativa jornalistica de Imperatriz — MA, possuindo como problema norteador as
motivacdes que o publico imperatrizense possui ao procurar participar do processo
noticioso dos telejornais da cidade com o envio de contetdo que julga ser noticioso.

Para isso, estruturamos nossa analise em duas etapas: primeiro com a
aplicacdo de questionario Survey, com o Unico intuito de conseguir NOSso 'universo
participativo' para as entrevistas; e, segundo, as entrevistas individuais
semiestruturadas, realizadas com os cidadaos que participam ou ja participaram com

0 envio de material noticioso para 0s jornais televisivos imperatrizenses. As andlises
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foram feitas a partir das entrevistas realizadas com 10 individuos, residentes da cidade
de Imperatriz, durante os meses de janeiro a abril de 2022.

Por meio das entrevistas semiestruturadas buscamos compreender o que
incentiva o cidaddo comum ao produzir contetdo, que julga ser noticioso, e enviar
para que as redacdes jornalisticas de Imperatriz pudessem veicular. A analise das
entrevistas foi divididas em trés momentos: 1) apresentamos as motivacdes que esses
individuos possuem ao enviar conteudo; 2) as percepcdes que eles tém a respeito da
funcdo social do telejornalismo; e 3) a participacdo do publico como uma forma de
resolucdo de problemas, sejam eles individuais ou da comunidade.

E, antes de iniciarmos as consideracdes do que foi apreendido com as
analises, é valido relembrar as hipoteses que deram norte a esta pesquisa. Tomando
como base trabalhos realizados anteriormente, como também a literatura disponivel
sobre o tema, partimos de duas pressuposicdes, a primeira € que o individuo
participa com a producéo do telejornal com o objetivo de ser parte, ser visto e/ou
ouvido e, assim, ndo so trazer sentido para a noticia, mas também fazer com que a
noticia tenha sentido para ele, uma vez que ajudou na sua construcao.

A outra hipotese € a de que o cidaddo comum busca participar enviando
conteudo para as redacdes dos telejornais com intuito de ter participagcéo civica na
vida comunitaria, assim, muitas vezes usam esses espacos para denunciar alguma
mazela do lugar em que vive, por exemplo, buscando ter voz e ser ouvido pelos
poderes publicos.

Em relacdo as motivacdes dos nossos entrevistados, constatamos que a
grande maioria € incentivada a participar pelos mesmos motivos: a busca por
solucionar algum problema, individual ou coletivo, e a busca por mudancas na
sociedade, ndo pensando somente em si mesmo, mas no meio onde convive.
Também notamos que ha os querem ter visibilidade e ser percebido como parte na
construcdo da noticia da comunidade em que vive, porém, esses, S0 uma parcela
pequena, quando comparados aos individuos que enviam contedudo para 0s
telejornais porque os tém como um grande solucionador de problemas ao dar voz a
populacéo.

Em decorréncia da realidade pandémica que se vivenciou, durante o periodo
em que esta pesquisa foi realizada, percebemos que assuntos relacionados ao novo
coronavirus motivaram boa parte da participacédo de alguns dos nossos entrevistados,

no qual relataram que, frequentemente, enviavam conteudo (fotos, videos, audios ou
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textos) para os telejornais com o intuito de denunciar festas clandestinas que
aconteciam repetidamente. Foi percebido a importancia que estes atribuiam aos
telejornais, de solucionarem os problemas que, provavelmente, ndo seriam resolvidos
de forma rapida caso procurassem diretamente as autoridades policiais, por exemplo.

Todavia, a partir das respostas dos entrevistados, vimos que grande parte de
suas motivacfes sao abafadas pelas redac¢fes jornalisticas que parecem ndo dar a
devida atencdo ao material que chega até elas. Trés motivos, expressos pelos
entrevistados, explicam isso: primeiro, € comum ndo haver nenhum retorno sobre o
conteudo que foi enviado; segundo, além de ndo receber retorno, grande parte do
conteudo que a populacdo envia, e considera importante para o imperatrizense, nao
€ veiculada; e, por ultimo, na maior parte das redacdes dos telejornais ndo é
disponibilizado um canal para a comunicagdo com o telespectador, muitos precisam
ir até a emissora ou mandam o conteudo para o Whatsapp pessoal do jornalista, caso
tenham algum contato dentro das redagoes.

Isso nos fez refletir a respeito do caminho que os telejornais de Imperatriz e,
ouso dizer, de tantos outros telejornais regionais locais, tém levado, que é o oposto
ao da sua audiéncia. Entendemos que cada vez mais a sociedade quer ser ouvida,
por isso tanto tem buscado caminhos para uma participacdo efetiva, porém, sera se
as redacOes dos telejornais estdo dispostas a ouvi-la? Quais sdo os ruidos que
interferem no relacionamento das redac¢des com a populagédo? Outras tantas duvidas
foram geradas a respeito do valor noticias dos telejornais de Imperatriz. Se a esséncia
desses € a de voltar-se para a comunidade, porque o que os individuos comunicam
parecem néo ter relevancia suficiente para ser noticiado?

Posto isto, muitos passam a procurar por meios mais acessiveis para
compartilhar o conteddo que produziu e julga ser noticioso, como o webjornal
Imperatriz Online, que, de acordo com 0s entrevistados, possui um contato facilitado
e retorno rapido sobre o que foi enviado.

Com a pesquisa, pretendeu-se também entender sobre a funcdo social do
telejornal na visdo dos entrevistados, com o intuito de conferir se as motivacdes que
impulsionam o cidaddo a participar estéo ligadas com as percepc¢des que possuem
acerca do jornalismo televisivo. A grande maioria afirma que a fungéo do telejornal é
a de passar a informacéo com qualidade e responsabilidade sobre o que acontece na

sociedade e € por isso que é tdo importante.
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Uma funcdo 'educativa’ também foi atribuida aos telejornais por alguns dos
nossos entrevistados. Algo j& dito por Vizeu (2009) quando se refere a funcgéo
pedagdgica do telejornalismo de tornar o mundo mais compreensivo aos cidadaos ao
construir as noticias de uma maneira didatica. E, ao mesmo tempo que informa e
ensina, também ajuda o cidad&o a formar uma opinido critica.

Percebemos que o telejornal também € visto com a responsabilidade de
agendar a conversa dos cidadaos, hip6tese que, inclusive, é apresentada na Teoria
da Agenda-Setting ou do Agendamento (MCCOMBS; SHAW 1972). E, possuindo
essa funcao, de apresentar o que é para ser debatido pela populagéo, de acordo com
os entrevistados, os jornalistas influenciam na formag&o do pensamento coletivo. E
isso também é algo que impulsiona os individuos a enviarem contetudo para oS
telejornais, porque querem que os imperatrizenses tenham conhecimento e debatam
sobre aquilo que julgam ser importante.

O fazer jornalistico € visto como algo essencial pelos nossos entrevistados,
mesmo aqueles que colocam a credibilidade do jornalismo em duavida procuram
participar com 0s mesmos porgue ainda acreditam na sua importancia. Mas, mesmo
tendo primazia na sociedade, os telejornais parecem 'tapar os ouvidos' para o 'grito’
da populacado, que procura por espacos a fim de ser ouvida. O que nos gera alguns
guestionamentos sobre 0 que pode explicar esse comportamento das redacdes dos
telejornais. Os mesmos conhecem a sua audiéncia de fato ou apenas pensam
conhecer?

Ao falar sobre a funcéo do telejornalismo, nosso 'universo participativo' também
explanaram o que pensam sobre o0 que pode ser sua responsabilidade com relagéo
ao processo de construcao da noticia do meio em que vive. Muitos acreditam que, a
partir do momento no qual consomem a noticia, possuem a incumbéncia de também
interagir com o telejornal. E como se assumissem o papel de 'coprodutores' e assim
passassem a agir. Entendemos que a maneira como eles percebem a sua importancia
enquanto telespectador, vai interferir diretamente tanto no modo de como vé a funcéo
do telejornalismo, como na disposicdo em colaborar ou ndo com os telejornais,
enviando conteddo. Muitos veem o telejornal como se estivesse a servico da
coletividade, dessa forma, o individuo, inserido na sociedade, entende que € ele quem
cumpre esse papel de comunicar o que acontece ou ndo no espago em que habita.

E, por fim, o terceiro momento das analises diz respeito a participacdo do

publico como uma busca da resolucdo tanto das mazelas da sociedade, como também
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de problemas individuais. Sobre isso, compreendemos que a maior parte do nosso
‘universo participativo' acredita nesse 'poder' que o telejornalismo possui de ajudar a
populacdo na solucdo de contratempos que surgem na comunidade. Porém,
acreditam que esses problemas, mesmo nao sendo resolvidos de maneira mais
rapida, irdo, ainda assim, ter visibilidade quando televisionados, chamando a atencéo
tanto das autoridades politicas, quanto dos cidadaos.

Percebemos, também, que muitos acreditam que a melhor maneira de tentar
resolver algum problema da populacao é levando suas queixas para os telejornais, ao
invés de ir diretamente até as instituicdes ou autoridades politicas. Uma vez que,
acreditam, a ideia inicial das praticas jornalisticas baseia-se em expressar a
representatividade dos cidadaos, alertando, denunciando e permitindo a construcao
de melhorias de vida para os mesmos. Esse, inclusive, & um dos motivos que incentiva
Nossos entrevistados a enviarem conteudo as redagdes jornalisticas.

Algo que chamou nossa atencao sobre essa questédo, é que mesmo quando
alguns diziam néao acreditar que o telejornal tenha alguma parte na resolucdo das
mazelas da sociedade, ainda assim assumiram que o problema, pelo menos, chega
até ao conhecimento das autoridades, quando séo televisionados. Ou seja, ao tornar
0 problema notério, chamando a aten¢éo da sociedade, o telejornal se torna uma peca
importante na resolucéo desses infortlnios, ainda que nao sejam resolvidos de forma
rapida.

Os entrevistados também falaram a respeito do quao significativo € os espacos
abertos pelas emissoras de Imperatriz para a participacao do cidadéo. De acordo com
eles, essa importancia se da pois, se o telejornal vai pautar o que é para ser debatido
na sociedade, entdo que as noticias sejam aquelas relacionadas ao cotidiano dos
moradores. Outros afirmaram que a participacdo do publico pode até dar mais
credibilidade ao que € noticiado nos telejornais da cidade, uma vez que, acreditam
gue quando o cidadao colabora com a construcéo da noticia, passa a ideia de que a
midia local ndo veicula somente o que quer, mas 0 que é importante para a
comunidade. A relevancia do telejornalismo local de possuir canais abertos para a
participacdo do publico se explica pela necessidade de dar uma atencdo maior para
problemas locais que muitas vezes nao séo do interesse da grande midia.

Porém, entendemos que a producgdo dos telejornais da cidade parece nao ter
entendido que quanto mais o cidadao é incentivado a participar, mais se torna ativo e

compromissado com a 'coproducdo’ da noticia, 0 que pode ser algo benéfico e vir a
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somar com a producgédo, uma vez que os jornalistas ndo possuem a mesma capacidade
dos cidaddos de estarem distribuidos em vérios lugares, com possiveis fatos
noticiaveis. Acreditamos que quando os individuos sdo percebidos quanto ao
conteudo que produzem, sentem-se parte do fazer jornalistico, fazendo com que néo
s6 participem outras vezes, como também abram 'portas' para que outras pessoas
participem.

A respeito de tudo que apresentamos, entendemos, com 0 NOSSO 'universo
participativo' e com as contribuicdes de autores como Ferreira (2011; 2013), Sousa
(2009), Peruzzo (2005), Rodrigues (2013), entre outros, que o jornalismo,
especialmente o televisivo, possui papel fundamental na vida democratica do
cidadao, principalmente quando concede espaco para que esses individuos tenham
voz ativa.

Acreditamos, também, que as proposi¢des norteadoras desta pesquisa,
apresentadas no comecgo, foram confirmadas, uma vez que o0s entrevistados
afirmaram ter como motivacdes o desejo de ser visto como parte do processo de
construcdo da noticia, como também ter visibilidade enquanto ‘coprodutor’ desse
processo e o interesse em resolver os problemas seja da rua, do bairro ou até mesmo
de toda a cidade, com o objetivo de gerar mudancas no ambiente em que vivem.
Outro ponto que percebemos é que o cidadao imperatrizense vé o telejornal como
uma agora da contemporaneidade, tal quais os cidadaos atenienses da antiguidade
gue utilizavam esse espaco para discussdes, buscando solucdo para problemas
sociais.

Apesar do nosso ‘universo participativo' ser apenas um recorte do publico
imperatrizense que envia conteudo que julga ser noticioso para o0s telejornais,
acreditamos na relevancia do que foi apreendido nesta pesquisa € que a mesma,
como ja mencionado anteriormente, contribui para a necessidade de refletir sobre o
papel de 'coprodutor' da noticia, que vem sendo desempenhado pelos cidadaos,
principalmente no ambito do telejornalismo regional/local.

Por fim, a realizacéo desse trabalho deu origem a varias outras inquietacoes,
como, por exemplo: ha diferenca na participagcéo do publico (como também nas suas
motivagcdes) com relacdo a outros meios de comunicagdo? Como os profissionais
jornalistas entendem essa visdo que os cidaddaos possuem do telejornalismo
enquanto um importante elemento para a resolugcéo dos problemas da comunidade?

E as instituigdes politicas, por exemplo, também entendem esse papel do jornalismo?
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Isso nos faz entender que esse trabalho pode ser estendido também para a
observacdo do comportamento do publico participativo para além dos telejornais.
Porém, essas inquietacdes serdo discutidas em pesquisas futuras. As consideracdes

aqui apresentadas possuem mais um sentido de continuagéo do que de fim.
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APENDICE A - ROTEIRO DO QUESTIONARIO SURVEY

Essa € a ideia inicial de como serd montado o questionario pelo Google Forms. As
perguntas estardo estruturadas entre questdes fechadas e abertas.

Identificadores
e Nome
e Geénero
e Escolaridade
e Idade (em anos completos)

e Bairro em que mora

Perguntas

01- Vocé ja participou enviando conteudo (videos, fotos, audio, etc) para algum
telejornal da cidade de Imperatriz?

02- Com qual(is) telejornal(is) vocé ja participou?

03- Qual o formato de conteudo vocé ja enviou para os telejornais?

04-Quais das opcdes abaixo voceé utilizou para entrar em contato com o telejornal?

05- Vocé ja entrou em contato com o jornalista pelo Whatsapp pessoal dele?

06-Por quais dos temas abaixo vocé procurou participar?

07-Vocé obteve alguma resposta sobre o material que enviou para o telejornal?

08-Vocé se importaria se ndo fosse mencionado como produtor do contetdo que
foi transmitido pelo telejornal?

09-0O conteudo que vocé enviou para o telejornal foi transmitido?

10- Vocé ja foi até o local onde fica o telejornal para falar pessoalmente com os
jornalistas?

11- Vocé temdisponibilidade para participar com as outras etapas desta pesquisa?

12-Deixe seu telefone para contato.
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APENDICE B - TERMO DE CONSENTIMENTO LIVRE E ESCLARECIDO

Declaro, por meio deste termo, que concordei em ser entrevistado (a) para a
pesquisa intitulada “Eu participo porque...” Reflexdes sobre a participagcdo do
publico nos telejornais de imperatriz (MA), desenvolvida pela pesquisadora Kellen
Ayana Alves Ceretta, sob a supervisdo de sua orientadora Profa. Dra. Marcelli Alves
da Silva. Afirmo que aceitei participar por minha prépria vontade, sem receber
gualquer incentivo financeiro ou ter qualquer 6nus e com a finalidade exclusiva de
colaborar para o sucesso da pesquisa. Fui informado dos objetivos estritamente
académicos do estudo, que, em linhas gerais analisar a participacdo do publico
imperatrizense nos telejornais da cidade, com o envio de conteudo noticioso (videos,
fotos e/ou sugestéao de pauta).

Minha colaboracdo se dara por meio de entrevista semiestruturada a ser
gravada a partir da assinatura desta autorizacdo. O acesso e a analise dos dados

coletados se fardo apenas pelo pesquisador e/ou sua orientadora. A entrevista sera

gravada e transcrita conforme a gravacao. Nessas condicoes,
eu,
(RG ), (CPF ) respondente  das

perguntas e participante da etapa de entrevistas, autorizo o uso dos dados fornecidos
para pesquisas e futuras publicacdes de seus resultados (de carater académico) no

ambiente nacional e internacional.

Assinatura

Cidade/Data: , de de 2021.

Assinatura do pesquisador
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APENDICE C - ROTEIRO DAS ENTREVISTAS SEMIESTRUTURADAS

01-Qual foi o telejornal que vocé participou? E o que vocé enviou?

02-Por qual motivo vocé enviou contetdo para o telejornal? Vocé esperava ter
algum resultado?

03-Vocé fez a gravacao/foto j& com o intuito de enviar para um telejornal?

04-Como vocé vé a fungao do telejornal?

05-E como vocé percebe a sua funcéo com relagéo ao telejornalismo?

06-Vocé acredita que quando o contetdo que vocé produziu passa no telejornal,
0s problemas, como os de infraestrutura, por exemplo, sdo resolvidos de
maneira mais rapida?

07-Vocé acredita que é importante o telejornal abrir espacos para a participagcéao
do publico?
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