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Resumo

Este trabalho trata da relagdo contraditéria entre o Software Livre e o Software
Proprietdrio, mostrando que, no contexto histérico no qual estd inserida a problematica
apresentada, existe uma reestruturagdo produtiva e nela se insere o fendmeno
pesquisado. Para isso, considerou-se que essa reestruturagdo apresenta-se como
resposta a uma crise estrutural, e que é nesse contexto que surge a idealizacdo
da colaboragiio em massa, com a singularidade do desenvolvimento de Software
Livre/Cédigo Aberto (SL/CA). No decorrer desta exposigdo, essa reestruturacao
produtiva é qualificada como uma grande transformagao social e histérica, que
envolve luta de classes. Conforme mostrado neste estudo, a maioria dos conceitos
a respeito do SL/CA foram cunhados por intelectuais organicos do capital, que
demonstram uma clara sinalizacdo com os interesses de classe, tendo em vista
transformagdes necessdrias a burguesia. A partir disso, analisou-se os discursos
dos defensores do Software Livre, deixando claro o seu interesse em disseminar
postulados das ideologias dominantes, as quais atribuem as tecnologias poderes
emancipatérios e independéncia classista. Péde-se observar que a narrativa da
colaboragdo em massa, apresentada por muitos teéricos como uma nova forma de
organizagdo da produgdo, em que as tecnologias assumiriam um papel central na
sociedade, mistifica os reais processos de transformagao social, visando possibilitar
uma maior acumulagao para o capital. Assim, mostrou-se que no dominio do trabalho
imaterial e da colaboragdo em massa a luta de classes continua permanente. Verificou-se
que na perspectiva do discurso de uma revolugédo técnico-cientifica, onde as Novas
Tecnologias da Informagdo e Comunicag¢do sdo colocadas como o instrumental
necessario para as transformacdes sociais e econdmicas, a colabora¢do produtiva
de cariz informacional busca utilizar a forca de trabalho de voluntarios para servir
aos interesses do capital, e que, desta maneira, o resultado do trabalho coletivo
dos assalariados e dos voluntarios desse processo, sob a coordenagdo e o suporte
financeiro de institui¢des publicas, privadas e do terceiro setor, torna-se propriedade
do capital. Constatou-se que, de uma forma geral, os c6digos computacionais de
caréter livre sdo subsumidos ao capital, passando a alimentar o desenvolvimento de
sistemas de licenciamento restritivo, os chamados sistemas proprietdrios. Deste modo,
ficou claro que um sistema computacional do tipo livre, mesmo que aparentemente
esteja a margem da logica do capital e do lucro privado, torna-se funcional as
novas estratégias de restauragdo da estrutura do capital. Demonstrou-se, entdo,
que o Software Livre e o Software Proprietdrio formam uma unidade, uma relagdo
organica, uma relagdo dialética fundada na criagdo da fibrica de software. Deste modo,
amedida que se desenvolve o Software Proprietdrio, desenvolve-se também o Software
Livre e vice-versa. Assim, prova-se que existe uma unidade entre a produgao de
SL/CA e o desenvolvimento de sistemas proprietirios, de maneira que um nao existe
sem o outro. E isso o que faz com que toda grande invengao no Software Livre seja
seguida de um incremento no Software Proprietdrio e que cada acréscimo no Software
Proprietdrio, por sua vez, conduza a novas invengdes livres. De onde pode-se concluir
que a produgio colaborativa de software estd incorporada ao universo do modo de
produgdo capitalista.

Palavras-chave: Software Livre. Reestruturagdo produtiva. Colaboragdo em
massa. Trabalho imaterial. Crise estrutural.






Résumé

Ce travail traite la relation contradictoire entre les Logiciels Libres et les
Logiciels Propriétaires, montrant que, dans le contexte historique dans lequel s'integre
la problématique présentée, il y a une restructuration productive et dans celle-ci
s’insére le phénomene étudié. Pour cela, il a été considéré que cette restructuration
se présente comme réponse a une crise structurelle, et c’est dans ce contexte que
surgit I'idéalisation de la collaboration en masse, avec 1'unicité de développement de
Logiciels Libres | Code Ouvert (LL / CO). Lors de cette exposition, cette restructuration
productive est qualifiée comme un grand changement social et historique, qui
implique la lutte de classes. Comme le montre cette étude, la plupart des concepts
sur les LL / CO ont été inventés par les intellectuels organiques du capital, qui
démontrent un signal clair avec les intéréts de classe, étant donné les transformations
nécessaires a la bourgeoisie. De 1a, nous avons analysé les discours des défenseurs
des Logiciels Libres, en précisant leur intérét sur la diffusion de régles des idéologies
dominantes, qui attribuent aux technologies le pouvoirs d’émancipation et de
I'indépendance de classe. Il a été observé que le récit de la collaboration de masse,
présenté par de nombreux théoriciens comme une nouvelle forme d’organisation
de la production, dont les technologies assumeraient un role central dans la société,
falsifie les processus réels de transformation sociale, visant a rendre possible une
plus grande accumulation du capital. Ainsi, il a été montré que dans le domaine de
travail immatériel et de la collaboration en masse la lutte reste permanente. Il a été vérifié
que, dans la perspective du discours d’une révolution technique et scientifique,
ol les Nouvelles Technologies de I'Information et de la Communication sont
placées comme instrumentale nécessaire a la collaboration sociale et économique, la
collaboration productive de nature informationnelle vise & utiliser la main-d’ceuvre
bénévole pour servir les intéréts capitaux, et que de cette maniere, le résultat d'un
travail collectif des employés et des bénévoles de ce processus, sous la coordination
et le soutien financier du secteur public, privé et du secteur tier, devient la propriété
de capital. Il a été constaté que, généralement, les codes d’informatiques en caractére
libre sont englobés dans le capital, originant I’alimentation de développement de
systemes de licences restrictives, les systémes dits propriétaires. Ainsi, il est devenu
évident qu'un systéme informatique de type libre, méme s’il semble étre en marge de
la logique du capital et le profit privé, devient fonctionnel aux nouvelles stratégies
de restauration de la structure du capital. I a été démontré, alors, que le Logiciel
Libre et le Logiciel Propriétaire forment une unité, une relation organique, une relation
dialectique fondée sur la création de ["usine de logiciel. Ainsi, au fur et & mesure
qu’on développe un Logiciel Propriétaire, on développe également des Logiciels Libres
et vice-versa. Ainsi, on prouve qu’il existe une unité entre la production de LL /
CO et le développement de systémes propriétaires, de sorte que 1'un n’existe sans
'autre. C’est ce qui fait en ce que chaque grande invention dans le Logiciel Libre soit
suivie par un incrément de Logiciel Propriétaire et que chaque complément dans le
Logiciel Propriétaire, a son tour, conduit a de nouvelles inventions libres. Ot il peut
étre conclu que la production collaborative de logiciels est intégrée dans 1'univers de la
mode de production capitaliste.

Mots-clés : Logiciel Libre. Restructuration productive. La collaboration de
masse. Le travail immatériel. Crise structurelle.
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Introducao

ESTE trabalho, apresento uma andlise critica sobre o chamado Software Livre!, o
debate apologético que o sustenta, seus conceitos, suas promessas e 0s pressu-
postos assumidos como verdadeiros nas dedugdes l6gicas apresentadas pelos seus
defensores. Mais especificamente, este estudo trata do fendmeno que se oculta por trés
dessa denominacdo ideolégica, no processo de reestruturacdo produtiva, no contexto
contemporaneo da crise estrutural do capital (MESZAROS, 2009a). Para tanto, passando
por trilhas distantes do objetivismo académico, adotei um caminho diametralmente oposto
ao seguido pela maioria dos autores da ideologia do Software Livre, o que me possibilitou
ir além das categorias utilizadas em minha formagdo de base: Ciéncia da Computacao.
Nessa perspectiva contra-hegemonica, realizei uma démarche teérica multidisciplinar,
rompendo com as constrangedoras restri¢des que a minha atividade docente na drea de
Computagdo me impunha. Assim, parti de conceitos profissionais iniciais e passei por
categorias que normalmente sdo utilizadas exclusivamente nos dominios da Economia,
da Sociologia e da Antropologia. Realizei essa caminhada tedrica na tentativa de superar
o fetichismo da neutralidade cientifica positivista e assumir uma posigdo cientifica dialética,
tipica de um intelectual organico (GRAMSCI, 1982), que combina o pessimismo da razdo
(compreensdo tedrica) com o otimismo da vontade (transformacgdo prética) na luta pelo
tim da exploragdo do homem pelo homem.

No decorrer desta Introdugdo, apresento esse caminho percorrido e, antecipada-
mente, peco paciéncia aos leitores que ndo tém familiaridade com os termos técnicos
do dominio da Informética utilizados no decorrer de toda esta exposi¢do. Em seguida,
explicito o método de investigacdo escolhido para esta pesquisa, tendo a preocupacdo
de mostrar que tal opgdo tedrico-metodolégica adotada nao foi fortuita, mas a tinica
que me deu possibilidade de conceber o real como uma totalidade concreta, plena de

determinacdes.

O caminho percorrido

Ha 14 anos, durante minha pesquisa de mestrado em Engenharia da Eletricidade
(com concentracdo em Ciéncia da Computa¢do) na Universidade Federal do Mara-
nhdo (UFMA), conheci grupos de pessoas articuladas em torno do discurso de uma
idealizagdo que surgiu em meados dos anos 1980 sob a denominagédo de tecnologias
livres (STALLMAN, 2010; BENKLER, 2009; LESSIG, 2005). Independentemente das

1

No decorrer deste trabalho, utilizo alguns termos em destaque, a exemplo de Software Livre, em razdo
de reconhecer o sentido ideolégico que cada um deles tem, como portador de um ethos que revela o
pensamento e visdo de mundo dos seus préprios autores.
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intengdes de seus autores, essa denominagdo ideoldgica, cunhada sob os pressupostos
da neutralidade tecnolégica, considera o fato de que algumas empresas capitalistas este-
jam compartilhando publicamente uma pequena parte do seu conjunto de invengdes
técnico-cientificas, na configuracdo de um novo processo de produgao, baseado em
colaboragdes voluntdrias e instrumentalizado por recursos informaéticos. E mais do que
isso, apresentam a narrativa de um novo mundo, no qual apenas os conectados as redes
digitais sobreviverdo, conforme asseveram Tapscott e Williams (2007, p. 20): “Uma
mudanca de poder estd acontecendo e uma nova e dura regra empresarial estd surgindo:

use a nova colaboragdo ou morra.”.

O termo tecnologias livres foi concebido no sentido de fazer referéncia a um
conjunto de artefatos intangiveis, caracterizados pela isengdo de taxas de licenciamento
para a utilizacdo, modificacdo e distribuicdo destes. Alguns exemplos sdo os sistemas
computacionais caracterizados como Software Livre (STALLMAN, 2010) ou de Cédigo
Aberto — Open Source (RAYMOND, 2012), os protocolos de infraestrutura da Internet e o
sistema de gerenciamento das fun¢des de interatividade da televisado digital do Brasil
(Ginga) (SANTANA, 2009). O processo de criagdo desses artefatos indica a existéncia de
um fendmeno a ser compreendido, que diz respeito ao uso das Novas Tecnologias da
Informacgdo e Comunicagdo (NTICs) no atual momento da reestruturagdo produtiva.
Para compreendé-lo, considerei como necessério a destrui¢do das formas ideolégicas
constituidas no imediatismo, que penetram a consciéncia dos individuos, a exemplo da

ideia de liberdade tecnoldgica.

Visto mais detidamente, o discurso a respeito das tecnologias livres, também
chamadas de tecnologias abertas, toma como base uma categorizagdo maniqueista do que
sejam padrdes técnicos. Essa categorizacgdo surgiu a partir da década de 1970, através
da construgao da ideia de “[...] padrdes abertos (ou ptublicos) e padrdes fechados (ou
proprietarios).” (SANTOS JUNIOR; ALVES FILHO, 2000, p. 108). Um padrao de caréter
fechado, privado ou proprietario, segundo os autores que sustentam essa classificacdo
bindria (LIMA JUNIOR et al., 2012; SILVA, 2006; REZENDE, 2008; SILVEIRA, 2007;
SANTOS JUNIOR; ALVES FILHO, 2000), é aquele em que a permissdo de seu uso
é restrita a empresa que o criou e o estabeleceu. Por lei, somente essa empresa, ou
outra licenciada por ela, poderia utilizar esse tipo de padrdo restritivo para criar
produtos e servigos, excluindo assim competidores e concentrando poder monopolista
por meio de registro de patentes. Por seu turno, os padroes abertos sdo regulamentagdes
técnicas aprovadas por comités e associagdes com a finalidade de definir elementos e
caracteristicas essenciais que um determinado produto deva possuir. Dessa maneira,
um padrao técnico classificado como aberto permitiria, segundo seus idealizadores,
uma concorréncia mais justa entre quaisquer empresas capazes de produzir ou prestar
servicos, desde que mantivessem o cumprimento das determinag¢des de qualidade e
garantia da compatibilidade dos produtos. Nessa perspectiva, os padroes abertos seriam
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capazes de promover “[...] a transparéncia sem prejudicar o bem comum.” (REZENDE,
2008, p. 102). Para o caso especifico das NTICs, os padroes abertos cumpririam a promessa
de viabilizar ao conjunto da sociedade o uso de componentes computacionais de forma
interoperavel, de maneira a acessar, criar e trocar informacgdes, independentemente do
hardware ou software que utilizam?. Essa concepgdo, que exalta as virtudes da liberdade de
acesso, em detrimento dos males do tipo de licenciamento fechado, decorre, pois, como
um fundamento técnico-tedrico para o cumprimento das encantadoras promessas que
passaram a constituir a ideologia das tecnologias livres, em contraposi¢do as chamadas
tecnologias proprietdrias.

Sob 0s mesmos pressupostos tedricos das tecnologias livres, surge, entdo, entre os
anos 1980 e 1990, a ideia de que estarfamos entrando em uma nova fase da histéria da
humanidade. A partir de uma transformacdo na forma de lidar com o licenciamento
das invengdes técnico-cientificas, terfamos uma nova cultura de acesso as produgdes
intelectuais: a cultura livre (LESSIG, 1999). Segundo seus pensadores, essa nova configu-
racdo, que influenciaria diretamente os processos produtivos, é baseada na utilizagdo de
licengas livres, a exemplo das licencas denominadas Creative Commons®. De acordo com
essa visdo, esse processo formaria um “[...] movimento social que promove a liberdade
de distribuir e modificar trabalhos criativos na forma de contetdo livre através da
Internet e de outros tipos de midia.” (MANSOUX, 2012, p. 198).

No Brasil, no inicio dos anos 2000, pude observar o engajamento do entdo
Ministro da Cultura (Gilberto Gil) a esse construto tedrico, no sentido de defender o uso
de licengas livres ndo somente para o campo cientifico-tecnolégico, mas também para
obras artisticas. Gil (2011, p. 12-13) declara:

As licengas do Creative Commons ja estdo na casa das centenas de
milhdes. Recentemente langaram o Science Commons para o campo das
pesquisas cientificas, na linha da inovagéo aberta. Eles estdo trabalhando
a partir da constatagdo de que ndo é possivel mais o conhecimento
fechado, sob pena do atraso definitivo. Para a ciéncia, para as artes, para
as aplicacdes tecnoldgicas de todos os campos... para tudo é preciso
haver commons.

Segundo a perspectiva dessa liberdade cultural e tecnoldgica, passou-se a viver em
um ambiente social propicio para a construgdo de um novo capitalismo, um capitalismo
mais humano, democratico, solidario e colaborativo, onde “[...] ganham os mais justos,

0s mais capazes de formar em conjunto uma inteligéncia coletiva.” (LEVY, 2011, p. 44).

2 Um exemplo de padroes abertos para arquivos de computador é o Formato Aberto de Documento

para Aplicacdes de Escritério OpenDocument v1.0, conforme norma estabelecida em ABNT NBR
ISO/IEC 26300:2008 (Disponivel em: «www.abntnet.com.br/norma.aspx?1D=1549»), utilizada em
alguns aplicativos de edi¢do de texto.

As licengas Creative Commons sdo licengas de copyright que, por defini¢do, garantiriam o direito da
distribui¢do de obras com direitos autorais a custo zero (LESSIG, 2005; MANSOUX, 2012).
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Pensando dessa maneira, esse processo, instrumentalizado pelas NTICs, viabilizaria
uma saida para os efeitos da crise capitalista, através da construcdo de um novo modelo
de produgédo baseado ndo mais na propriedade intelectual privativa, mas no livre acesso
as produgdes intelectuais, nos espagos criados pelas redes informacionais. A partir dessa
nova narrativa, a pluralidade da multiddo abriria espaco para uma colaboragdo produtiva
informacional. Nesse sentido, esse processo de colaboragio multitudindria (HARDT; NEGRI,
2004) seria, entdo, caracterizado pelas interagdes entre os sujeitos individuais que

constituem um niimero infinito de classes sociais, no contexto de uma hegemonia qualitativa
do trabalho imaterial (HARDT; NEGRI, 2005; LAZZARATO, 2003).

Para Hardt e Negri (2005, p. 149, grifo dos autores), “Nas tltimas décadas
do século XX, o trabalho industrial perdeu sua hegemonia, surgindo em seu lugar
o ‘trabalho imaterial’ [...]”. Essa abordagem, baseada na Escola da Regulagio, defende
que as vdrias formas de trabalho imaterial colocariam em xeque as teorias construidas
em torno da luta de classes. Assim, esses autores pds-marxistas, por ndo conseguirem
encaixar a sua fantasiosa classe de trabalhadores dos servigos com sorriso na Teoria do Valor,
desenvolveram construcdes tedricas baseadas na determinagdo do aspecto informacional

do trabalho. Nessas circunstancias,

A informacdo, a comunicagdo e a cooperagdo tornam-se as normas da
producio, transformando-se a rede em sua forma dominante de orga-
nizagdo. Assim é que os sistemas técnicos de produgédo correspondem
estreitamente a sua composi¢do social: de um lado, as redes tecnolégicas,
e de outro a cooperagdo dos sujeitos sociais que trabalham. Essa corres-
pondéncia define a nova topologia do trabalho e também caracteriza
as novas praticas e estruturas de exploragdo. [...] sob a hegemonia do
trabalho imaterial a exploracéo ja ndo é primordialmente a expropriacdo
do valor medida pelo tempo de trabalho individual ou coletivo, e sim
a captura do valor que é produzido pelo trabalho cooperativo e que se
torna cada vez mais comum através de sua circulagdo nas redes sociais.
As formas centrais de cooperacdo produtiva ja ndo sdo criadas pelo
capitalista como parte do projeto para organizar o trabalho, emergindo
das energias produtivas do préprio trabalho. E esta com efeito a princi-
pal caracteristica do trabalho imaterial: produzir comunicacdo, relagdes
sociais e cooperacdo. (HARDT; NEGRI, 2005, p. 156).

Com base nas teses da pluralidade da multiddo, surgiu entdo a idealizagdo da
chamada colaboragio em massa, que apresenta como uma das principais caracteristicas o
trabalho de pessoas voluntarias que se engajam em projetos colaborativos, via internet.
Tapscott e Williams (2007), citando casos de sucesso, mostram como utilizar essa cola-
boragdo em massa para revolucionar os negécios. Hof (2005, ndo paginado) observa que,
a partir do poder da coletividade, “Supercomputadores virtuais, construidos a partir de
milhdes de PCs de voluntérios, estdo ajudando a prever as mudangas climéticas globais,
analisar doencas genéticas, e encontrar novos planetas e estrelas.”. Nessa perspectiva

de abordagem, grandes empresas que atuam em diversas areas (Procter & Gamble,
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International Business Machines - IBM, Google, Fiat, LEGO etc) estdo obtendo vantagens
com a sabedoria das multidoes (SUROWIECKI, 2006). Por isso,

Empresas inteligentes estdao estimulando, em vez de combater, o cresci-
mento vertiginoso de enormes comunidades online — muitas das quais
surgiram na periferia da web, atraindo dezenas de milhoées de parti-
cipantes da noite para o dia. Até mesmo concorrentes ferrenhos estao
colaborando em iniciativas cientificas revoluciondrias que aceleram a des-
coberta em seus campos de atuagdo. De fato, com um ntimero cada vez
maior de empresas percebendo os beneficios da colaboragdo em massa,
esse novo modo de organizacdo acabard por substituir as estruturas
empresariais tradicionais como o motor primadrio de criagdo de riqueza
na economia. Esse novo modelo econdmico ja se estende para além das
indtstrias de software , musica, edigdo, remédios e outras atividades de
ponta e atinge praticamente todas os segmentos da economia global. [...]
Muitas empresas antigas estdo se beneficiando desse novo paradigma
nos negodcios [Colabora¢do em massa], e nds também apresentamos as
histérias delas. Empresas como a Boeing, a BMW e a Procter & Gamble
existem ha quase um século. Porém, essas organizagdes e os seus lideres
adotaram a colaboracéo e a auto-organiza¢do como novas e poderosas
alavancas para reduzir custos, inovar mais rapido, criar em parceria
com clientes e sécios e, em geral, fazer o que for necessario para entrar
no ambiente empresarial do século XXI. (TAPSCOTT; WILLIAMS, 2007,
p- 10-11).

Nesse contexto, a produgdo de Software Livre aparece como um dos principais
exemplos dessa nova configuracdo produtiva. E é essa producao especifica que analiso

como parte do universo em estudo.

Para Benkler (2009, p. 104), o Software Livre representa o exemplo par excellence
“[...] da producéo colaborativa sobre a base dos bens comuns. O Software Livre, ou
open source, é uma abordagem de desenvolvimento de programa baseada sobre o
compartilhamento de iniciativas segundo um modelo ndo proprietario.”. Assim, a
produgdo colaborativa de software é apresentada como um avant-goilt de uma convulsdo
global da organizacdo da producdo, de maneira que as forcas produtivas tornariam-se
progressivamente comparadas a “[...] atividade coletiva cerebral mobilizada pelas redes
digitais interconectadas.” (MOULIER-BOUTANG, 2007, p. 93). Deste modo, o Software
Livre | Cédigo Aberto (SL/CA) é anunciado como um modelo de vanguarda (BROCA, 2008)
para as transformacdes sociais em curso. E citado como um modelo produtivo de um
novo capitalismo (MOULIER-BOUTANG, 2007), em que a democracia é um processo
inerente a nova sociedade open-source (HARDT; NEGRI, 2005). Segundo essa 6tica, “Nods
podemos entdo ver a democracia da multiddo como uma sociedade open source, isto
significa uma sociedade na qual o c6digo fonte é revelado, permitindo a todos colaborar
na resolucdo de problemas e de criar programas sociais mais eficazes.” (HARDT; NEGRI,
2004, p. 385). A partir desse entendimento, Hardt e Negri (2004) tém incentivado a
generaliza¢do das ideias do SL/CA a todas as relagdes sociais, onde o modelo open source
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aparece como forma de projecdo de mundo, na constru¢cdo de um novo modelo de
sociedade, capaz de fornecer melhorias ao liberalismo.

Os grupos articulados em torno do SL/CA, denominados de comunidades virtuais,
sdo compostos, sobretudo, por voluntarios em programacao de computador e entidades
publicas e privadas. Para tanto, sdo criadas organiza¢des ndo-governamentais (ONGs)
ou sem fins lucrativos (OSFL), que normalmente sdo financiadas por empresas privadas,
a exemplo dos bilhdes de ddlares que tém sido investidos por grandes empresas (IBM,
Hewlett-Packard (HP), Red Hat, Sun Microsystems, Canonical etc).

Os sujeitos participantes desse processo tém, entre si, uma relagdo hierarquizada
de organizacdo e producdo, mas quase sempre sem contratos ou vinculos institucionais.
Além de programadores de software e organiza¢des ndao-mercantis (ONG e OSFL),
essas comunidades sdo compostas também por investidores de risco, empresas da area
de Tecnologia da Informagéo (TI), analistas de sistemas, tradutores, artistas graficos,

institui¢des governamentais etc.

Nessa 6tica, as comunidades de SL/CA congregam muitas pessoas que se esfor¢am
na tentativa de construir um mundo livre da propriedade intelectual. Sdo usudrios e
hackers (SPIESS, 2009) de computador que utilizam, de forma altruista, suas pericias
técnicas na intencdo de atuar contra a propriedade intelectual das empresas capitalistas.
Com a fragmentacdo das tarefas produtivas e o desenvolvimento da multilateralidade
coletiva, os voluntarios participantes da producdo de SL/CA potencializam a forca
que hd na interagdo entre pessoas de diferentes linguas, culturas, experiéncias, conhe-
cimentos etc. Além disso, encontram facilidade com a massificacao das ferramentas
computacionais de produgdo, em razdo da nova forma de armazenamento das midias:

em bits *.

Inegavelmente, a maioria dos hackers participantes desse processo ndo atuam
em busca de interesses financeiros. Eles contribuem com os projetos de SL/CA em
razdo de seus ideais emancipatdrios, embora a maioria dessas comunidades seja financiada
por empresas capitalistas, interessadas em lucratividade. Embora esse comportamento
apresentado pelos hackers possa ser observado também em sua militancia contra diversas
questdes, a exemplo da luta contra o estabelecimento de um controle central da Internet
(ALVES, 2011; DARAYA, 2012), irei tratar apenas das suas contribui¢des para os coédigos
de SL/CA.

Normalmente, os organizadores dessas comunidades estdo diretamente vinculados

Os bits (digitos 0 e 1) sdo unidades de informacao digital fundamentais que permitem uma combinagdo
infinita. Gragas a essa discretizagio, os simbolos de um alfabeto sdo representados pelo cédigo bindrio 0
e 1, assim como o ponto de uma imagem ou o som de uma melodia. A codificagdo binaria de contetidos
facilita a troca de bens intangiveis, apesar da nitida “[...] existéncia de posi¢des monopolistas de facto
em alguns segmentos, com empresas dotadas de enorme poder de mercado — caso notdvel da gigante
Microsoft.” (ROSELINO; GOMES, 2003, p. 193).
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a grandes empresas de TI, que tém arregimentado, ao longo das duas dltimas décadas,
milhares de participantes para colaborar com seus projetos. Esse proselitismo é feito por
meio das redes informacionais, sem, no entanto, desperdicar a for¢a das intera¢des dos
encontros presenciais (festivais de instalacdo de software, a exemplo do Festival Latino
Americano de Instalagdo de Software Livre - FLISoL, palestras, féruns, semindrios,

cursos etc).

Na década de 1990, a produgdo de sistemas computacionais categorizados como
Software Livre cresceu consideravelmente, tanto que o surgimento do sistema Linux,
concorrente do sistema operacional® Windows, chamou a aten¢do de grandes empresas
de software, tais como Microsoft, Novell, Intel e Sun Microsystems. Apenas para se ter
uma ideia, no inicio daquela década, a empresa Novell, maior fabricante mundial de
tecnologias para redes de computadores corporativas, pediu colaboragao técnica ao
tinlandés Linus Torvalds, criador do sistema operacional Linux. A Intel, maior fabricante
de processadores para computador, ofereceu para ele, nessa mesma época, “[...] um
estadgio de 6 meses em Portland (EUA).” (TORVALDS; DIAMOND, 2001, p. 165). Em
1997, Torvalds aceitou a oferta de emprego da Transmeta — empresa financiada por Paul
Allen, cofundador da Microsoft®.

A ida de Torvalds, um dos maiores representantes da liberdade de software, para
uma empresa ligada a Microsoft soou como traicao as comunidades de Software Livre. Ele
explica em sua biografia, intitulada Sé por Prazer: Linux, os Bastidores da Sua Criagdo,
como conseguiu contornar essa polémica. Também no final dos anos 1990, segundo
Torvalds e Diamond (2001), a empresa Sun Microsystems, criadora da segunda linguagem
de programacdo mais utilizada atualmente no mundo, a linguagem Java (CASTELLI,
2013), comegou a investir na produgdo colaborativa de software. Essa adesdo explicita das
empresas privadas as ideias do Software Livre estava apenas comec¢ando. Ndo por acaso,
sob o pretexto de que o termo livre (free, em inglés) ndo era bem aceito pelas empresas
comerciais é que, nessa época, Raymond (2012) propos o uso do termo Cédigo Aberto
em vez de Software Livre. Mas, até hoje os dois termos sdo amplamente utilizados para

designar esse mesmo fendmeno, que analisei neste estudo.

Foi, entdo, pensando em conhecer um pouco mais a respeito dessa movimentac¢do
social, que desinstalei, em 1998, o sistema Windows de um computador utilizado por

mim, a época do meu curso de mestrado, e instalei uma distribuicdo’ de um sistema

> Um sistema operacional ¢ um programa ou um conjunto de programas cuja fungio é servir de interface

entre um computador e o usudrio. Exemplos: Windows, Linux, Mac OS, Unix etc.

A empresa Microsoft, apesar de comercializar programas de computador com licenca proprietdria e ser
detentora de quase 90% do mercado mundial de sistemas operacionais para computadores pessoais, esta
mudando seu enfoque ao entrar, a partir de 2007, no mercado de Software Livre, através de parceria
com a empresa Novell para a manutenc¢do de um sistema operacional livre (COM. . ., 2007).

A partir da nomenclatura utilizada pelas pessoas ligadas ao Software Livre, o termo distribuicio (ou
simplesmente distro) diz respeito a uma versao do sistema operacional Linux, normalmente mantida
por um projeto comunitdrio, uma institui¢ao publica ou uma organizagdo comercial, que contém uma
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Linux mantido pela empresa Red Hat.

Em 2003, quatro anos ap6s a Red Hat ter aberto seu capital na bolsa de valores
(RED HAT, 2014) e ter-se tornado a maior empresa em negécios® de Software Livre do
mundo, o sistema Red Hat Linux, produzido colaborativamente por voluntarios, foi
registrado por ela como um sistema computacional de sua propriedade, passando a
ser vendido como mercadoria. Essa empresa resolveu dizer estes cédigos computacionais
sdo meus e encontrou gente simples o bastante para acreditar, parafraseando Rousseau
(2011). Assim, surgiu uma das principais distribuicdes comerciais do Linux, denominada
de Red Hat Enterprise Linux. A partir de entdo, todos que quisessem utilizar esse sistema
operacional teriam de pagar licenga de uso e os que desejassem modificd-lo ndo poderiam
fazé-lo, nem mesmo sob o pagamento de taxas. Dessa forma, todos os voluntérios que
colaboraram com a produgdo desse software foram privados do seu uso, que passou a
ser privativo e restritivo. E assim que o capitalista termina por personificar os cédigos
de Software Livre como sendo de sua propriedade e, para ndo estancar esse processo
colaborativo de produgéo, ele esta disposto a continuar mantendo financeiramente essas
comunidades. Entdo, como o processo de pilhagem dos conhecimentos ndo poderia cessar,
a Red Hat ajudou a fundar o Projeto Fedora, que passou a contar com a participacdo de
colaboradores para criar e manter a distribuigcdo Fedora Linux, dando continuidade a
dindmica de contribui¢des de c6digos computacionais por parte dos voluntarios. Apenas
para se ter uma ideia do sucesso financeiro que a Red Hat passou a ter com negdcios
dessa natureza, em 2010, ela obteve uma receita total no valor de quase 1 bilhdo de
délares (COMPUTERWORLD, 2011).

Mesmo diante da publicacdo de balangos de lucratividade de empresas que
estabeleciam negécios baseados em Software Livre e Cédigo Aberto, a exemplo da Red
Hat, muitos voluntarios continuaram empenhados na criagdo e manutengdo de outras
distribuigoes Linux, financiadas direta ou indiretamente por empresas do setor de TI.
Além do Fedora Linux, criado e incentivado pela empresa Red Hat, o sistema OpenSUSE,
que também tinha a sua versao comercial (SUSE Linux Enterprise), era patrocinado pela
empresa Novell. Outro exemplo é o Debian GNU/Linux, mantido pela ONG Software in
the Public Interest, que depois serviu de base para a criacdo da distribuicido Ubuntu Linux,
sistema operacional que utilizo desde 2007. Este tltimo é patrocinado pela empresa
Canonical, do miliondrio Mark Shuttleworth, que anunciou “[...] um investimento inicial
de US$ 10 milhdes [...]” (HILL; BACON, 2007, p. 63) para a criagdo e manutencdo desse

tipo de produgdo de software. Obviamente que investimentos desse tipo ndo acontecem

versdo do Kernel Linux e um conjunto de aplicativos de software. Existem diversas distribui¢des Linux,
a exemplo de Ubuntu, Debian, BigLinux, Linux Educacional, Gentoo, Librix, OpenSuSE, Red Hat Linux,
CentOS, Fedora, Mandriva, Slackware, FreeBSD etc.

Esses negécios estdo relacionados: ao uso de co6digos de sistemas do tipo Software Livre e conhecimentos
de voluntarios na produgdo de software convencional, a apropriacdo e venda de Software Livre; a
prestagdo de servigos de suporte em produtos do tipo Software Livre; etc.
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sem interesses financeiros dos seus patrocinadores. Nesse sentido, as palavras de Hill e
Bacon (2007, p. 43) esclarecem que alguns investidores comecaram a observar a existéncia
de “[...] um grande potencial comercial oferecido por um modelo de desenvolvimento
que poderia juntar o trabalho voluntario e a colaboragdo entre empresas para criar um
software intrinsecamente melhor.”.

Benkler (2009) apresenta um exemplo de lucratividade dessa dinamica contradi-
toria entre o livre e o proprietdrio, citando o caso da empresa IBM, que acumulou de 1993 a
2004 um total de mais de vinte e nove mil patentes, e depois mudou seu modelo de negdcio,
passando a figurar “[...] entre as sociedades mais ativamente implicadas na adaptacdo
do modelo de empresa ao Software Livre.” (BENKLER, 2009, p. 83). Conforme explica o
autor, a empresa IBM, desde 2001, tem ampliado seus servigos ligados a Linux, frente a
queda dos ganhos relativos a patentes e a licencas convencionais. A Figura 1 mostra que,
em 2003, as suas receitas relacionadas a servicos ligados a Linux j representava o dobro
em relacdo as receitas ligadas a patentes e a licengas (royalties). Por isso, “A IBM é um
exemplo surpreendente de como uma empresa grande e madura, com uma arraigada
cultura de propriedade exclusiva, pode adotar a abertura e a auto-organizagdo como
catalisadores para a reinvencdo.” (TAPSCOTT;, WILLIAMS, 2007, p. 92).

Figura 1 — Demonstrativo das receitas da IBM (2000-2003)
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Fonte: BENKLER, Y. La Richesse des réseaux: marchés et libertés a I'heure du partage social. Lyon, Franga:
Presses universitaires de Lyon, 2009. p. 83.

Segundo Benkler (2009), a IBM tem investido mais de um bilhdo de délares
no desenvolvimento de Software Livre, inclusive, fazendo doagdes a entidades sem
fins lucrativos ligadas a produgio colaborativa de software (Software Livre e Cédigo Aberto).
Tapscott e Williams (2007, p. 86) calcula que “A IBM gasta cerca de US$ 100 milhdes por
ano no desenvolvimento geral do Linux.”. O autor acrescenta:
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A medida que o Linux ganha terreno rapidamente, a indtstria percebe
que o c6digo aberto é uma forca a ser enfrentada. As empresas inteligentes
estdo aprendendo a co-existir e lucrar com a chegada de um novo modo
de produgdo de software. E, se existe uma companhia que exemplifica
esse potencial — e a transformacdo profunda e arrebatadora que ele
traz consigo —, essa companhia é a IBM, cuja primeira incursdo no
mundo do cédigo aberto oferece licdes para qualquer um que tenha
intengao de utilizar o peering em seus negécios. [...] E justo dizer que a
IBM ndo comegou essa jornada em uma posigdo de poder. Muitas das
suas ofertas de propriedade exclusiva nas dreas de servidores web e
sistemas operacionais estavam fracassando, e a empresa estava tendo
dificuldade em destronar concorrentes entrincheirados como a Microsoft.
Em uma jogada inortodoxa, a IBM comegou a investigar os softwares
de cédigo aberto e acabou doando um grande volume de cédigos de
softwares de propriedade exclusiva e criando equipes para ajudar as
comunidades de cédigo aberto Apache (servidores) e Linux (sistema
operacional). (TAPSCOTT; WILLIAMS, 2007, p. 86).

Quanto a lucratividade da empresa IBM com o Software Livre, Broca (2008, p. 88,

grifo do autor) observa:

Assim, quando IBM lucra com o trabalho gratuito das comunidades
Linux ou Apache, e reorienta entdo sua atividade para uma nova oferta
de servicos, essa empresa opera precisamente aquilo que Yann Moulier
Boutang descreve como uma captacdo da inteligéncia coletiva. O software
livre constitui entdo para Yann Moulier Boutang o fendmeno econdmico
e social, permitindo analisar o capitalismo cognitivo nas suas multiplas
facetas. As comunidades de desenvolvedores do livre teriam assim
“inventado” o modo de produgdo caracteristico deste novo regime
econdmico.

Portanto, a questdo que passou a inquietar-me foi tentar compreender como
se daria a relagdo contraditéria entre a liberdade dos c6digos de software e o lucro das
empresas capitalistas. Por meio de uma visdo imediatista, sem analisar as estruturas
do fendmeno, muitos autores imaginam que, na medida em que o modelo de produgio
colaborativa de software se desenvolve, mesmo com o apoio das empresas privadas, ele
faz suprimir paulatinamente o lado mal do modelo tradicional de produgdo de software:
a propriedade privada (REVOLUTION.. ., 2001). Nessa visdo, isso geraria ganhos
para toda a sociedade, abrindo espago para um capitalismo soliddrio e mais colaborativo
(HERTZ, 2010), num contexto de uma economia de abunddncia de bens (RIFKIN, 2014;
ANDERSON, 2006). Para alguns tedricos, estariamos diante de um movimento de
carater ndo-mercantil (APGAUA, 2004), ingressando em um comunismo informacional
(HENNEBEL, 2001), destinado a favorecer o interesse geral em detrimento dos interesses
do mercado. Por uma outra 6tica, isso pode ser visto como uma manifestacdo aparente do
velho movimento do sistema capitalista, invadindo os espacos criativos dos individuos
em busca de sua reprodugdo ampliada. Compreender esse fendmeno, foi a motivacao

inicial que me levou a realizar este estudo.
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No primeiro levantamento bibliogréfico da minha investiga¢do, deparei-me com
vdrios autores que apontam o Software Proprietdrio e o Software Livre como duas entidades
dicotomicas. Stallman (2010), ex-programador de computador do Massachusetts Institute
of Technology (MIT), considerado como sendo o principal idedlogo do Software Livre, é
um porta-voz desse discurso dicotdmico. Ele afirma que o seu trabalho com o Software
Livre “[...] é motivado por um objetivo idealista: espalhar liberdade e cooperagao. Eu
quero fomentar a difusdo do software livre, quero que substitua o software proprietério,
o qual proibe a cooperacdo, e desta forma melhorar a nossa sociedade.” (STALLMAN,
2010, p. 129). Prevalece o dualismo, com o Software Livre contrapondo-se ao Software Pro-
prietdrio, como sendo duas coisas separadas. Segundo esse entendimento, a propriedade
intelectual privada seria o obstdculo para a formatagdo de um mundo melhor. Assim,
o debate que mantém o desenvolvimento de iniciativas prd-liberdade para contetidos
digitais encontra nas palavras aberto e livre, ndo por acaso, forca semantica para um
discurso proclamador de um outro mundo possivel. Ignorando, entdo, o fato de que os
marcos da concep¢do de revolugdo da classe dos trabalhadores enseja “[...] um periodo
histérico de transformacao social ininterrupta [...]” (LOWY, 1997, p- 23).

Lago (2014, ndo paginado) reforca a perspectiva bindria entre o livre e o proprietdrio:

H4 de fato uma mudanga de paradigma no ar. Se de um lado ha
cada vez mais pressdo por legislacdes cada vez mais restritivas no
tocante ao copyright, de outro hd muitas empresas e entidades cada vez
mais interessadas em encontrar novas formas de atuagdo no mercado
compativeis com a tendéncia atual de abertura do conhecimento.

Nessa concepgao tedrica, Gil (2014, ndo paginado) afirma que “[...] no SL [Software
Livre] a preocupacgdo é com os principios éticos, ideoldgicos, sociais e politicos do uso
de Software Livre e, por conseguinte, dos maleficios do uso de Softwares Proprietarios
e servigos privativos.”. De maneira semelhante, Linus Torvalds, criador do sistema
operacional Linux, identifica uma oposigdo entre os projetos de Software Livre e a produgdo
convencional de software (porta fechada). Vale ressaltar que a expressdo porta fechada,
usada pelo autor, faz referéncia a producido de programas computacionais restrita a
equipes de trabalhadores contratados e alocados em escritérios, o que ele denomina de
modelo de producédo de Software Proprietdrio. Quanto aos chamados projetos de Software
Livre, o autor afirma:

O projeto ndo pertence a ninguém e pertence a todos. Ao abri-lo a
todos, ha um aperfeicoamento rdpido e continuo. Com equipes de
colaboradores trabalhando em paralelo, os resultados podem acontecer
muito mais depressa e com muito mais sucesso do que se estivessem
sendo conduzidos a portas fechadas. Foi isso o que experimentamos com
o Linux. Imagine: em vez de uma mindscula equipe de desenvolvimento
enclausurada e trabalhando em segredo, vocé tem um gigante ao seu
lado. Potencialmente, milhdes das mais brilhantes mentes contribuem
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para um projeto e tém o suporte de um processo de avaliagdo muito
minucioso. (TORVALDS; DIAMOND, 2001, p. 261).

Como seria possivel essa relacdo dicotdmica, considerando-se que muitas em-
presas de software investem tanto em Software Proprietdrio quanto em Software Livre?
Ao observar-se as proprias assertivas dos seus idedlogos, pode-se perceber o quanto
a oposigdo entre o proprietdrio e o livre é confusa. Por exemplo, Jollivet (2003, p. 103)
declara que o ancestral do aparelho iPhone (fabricado pela empresa Apple), “[...] o Altair,
comercializado em 1975 em um kit, foi langado por individuos que pertenciam a essa
movimentagdo social. [... Esse kit] se coloca em oposi¢do aos objetos técnicos totalmente
prontos e fechados dos grandes construtores [...]”. Mas, ndo explica o fato do empresério
Steve Jobs, responsdvel pela criacdo do Altair e do iPhone, fazer parte dessa movimentagio
pelo livre, mesmo fabricando e vendendo computadores através da empresa Apple, hoje

considerada uma das maiores e mais lucrativas empresas de TI do mundo.

Segundo Benkler (2009, p. 34), esse movimento pelo livre estaria baseado em “[...]
um novo modo de produgdo emergente ao coracdo das economias mais evoluidas
do planeta.”. Seguindo esse raciocinio, Corsani (2003, p. 27) defende que estariamos
passando de um “[...] regime de reproducdo a um regime de inovacdo [...]”, apoiado
na ideia de que nao estamos mais no dominio da economia de bens escassos, mas “[...]
no registro dos fluxos de bens imateriais ndo-rivais.”. Nesse sentido, Simon e Vieira
(2008) definem o conceito de rossio ndo-rival na atualidade, usando como exemplo
os codigos de software. Por sua vez, os autores Lima e outros (2009) apresentam um
panorama das novas relagdes entre as formas de organizacdo social da produgao
econdmica, ao analisar a emergéncia do trabalho imaterial e seu cardter colaborativo em
rede. Para eles, os produtos do trabalho imaterial, imediatamente sociais, configuram
um compartilhamento comum que seria base para a prépria producao. Eles entendem
ainda que as modalidades baseadas na dddiva, isto é, na alianga e na criagdo, fogem aos
paradigmas economicistas e utilitaristas do capitalismo, tornado-se um paradigma do
dom (MAUSS, 2003). Considerando-se que esse debate trata somente da superficie do
fendmeno, a partir de entdo, minha pesquisa buscou compreender o que estava por tras

desse discurso que desconsiderava debates de processos sociais mais amplos.

Convém ressaltar que, durante esse processo de andlise, tive dificuldades em
encontrar na literatura resultados qualitativos de pesquisas que pudessem contribuir
para um debate proficuo a respeito do meu objeto de investigacdo. Nesse cendrio parco,
encontrei nos estudos de Melo Neto e Oliveira (2003) o uso de algumas categorias
da Economia Politica para uma andlise critica a respeito desse objeto. Esses autores
apresentam os cédigos de Software Livre como ndo-mercadoria, capazes de atender
as necessidades do homem e ndo do capital. Melo Neto e Oliveira (2003) colocam a

producdo de Software Livre como um processo de producdo coletiva e associativa de
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valores-de-uso, mas esquecem de analisar elementos basicos desse fendmeno, a exemplo
do lucro das empresas capitalistas com a produgado de Software Livre. Além desse estudo,
encontrei varios trabalhos a respeito desse tema, associados a uma linha de pesquisa
que utiliza categorias do dominio da Antropologia, na tentativa de explicar a relagdo
entre a gratuidade do software e o lucro das empresas capitalistas, a partir de um recurso
tedrico-metodolégico inaugurado por Mauss (2003), no inicio do século XX: a teoria do
dom.

A reflexdo tedrica sobre a importancia e o lugar da dddiva nas trocas foi inaugu-
rada por Marcel Mauss, em 1925, com o seminal Essai sur le don, publicado no Brasil sob
o titulo Ensaio sobre a dddiva (MAUSS, 2003). Essa obra, segundo seu autor, apresenta
a expressdo de um movimento reflexivo com profundas consequéncias para a teoria
social, classica e contemporanea. Ele defende ser possivel pensar o universo das trocas
humanas, nas sociedades contemporaneas a partir de um pensamento antiutilitarista.
Lojkine (1995), em uma de suas obras, intitulada A Revolugido Informacional, utilizando
as ideias de Mauss (2003) e Lévi-Strauss (1967), contribui com o debate sobre a relacao
entre as reciprocidades ndo-mercantis e as trocas informacionais. Castells (2003, p. 42)
também fala de uma cultura do dom quando trata dos hackers: “Prestigio, reputagado e
estima social estdo ligados a relevancia da doagdo feita & comunidade.”. No Brasil, os
trabalhos de Apgaua (2004), Aguiar (2007) e Santos (2002) também contribuem com esse
debate, apresentando o Software Livre como um bem doado ou uma relagdo de troca,
onde esse bem circula por meio dos vinculos entre os atores individuais ou coletivos,
fazendo referéncia ao que Marcel Mauss, em 1925, chamou de dddiva. Para esses autores,
isso explicaria as motivagdes que levam um voluntario a despender recursos necessarios

a um projeto para o qual ele ndo é remunerado ou diretamente compensado.

Segundo Apgaua (2004), Aguiar (2007) e Santos (2002), para compreender a
razdo do trabalho voluntario em Software Livre, através do recurso tedrico-metodolégico
da dddiva, seria preciso entender que o fator organizacional das chamadas comunidades
de Software Livre ndo estd associado somente ao seu cardter mercantil, mas também a
paixdo e ao prazer de criar juntos algo que seja reconhecidamente valioso entre seus

pares. Dessa forma,

O interesse dos usudrios da Internet garantem que a economia do don
high tech continuara crescendo. Os musicos, por exemplo utilizam a Net
para trocar seus arquivos digitais. Distribuindo sua prépria produgao
nesta comunidade de rede, os individuos obtém como retorno um livre
acesso a uma quantidade de musica bem maior. Ndo nos surpreende que
a industria musical esteja inquieta com o crescimento das possibilidades
da «pirataria» dos arquivos submetidos aos direitos autorais sobre a Net.
(BARBROOK, 2000, p. 150-151, grifo do autor).

Nessa logica, as trocas dos contetidos digitais na sociedade contemporanea
ocorreriam para além do interesse no mercado, tendo como base o0s elogios, sentimentos
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de recompensa, amizade, dentincia em féruns puiblicos, entre outras intimeras formas.

Santos (2002, p. 5-6) reforca essa ideia, afirmando:

Quem trabalha movido pela paixdo e pelo prazer ndo tem, evidente-
mente, que obedecer ao tamanho e a medida das jornadas; o trabalho se
confundindo com o lazer, o tempo se contrai ou se distende na proporgao
do prazer. Para eles, é isso que conta [...] E inegével que os hackers
mantém com o trabalho uma relagdo particular, na qual o aspecto la-
dico, a diversdo e o prazer sdo capitais, assim como é incontestavel que
semelhante relagdo implique uma especial gestdo do tempo, ja que traba-
lhando movidos pela satisfagdo, experimentam o tempo de forma muito
mais eldstica do que aqueles para quem a atividade é uma obrigacéo e
mesmo um fardo.

A partir da teoria do dom (MAUSS, 2003), a dddiva escaparia do modelo mercantil,
“[...] por suas caracteristicas paradoxais, como: gratuidade e retorno, interesse e desinte-
resse, liberdade e obrigagao, desigualdade nas trocas, prazer em dar, espontaneidade,
fortalecimento do vinculo, etc.” (APGAUA, 2004, p. 230). Contudo, entendo que, para
uma andlise do sistema capitalista, ndo é suficiente apenas tentar identificar se uma
determinada relagdo de troca é ou ndo uma relagdo mercantil, pois o capitalismo convive
sem qualquer dificuldade com relagdes ndo-mercantis, a exemplo das formas de trabalho
ndo-capitalistas que se combinam com a forma capitalista (MARX, 1982a). Em todo o
caso, se analisarmos pelo ponto de vista da reciprocidade, tanto no mercantil quanto
no ndo-mercantil hé reciprocidade (LOJKINE, 1995). Na realidade, essa reciprocidade
ndo-mercantil, baseada no sentimento de divida que acompanha aqueles que retribuem
— em que a coisa posta em circulacdo jamais se desvincula totalmente do doador, e
pois jamais pode ser considerada como mercadoria ou um valor de troca — oculta as
rela¢des sociais e as formas de dependéncia da produgdo e circulagdo das mercadorias.
Assim, como manifesta¢do aparente desse fendmeno analisado, obscurece determinagdes

essenciais desse processo.

Embora, através da teoria da dddiva, a técnica seja considerada apenas como um
simples instrumento do processo de trabalho, como ocorria nas formagdes sociais pré-
capitalistas, precisamos entender que no capitalismo a técnica é um “[...] instrumento do
processo de valorizagdo, implicando e determinando uma rela¢do especifica de dominio
e de exploragdo do trabalhador [...], que decorre das préprias condi¢des econdmicas e
do emprego dos meios de produgdo.” (ROMERO, 2005, p. 124).

Considerando que essa analise antropolégica despreza a historicidade da dina-
mica social, cumpre ressaltar que ndo se pode perder de vista que a andlise da sociedade
burguesa, como desenvolvimento histérico, deve considerar as formas passadas que

conduzem ao seu atual grau de desenvolvimento, conforme afirma Marx (2003, p. 254):

A sociedade burguesa é a organizacdo histérica da producgdo mais
desenvolvida e mais variada que existe. Por este fato, as categorias que
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exprimem as rela¢des desta sociedade e que permitem compreender
a sua estrutura permitem ao mesmo tempo perceber a estrutura as
relagdes de produgdo de todas as formas de sociedade desaparecidas,
sobre cujas ruinas e elementos ela se edificou, de que certos vestigios,
parcialmente ainda ndo apagados, continuam a substituir nela, e de que
certos signos simples, desenvolvendo-se nela, se enriqueceram de toda
a sua significacdo. A anatomia do homem é a chave da anatomia do
macaco.

Uma andlise a partir desse recurso teérico-metodolégico inaugurado por Mauss
(2003) coloca as tecnologias como desvinculadas das condi¢des sociais e historicas,
ocultando, consequentemente, o fato de que a informatizagao se produz no quadro de
uma sociedade capitalista, dividida entre interesses de classes irreconcilidveis. Tal teoria
ndo consegue apreender que as forgas produtivas intelectuais, conforme aponta Romero
(2005, p. 127): “[...] sdo particulares de um estdgio definido de desenvolvimento das
forcas produtivas, que no capitalismo decorre da expropriacdo do conhecimento dos

agentes produtivos e da materializagdo desse saber numa forma externa aos mesmos.”.

Enfim, ao analisar o debate hegemonico a respeito do SL/CA, podemos observar
que seus elementos conceituais terminam por desviar a atencdo ora para o simbolismo
das relagdes sociais, ora para uma certa neutralidade do desenvolvimento das forgas
produtivas. Dessa maneira, esvaziam os debates sobre os verdadeiros fendmenos
ocorridos a partir das relagdes sociais de produgdo, desprezando assim a totalidade
social. Entdo, rejeitando claramente a abordagem maussiana, ndo analiso o Software
Livre como um fenémeno isolado, mas inserido em um contexto amplo que ndo pode

desconsiderar as determinag¢des do modo de produgéo capitalista.

Para este trabalho investigativo, um dos pressupostos utilizados é de que o
discurso do surgimento de um novo capitalismo, em meio a crise estrutural (MESZAROS,
2009b), é mais uma das intimeras tentativas de uma revolugio passiva, com inspira¢do no
idedrio neoliberal (LESSA, 2002b). E, portanto, mais uma contrarreforma, na tentativa de
conter os efeitos da crise estrutural do sistema capitalista. Por isso, os argumentos presentes
em uma obra bastante referenciada pelos autores do Software Livre, intitulada La Richesse
des réseaux: marchés et libertés a I'heure du partage social, merecem atengdo. No prefacio
dessa obra, Aigrain (2009) afirma que seu titulo faz referéncia a um dos principais textos
de Adam Smith (1980): Riqueza das Nagdes. Benkler (2009) deixa claro seu posicionamento
de viés liberal a respeito de um novo modelo de producdo baseado na cooperagdo
de voluntdrios. O autor propde uma teoria liberal, “[...] mas, pegando emprestado
um viés geralmente pouco explorado pelas publicagdes deste dominio, e que consiste
a considerar a estrutura econdmica e os limites do mercado e das institui¢des que a
sustentam, sob o angulo da liberdade.” (BENKLER, 2009, p. 46). Convém, entdo, fazer
aqui referéncia a uma afirmagdo de Friedman (1985, p. 21), a respeito do termo cooperagio

voluntdria, um dos vérios termos que expressam o pensamento dos idedlogos do Software
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Livre: “[...] s6 ha dois meios de coordenar as atividades econdmicas de milhdes. Um
é a direcdo central utilizando a coercdo — a técnica do Exército e do Estado totalitario
moderno. O outro é a cooperagdo voluntaria dos individuos — a técnica do mercado.”.
Em contraposi¢do, deve-se considerar que existe uma reestruturacdo produtiva, no
contexto de uma crise estrutural. Para tanto, é necessario analisar o que tem de especifico
no atual momento dessa reestruturagdo, que leva muitos a pensarem o trabalho imaterial

como solugdo para a crise capitalista.

A partir da etapa inicial da minha pesquisa, tendo feito o levantamento do estado
da arte sobre a temética em estudo, eu ja tinha convic¢do de que existia “[...] uma oculta
verdade da coisa, distinta dos fendmenos que se manifestam imediatamente.” (KOSIK,
2011, p. 17). Certo de que a estrutura da coisa ndo € direta e imediatamente acessivel a
mim, de maneira que os fatos que se apresentam na superficie da sociedade, em seus
aspectos isolados, ndo coincidem imediatamente com sua esséncia oculta, encontrei no
método dialético-critico a tinica forma possivel de focalizar a “[...] ordem social como
um todo, e ndo as partes separadas.” (BARAN; SWEEZY, 1974, p. 13), em busca de
entender como nossa sociedade funciona e para onde se dirige. Dai a importancia de se
abordar o fendmeno através do conjunto de seus componentes, considerando-o como
uma totalidade. Concebendo, portanto, o real como uma totalidade concreta, plena de
determinacdes, mediag¢des e particularidades, fundamentada na contradi¢do. Assim,
em busca da compreensdo do objeto de pesquisa, fiz um détour para captar a esséncia
das determinagdes nado reveladas a primeira vista. Procurei, deste modo, descobrir,
através das aparéncias, a esséncia oculta do fendmeno, tentando mostrar como e por
que a esséncia aparece dessa ou daquela forma, considerando a aparéncia um momento
necessdrio da esséncia, as espumas da correnteza de um rio, como parte da verdade do

fendmeno e indicativas da existéncia de coisas a serem reveladas.

Ao utilizar uma anélise positivista, os apologetas do Software Livre ndo vao
muito além em seus estudos, ndo conseguem perceber os elementos contraditérios que
dinamizam as totalidades que formam o fendmeno em questdo. Embora utilizem a
antinomia propriedade versus ndo-propriedade, ignoram o fato de que a explicagdo estd
na contradicdo que existe no interior de cada processo. Desprezam a dialética. Pois,
ndo é na antinomia que reside a compreensao dialética do fendmeno. Diferentemente
disso, busquei apreender as contradi¢des internas que regem os fendmenos inerentes a
producdo de sistemas computacionais. S6 assim foi possivel considerar o objeto em seu

movimento, em sua mutacao.

A aplicacdo da lei da contradigdo inerente aos fendmenos, pela dialética mate-
rialista (MARX, 2003), no estudo das rela¢des de producdo de software, mostrou que
a contradic¢do principal é aquela existente entre a produgdo de carater colaborativo
(SL/CA) e a producdo convencional de software. A luta entre esses dois polos contribui



39

na explicagdo do processo de desenvolvimento do fenémeno. Por isso, foi necessério
descobrir como ocorre a luta entre esses dois contrarios no processo. Em decorréncia
disso, encontramos ainda algumas contradi¢des secunddrias, tais como: a) o interesse
de lucro dos capitalistas com as novas tecnologias que surgem nesse processo e, por
outro lado, o interesse dos usudrios de computador por recursos adaptados as suas
individualidades, por aprendizagem, prazer em criar etc; b) ao mesmo tempo que as
midias digitais facilitam a pirataria, também instrumentalizam o processo de pilhagem
de informagdes e conhecimentos, que podem ser persistidos em base de dados digitais;
e ) a concessdo, por parte das empresas, de um conjunto de cédigos de software versus o
uso de cédigos do tipo livre para a obten¢do de melhorias dos cddigos privativos (mantidos
em segredo industrial e ndo-cedidos ao ptiblico), assim, empresas capitalistas estariam
dispostas a abrir mao de parte de suas invengdes tecnolégicas, transformando algumas
tecnologias proprietdrias em tecnologias livres, para em seguida transformar uma maior

quantidade de tecnologias livres em tecnologias proprietdrias.

Pela analise historico-social, procurei destruir a pseudoconcreticidade, enten-
dendo que por meio dessa opgdo tedrico-metodolédgica, “O pensamento dissolve as
criagdes fetichizadas do mundo reificado e ideal, para alcancar sua realidade como
método revoluciondrio de transformacao da realidade, na medida em que nés mesmos
produzimos a realidade.” (KOSIK, 2011, p. 22). Portanto, esse método, iniciado por
Marx, serviu-me como instrumento de desmistificacdo das formas de consciéncia que
sdo constituidas com base na légica do capital. Isso é possivel, em razdo da anélise
histérico-social ndo se fundamentar apenas em uma leitura econémica da produgao
capitalista, a despeito do que muitos imaginam. Seu método de pensamento e de acdo
permite compreender “[...] os campos de forga politicos de diferentes conjunturas,
momentos histéricos para além do ‘terreno do economico’.” (AMORIM, 2006, p. 12, grifo
do autor), mantendo inseparaveis sua teoria politica de sua andlise econdmico-politica
da sociedade capitalista.

Quanto a atualidade ou superagdo da teoria marxista, muitos autores afirmam
que nestas tltimas décadas vivemos em uma época de grandes transformag¢des em que
o mundo estd mudando rapidamente, através de inovagdes financeiras e tecnolégicas,
sob a hegemonia do trabalho imaterial. Esse pensamento tenta nos levar a crer que o
categorial marxista ndo da conta da realidade contemporanea (BENJAMIN, 2014). De

fato, o mundo

[...] conheceu transformagdes profundas, principalmente no curso das
dltimas décadas: declinio do proletariado industrial e desenvolvimento
do setor de servicos, desemprego estrutural, formagdo (notadamente
nos paises do Terceiro Mundo) de uma massa de excluidos a margem
do processo de produgio — o “pobretariado”. (LOWY, 1997, p. 24-25).

Todavia, acredito que a andlise de Marx (2003) contempla ndo apenas as transfor-
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magdes da sua época, mas apresenta-se til para a realidade atual. Considera-se que ele
realizou uma meditagao prévia extremamente profunda para que no meio de tantas
transformacoes construisse uma consistente analise da sociedade capitalista, a partir do

estudo da mercadoria. Por isso,

A andlise das novas tecnologias no campo do materialismo histérico-
dialético é uma possibilidade concreta de ir para além da ideologia de
progresso técnico que alimenta o fetichismo tecnoldgico e [...] [entender]
as implicagdes sociais da inser¢do das novas tecnologias nos mais vari-
ados setores de produtos e servi¢os no conjunto da reestruturagdo do
capital. (NASCIMENTO, 2011, p. 52).

Enfim, a andlise marxista torna-se ttil para minha pesquisa na medida em que
o0s aspectos aparentes do fendmeno Software Livre, reproduzidos indefinidamente no
cotidiano, ndo permitem enxergar a sua esséncia, o seu movimento contraditério. E
somente a partir dessa andlise que podemos abordar, com fidelidade histérica e de
forma critica, o fendmeno por trds do chamado Software Livre, seu curso real e o uso
ideolégico de tal conceito. Sendo assim, de maneira andloga a Marx (2003, p. 247),
quando entende que “[...] o capital, por exemplo, sem o trabalho assalariado, sem o
valor, sem o dinheiro, sem o preco, etc., ndo é nada.”, fica claro que o Software Livre
é uma abstragdo, se desprezarmos o interesse de lucro das empresas capitalistas, a
extragdo da mais-valia, a luta de classes, a expropriacdo do savoir-faire, o processo de
desenvolvimento das forcas produtivas, a propriedade intelectual, a crise capitalista, a
divisdo social do trabalho, a colabora¢do em massa, as NTICs etc. Por isso, partimos
dessa abstracao, representagio cadtica e complexa do todo, até chegarmos a conceitos mais
simples, do concreto idealizado a abstra¢des cada vez mais ténues, “[...] até atingirmos
as determinag¢des as mais simples.” (MARX, 2003, p. 247), até fazermos o caminho
inverso, encontrando o Software Livre como uma rica totalidade de determinacdes e
relagdes diversas. Portanto, esse método por mim utilizado nado representa uma andlise
tedrica passiva, mas coloca-se como elemento de um comportamento global teérico-
pratico (LOWY, 2008), portador de proposta politica, na tentativa de mudar de modo
revoluciondrio a realidade humano-social. Nesse sentido, concordo com Lowy (1997,
p- 24):

O que constitui a forca do pensamento de Marx e que explica sua
persisténcia, sua vitalidade, seu ressurgimento perpétuo apesar das
“refutagdes” triunfantes, dos repetidos enterros e das manipulagdes
burocraticas, é sua qualidade ao mesmo tempo critica e emancipadora,
a saber, a unidade dialética entre a andlise do capital e a convocacio a
sua derrocada, o estudo da luta de classes e 0 engajamento no combate
proletério, o exame das contradi¢des da producdo capitalista e a utopia
de uma sociedade sem classes [...].
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Além darevisdo da produgdo tedrica ja produzida sobre a teméatica em estudo, que
nos forneceu elementos para a construgao e/ou aprofundamento de categorias de anélise,
foi realizada uma pesquisa documental pelos: a) relatérios técnicos de entidades ptblicas
e privadas sobre utiliza¢do e producdo de Software Livre; e b) registros de congressos
e debates sobre o objeto investigado. Ainda, durante esse processo investigativo,
principalmente na época do meu estagio doutoral no exterior, na Université Paris 1
Panthéon-Sorbonne, foram realizadas entrevistas ndo-estruturadas com participantes
de comunidades de SL/CA, a exemplo de Hugo Roy, cofundador do projeto Libertés
Numériques e funciondrio do Centro Juridico Open Source da empresa Hewlett-Packard
(HP) na Franga. Foi também importante a minha observagio-participativa em conferéncias

sobre esta tematica, tais como:

a) Conferéncia, em 2011, sob o tema Une société des réseaux libérée — Paris (Franca),
proferida por Richard Stallman (fundador da Free Software Foundation (FSF), a primeira
e mais conhecida fundagao para difusdo do Software Livre, e autor da licenga General
Public License (GPL), a licenga livre mais usada no mundo, que consolidou o conceito de
copyleft);

b) Ubuntu-Party Paris 2011, que ofereceu conferéncias, cursos e demonstragdes
de programas computacionais de cddigo-fonte aberto. Nesse evento, além de participar
das conferéncias, pude interagir com pessoas dos stands das empresas Wikipedia, Firefox
e April, onde coloquei questdes e conheci um pouco mais da dindmica desse movi-
mento de produc¢do compartilhada de conhecimentos. Além disso, realizei conversas
individuais com trés palestrantes e participantes diretos da fabricacdo de programas de
licenciamento livre: 1) Frédéric Péters da empresa Gnome, uma das principais empresas
em desenvolvimento de interface grafica Linux; 2) Simon Descarpentries da empresa
Framasoft, que é apresentada como uma rede de sitios web colaborativos no objetivo
de difundir o Software Livre; e 3) Frédéric Mandé, representante do grupo Ubuntu-fr,
comunidade responséavel pela versdo francofone do sistema operacional Ubuntu Linux,

vinculada a empresa Canonical; e

¢) 13° Férum Internacional de Software Livre (FISL), em 2012, onde ministrei
uma palestra intitulada A Internet e os novos processos de articulagio dos movimentos sociais.
Esse evento, que acontece anualmente na cidade de Porto Alegre - RS, é considerado

como sendo um dos maiores eventos sobre Software Livre no mundo.

Plano de exposicao

Os tedricos do Software Livre, mesmo ao incorporar diversos temas aos seus
estudos, ndo conseguem apresentar novidade a existéncia de contradi¢des dos atuais

fendmenos sociais, porque, na realidade, o que existe em curso sdo apenas novas
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manifesta¢des, perpassadas pelas contradi¢des da relacdo entre capital e trabalho. Marx
(1982a) mostra que no ciclo do capital existem formas produtivas que, embora ndo sejam
capitalistas, incorporam-se a mercadoria. Sdo formas de trabalho ndo-capitalistas que se
combinam com a forma capitalista, de maneira que esse sistema combina diversas forcas
produtivas na composi¢do do valor. Assim, o capitalismo, como um sistema dominante,
tem outras formas de criagdo e produgdo que sdo incorporadas dentro do eixo central.
Isso me levou a intuir que a produgdo colaborativa de Software Livre, embora vista apenas
como uma forma ndo-mercantil de producdo, seja um exemplo dessa combinagdo
de sistemas produtivos. E essa seria a razao do Software Livre ser apresentado pelos
seus tedricos como um processo livre e emancipador, como um fetiche que oculta as
relagdes presentes na combinagdo contraditéria entre as tecnologias livres e as tecnologias

proprietdrias.

O discurso predominante a respeito do Software Livre expressa uma nogdo
claramente diferenciada do que entendo que realmente seja o fendmeno real em questao,
ocultado pela pseudoconcreticidade. Considerando que os conceitos apresentados pelos
principais defensores do SL/CA manifestam a aparéncia, escamoteiam e encobrem
esse fendmeno, busquei reproduzir teoricamente o seu movimento real, inserido no
movimento geral da realidade, desvendando assim a esséncia do objeto em questao.
Para tanto, rejeitando a concep¢do maniqueista que apresenta as virtudes do livre e os
males do proprietdrio como fendmenos antitéticos, procurei compreender o verdadeiro
papel desses conceitos, como uma particularidade de um processo social mais amplo.
Nesta direcdo, dediquei-me ao trato do verdadeiro fendmeno por trds do mistificador
discurso em torno dos sistemas computacionais de cédigo livre ou aberto, refletindo a
respeito da caracteriza¢do dos conceitos, pressupostos e promessas dessa nova narrativa,

que se apresenta como um canto de sereia.

Para esta minha reflexdo critica, ndo adotei como ponto de partida os conceitos
relacionados a propriedade intelectual (licenciamento de software), em razdo de entender
que isso poderia ocasionar uma perda da perspectiva do processo em questdo. Reduzir
minha andlise ao estudo da propriedade intelectual nos levaria a perder de vista a

riqueza que é a relagdo dialética entre o Software Livre e o Software Proprietdrio.

Embora muitos cédigos de software estejam disponiveis publicamente, o trabalho
presente no processo colaborativo de programas informaticos vai sendo subsumido a
fdbrica de software, na medida em que o capitalista tem a habilidade de aglutinar para
si as inovagdes que surgem nesse processo. Por isso, dizer que a produgdo de Software
Livre contribui para a emancipacdo do sujeito, em funcdo da dispensa da propriedade
intelectual, é uma afirmacdo que constitui o mundo da pseudoconcreticidade. Dito
isto, tento aqui deixar claro que, se eu discutisse o tema em questdo somente a partir
da propriedade intelectual, eu ndo teria dito tudo a respeito do Software Livre. Se eu
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considerasse, neste meu estudo, a ideia de que pouco a pouco podemos suprimir a
propriedade intelectual, a partir do uso das tecnologias livres, isso significaria apresentar
esse fendmeno como algo independente. Sendo assim, como eu poderia tratar a relagdo
do aumento da mais-valia com o processo de colaboragio em massa? Como, entdo, explicar
a convivéncia de dois tipos contraditérios de propriedade intelectual (livre e proprietdria)?
O que dizer da divisdo social do trabalho como elemento indispensavel a construgao de
programas computacionais do tipo Software Livre? Portanto, para ndo ficar somente nas
formas fenoménicas do objeto em estudo, ndo iniciei esta pesquisa pela caracterizacdo
da propriedade dos sistemas computacionais. Minha abordagem teve como ponto
de partida a totalidade social. Para tanto, iniciei minha andlise ndo a partir de um
fendmeno isolado, mas da reestruturagdo produtiva em seu estdgio atual, no contexto
da crise estrutural, em sua ofensiva contra o trabalho (MESZAROS, 2009a). Assim,
minha concepgao sobre o estudo do Software Livre, por ter como elemento essencial
o movimento e as tendéncias das transformagdes do capital como um todo, chega ao
Software Livre como um fendmeno participe das transformagdes gerais, como produto
delas, relacionado a funcionalidade com o processo de reestruturagdo produtiva, no

enfrentamento da crise capitalista.

Esta minha discussdo passa pela compreensdo do processo de trabalho e do
processo de valoriza¢do. De onde verificou-se, pelo estudo da literatura pertinente
a essa tematica, que os autores da Escola da Regulagio fizeram uma interpretagdo
dessa configuracdo histérica de processo de trabalho e processo de valoriza¢do pelo
conceito de sociedade salarial. Na concepg¢do de Aglietta e Brender (1984), a sociedade
salarial possui, como seus principais agentes sociais: os capitalistas, os cientistas e os
trabalhadores de empresas privadas e publicas. Nesse entendimento, esses agentes
estariam unidos pela dindmica do progresso técnico, onde, no tocante a esse progresso,
“[...] a globalizac¢do é quase invariavelmente apresentada como um processo benéfico e
necessario.” (CHESNAIS, 1996, p. 25). Para os regulacionistas, o processo de trabalho
seria a producdo de objetos e as relagdes sociais a expressdo do que seria o processo de
valoriza¢do. No entanto, concordo com Marx e Engels (1999), no sentido de entender a
dinamica da relagdo no processo de producdo imediato como sendo a luta de classes: o

motor da histéria.

Os tedricos da Escola da Regulagdo defendem que na relagdo entre o capitalista e o
trabalhador, na experiéncia historicamente determinada no fordismo, conseguiu-se um
tipo de sociedade que ndo tem mais a luta de classes como o motor da histéria, mas
sim as mutag¢des técnicas. Isso estd associado a discussdo que existe atualmente em
torno do capitalismo cognitivo, do trabalho imaterial e da colaboragdo em massa, no sentido
de tentar suprimir a importancia da categoria luta de classes, buscando afirmar que o
motor da histéria na relagdo entre o capitalista e o trabalhador sdo as mutagdes técnicas.
Eles utilizaram ainda a ideia de grande transformagido (POLANYI, 1980), para designar
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as mutagdes técnicas. Verifiquei que, na realidade, uma grande transformacgao (social
e histérica) envolve mudancas nas relagdes que incluem a questdo da luta de classes.
Isso foi aqui demonstrado pela constatagdo da apropriacdo, pelos capitalistas, do fruto
do trabalho dos participantes das comunidades de SL/CA, como prova de que a luta
de classes é uma categoria importante para que se perceba o sistema capitalista na

contemporaneidade.

A minha hipétese a priori é que, ao contestar a visdo regulacionista a respeito das
grandes transformacdes, reafirmando que a luta de classes ndo desapareceu, em fungdo
de observar-se a apropriacgdo de classe dos frutos do trabalho das comunidades de SL/CA,
no contexto de uma crise estrutural (MESZAROS, 2009a), em que ha uma modificagdo
histérica dos processos de trabalho, de maneira que surge a idealizacdo em torno da
desmaterializagdo da producao, existe uma relacdo orgéanica entre o desenvolvimento
dos sistemas computacionais proprietdrios e os livres de licenciamento restritivo, de
maneira a demonstrar que esses dois tipos se combinam entre si de forma contraditdria.
Pretendi mostrar que essa processualidade dialética faz com que toda grande inovagao
produzida pelas comunidades de SL/CA seja seguida de um incremento nos sistemas
proprietdrios, e que cada acréscimo de cddigo proprietdrio, por sua vez, conduz a novas
invencgdes livres ou abertas. Para demonstrar isto, esta exposigdo foi estruturada em
3 partes, com 7 capitulos, além desta Introducdo e da Conclusao. Esses capitulos
constituem um todo organico, de maneira que, no decorrer do texto, as questdes vao
sendo postas e respondidas no todo. Assim, as respostas as questdes levantadas sdo

coligadas uma a outra, exprimindo a concepgéo tedrica utilizada.

Na Parte I (capitulos 1, 2 e 3), questionei o fato dos regulacionistas desconsidera-
rem a luta de classes do processo de transformagdes sociais e colocarem no lugar, como
o motor da histdria, as inovagdes (capitalismo cognitivo e capitalismo patrimonial). Mostrei
que, na concepcao da Escola da Regulagio, essas inovagdes excluem a luta de classes, em
uma visdo que aborda dois aspectos: tecnicista e economicista. Nesta parte da exposicdo,
indaguei a respeito da natureza da reestruturacdo produtiva, iniciada nos anos 1970,
buscando compreender como o seu desenvolvimento ocorre na atualidade por meio da
utilizacdo da producdo colaborativa informacional, apresentada como parte do conjunto
de solugdes para a crise estrutural. Sendo assim, para ndo incorrer no erro de estudar o
desenvolvimento tecnolégico somente a partir de seus condicionantes técnicos, percebi a
necessidade de compreender o processo de acumulacdo capitalista, procurando examinar
as transformacdes nas relagdes sociais ocorridas no desenvolvimento sociometabélico do
capital. Para tanto, utilizei a concepcdo de que as tecnologias, enquanto fendmeno social,
sdo utilizadas tendo em vista a restauragdo da lucratividade em tempos de crise. Mostrei
que foi assim na era fordista e que essa mesma dindmica se repetiu apds esse periodo
glorioso, no processo de reestruturagdo produtiva, como resposta a crise capitalista.
Nao sendo diferente para o processo de mundializacdo financeira (CHESNAIS, 1996), a
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partir dos anos 1980, sob inspiragdo e hegemonia do grande capital transnacional, de
instituicdes multilaterais e dos governos das grandes poténcias, na tentativa da retomada
da lucratividade das décadas anteriores. No ambito dessa perspectiva, busquei entender
como poderd um capitalista criar uma inovagdo e disponibiliza-la colaborativamente
em cddigo-fonte aberto, considerando que seu interesse é a lucratividade. Enfim, analisei o
Software Livre como uma idealiza¢do inserida no contexto da crise estrutural do capital, na
tentativa de desmistificar o discurso dos organizadores das comunidades de SL/CA, que
louvam as transformacgdes tecnolégicas, ocultando as tendéncias das transformagdes

gerais do modo de produgéao capitalista.

Apresentada a reestrutura¢do produtiva como sendo o contexto geral onde ocorre
o fendmeno pesquisado neste trabalho, na Parte II (capitulos 4 e 5), procurei analisar a
questdo da exclusdo da luta de classes em relagdo as NTICs, mais especificamente sob
a questdo da imaterialidade e da colaboragio em massa. Dispus assim de dois problemas

particulares, que foram essenciais nesta minha discussao singular: o Software Livre.

Devo ressaltar que ndo tratei do processo de financeiriza¢do, embora o considere
como parte constituinte do meu trabalho investigativo. Nesse sentido, fiz apenas uma
abstracdo a respeito dessa tematica, buscando realizar uma discussdo sobre o capitalismo

cognitivo, no sentido de questionar as teses do trabalho imaterial e da colaboragio em massa.

Realizei uma reflexdo a respeito das teses do trabalho imaterial, iniciando com
uma breve discussdo sobre o esquematismo em torno de uma divisdo social do trabalho,
que coloca de um lado as atividades primédrias e secunddrias como sendo as produtivas
e, do outro, as tercidrias e quaterndrias (servigos informéticos) como sendo as atividades
improdutivas, denominadas de imateriais. Em seguida, rejeitando a ideia de que o
trabalho produtivo (agricultura e indtstria) prescindiria da forca de trabalho, de
maneira que seus trabalhadores tradicionais seriam deslocados para o setor de servigos,
questionei a construcdo ideoldgica em torno de uma sociedade da informagio, que anuncia
o fim da luta de classes. Sendo assim, contestei os apologetas dessa novidade tedrica,
a respeito de como seria possivel esse novo modo de produgdo baseado nessa tal

imaterialidade, considerando que o valor precisa de materialidade para existir.

Examinei o processo de colaboragdo em massa, apresentado por muitos autores
como uma nova forma de organizagdo da producdo, como um novo modelo produtivo
em que as tecnologias assumiriam um papel central na sociedade. E na perspectiva da
narrativa de um outro mundo possivel, onde as NTICs sdo colocadas como o instrumental
necessario para as transformacdes sociais e econdmicas, que a colaboracdo produtiva
de cariz informacional utiliza a forca de trabalho de voluntérios, tendo em vista a
valorizacdo do capital. Desta maneira, o resultado do trabalho coletivo dos assalariados
e dos voluntérios desse processo, sob a coordenacao e o suporte financeiro de institui¢des
publicas, privadas e do terceiro setor MONTANO, 2007), torna-se propriedade do capital,
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inclusive, por meio da vigéncia do atual sistema de patentes. Mostrei que, na realidade,
a cooperacgdo entre trabalhadores ndo é nenhuma novidade das tltimas décadas, a
despeito do discurso dos autores do Software Livre. Também nédo é novo o fato do
aumento da capacidade produtiva, decorrente do trabalho associado, “[...] ndo beneficiar
os trabalhadores, mas sim o capital.” (ROSDOLSKY, 2001, p. 201). Por isso, a considera¢do
de que o capital esta utilizando as NTICs para apropriar-se do savor-faire dos voluntérios,
coisa que ndo acontecia na fabrica tradicional, é algo que merece uma anélise, a fim
de compreender-se as novas determinag¢des que surgem com o cardter voluntédrio da

colaboragdo informacional.

Considerando que a intengdo inicial deste estudo foi analisar a relacdo da
idealizacdo desse novo modelo produtivo com a reestruturagdo produtiva em sua fase
contemporanea, nessa parte do texto, questionei o pensamento de que estariamos
passando por transformagdes no processo produtivo cuja forma material seria agora
baseada na informacéo, e sendo assim, os recursos da informaética e os conhecimentos
produzidos coletivamente estariam agora inevitavelmente abertos a toda sociedade como
fruto do trabalho imaterial dos homens.

Na parte III (capitulos 6 e 7), examinei se, no caso da produgio colaborativa
informacional, teremos a supressdo das relagdes capitalistas de exploragdo. Para quem
observa rapidamente, parece que a producdo em colaboragio em massa de cédigos
computacionais suprime a légica da produgéo capitalista. Mostrei que ndo faltam autores
para defender esse pensamento. Usando um discurso fundamentado na aparéncia do
fendmeno, esses autores terminam por contribuir intelectualmente no arregimentamento
de voluntarios, para que participem da produgédo de Software Livre, sob a promessa de que
estariam construindo um rnovo capitalismo, por meio do desenvolvimento de tecnologias
compartilhadas publicamente. Todavia, ao analisarmos a histéria do surgimento do
software, comegamos a compreender que o processo de colaboragio em massa ndo se
distancia da intencao capitalista do lucro. Percebeu-se que esse processo traz mudangas
na forma, mas sem mudanga no contetido, de maneira que as rela¢des de exploragdo
continuam sob a mesma légica capitalista. Sendo, vejamos o interesse de lucratividade
das empresas capitalistas na produgdo de produtos relacionados ao SL/CA. Ficou
claro que nao é o fato do uso de Software Livre permitir uma diminui¢do de custos
de producdo para as empresas capitalistas e governos que fard dele um modelo de
producdo ndo-capitalista. Entdo, a questdo em tela foi verificar se a produgio colaborativa
de software é subsumida a uma nova configura¢do da producao capitalista e como ocorre
a sua existéncia em processo com a produgdo tradicional de software, em uma combinacdo
dialética contraditéria, onde o software é livre e proprietdrio ao mesmo tempo, de maneira
que os dois se combinam e formam uma totalidade complexa. Enfim, atestei que o
Software Livre e o Software Proprietdrio formam uma unidade, uma relagdo organica

entre o Software Proprietdrio e o Software Livre, provei que a medida que se desenvolve o
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Software Proprietirio, desenvolve-se também o Software Livre e vice-versa.

Finalmente, na Conclusdo, apresentei minhas consideragdes finais, mesmo que

ndo definitivas, a respeito do tema discutido nesta exposigao.






Parte 1

A Reestruturacao produtiva contemporanea
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1 A GRANDE TRANSFORMACAO SOCIAL E HISTO-
RICA CONTEMPORANEA

ARA ndo incorrer no erro de estudar a recente etapa do desenvolvimento tecnolégico
P somente a partir de seus condicionantes técnicos, entendo que seja necessario
compreender o processo de acumulagdo capitalista nas dltimas décadas, procurando
examinar as transformacoes nas relagdes sociais ocorridas no desenvolvimento soci-
ometabdlico do capital. No ambito dessa perspectiva, analiso o Software Livre como
uma idealizagdo inserida no contexto de uma reestruturagdo produtiva, na tentativa de
desmistificar o discurso dos organizadores das comunidades de SL/CA, que, ao exaltar
as transformacdes tecnoldgicas, ocultam as tendéncias das transformacdes gerais do
modo de producdo capitalista. Para tanto, neste capitulo, apresento alguns elementos
do contexto histérico onde se desenvolveu uma grande transformacdo contemporanea,
questionando a concepgao tecnicista e economicista dos regulacionistas, no sentido de

tentar compreender se de fato houve uma grande transformacao sem luta de classes.

1.1 A crise da sociedade salarial fordista

No inicio do século XX, a padronizacdo por Henry Ford da jornada de trabalho
em oito horas, com recompensa de cinco délares para cada trabalhador (contra 3 ddlares
pagos anteriormente), e o aumento da produtividade nas linhas de montagem indicavam
o surgimento de um modelo de acumulacdo e desenvolvimento que definiria o padrao
de consumo a partir da organizagdo da atividade produtiva: o fordismo'. Ao longo
da riqueza histérica das primeiras décadas daquele século, o sistema fordista foi-se

constituindo a partir de uma

[...]mirfade de decisdes individuais, corporativas, institucionais e estatais,
muitas delas, escolhas politicas feitas ao acaso ou respostas improvi-
sadas as tendéncias de crise do capitalismo, particularmente em sua
manifestagdo na Grande Depressado dos anos 30. (BOTELHO, 2000, p. 13).

Naquela época, Keynes, com a sua Teoria Geral, de 1936, colocava em questdo o
conceito de equilibrio econdmico, segundo o qual a economia capitalista é autorreguldvel.
Behring (2006, p. 9) observa que, segundo esse raciocinio, caberia “[...] ao Estado o
papel de restabelecer o equilibrio econdmico, por meio de uma politica fiscal, crediticia
e de gastos, realizando investimentos ou inversdes reais que atuem, nos periodos

de depressao como estimulo a economia.”. Portanto, além da intervencdo estatal e o

! O termo fordismo foi popularizado a partir das criticas feitas por Gramsci (2001) no classico texto

Americanismo e fordismo, escrito em 1934, durante o periodo em que esteve encarcerado na Italia.
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incremento das politicas sociais, o periodo de acumulacdo fordista, que compreende a
histéria de quase meio século, caracterizou-se por um conjunto de préticas econémicas,
técnicas e gerenciais que, combinadas, formaram uma estratégia especifica do capital,

visando a sua continuidade reprodutiva.

A etapa fordista adotou um novo padrao tecnolégico e o uso de novas formas de
organizacdo do trabalho, como aperfeicoamento das técnicas e principios do modelo
de administracdo cientifica (taylorismo). Como resultado, associado a redugdo dos
custos unitarios de produgao, tivemos um aumento extraordindrio da produtividade
do trabalho, incorporagdo de um grande ntimero de trabalhadores nédo especializados,
consumo em massa etc. Aqui vale ressaltar que o mediador civilizador, que viabilizou
o desenvolvimento do capitalismo pés-Segunda Guerra, foi formado, principalmente,
pelos acordos coletivos com os trabalhadores em torno dos ganhos advindos com o
aumento da produtividade do trabalho. Assim, a produ¢do em massa era alcancada a
partir da potencialidade produtiva do trabalho parcelado, levada ao extremo, por meio
do uso da esteira. Segundo Moraes Neto (1989, p. 36-37), “[...] o fordismo caracteriza
o que poderiamos chamar de socializagdo da proposta de Taylor, pois, enquanto este
procurava administrar a forma de execugdo de cada trabalho individual, o fordismo
realiza isso de forma coletiva, pela via da esteira [...]”. Entdo, com esse auxilio mecinico,
“[...] ocorre uma economia de tempo para a producdo através da fixagdo do trabalhador
em postos de trabalho, caracteristica espacial marcante no interior da industria fordista.”
(BOTELHO, 2000, p. 14-15). E interessante observar ainda que a forma do servigo
prestado pelas esteiras é baseada na “[...] tdo milenar no¢do de que produzir é utilizar
da mais eficiente forma possivel o ser humano em sua corporalidade como instrumento
por exceléncia de produgado.” (MORAES NETO, 2009, p. 662). Dai compreende-se que
a esteira é um exemplo de que o sistema fordista pode ser visto como a reposicdo da
manufatura nas condi¢des materiais da grande industria, visando ao prolongamento do

trabalho excedente.

1.1.1 A sociedade do consumo

Gramsci (2001) observou que o fordismo era muito mais do que um simples
conjunto de métodos para organizar racionalmente determinadas atividades laborativas.
Para o autor, ndo se tratava apenas de um desenvolvimento tecnolégico e organizacional,
mas uma combinacdo de principios que coagia, persuadia e cooptava os trabalhadores
para além de suas a¢gdes no ambiente de trabalho, conformando um modus vivendi
atil a sua exploragdo pelas classes dominantes. Dentro dessa 6tica, a inten¢do nado era
a simples constru¢do de um novo operario modelo, mas sim formatar um novo ser
social, de uma nova sociedade estruturada a partir das esferas da producao industrial

capitalista. Assim, conforme assevera Pinto (2005, p. 2), “[...] o fordismo implicou uma



1.1. A crise da sociedade salarial fordista 53

reestruturacdo das relagdes sociais de produgédo e de consumo do préprio capitalismo.”.
Esse novo modo de viver, de pensar e de sentir a vida, que extrapola os limites da
tabrica, surge no contexto de uma economia fundada na necessidade de produzir novas

mercadorias, encontrando consumidores que pudessem pagar o valor de troca criado.

Com a produgdo em massa e os acordos com os trabalhadores, foi possivel
e necessdrio criar, principalmente nos paises mais industrializados, uma sociedade
baseada no consumo em massa. Essa sociedade “[...] celebrava a énfase no conforto
material e na moderniza¢do dos equipamentos domésticos [...]” (PIRES, 2009, p. 219).
Em 1967, Debord (1992) afirma, em sua obra La Société du spectacle, que as consequéncias
do modelo fordista ndo devem ser analisadas somente sob o ponto de vista da producao.
O autor entende que a sociedade, por inteira, foi afetada pelos efeitos desse modo de
viver, de maneira que “[...] com a revolugdo industrial, a divisdo manufatureira do
trabalho e a produgdo em massa, a mercadoria aparece efetivamente como um poder
que vem realmente ocupar a vida social.” (DEBORD, 1992, p.41). O autor observa ainda:

[...] o uso sob sua forma mais pobre (comer, morar) j4 ndo existe a ndo ser
aprisionado na riqueza iluséria da sobrevivéncia ampliada que é a base
real da aceitacdo da ilusdo geral no consumo das mercadorias modernas.
O consumidor real torna-se consumidor de ilusdes. A mercadoria é
essa ilusdo efetivamente real, e o espetdculo é sua manifestacdo geral.
(DEBORD, 1992, p. 33).

Muitas inovagdes, criadas a partir da constru¢do dessa nova sociedade, ndo
surgiram apenas para satisfazer as necessidades do estomago, mas também as necessidades da
fantasia. Assim, impondo sobre a sociedade uma légica expansionista fundamentalmente
irracional (MESZAROS, 2000), o sistema capitalista, por meio do modo de produgao em
massa, passou a criar mercadorias que atendessem ao crescente nimero de necessidades
construidas por publicitdrios contratados para essa finalidade. A andlise de Harvey
(2006, p.103) acrescenta e enriquece essa discussao:

A luta pela manutengdo da lucratividade apressa os capitalistas a explo-
rarem todo tipo de novas possibilidades. Sdo abertas novas linhas de
produto, o que significa a criagdo de novos desejos e necessidades. Os
capitalistas sdo obrigados a redobrar seus esfor¢os para criar novas ne-
cessidades nos outros, enfatizando o cultivo de apetites imagindrios e o
papel da fantasia, do capricho e do impulso. O resultado é a exacerbacao
da inseguranca e da instabilidade, na medida em que massas de capital
e de trabalho véo sendo transferidas entre linhas de produgédo, deixando
setores inteiros devastados, enquanto o fluxo perpétuo de desejos, gostos
e necessidades do consumidor se torna um foco permanente de incerteza
e de luta. Abrem-se necessariamente novos espagos quando os capitalis-
tas procuram novos mercados, novas fontes de matérias-primas, uma
nova forga de trabalho e locais novos e mais lucrativos para operagoes
de produgcéo.
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Temos nos escritos de Lebow (1955), consultor de marketing estadunidense,
elementos que ilustram a légica do consumismo instalado a partir de 1940/50. Em
1955, esse autor publicou um artigo que nos ajuda a compreender as subjetividades
concernentes a essa nova distribui¢do da producao. Ele mostra que a economia inseriu
o consumo como elemento central do estilo de vida, convertendo a compra de produtos
em um ritual, tendo em vista a satisfagdo espiritual do ser e a medicdo do status social das

pessoas pelo consumo:

A nossa enorme economia produtiva exige que fagamos do consumo
o nosso modo de vida, que convertamos a compra e o uso de bens em
rituais e busquemos nossa satisfagdo espiritual, a satisfacdo do nosso
ego no consumo. As medidas de status social, aceitagdo social e prestigio
estdo agora associadas aos nossos padrdes consumistas. (LEBOW, 1955,

p- 3).

Embora fique claro que a pratica do sistema fordista em melhorar os salarios
dos trabalhadores tenha relacdo direta com a construgédo da sociedade do consumo, no
sentido de engajamento dos operdrios com a producdo, contraditoriamente, as medidas
portadoras de beneficios trabalhistas dessa época foram também resultado da luta dos
trabalhadores. Naquele momento, o crescimento do movimento operario passou a ocupar
espacos politicos importantes, obrigando a burguesia a entregar os anéis para nio perder 0s
dedos. As medidas progressistas foram postas como uma alternativa ao projeto comunista
daquela época. Nessa correlagao de forgas, havia uma forte investida contra as resisténcias
operdrias radicais, cooptacdo dos sindicatos e amplo intervencionismo econdmico estatal.
Em um duplo movimento, os patrdes da indtstria passaram a reconhecer os sindicatos
como legitimos representantes da classe trabalhadora e elemento essencial do processo
de barganha salarial. Por sua vez, muitos trabalhadores reconheceram a legitimidade
dos capitalistas como detentores dos meios de producao e organizadores do processo
produtivo. Assim, podemos afirmar que, para aquele momento histérico, estabeleceu-se
tacitamente um pacto social entre capital e trabalho, no contexto de um modelo de

desenvolvimento, que

[...] ndo s6 levou a uma tentativa de tornar trabalhadores e proprietérios
dos meios de produgdo defensores de um mesmo projeto, como também
se tornou compativel com o desenvolvimento do capitalismo tardio, que
ampliava as fung¢des do Estado na garantia de alguns servigos bésicos a
populacdo. (LOCATELLI, 2009, p. 136).

Dessa forma, foi construido um capitalismo organizado, onde o Estado aumentava

ou diminuia os seus gastos, de acordo com

[...] o momento do ciclo econdémico. O seguro-desemprego, e a rede
de beneficios sociais construida ao longo de todo esse tempo, foram
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sustentados por uma forte e progressiva taxagdo do capital e dos rendi-
mentos mais elevados, viabilizada pelo elevado crescimento econdmico
do periodo. (FILGUEIRAS, 1997, p. 904).

Surgia, entdo, o Estado de bem-estar social, em que o capitalismo incorporou
politicas de assisténcia social, garantia de empregos e direitos a educagédo e a saude.
Neste sentido, Bolafio (2000, p. 74-75) observa que “E justamente durante esse periodo
expansivo que se pode observar claramente a solidariedade que existe no desenvolvi-
mento do capitalismo monopolista, do chamado Estado do bem-estar e da Industria

Cultural.”.

1.1.2 A crise do fordismo

Entre 1945 e 1973, momento em que o capitalismo alcancou estavel cresci-
mento econdOmico, a ascensdo de uma série de industrias baseadas no modelo fordista-
keynesiano permitiu conter as tendéncias de crise. Contudo, o conjunto de interven¢des
do tipo keynesianas j4 ndo era mais suficiente para conter a aguda recessao que surgiria.
Os eventos de 1968 serviram de marco para o desencadear de uma nova era, na medida
em que revelaram que o pacto social fordista-keynesiano ndo foi capaz de eliminar o
cardter antagonico das formacdes capitalistas (FARIAS, 2001b). Embora as empresas
capitalistas gozassem de alta lucratividade naquele periodo, no inicio dos anos 1970,
ocorreu o esgotamento daquele pacto social que marcara a era fordista. Assim, a forte
recessao de 1974-1975 estabelece os limites do modelo fordista (CHESNALIS, 2001).

Ao contrdrio do que pensam os regulacionistas, que colocam a crise do fordismo
na condi¢do de uma perda de dinamismo tipica da existéncia burguesa moderna,
as razdes que puseram fim aos efeitos dos métodos fordistas foram as mais variadas.
Algumas razdes relevantes sdo: a) a queda da produtividade do trabalho, em decorréncia
do envelhecimento do paradigma tecnol6égico dominante e da crescente insatisfagdo
dos trabalhadores com o padrao de gestdo; b) a redugdo do crescimento dos mercados
consumidores, motivada pelo esgotamento do processo de difusdo do padrdo de
consumo americano; e c) o crescimento do ntimero de protestos contra as reducoes
salariais e as dificuldades fiscais do Estado em aumentar a tributagdo para suprir o
aumento da demanda dos servigos ptublicos. A respeito das razdes da crise do fordismo,
Filgueiras (1997, p. 905-906, grifo do autor) esclarece que se pode constatar o

[...] desmoronamento da ordem internacional construida no pds-guerra,
a partir do Acordo de Bretton Woods. Era o fim do padrao-ouro e da
conversibilidade do délar, com a propagacao da instabilidade, instalada
a partir dai nos mercados de cdmbio, para os mercados financeiros e
para os mercados de produtos, em especial os de commodities; era o
questionamento da hegemonia econdmica americana, com a presenga
cada vez mais marcante no comércio mundial da Alemanha e, sobretudo,
do Japao; era o crescimento assustador do déficit comercial americano,
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tendo como contrapartida crescentes superavits no Japao; enfim, era o
acirramento da competicdo internacional, num momento de dificuldades
internas nos diversos paises do centro do capitalismo. Para agravar ainda
mais essa situagdo, reforcando as pressdes enddgenas para a elevagao dos
precos, jd existentes em cada pafs, ocorreram mais trés fatos fundamentais.
Em 1973, e novamente em 1979, assistiu-se a uma grande majoragdo dos
precos do petréleo — matéria-prima essencial da matriz energética e do
padrdo de industrializacdo desses paises; e, também nesse tltimo ano,
inicia-se a elevacdo das taxas de juros americanas, que viria a se constituir,
nos anos 80, numa das razdes essenciais da chamada “crise da divida
externa” dos paises da periferia do capitalismo. Desse modo, a crise do
fordismo originou-se e desenvolveu-se tanto por razdes internas quanto
externas a cada pais, tanto no nivel microecondmico quanto no macro,
tanto na esfera produtiva quanto na 6rbita comercial e financeira das
economias. A queda dos niveis de investimento, da atividade produtiva
e do emprego, a crise fiscal do Estado e a acelera¢do da inflacdo se
entrelacaram, expressando as vdrias dimensdes do problema.

A anadlise de Harvey (2006) também contribui com a tentativa de compreender
as razdes da crise do fordismo. O autor defende que a rigidez presente nos processos de
trabalho e produgéo tornou o fordismo incapaz de conter as contradi¢des inerentes ao
capitalismo. Ele afirma que “[...] por trds de toda a rigidez especifica de cada 4rea estava
uma configuracdo indomavel e aparentemente fixa de poder politico e rela¢des reciprocas
que unia o grande trabalho, o grande capital e o grande governo.” (HARVEY, 2006,
p. 135-136). Aponta ainda que o trabalho organizado pode ser visto como um obstaculo
para o continuo acimulo de capital a partir da década de 1960. Segundo Harvey (2006),
mesmo diante de tantas incapacidades manifestas no ntcleo essencial do fordismo-
keynesianismo, a exemplo da escassez de mao de obra nos paises industrializados, o
regime fordista, até 1973, conseguiu garantir de forma razodavel os beneficios da produgdo
e do consumo de massa. Ele observa que o capital buscou acesso a fontes de trabalho
mais baratas e mais doceis, na tentativa de manter os padrdes de alta lucratividade dos
capitalistas. Para que isso acontecesse, muitas medidas foram adotadas em reacdo a
queda tendencial da taxa de lucro, a exemplo da implementagdo de tecnologias que
economizassem trabalho, como a robotiza¢do na indtstria automobilistica. Foi a partir
de medidas como esta que o desemprego aumentou, havendo, consequentemente, muita

resisténcia por parte dos trabalhadores.

No inicio dos anos 1970, os capitalistas que utilizavam técnicas e tecnologias mais
avancadas ainda puderam manter os pregos antigos em vigor, o que lhes assegurava
superlucros. Contudo, a ruptura do equilibrio entre a oferta e a procura constituiu-se
como fator de baixa dos precos nos paises industrializados, “[...] provocando uma
grande perda de lucros e uma excessiva desvalorizagdo de capitais para os capitalistas.”
(NETTO; BRAZ, 2008, p. 162). Como era de se esperar, naquela época, o retorno do
capital investido ndo correspondia mais as expectativas dos investidores, surgindo,

entdo, centenas de crises econdmicas ao redor do mundo. Existia um excesso de capital,
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de maneira que, quanto mais se investia capital, a margem de retorno era cada vez
menor, ocorrendo, consequentemente, uma queda na taxa de mais-valia. As taxas de
lucro passaram a ser descendentes, dai, pode-se observar o motivo da formatagdo
de inovagdes tecnolédgicas e organizacionais, na tentativa de restaurar a margem de
lucro. Isso ocasionou um aumento da taxa de desemprego, substitui¢do de homens
por méquinas etc. E é nesse sentido que Harvey (2006, p. 173) afirma que “A crise do
fordismo pode ser interpretada até certo ponto como o esgotamento das opgdes para

lidar com o problema da superacumulacdo.”.

Embora aparentes solu¢des imediatas tenham-se apresentado como um conjunto
de tentativas para resolver a queda da taxa de mais-valia, por meio da intensificagdo
do processo de racionalizagdo e controle do trabalho, com inovagdes tecnoldgicas e
organizacionais, para alguns autores, esse periodo de aumento do desemprego e redugdo
da taxa de lucro implicava muito mais que uma simples crise de superacumulagdo
(MORAES, 2007). No ambito dessa perspectiva, o esgotamento daquele padrado de
acumulagdo do capital anunciava “[...] a crise de um determinado ‘modo de vida’,
a quebra de um pacto social, caracterizado pela busca do ‘pleno emprego’, por uma
certa estabilidade no trabalho e por amplas garantias sociais.” (FILGUEIRAS, 1997,
p- 904-905). Conforme esse fundamento, o capitalismo teria esgotado seus recursos
em matéria de harmonia e, portanto, exigia a reorganizacdo das estruturas materiais e
sociais da sociedade. Era necessdrio, por parte do capital, a criagdo de um novo modelo

de acumulagdo, baseado em inovagdes tecnoldgicas e financeiras.

1.1.3 O positivismo da sociedade salarial fordista

A Escola da Regulagio, embora contribua para o debate a respeito do fordismo,
comete o erro ao colocar as mutagdes técnicas como papel central na dindmica social.
Apesar das inovagdes terem a sua importancia, é necessdrio frisar que a luta de classes
continua sendo central no processo de transformagdes sociais. Nesse sentido, rejeitando
a teoria da regulagdo, em prol de uma posicao critica e revoluciondria, Farias (2001b, p. 87)
adota o método marxiano de andlise para demonstrar que “[...] nenhuma conquista serd
arrancada da classe dominante sob a bandeira regulacionista [...]”. Ele faz criticas aos
autores da Escola da Regulagio (Boyer, Coriat, Lipietz, Aglietta, Brender etc), revelando
o0 positivismo da sociedade salarial’>, onde os seus tedricos colocam como centro das
transformagdes as mutagdes técnicas. Conforme a concepgdo dos regulacionistas, a
sociedade salarial possui como seus principais agentes sociais, os capitalistas, cientistas,
trabalhadores de empresas privadas e publicas, que agiriam para obter o progresso

material (crescimento) e o progresso social (socializa¢do), de maneira que todos esses

2 Segundo Aglietta (1998, p. 44): “Sociedade salarial significa uma sociedade cujo desenvolvimento

ocorre sob impulso do capitalismo e onde a venda da forca de trabalho é o meio preponderante de
emprego.”.
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agentes estariam unidos pela dindmica do progresso técnico, conforme representado na

Figura 2.

Figura 2 — Sociedade salarial
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n Estatais e Relacoes Progresso
% Contratuais Sociais Social
g Cientificas Mutacoes Progresso %
S e Tecnolobgicas Técnicas Técnico =
=
2 Capitalistas Producao de Progresso

e Salariais Objetos Material

“Funcionamentos Locais”

Fonte: FARIAS, F. B. de. O Estado capitalista contemporaneo: para a critica das visdes regulacionistas. 3.
ed. Sdo Paulo: Cortez, 2001b. p. 90.

De acordo com Farias (2001b), o positivismo da sociedade salarial apresenta ao
centro dessa sociedade os funcionamentos locais na produgdo de objetos e priticas de

normalizagdo das relagdes sociais (ver Figura 2). Destarte, critica Farias (2001b, p. 90):

Para a producao dos objetos, os fins dos capitalistas e dos assalariados
sdo o progresso material. Para a normalizagdo das rela¢ées sociais, os
fins dos aparelhos contratuais e estatais sdo o progresso social. Para as
atividades tecnolégicas e cientificas, os fins dos sistemas de inovagao
sdo o progresso técnico [...] Enfim, o motor do regime de crescimento
e de socializa¢do na sociedade salarial ndo seria mais a luta de classes,
como na sociedade capitalista, mas a técnica.

Acreditar que o elemento dindmico da sociedade salarial é o progresso técnico é
uma forma de reificagdo, em razdo de eliminar a dimensao da sociabilidade, inerente ao
ser social. Na sociedade capitalista, isso serviria para ocultar a exploragdo do homem pelo
homem e a luta de classes, colocando essas categorias por atrds do conceito de progresso

técnico.

Considerando-se o movimento desta sociedade, inserida no modo de produgao
capitalista, a luta entre classes, como motor da histéria, apresenta-se como algo evidente
(MARX; ENGELS, 1999), a despeito do que defendem os regulacionistas. Para eles, a luta
de classes ndo é fundamental para a analise que traca da sociedade salarial fordista, de
maneira que os principais atores sociais estariam mobilizados no sentido de obter o
progresso material que conduziria ao progresso social. E assim que a abordagem de
Aglietta e Brender (1984) deixa de fora a principal parte do processo: a populagdo que é
personificada na luta de classes.
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Embora, para os regulacionistas, a sociedade salarial caracterize-se por ter um
elemento dindmico que ndo seja a luta de classes (mas as inovagdes técnicas), segundo
Farias (2001b), entre esses tedricos, alguns ndo renunciaram totalmente a luta de classes,
apesar do raciocinio basico entre eles ndo diferir muito. Assim, a Escola da Regulagio
se dividiu entre aqueles que achavam que a luta de classes deveria ser abandonada

(tendéncia tecnicista) e outros que ndo a abandonaram totalmente (tendéncia politicista).

Com o passar dos anos, muitos regulacionistas passaram a dedicar seus estudos
na construgdo das ideias sobre o capitalismo cognitivo (LAZZARATO, 2003; PAULRE,
2001; DIEUAIDE; PAULRE; VERCELLONE, 2003) e o capitalismo patrimonial (AGLIETTA;
BRENDER, 1984). Como o modelo japonés passou a ndo funcionar nem mesmo para o
Japao®, Aglietta e Brender (1984) apresentaram uma solugdo nos 1990, ao dizer que as
inovagdes tecnocientificas encontraram uma nova dindmica, num tipo de inovagdo que
ainda ndo se tinha pensando antes: as inovagdes financeiras (capitalismo patrimonial). As-
sim, nesse raciocinio, continuaram a excluir o movimento da luta de classes, imaginado
um capitalismo cujo a dindmica resume-se as forcas produtivas. Nessa perspectiva, eles
definem o capitalismo patrimonial em funcdo do papel desempenhado pelo aumento do
numero de trabalhadores acionistas e da importancia dos investidores institucionais na
governanca das empresas, caracterizado por trés fatores: mudanca tecnolégica, indivi-
dualizagdo e extensdo do salariado e globalizac¢do financeira (AGLIETTA; BRENDER,
1984; OLIVIER, 1998). Dessa maneira, para os regulacionistas, a sociedade salarial fordista
foi metamorfoseada em capitalismo patrimonial pdés-fordista, cuja dinamica passaria a
residir nas mutagdes financeiras neoliberais. Trata-se-ia, entdo, de reformar o capitalismo

mundial para fazé-lo funcionar melhor.

Por sua vez, capitalismo cognitivo é definido como “[...] uma forma histérica
emergente de capitalismo na qual a acumulacéo, isto é, a dindmica de transformacéo
econdmica e social da sociedade, estd baseada na exploragdo sistemdtica do conhecimento
e das informacdes novas.” (PAULRE, 2001, p. 10). A respeito disso, Braga (2004, p. 52)
observa que, “[...] para os regulacionistas, no capitalismo ‘pés-industrial’, a ‘atividade
cognitiva’ tornar-se-ia o fator essencial de criacdo de valor.”, de maneira que a luta
de classes estaria ultrapassada e a figura do trabalhador como sujeito emancipado
finalmente seria alcangada, uma vez que, nessa concepgdo, os conhecimentos tornar-se-

iam o objeto da acumulacéo.

O pensamento em torno do surgimento desse novo regime de crescimento, de
caréter cognitivo, tém sido formatado pelas ideias dos regulacionistas (Boyer, Coriat,
Lipietz, Aglietta, Brender), que deslocaram, segundo Farias (2003), suas andlises para
esse novo tipo de capitalismo. Além destes, muitos outros autores também tém se encantado

com essa idealizacdo, a exemplo dos defensores do Software Livre, conforme veremos no

3 O modelo japonés é considerado por alguns regulacionistas como o modelo do futuro para o mundo.
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decorrer desta exposigdo.

Para Dieuaide, Paulré e Vercellone (2003, p. 4), capitalismo cognitivo é

[...] um sistema de acumulagdo associado a um modo de produgdo
capitalista, a um regime de acumulacdo que privilegia o conhecimento
e a criatividade a um modo de regulacdo caracterizado por relacdes
sociais fundamentais e de comportamento orientados para a inovacao, a
criatividade e o compartilhamento de direitos sobre estes.

No entanto, ndo faz sentido pensar em dois tipos de capitalismo (patrimonial e
cognitivo). Na verdade, eles ndo sdo antitéticos. E, portanto, necesséario compreender
que o conjunto dos elementos histéricos desse fendmeno, que foi denominado de
capitalismo patrimonial, ndo é prejudicial ao desenvolvimento da Ciéncia e da Tecnologia,
que permite, pela sua expansdo, o desenvolvimento das forcas produtivas. Todavia, é

necessario vinculd-las a outras dimensoes: financeira, luta de classes etc.

Os pressupostos da ideologia da emergéncia de uma nova economia, que repousam,
sobretudo, na expectativa da aceleracdo dos ganhos de produtividade vinculados as
novas tecnologias, apresentam a desmaterializagio da produgido como condi¢do necesséria
a um crescimento maior e mais estdvel da economia em crise. Embora essa ideologia
nao seja capaz de apresentar “[...] nenhuma solugao tecnolégica para as contradi¢des do
capitalismo.” (HUSSON, 2002, p. 9), seus falsos argumentos cooperam na construgao
desse novo modelo de desenvolvimento, de tipo cognitivo. Nessa concepcdo, esse
modelo tem como principio a primazia ao progresso técnico no seio de uma sociedade
do futuro, situada na mundializacdo e para além do fordismo, tentando excluir “[...] a
dindmica da luta de classes do processo de mundializag¢do neoliberal.” (FARIAS, 2003,
p. 142, grifo do autor).

O estudo de Farias (2003) mostra que o fracasso da ideia de um capitalismo
cognitivo pode ser confirmado, inclusive, por meio da observagdo de dados relativos aos
investimentos em tecnologia nos Estados Unidos, pais onde se situa o ideal-tipo desse

novo capitalismo, conforme representado da Figura 3.

Os dados apresentados por Farias (2003), que mostram uma acentuada queda
no volume de investimentos em tecnologia nos Estados-Unidos (pais que serve de
referéncia para os tedricos desse novo modelo de crescimento), ratificam que o capitalismo
cognitivo, enquanto novo regime de crescimento, ndo é capaz de cumprir suas promessas

de colaborar com a resolucgdo da crise capitalista iniciada nos anos 1970.

Sob o pressuposto de que a medida da acumulagdo ocorre agora na dimensdo
do conhecimento acumulado no trabalho e ndo mais em termos de tempo de trabalho
socialmente necessario, esse novo regime tenta colocar os bens imateriais (a informacao,

o conhecimento e o trabalho intelectual) como nova fonte do excedente. Nesse sentido,
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Figura 3 — Investimentos em tecnologia nos Estados Unidos
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as inovacdes cientificas e técnicas, enquanto forgas produtivas, passariam a ter primazia

na producdo de riquezas, onde as interagdes entre as pessoas seriam capazes de fazer

surgir “[...] uma sociedade do conhecimento (o capitalismo cognitivo), da informacao,
g P g C

das competéncias, dos saberes, da cooperagdo, das externalidades.” (PALLOIX, 2001,

p- 279). Farias (2003, p. 7, grifos do autor) refuta esse pensamento, ao observar que

No momento de fazer novas prospectivas, os tedricos do capitalismo
cognitivo ndo colocaram claramente, por um lado, as questdes da explo-
racgdo atual sob a base racional do valor e, entdo, da mais-valia (absoluta
e relativa), assim como da subsungdo (formal e real) ao capital; por outro
lado, as questdes da dominagdo atual das formas ideolégicas, estatais e
culturais burguesas. Assim, a concentracdo de poder ndo é meramente
produto dos aspectos cognitivos do capitalismo atual, mas do resultado
direto do desenvolvimento desigual inerente ao imperialismo [...]. Ao
negar a exploracdo do homem pelo homem e ao rejeitar a ontologia
marxiana do ser social, os tedricos do capitalismo cognitivo ndo conse-
guiram evitar as experimentagdes terminolégicas e as generalizagdes
excessivamente precipitadas, sobretudo as que os levaram ao “excesso”,
para se desfazer do marxismo a qualquer custo (PALLOIX, 2001b, p.
277-278) por um lado, afirmando a primazia da circulagdo sobre a produ-
¢do, a dissipagdo do aspecto material da mercadoria diante da ascensao
do seu aspecto imaterial, etc.; por outro lado, negando a dialética da
vida social e produtiva, que teria se tornado uma “interpenetracdo”,
entre estes aspectos, “eminentemente problematica do ponto de vista
dos fundamentos da valorizagdo capitalista”.
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Com efeito, toda sociedade é uma sociedade baseada no conhecimento, mas é no
capitalismo, a partir da década de 1970, que a ideia do surgimento de uma sociedade do
conhecimento foi apresentada como novidade, na forma de um modelo de crescimento
baseado no aspecto cognitivo do trabalho. Assim como também n&o é novo o fato do
capitalismo apropriar-se dos conhecimentos dos assalariados. Nunca foi diferente em
todo a existéncia do modo de producdo capitalista. Sem dtivida, a apropriagdo dos
frutos do trabalho coletivo (ai incluida a incorporagdo dos conhecimentos préprios ao
trabalho coletivo, que ndo sdo pagos na forma de saldrio) torna-se um trago importante
da contradi¢do da relacdo entre capital e trabalho (FARIAS, 2003). A respeito disso, Katz
e Coggiola (1995, p. 64-65) mostram que “Os desenvolvimentos tecnolégicos ndo fazem
avancar a riqueza das nagdes, ajudam apenas a marcha atabalhoada do capital de uma

crise para outra.”.

Embora hoje a parcela da populagdo que transforma diretamente a natureza
(trabalho manual) esteja diminuindo em alguns setores, é importante ressaltar que
a concepgdo que coloca as atividades intelectuais como a principal fonte produtora
de riqueza servem para mascarar as relacdes de dominagao existentes em qualquer
sociedade. E ndo é diferente na sociedade capitalista. Apesar da utopia informacional,
muitas fébricas continuam ainda repletas de trabalhadores manuais (LESSA, 2008).
A despeito das promessas feitas pelos regulacionistas, de uma forma geral, esses
trabalhadores ndo migraram para atividades intelectuais e continuam a viver sob
permanente ameaca de desemprego. Nesta era informacional, temos o caso das linhas
de producdo de equipamentos eletronicos, onde se observa a ocupagdo de inumeros
postos de trabalho manual. Portanto, assim como no fordismo, a fabrica automitica
ndo acabou com o trabalho manual. A fabrica informatizada ou robotizada também nédo
conseguira fazé-lo. Isso porque as novidades do capitalismo cognitivo ndo contemplam
o desaparecimento das contradi¢des do capitalismo. Na realidade, as tornam mais
palpéveis, sem ter condi¢des de negar que a verdadeira fonte e a esséncia das diversas

formas de lucro continuam sendo a mais-valia.

1.2 Reestruturacao produtiva: ruptura e continuidade

A partir de 1973, um conjunto de principios e valores passaram a determinar
novas formas de organizagdo do trabalho e relagdes sociais. Isso ocorreu como tentativa
de retomar o processo de acumulagdo com as mesmas taxas de lucratividade dos Trinta
Gloriosos. Segundo Harvey (2006, p. 7, grifo do autor), desde esse periodo, as mudangas
nas praticas culturais e politico-econdmicas revelaram elementos da aparéncia de
um novo modo de “[...] acumulagdo do capital e um novo ciclo de ‘compressdo do
tempo-espago’ na organizac¢do do capitalismo.”. Desde entdo, com a introdugdo desigual e

combinada de novos modelos produtivos as empresas passaram a “[...] intensificar o processo
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de racionalizagdo e controle do trabalho, com inovagdes tecnolégicas e organizacionais.”
(MORAES, 2007, p. 77), buscando, portanto, a organizacdo de uma reestruturagdo
produtiva, no intuito de retomar o crescimento econdmico. Surgia assim um novo
paradigma de sustentagdo do modelo capitalista, portador de transformacdes estruturais
no ambito da produgdo e do trabalho. Esse processo, a partir de uma 6tica setorial,
expressa-se na reorganizagao e reconversdo de setores industriais, que se caracterizam
pela realizacdo de grandes investimentos nos setores de ponta (informdtica, quimica fina,
novos materiais, biotecnologia, telecomunicagdes etc), pela modernizagdo de setores
dinamicos (automobilistico, mdquinas e equipamentos, petroquimica etc) e pelo declinio

de setores tradicionais (siderurgia, téxtil etc).

Tendo por referéncia o processo de trabalho, a reestruturagdo produtiva se concre-
tiza na ado¢do de um novo paradigma tecnolégico e organizacional, com a introdugao,
por um lado, de novas tecnologias de base microeletronica (automacgao informatizada)
e, por outro, a introdugdo de novos padrdes de gestao/organizacdo do trabalho, acom-
panhados por um processo de individualizagdo das relagdes estabelecidas entre capital
e trabalho, com o consequente enfraquecimento dos sindicatos. Esse novo modelo capi-
talista de produgao, que sucederia o fordismo, recebeu, por parte de alguns estudiosos,
diversas denominagdes: pds-fordismo, japonizagio do fordismo, neofordismo, modelo japonés,
ohnismo, toyotismo, neotaylorismo, pés-industrialismo, producio flexivel etc. A necessidade
de compreender as determinac¢des inerentes a esse processo de transformacgdes nas
relagdes de producdo, que causaram impacto direto no desenvolvimento das forgas
produtivas, levou-me a analisar os elementos de caracteriza¢do e questionamentos a
respeito das teorias e terminologias utilizadas, ndo consensualmente, por alguns autores
que tentam representar idealmente esses modelos (CORIAT, 1988, MORAES NETO,
1989; ANTUNES, 1995; BOTELHO, 2008; WOOD, 1991; ALVES, 2011b; GOUNET, 1992).

Um dos mais importantes estudiosos do modelo japonés, Benjamin Coriat (1994),
em sua obra Pensar pelo avesso (1994), sustenta que o sistema toyota constitui um conjunto
de inovagdes organizacionais cuja importancia é comparével aquelas ocorridas na
época do fordismo. Ele rejeita as visoes culturalistas, que enxergam dificuldades na
transferéncia desse novo padrio industrial japonés para as empresas instaladas no ocidente,
ndo acreditando que suas técnicas organizacionais sejam atreladas somente a tradi¢ao
de um pais. Esse autor entende que, com as novas rela¢des entre capital e trabalho,
restaura-se no trabalhador o mecanismo de engajamento nas atividades de concepgéo e
execugdo. Assim, nessa nova configura¢do, de ambiente mais cooperativo e flexivel, os
resultados alcangados pelas empresas seriam mais expressivos do que em um ambiente
de rigidez nos processos de trabalho. Coriat (1994) identifica as condi¢des sdcio-histéricas
que serviram de base para a construgdo desse novo modelo. O autor elenca e caracteriza,
cronologicamente, quatro fases que vdo de 1947 até a data da sua pesquisa, 1994, e

relaciona os trés determinantes estruturais que, na sua opinido, formam os mecanismos
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do método toyota. Primeiramente, as especificidades do mercado automobilistico japonés
nos anos 1950, com demandas curtas e diferenciadas. Em segundo lugar, a produgdo da
Toyota, que buscava a produgio a estoque zero, minimizando o desperdicio. O terceiro

determinante diz respeito ao mercado de trabalho e as relagdes industriais.

Para Coriat (1994, p. 47) o espirito do ohnismo/toyotismo

Trata-se nada mais nada menos que pensar ao contrario de toda a
heranca legada pela industria ocidental. Produzir ndo segundo o método
norte-americano, que encadeia grandes séries de produtos altamente
padronizados, estoques e economias de escala, mas em séries restritas,
sem economias de escala e sem estoques, produtos diferenciados e
variados. E ainda assim, pois af esta o verdadeiro desafio, obtém ganhos
de produtividade: produzir a custos sempre e cada vez mais baixos!

Embora Coriat (1994) tenha apresentado uma visdo considerada relativamente
critica a respeito do modelo japonés, vale a pena confronta-lo a partir do pensamento de
Thomas Gounet (1992), tendo em vista compreender os dilemas que se colocaram no
debate a respeito do processo de reestruturacdo produtiva. Coriat (1994), membro da
Escola da Regulagio, acabou concluindo que o método japonés inaugura para a empresa a
era da regulacdo pelo engajamento, onde os ganhos de produtividade abrem espagos
para contrapartidas oferecidas aos assalariados. Dessa maneira, a tinica saida para o
movimento sindical seria levantar a bandeira de implantacdo do modelo japonés, com
uma tnica diferenca, em vez do engajamento estimulado & moda japonesa, terfamos o
engajamento negociado, garantindo as contrapartidas oferecidas por meio de emprego
vitalicio, bonificagdes etc. Nessa l6gica, teriamos, com a social-democratizagdo do
toyotismo, o melhor dos dois mundos. Este era o sonho da moderna social-democracia
pos-fordista que tinha todos os ingredientes da velha férmula reformista ajustada
aos novos tempos: conciliagdo de classes, reformismo, ilusdo quanto ao cardter do
capitalismo etc. Para Gounet (1992), o erro fundamental dos regulacionistas reside no
fato de que eles ndo veem nada para além do sistema capitalista, cabendo as forcas
progressistas melhora-lo. Para eles, como também para os social-democratas do inicio
do século XX, a melhoria da situagdo dos trabalhadores deveria passar, necessariamente,
pela recuperacdo da economia capitalista, a partir da ideia de que seriam necessarios
ganhos de produtividade, de maneira que, sem esse ganho nio haveria estratégia possivel.
Contudo, essa utopia social-democratica colidiria frontalmente com a tendéncia que
se desenvolvia, principalmente na Europa, pela qual os empresérios e os governos
burgueses, no processo de implanta¢do do novo modelo de acumulagdo, esforcavam-se

para implantar métodos agressivos de exploracdo dos trabalhadores.

Partindo do fato de que os operdrios japoneses ganham aproximadamente igual
aos trabalhadores estadunidenses, mesmo trabalhando mais horas e produzindo duas
vezes mais automoéveis a um preco praticamente igual, Gounet (1992, p. 17) concluiu

corretamente que “[...] os operarios japoneses produzem mais por um custo quase
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equivalente e, portanto, sdo mais explorados.”. Ele também discorda da possibilidade de
existéncia de uma real convergéncia de interesses entre patrdes e empregados assentada
nas contrapartidas provindas dos ganhos de produtividade. Para Gounet (1992), mesmo
no Japdo, essas contrapartidas eram bastante limitadas. Elas se baseavam na super-
exploracdo do conjunto da forca de trabalho japonesa e s6 ofereciam algum retorno para
os trabalhadores vitalicios nas grandes firmas automobilisticas que representavam menos
de 30% da mao-de-obra japonesa. Dessa forma, essas contrapartidas s6 foram possiveis
com a exclusdo e a degradacdo da maior parte da forca de trabalho, especialmente
as mulheres. Por isso, elas tiveram muito pouco de universal, do ponto de vista da
distribuicdo de beneficios. Contudo, mesmo para os trabalhadores que estavam inseridos
no nucleo central da producao capitalista, as contrapartidas oferecidas ndo passavam
de iscas patronais. Gounet (1992) investiu duro contra aqueles que acreditavam ser
possivel, através da generalizacdo das novas formas capitalistas de organizagdo do
trabalho, superar a crise do capitalismo e levar uma democracia maior para dentro
das fébricas e uma consequente distribuicio mais igualitdria das riquezas produzidas.
Segundo esse autor, a sede dos capitalistas pelo lucro méximo, inclusive no Japao, ndo
poderia ser jamais democrética. O grande objetivo dos capitalistas, além de aumentar
a exploracdo dos operdrios, seria vencer a concorréncia. Para ele, as bases da crise do
sistema capitalista encontravam-se no monopdlio privado dos meios de producao, que
é responséavel pelo estado de permanente anarquia da produgédo. Enfim, “[...] ndo se
trata apenas de pensar pelo avesso o modelo de acumulagdo fordista, mas de pensar
pelo avesso o préprio modo de produgdo capitalista.” (GOUNET, 1992, p. 40).

Em seu livro intitulado Trabalho e Mundializagdo do Capital, Alves (1999) apre-
senta alguns elementos que caracterizariam o termo foyotismo. O autor contrapde-se
a reducdo desse conceito “[...] a japonizagdo’ (Wood), ao ‘modelo” japonés (Hirata),
ao ‘sistema Toyota’” (Monden) [...]” (ALVES, 1999, p. 95, grifo do autor). Ele defende
que o toyotismo, apesar de ter a sua génese no Japao, ndo pode ser reduzido a uma
perspectiva microecondmica, o que limitaria a compreensado das determinagdes sistémicas

da competitividade industrial. Ele caracteriza o toyotismo como sendo:

[...] a mais radical (e interessante) experiéncia de organizagdo social da
produgdo de mercadorias sob a era da mundializacdo do capital. Ela é
adequada, por um lado, as necessidades da acumulagdo do capital na
época da crise de superprodugdo, e, por outro lado, é adequada a nova
base técnica da produgéo capitalista sob a III Revolugdo Tecnolégica,
sendo, portanto, capaz de desenvolver suas plenas potencialidades de
flexibilidade e de manipulacdo da subjetividade operaria. (ALVES, 1999,
p- 96).

Em outra obra, Alves (2001) aponta que, a partir da mundializagdo do capital, nos

anos 1980, o toyotismo tornou-se a ideologia universal da producéo sistémica do capital,
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passando a representar as exigéncias necessdrias da produgao capitalista a partir das

transformacdes tecnoldgicas daquela época. Em sua opinido,

A nova revolugdo tecnoldgica, que ocorre a partir dos anos 70, ird propi-
ciar ao toyotismo uma oportunidade para reestruturar custos através
de uma nova organizagdo do espago-tempo. O capital ird aproveitar os
recursos da informatica e da telemética para dissolver os obstaculos
politicos-institucionais postos pelo trabalho organizado nas décadas
passadas. A proliferagao da terceirizagdo e da subcontratagdo interna-
cional ird expressar um tipo de flexibilidade organica, sintese de uma
ansia de otimizar custos. Surge um novo tipo de empreendimento ca-
pitalista. Dissemina-se a “empresa-rede” (network firm). Na verdade,
ela é a materializacdo organizacional do espirito do toyotismo, onde
a descentraliza¢do da produgdo — ou a “fragmentacdo sistémica” — é
capaz ndo apenas de propiciar a otimizagdo de custos através de uma
reconstitui¢do da hierarquia capitalista, mas, de promover, através da
fragmentacdo da classe, um novo patamar de controle da produgéo pelo
capital (a dissolugdo dos coletivos operdarios atesta a “descentralizagdo”
como uma ofensiva do capital na produgao). O “controle convergente”
que ocorre dentro da grande empresa toyotista, é expressao, portanto,
daquilo que ocorre no tecido social através da ideologia convergente da
“globalizacdo”, onde o antagonismo de classe tende a ser, mais do que
nunca, negado. (ALVES, 2001, p. 52-56, grifos do autor).

Alves (1999) argumenta ainda que o toyotismo ndo pode ser visto como um novo
modo de regulacdo do capitalismo, na perspectiva da Escola da Regulacdo, a exemplo
das consideragdes feitas ao fordismo. Para ele, “[...] o toyotismo é um estdgio superior
de racionalizacdo do trabalho, que ndo rompe, a rigor, com a légica do taylorismo-
fordismo.” (ALVES, 1999, p. 95), mas desenvolvendo-se como um processo dialético.
Embora, considere que exista uma ruptura com o fordismo, ele afirma de forma precisa:
“[...] é uma ‘ruptura’ no interior de uma continuidade plena.” (ALVES, 1999, p. 97,
grifo do autor), “[...] uma descontinuidade no interior de uma continuidade plena de
racionalizagdo do trabalho pelo capital que percorre todo o século XX.” (ALVES, 2001,

p. 54). Ademais, esse autor enriquece o debate ao fazer as seguintes criticas a Coriat:

Coriat tenderia a criticar um “toyotismo selvagem”, em prol de um
“toyotismo civilizado”, que incorporasse, em seu bojo, a implicagdo
negociada entre capital e trabalho assalariado (Coriat, 1994:169) [...]. Na
verdade, a critica sociolégica de Coriat dilui-se na perspectiva de conceber
os dispositivos organizacionais do toyotismo — em sua dimensédo do
“engajamento estimulado” — como uma nova base para uma relagdo entre
capital e trabalho assalariado, capaz de recompor um novo contrato
social, o qual nas condi¢des do ocidente, teria que levar em consideragdo
os direitos sociais dos assalariados (Coriat, 1994:169). Coriat incorpora,
deste modo, os pressupostos da Teoria da Regulagdo, que se mantém
presa, em tltima instancia, ao fetiche do capital. Para os regulacionistas, o
capitalismo s6 evolui “de compromisso em compromisso entre o capital e
a classe operdria” (Lipietz, 1993:95). A partir dai, a relacdo entre trabalho
assalariado (e capital) tendem a tornar-se, de certo modo, algo perene.
O que se modifica é apenas o modo de regulacdo dessa implicagdo
estranhada: ela deixa de ser paradoxal para se tornar negociada. (ALVES,
1999, p. 116, grifos do autor).
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Para Pochmann (2001, p.43), a empresa japonesa “[...] se daria a partir do pres-
suposto da empresa enxuta e competitiva, com ampla integragdo nas fabricas, maior
flexibilidade produtiva e inovadores processos produtivos.”. Por seu turno, Antunes
(1995), valendo-se de varios autores, analisa o modelo japonés, tentando identificar aquilo
que ele chama de tragos constitutivos do toyotismo. Segundo esse autor, no modelo japonés,
a fragmentacgdo e a complexidade da forga de trabalho ameaca a organizagdo sindi-
cal tradicional. Essa investida do capitalismo contra a organizac¢do dos trabalhadores
ocorre como reagao a resisténcia do movimento sindical a implantagdo do processo
de racionaliza¢do da producdo. A respeito disso, Tumolo (1997, p. 333, grifo do autor)
afirma que “[...] a Toyota enfrentou e derrotou o movimento dos trabalhadores e, a partir
dai, transformou o sindicato de industria (combativo) num sindicato interno, ou ‘de
empresa’, funcionando segundo regras e procedimentos ditados pela prépria empresa.”.
Considerando-se, para isso, que a formatacdo de um novo sindicalismo era necesséria
para a introdugdo do modelo japonés em grande escala. Desde entdo, a atividade sindical
tornou-se uma das passagens essenciais que asseguram a promogdo dos dirigentes e a
formacao das elites das empresas. Nesse contexto, a greve praticamente desapareceu da
industria japonesa. O engajamento na produgdo permitia aos trabalhadores um conjunto
de contrapartidas implicitas e explicitas dadas pelas empresas. Dessa maneira, a empresa
japonesa é apresentada erroneamente como um tipo de firma onde os interesses dos
empregados e os interesses dos detentores de capital convivem harmoniosamente. De
acordo com os regulacionistas, esse tipo de empresa ndo seria um lugar de maximiza-
¢do do lucro, mas um lugar de mediacdo dos interesses dos diferentes grupos que a
compoem. Nesse raciocinio, o sindicalismo deveria estar perfeitamente integrado aos
objetivos da empresa, de onde se conclui que a maneira eficaz de representacdo dos
interesses dos assalariados consistiria em utilizar essa forma para equilibrar o poder

dos proprietarios e fazer dos administradores seus mediadores.

Lerrer-Rosenfield (2009), na exposi¢do de uma das suas pesquisas, realizada
junto a 16 teleoperadores, descreve o forte controle, a falta de tempo livre, a rotatividade
de trabalhadores e a organizagdo do trabalho em postos de atendimento (baias) sempre
remetida a supervisdo (nunca aos pares) como a maneira de enfraquecer as possibilidades
de construcdo de um coletivo de trabalho em empresas brasileiras de call centers. Ela trata,
ao final da exposi¢do do seu estudo, da perda da coletividade que ocorre com a grande
rotatividade do quadro de trabalhadores, afirmando: “[...] a auséncia da ancoragem
coletiva significa perdas simbdlicas, pois ela diminuiria o isolamento e a inseguranga.”
(LERRER-ROSENFIELD, 2009, p. 183). A autora utiliza os termos pds-taylorismo e
neotaylorismo para designar a constitui¢do do trabalho informacional nesse setor. Quanto
a isso, assevera: “[...] os call centers seriam exemplares de um trabalho informacional
com alto controle, o que os colocaria entre as esperancgas do pds-taylorismo e os temores
do neotaylorismo [...]” (LERRER-ROSENFIELD, 2009, p. 176, grifo do autor). A autora



68

Capitulo 1. A GRANDE TRANSFORMACAO SOCIAL E HISTORICA CONTEMPORANEA

observa:

O neotaylorismo se faria notar por: submissdo ao tempo e a estrutura dos
softwares; controle racional do tempo e do trabalho por meio da infor-
maética; produtividade maxima em detrimento das boas condicdes fisicas
e psicolégicas dos trabalhadores [...]. A organizagdo do trabalho dos call
centers poderia se enquadrar nas caracteristicas do pés-taylorismo por
analogia a injuncdo paradoxal, embora haja mudangas no seu contetido:
no pos-taylorismo industrial, a injunc¢do paradoxal é ser autdbnomo e
trabalhar dentro das normas, ou seja, em nome de tornar-se sujeito, o
funciondrio é enviado a condigdo histérica de objeto e em nome de maior
liberdade legitima-se um imperativo de mobilizacdo subjetiva, o que
configura uma autonomia outorgada. Ja no pds-taylorismo informacio-
nal, e especificamente em call centers, trata-se de garantir a qualidade e a
satisfacdo do cliente, ser gentil, educado, responder com bom-humor,
em um ritmo acelerado e em bem pouco tempo, fazendo o cliente crer
que o que lhe é oferecido é um bom negécio mesmo quando o préprio
operador sabe que nédo é. (LERRER-ROSENFIELD, 2009, p. 176, grifo do
autor).

Quanto a isso, ela complementa:

Se, por um lado, um novo paradigma tecnolégico caracteristico da era
da informacao possibilitou o desenvolvimento de novas maneiras de
trabalhar — supostamente mais “inteligentes” e qualificadas —, para dar
conta de uma realidade laboral aceleradamente mais dindmica, por
outro, a constatacdo da limitacdo do papel identitdrio desse tipo de
trabalho faz emergir o questionamento quanto ao caréter neotaylorista
do trabalho informacional. O trabalho informacional em call centers é
limitado & execugdo de tarefas mecanizadas, programadas, repetitivas,
com alto controle, mesmo que em um sentido renovado e mais apurado
de taylorismo — que contempla um “taylorismo da atividade mental”,
em consonancia a atividade manual, para adequar-se a realidade do
trabalho informacional. (LERRER-ROSENFIELD, 2009, p. 185).

Nos registros da pesquisa de Lerrer-Rosentield (2009, p. 182), temos o revelador

depoimento de um teleoperador que descreve a situagdo de uma trabalhadora que ndo

conseguiu autorizacdo do seu supervisor para ir ao banheiro e, entdo, urinou na roupa:

Queria falar de um exemplo que ilustra bem. Me contaram uma coisa
de uma mulher, tinha quarenta e poucos anos, era uma das pessoas
mais velhas que estavam la. Super dedicada. Teve um dia que ela tava
atendendo, ela tava precisando muito ir ao banheiro, e ela pediu para
usar a pausa, s6 que tem que ligar e pedir: ‘Posso fazer a minha pausa?’
‘Quero ir ao banheiro.” E ela ndo tava aguentando, ha horas que ela tava
pedindo e eles ndo estavam liberando; e ela urinou na roupa, no trabalho,
lavou o chdo, a cadeira, a roupa. (Informagao verbal*)

E o que dizer das relag¢des de trabalho na ilha de Bangka, na Indonésia, onde

o estanho — metal utilizado na fabricacdo de smartphones — é extraido com a ajuda de

4 Dados retirados da entrevista ndo-estruturada com o Operador 2 (LERRER-ROSENFIELD, 2009,

p. 182).
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criangas, e que contabiliza “[...] a morte de um ao menos um mineiro a cada semana
por acidente de trabalho.” (GOMES, 2014, ndo paginado). Isso nos remete a relagdes de
trabalho semelhantes aquelas vividas na era pré-fordista, de maneira que a situagéo
degradante de muitos trabalhadores da atualidade pode ser comparada as condic¢des
das fabricas do século XIX (KATO; STEVEN, 1989 apud WOOD, 1991).

Wood (1991) realiza um debate entre varios autores (PIORE; SABEL, 1984;
ROOBECK, 1987; KATO, 1989; AGLIETTA, 1979; BLOCK, 1985), questionando se
os métodos e praticas japoneses significam realmente uma ruptura com o fordismo,
por meio da introducdo de um sistema de produgdo qualitativamente novo, ou se
terifamos uma espécie de japonizagio do fordismo (ROOBECK, 1987). O autor considera a
expressao japonizagdo do fordismo uma referéncia a possibilidade das empresas japonesas
introduzirem inovagdes no processo de trabalho. Por isso, ele questiona se essas
transformacgdes ndo seriam melhor analisadas no ambito do neofordismo. Nesse debate
em tela, apresentado por Wood (1991), sdo confrontadas as divergentes opinides dos
pesquisadores quanto a natureza exata da crise do fordismo. Essa discussdo observa que
para Piore e Sabel (1984 apud WOOQOD, 1991, p. 6) o problema que levou ao esgotamento
do fordismo esta associado a uma “[...] fragmentagdo das preferéncias dos consumidores
e o desajuste entre os antigos regimes de producdo em massa e a necessidade de
atender as demandas de mercado crescentemente heterogéneas.”. Esse debate mostra
que, para os autores da Escola da Regulacdo, a exemplo de Aglietta (1979), a crise do
fordismo originou-se ndo de seu fracasso, mas do seu éxito. Dai, o termo neofordismo ser
empregado de forma a expressar as mudangas como ajustamentos fordistas. Destarte,
temos de um lado os regulacionistas, que pensam a crise do fordismo como sucesso das
geréncias na implantagdo desse modelo, onde os limites ao aumento da produtividade
exigia mudancas nos arranjos fordistas. Do outro lado, temos autores como Piore e Sabel
(1984) que pensam que isso decorre do arcaismo dos processos fordistas de trabalho,
inadequados ao mercado.

Além de analisar a natureza da crise do fordismo, Wood (1991) busca, no decorrer
da sua obra, identificar se houve de fato rupturas que justificassem o termo pds-fordismo.
Nesse sentido, ele encontra dificuldades em resolver essa questdo em razao de perceber
a existéncia de diversos problemas conceituais, ndo apenas semanticos, com os termos
pos-fordismo, neofordismo e especializagio flexivel. Ele conclui que sobre o debate em torno
do fordismo e do Japdo ndo hd consenso claro. Apesar disso, expde a tese de que o
sistema japonés representa uma transformacao significativa no interior do fordismo e
justifica a no¢do de neofordismo, reconhecendo, contudo, a existéncia de limita¢des nesse
aporte tedrico.

A anélise de Wood (1991, p. 9), que apresenta uma razodvel qualidade teérica,

demonstra que “[...] o modelo japonés ndo se desenvolveu isolado dos progressos na
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teoria ocidental de administracdo, nem desligado dos fundamentos do pensamento
japoneés original sobre a administra¢do da produgdo.”. E também relevante a sua critica
ao pensamento pelo avesso: “[...] o kanban e o kaizen devem ser tratados como auténticas
inovagdes na teoria e na prética da gestdo. Considera-los assim ndo é igual a dizer
que os métodos japoneses viram pelo avesso os dogmas centrais da produgdo em
massa.” (WOOD, 1991, p. 13). Todavia, sua tentativa em encontrar uma relagdo de
linearidade histérica entre os processos de acumulagdo capitalista mostra sua falta de
compreensdo da processualidade dialética do desenvolvimento do capitalismo. Nesse
sentido, Wood (1991, p. 8) erra ao afirmar que ndo houve “[...] vantagem ou razdo alguma
para incluir a resisténcia operdria ou a integragdo vertical na defini¢do de fordismo; na
realidade, fazé-lo pode induzir a erro e ser um total equivoco.”. Ora, o desenvolvimento
capitalista é feito de avangos e retrocessos. Os arranjos da produgdo fordista, por
exemplo, sao uma reposigéo contraditoria da manufatura, mesmo pertencendo a etapa
da maquinaria. A respeito disso, Montafio (2007, p. 29, grifo do autor) é inequivoco ao
afirmar que “[...] a "toyotizacdo’ ou a flexibilizacdo da industria fordista ndo pode ser
interpretada como eliminag¢do do padrado de produgéo taylorista/fordista; trata-se de um
processo que ndo se desenvolve linear e tranquilamente [...]”. Portanto, o erro de Wood
(1991) estd na dicotomia que se expressa na desconsideragdo da concepg¢ao de que no
capitalismo existem varias formas histéricas de organizagdo da producio que se repdem
dialeticamente. Em sintese: esse processo apresenta rupturas na forma e continuidade

na légica de reproduzir o capital.

Na minha opinido, o periodo da producdo em série no Japao (microcompu-
tadores, impressoras, mdquinas fotogréficas etc), nos anos 1980, a partir de relagdes
de producdo que remetem ao periodo pré-fordista, com a exigéncia de trabalhador
polivalente, encontra na denominacgao acumulagio flexivel (HARVEY, 2006) uma coe-
rente caracterizagdo tedrica. Até porque esse processo de reformas e transformagoes
envolvendo dialeticamente elementos infra e supraestruturais demarca nao apenas o
fim do modelo fordista-keynesiano, mas também, e principalmente, a necessidade do
capital gestar e construir um novo padrdo de acumulagdo que traz consigo, contraditori-
amente, principios das formas de organizagao do trabalho e rela¢ées sociais da etapa
fordista. Esse momento em que a rigidez do fordismo é contraposta a flexibilidade
dos processos de trabalho, Harvey (2006, p. 140) define como um “[...] conturbado
periodo de reestruturacdo econdmica e de reajustamento social e politico.”. Esse au-
tor investiga, além dos processos do trabalho, a sociedade contemporanea em seus
multiplos e inter-relacionados aspectos, qual seja, a chamada pds-modernidade. Entao,
rompendo as tradicionais fronteiras entre as diversas dreas do saber, através de um
vasto conhecimento, e comparando os elementos constitutivos tanto da modernidade
quanto da pds-modernidade, o autor faz a constatacdo de que, desde 1973, vem ocorrendo

uma mudanga abissal nas praticas culturais, bem como politico-econdmicas. Ele anuncia
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sua tese segundo a qual é possivel

[...] aduzir bases a priori a favor da proposi¢do de que ha algum tipo de
relagdo necessdria entre a ascensdo de formas culturais pés-modernas, a
emergéncia de modos mais flexiveis de acumulagdo do capital e um novo
ciclo de “compressdo do tempo-espa¢o” na organizacao do capitalismo.
(HARVEY, 2006, p. 23, grifo do autor).

Por esta razdo, ao buscar um substrato material para explicar as mudangas
aparentes, é que Harvey (2006) faz uma andlise das transformacdes politico-econdmicas
do capitalismo do final do século XX, partindo de um estudo do fordismo e sua
imbricagdo com o keynesianismo. O que propiciou um longo periodo de expansao
capitalista, passando pelos elementos de crise desse paradigma de organiza¢do da
producdo, até chegar e concentrar seus esfor¢os na discussdo a respeito da acumulagio
flextvel de capital. Nessa concepgao tedrica, esse novo periodo que se apoia na flexibilidade
é caracterizado pelo surgimento de novos setores de produgdo, novas maneiras de
fornecimento de servicos financeiros e novos mercados, com base na inovacdo comercial,

tecnoldgica e organizacional. Harvey (2006, p. 140, grifo do autor) explica:

A acumulagdo flexivel, como vou chamé-la, é marcada por um confronto
direto com a rigidez do fordismo. Ela se apéia na flexibilidade dos pro-
cessos de trabalho, dos mercados de trabalho, dos produtos e padroes
de consumo. Caracteriza-se pelo surgimento de setores de producao
inteiramente novos, novas maneiras de fornecimento de servicos finan-
ceiros, novos mercados e, sobretudo, taxas altamente intensificadas de
inovacdo comercial, tecnolégica e organizacional. A acumulagao flexivel
envolve rapidas mudangas dos padrdes do desenvolvimento desigual,
tanto entre setores como entre regides geograficas, criando, por exemplo,
um vasto movimento no emprego no chamado “setor de servigos”, bem
como conjuntos industriais completamente novos em regides até entdo
subdesenvolvidas (tais como a “Terceira Itdlia”, Flandres, os varios vales
e gargantas do silicio, para ndo falar da vasta profusdo de atividades
dos paises recém-industrializados). Ela também envolve um novo mo-
vimento que chamarei de “compressdo do espago-tempo” no mundo
capitalista — os horizontes temporais da tomada de decisdes privada e
publica se estreitaram, enquanto a comunicagéo via satélite e a queda
dos custos de transporte possibilitaram cada vez mais a difusdo imediata
dessas decisdes num espago cada vez mais amplo e variado.

Seguindo essa linha de raciocinio, no que se refere aos novos métodos de gestao,
Filgueiras (1997) mostra que o principio da flexibilidade apoia-se na nogao de just-in-time,
compreendido ndo simplesmente como a reorienta¢do do fluxo de produgao, mas a
economia de todos os elementos da producao e a eliminagdo de todos os desperdicios,
de todas as sobras e de todos os tempos mortos no interior da jornada de trabalho.
Isso significa a busca permanente de eficiéncia e diminuigdo de custos, através da
racionalizagdo do processo de trabalho. Merecem ser destacadas as novas formas de

relacionamento entre as empresas, através das diversas formas de subcontratagdo, em
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especial a chamada terceirizagio. Todas com o objetivo de diminuir custos e de reduzir o
efetivo de mao-de-obra ao minimo possivel, com as empresas maiores, detentoras de

maior poder, transferindo responsabilidades e riscos para as menores.

A expressao acumulagdo flexivel parece apresentar-se como uma maneira razoavel
de caracterizar o novo paradigma tecnolégico/organizacional desse periodo pds-anos
dourados. Esse termo tenta expressar a busca permanente para libertar os processos
produtivos/financeiros, sob o comando do capital, de todas as formas de rigidez préprias
do fordismo. Do ponto de vista tecnolégico, no momento em que surge a ideologia
da robotizagdo e da inteligéncia artificial (sistemas especialistas, sistemas neuronais etc),
esse termo busca revelar a substitui¢do da automacdo ndo-programavel pela automa-
¢do programaével através das tecnologias da informacao de base microeletronica, pela
reorientacdo das maquinas e equipamentos, conforme as flutuagdes da demanda e a
instabilidade dos mercados, préprias desse novo momento do capitalismo. Contudo,
ndo podemos perder de vista, conforme afirma Vakaloulis (2011, p. 52, grifo do autor),
“[...] a producdo capitalista sempre combinou ‘rigidez” e “flexibilidade’. Tal oposi¢do
conceitual é, portanto, estritamente formal e atinge rapidamente seus limites, enquanto
principio explicativo da reestruturacao capitalista.”. Na realidade, temos uma permuta-
cdo inédita de flexibilidade e rigidez que prolonga as tendéncias essenciais do capitalismo.
O capital torna-se movel, hipermével, tendendo na direcdo de uma existéncia ndmade
crescente. Ele representa, portanto, uma relacdo social global, efeito combinado da
transnacionalizacdo do conjunto de seus circuitos (capital-produtivo, capital-moeda,

capital-comercial).

Em meio a dificuldade em nomear-se essa reestruturagdo produtiva e social em
curso, no contexto em que cada fragmento de descontinuidade descoberto pode ser
novamente enterrado e desmentido por continuidades muito mais fortes, Revelli (1996)
apresenta uma analise a ser considerada. Esse autor, refletindo sobre o fim do longo
ciclo técnico e organizativo de acumulagdo do capital e a ruptura histérica da tradicdo do
movimento operdrio, questiona qual a natureza efetiva do chamado pds-fordismo, no sentido
de tentar entender a sua descontinuidade real em relacao ao modelo fordista. Mostra
que, quanto ao dominio da forca de trabalho, houve no péds-fordismo uma intensificagdo

do velho modelo produtivo e ndo uma superacdo.

Segundo Revelli (1996), a respeito do aspecto que faz referéncia a relagao fibrica-
sociedade, o fordismo fundou-se no dominio absoluto da fabrica sobre a sociedade, tendo
a sua disposicdo um mercado quase ilimitado em que a oferta sempre era inferior a
demanda. Isso permitia a formatagdo de um novo ser social, portador de um novo modo
de viver, de pensar e de sentir a vida, definido pelos tipos de produtos e volumes de
producao, configurados autonomamente pelos parametros produtivos. Esse autor pontua

que, nesse sentido, 0 modelo pés-fordista enfrentou uma situacdo totalmente diferente:
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um mercado com limites bem definidos.

Ao verificar-se a atual conjuntura econémica, pode-se afirmar que nem mesmo
o recente processo de globalizagio dos mercados viabilizou uma extensdo ilimitada da
capacidade de absor¢do das mercadorias produzidas. Considerando-se que agora a
sociedade ja ndo absorve mais tudo aquilo que é produzido pela fabrica, o modelo
de acumulagio flexivel mergulha cada vez mais numa crise de consumo. Deste modo,
na tentativa de atender aos caprichos do mercado, foram apresentadas as inovagdes

(capitalismo cognitivo e capitalismo patrimonial) como o novo motor da histéria.

Portanto, a concepc¢do puramente estruturalista da Escola da Regulagio, apresenta
uma grande transformagio a-histérica, de maneira que a sua interpretacdo da reestrutura-
¢do produtiva contemporanea, através do conceito de sociedade salarial, leva ao equivoco
de uma possivel exclusdo da luta de classes do processo histérico das transformacgdes
sociais. Para os regulacionistas, chegamos ao fim da apropriacdo capitalista, com a
extingdo das classes e a constitui¢do de uma multiddo produtiva-consumidora de bens e
servi¢os. No entanto, interpretar o capitalismo desta forma, atribuindo as inovagdes
tecnoldgicas e financeiras a forga transformadora da sociedade, é um erro tedrico. Con-
forme analisamos neste capitulo, as transformacdes sociais continuam sendo produzidas
pelas relacdes classistas. Vive-se ainda a apropriagdo pelos capitalistas dos meios de

producdo. Enfim a luta de classes continua presente.
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2 A REESTRUTURACAO PRODUTIVA NO CON-
TEXTO DA CRISE ESTRUTURAL

Apesar da complexidade das determina¢des que constituem a relagdo entre
desenvolvimento tecnolégico e desemprego, seria um erro teérico eleger o conjunto das
tecnologias como o solucionador ou o causador das questdes sociais, em razdo de que a
solucdo e ampliagdo dos problemas sociais ndo estdo atreladas a um poder proveniente
dos recursos tecnolégicos utilizados pela sociedade. Na verdade, a explicagdo de
questdes sociais, como o desemprego, encontra-se na compreensdo das relagdes sociais
estabelecidas no modo de producédo capitalista (FARIAS, 2010). De onde se pode
compreender também que as tecnologias sdo apenas um conjunto de ferramentas

utilizadas na tentativa de restaurar a lucratividade na dinamica de crises capitalistas.

Embora ndo sejam novas, as contradi¢des inerentes ao desenvolvimento capi-
talista se acirram profundamente na etapa em que vivemos. Os problemas assumem
dimensdes tdo grandes que, segundo Mészéros (2002, p. 46), “[...] a ascendéncia histérica
do capital na forma de um sistema global [...]” o torna ndo apenas incontroldvel mas
também destrutivo, de forma contundente no século XX, e principalmente a partir da Se-
gunda Guerra Mundial. Segundo esse autor, “[...] a crise do capital que experimentamos
hoje é fundamentalmente uma crise estrutural.”. (MESZAROS, 2002, p- 795). Em sua
concepgdo tedrica, na base da crise estrutural contempordnea estaria a propria dinamica

antagonica de desenvolvimento do capitalismo.

Ao adotarmos a concepgdo de crise estrutural (MESZAROS, 2009a), é importante
ndo perder de vista que hd diferengas entre a crise dos anos 1970 e a crise atual. Uma foi
a crise do fordismo, a atual é uma crise em que a dimensdo financeira tomou propor¢des
exorbitantes. Ndo se trata da “[...] cisdo entre o universo produtivo e financeiro, mas
a dimensdo sem precedentes desta desproporcdo.” (KATZ; COGGIOLA, 1995, p. 240).
Essa hipertrofia da esfera financeira pode ser verificada pela comparacado entre as taxas
de crescimento dos ativos financeiros com as do investimento real, ou do Produto
Interno Bruto (PIB) (CHESNALIS, 1996). Embora os novos sistemas de informacgao e
comunicac¢do ndo sejam a causa desta decolagem especulativa, é importante frisar que a
Informaética, além de permitir a organiza¢do da cadeia produtiva de mercadorias no
espaco global, é também utilizada como instrumento desse processo de financeirizagao.
As tecnologias da informagdo possibilitaram mudangas na maneira de realizar as
transagdes financeiras. Isso permite com que computadores em rede e algoritmos

complexos realizem progndsticos avangados de produtos financeiros. Assim,

O capital é gerenciado vinte e quatro horas por dia em mercados
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financeiros globalmente integrados, funcionando em tempo real pela
primeira vez na histéria: transa¢des no valor de bilhdes de délares sdo
feitas em questdo de segundos, através de circuitos eletronicos por
todo o planeta. As novas tecnologias permitem que os capitais sejam
transportados de um lado para o outro entre economias em curtissimo
prazo, de forma que o capital e, portanto, poupanca e investimentos,
estdo interconectados em todo o mundo, de bancos a fundos de penséo,
bolsa de valores e cambio. Os fluxos financeiros, portanto, tiveram um
crescimento impressionante em volume, velocidade, complexidade e
conectividade. (CASTELLS, 1999, p. 143).

O fendmeno da domindncia do financeiro' (CHESNAIS, 1996), articulado com os
pressupostos do capital cognitivo (LAZZARATO, 2003), possibilitou saltos de produti-
vidade bem maiores do que aqueles que o fordismo havia propiciado. Mas, o fato de
estarmos inseridos em uma crise estrutural nos revela que o capitalismo tenta encontrar
solucdo para suas contradi¢des. Desta maneira, como parte da crise estrutural, existe o
processo de reestrutura¢do produtiva que, enquanto elemento dindmico, desenvolve-se
por meio de novas formas de organizacao do trabalho, transformando as relagdes sociais.
Em seu desenvolvimento atual, esse processo tenta utilizar-se das teses do imaterial na
tentativa de recuperar a lucratividade das empresas. Essa é uma caracteristica do atual
estdgio da reestruturacdo produtiva, diferente do seu estdgio dos anos 1970.

A questdo levantada neste capitulo é tentar analisar, no contexto do atual estagio
da reestruturagdo produtiva e social, a visdo tecnicista, que apresenta a colaboragio em
massa, mais especificamente o conjunto das tecnologias livres, como parte da solugdo para
a crise estrutural.

2.1 Abordagens tedricas das crises capitalistas: notas pro-

pedéuticas

As crises sdo constitutivas do capitalismo. Nao existe capitalismo sem crise. Elas
surgem como solugdo para a existéncia do capital, conforme aponta Mészaros (2002,
p. 795, grifo do autor):

[...] crises de intensidade e duragdo variadas sdo o modo natural de
existéncia do capital: sdo maneiras de progredir para além de suas
barreiras imediatas e, desse modo, estender com dinamismo cruel sua
esfera de operacdo e dominagdo. Nesse sentido, a tiltima coisa que o
capital poderia desejar seria a superacdo permanente de todas as crises,

! Quanto a globalizagio financeira, como fendmeno que marca a grande transformagio que aconteceu a

partir dos anos 1970, faco, nesta minha pesquisa, abstra¢des a partir dos trabalhos de Chesnais (1996),
Salama (2010), Duménil e Lévy (2003), etc. Este meu estudo ndo isola a anélise do aspecto financeiro,
mas por questdes de limite de tempo concentro forgas no aspecto da globalizacdo dos processos
produtivos, sem, no entanto, ignorar as outras dimensdes do fenémeno. No sentido de que o capital é
uma totalidade complexa, contraditéria e em movimento.
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mesmo que seus idedlogos e propagandistas frequentemente sonhem
com (ou ainda reivindiquem a realiza¢do de) exatamente isso.

A crise, que se manifesta em todos os poros do sistema capitalista, é do conjunto
da determinagdo do capital em todo o seu nivel de abstragdo. Ha crise porque ha
dinheiro, porque a economia é monetdria, mas ndo é isso que explica a crise. A relagao
entre capital e trabalho também pode ser vista como um dos determinantes da crise
capitalista. Por exemplo, diante de uma crise, se a taxa de saldrio estd muito elevada, fica
dificil para o capitalista manter altas taxas de lucratividade. Todavia, ndo é a elevacao
do salério”* que vai determinar a crise capitalista, mas, sim, o conjunto das relacdes
sociais estabelecidas em seu modo de produgdo. Ainda, a crise estd no fato dos capitais
ndo conseguirem se complementar e, por isso, devemos também considerar a questao
da rotatividade do capital. Nesse contexto, o objetivo desta secdo nao é realizar um
estudo das diversas explicacdes das crises encontradas na literatura, trata-se apenas de
considerar e expor notas de estudos feitos por alguns autores que analisam os diversos

componentes da abordagem marxista da crise.

Em La critique et la crise du capitalisme global, Farias (2010) faz uma critica a algumas
abordagens economicistas sobre a crise capitalista global. Para ele, essas abordagens
sdo inspiradas na tese da primazia das forgas produtivas sobre as rela¢des de producéo.
O autor entende que tais abordagens se distanciam do quadro da categoria marxiana
do modo de produgéo capitalista, na medida em que enfatizam a natureza motriz das
inovagdes financeiras do capitalismo patrimonial em relagdo as tecnologias da informagao
e comunicagdo, ao prejuizo da categoria luta de classes, na dindmica do capitalismo

liberal contemporaneo.

Em outra obra, Farias (2003, p. 161) busca representar graficamente (conforme a
Figura 4) “[...] a configuracdo dialética no seio das evolugdes do capital e do Estado,
cujas mediagdes de contradi¢des sdo historicamente determinadas.”. Essa andlise de
Farias (2010) nos auxilia na compreensao da dindmica das crises, ao longo das duas
ultimas décadas, no contexto “[...] das respectivas evolugdes do capital e do Estado, cujas
mediacoes de contradi¢des sdo historicamente determinadas, mas estdo articuladas no
movimento geral seguinte, que leva a uma maior intensidade das relagdes dialéticas
entre ambas as categorias.” (FARIAS, 2008).

Em mais uma obra, Farias (2014) demonstra que a crise ndo diz respeito somente
a crise dos capitais numerosos, mostrando que ela é tanto do capital em geral quanto
dos capitais numerosos, e em cada nivel ela aparece de um jeito. No nivel mais simples,

2 Devemos considerar que, em um momento de dificuldade econdmica, se o Estado ndo fizer intervengao

nenhuma e o capitalista aumentar o saldrio dos trabalhadores, o capitalista possivelmente entrara
em crise. Por outro lado, se o capitalista tiver uma série de medidas que abram a possibilidade de
produgdo em massa, democratizacdo do consumo, ampliagdo do mercado interno, entdo, aumentar
saldrio talvez seja positivo para ele.
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Figura 4 — As intensidades das rela¢des dialéticas (Capital e Estado)
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Fonte: (FARIAS, 2003, p. 161).

aparece, conforme mostrado na Tabela 1, como possibilidade geral de crise, em fungdo da
moeda permitir a compra a prazo, possibilitando que o trabalho embutido na mercadoria
transforme-se em pura perda. Nessa concepgdo tedrica, a crise ndo é porque existe moeda:
temos varias outras razdes. Farias (2014) mostra que o movimento ciclico do capital
social total forma um grande silogismo, com trés pequenos silogismos apresentados
por Marx (2011), que coloca o capital-dinheiro (generalidade), o capital-mercadoria
(particularidade) e o capital-produtivo (singularidade) como complementares, embora
essa complementagdo seja problemética. Com efeito, os capitalistas que estdo ao mesmo
tempo se combinando, ndo vivem um sem o outro: um tem que trabalhar com o dinheiro,
outro com a mercadoria e outro com a produgéo. Eles complementam-se, mas ao mesmo

tempo disputam a mais-valia, que é o objetivo de todos.

Marx (2011) mostra que o capital social total é uma articulagdo de diversos ciclos
dos capitalistas. Quando o capitalista diz que quer uma determinada matéria-prima,
entdo, o fornecedor devera té-la disponivel. Dessa maneira, vai haver uma totalizacdo
de atividades, em que um é capitalista, o outro é banqueiro, o outro é comerciante.
Assim, tem-se uma unidade entre eles. Mas, como fazer uma divisdo das funcdes
entre os capitalistas de tal maneira que eles sejam exatamente complementares? Isso é
problematico. Marx (2011) , no livro 2 d’O Capital, diz que eles se completam, mas, no
livro 3, da mesma obra, Marx (2008b) diz que, apesar dessa complementariedade, eles
lutam entre si. Porque o comerciante, por exemplo, quer levar uma fracdo da mais-valia
maior do que a do industrial ou do que a do banqueiro, e entdo falta um consenso
operacional entre os capitalistas, no sentido de que a massa de mais-valia produzida
é uma s6 e cada um vai querer uma maior fatia. E tem mais, outro problema é que,

através do sistema financeiro, ha uma antecipagdo das ocorréncias futuras. Considera-se
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hoje a riqueza do futuro, tem-se o capital especulativo: ficticio. Enfim, Marx (2011),
Marx (2008b) coloca o problema da crise capitalista ao supor que os capitalistas vao ser
complementares e também concorrentes entre si.

Tabela 1 - Silogismo

Grande silogismo
do capital social total

Pequenos silogismos
da producao mercantil

Simples

Desenvolvida:
Reproducao de Pi

Ciclo do
capital-dinheiro

Ciclo do
capital-mercadoria

Ciclo do capital
produtivo

Pequeno silogismo
M-D-M:

As mercadorias
singulares, no
quadro particular
das trocas, levam ao
dinheiro, a
mercadoria universal

Num espaco
socialmente
homogéneo,
universal, a
subsisténcia do
assalariado e a
mais-valia do
capitalista ocorrem
em diferentes
molinetes,
singulares,
articulados
hierarquicamente

Pequeno silogismo
D-P-M:

O universal
(valor-capital
dinheiro avangado)
torna-se particular
(mercadoria com
mais-valia), através
do singular (capital
produtivo
individual)

Pequeno silogismo
M-D-P:

A mercadoria (com
mais-valia)
particular se
transforma em
singular (capital
produtivo
individual), através
do universal (valor
capital dinheiro

Pequeno silogismo
P-M-D:

O singular (capital
produtivo
individual) produz
uma mercadoria com
mais-valia particular,
que se transforma
num universal (valor
capital dinheiro
aumentado)

H aumentado)
numa produgio

mercantil particular

Capital financeiro Capital comercial Capital industrial

Con.tradigées Contradigoes
moilaaiaq pelo mediadas pelo Rotagao do capital social total
cmheno ) saldrio (vicissitude (base material de crise)
(possibilidade geral | ¢ elativa de crise)
de crise)

Reprodugao do capital social total
(lugar de manifestagdo de crise)

Fonte: FARIAS, F. B. de. Prolegdmenos a critica do imperialismo global. Revista de Politicas Ptblicas, Sao
Lufs, v. 17, n. esp. p. 85-101, jul. 2014.

Ainda na Tabela 1, Farias (2014) apresenta o termo rotagdo do capital social total
como expressdo da base material das crises capitalistas. Esse fenomeno da rotatividade
diz respeito ao fato de existir capital fixo e capital circulante. Farias (2014) mostra que,
neste caso, Marx (2011) estd trabalhando uma dialética que é uma simples antinomia,
entre o que € fixo e o que é circulante. Ele mostra ainda que no problema do capital fixo
e do capital circulante ndo reside toda a dialética do processo, é somente um aspecto
da totalidade, porque todos os capitais, tanto o banqueiro, quanto o comerciante e
o industrial, terdo que ter capital fixo e capital circulante, mas, sobretudo, o capital

produtivo e o capital comercial (galpdes, software, maquinas, computadores etc).

A rotatividade trata do fato de o capital ser um movimento de valores, de
maneira que esses valores ficam fixados em determinadas coisas, em que a mercadoria

é vendida a prazo. Nesse caso, quando ocorre crise generalizada, muitos equipamentos
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ticam obsoletos, ocasionando o problema da base material da crise. Por exemplo, ndo
se pode passar do fordismo ao pds-fordismo sem que capitais se desvalorizem, isto é,
ndo consigam ceder o seu valor. Assim, a destruigio criativa (SCHUMPETER, 1961)
vai necessariamente obsolescer tecnologias onde o capitalista ndo pode prever. Nesse
sentido, o Estado tem uma responsabilidade sobre isso, ajudando na politica cientifico-
tecnoldgica, financiando renovacdo da empresa, renovagdo das mdquinas. Quanto a isso,
Alperovitz e Daly (2010, p. 30) observa que “Grande parte dos progressos que, no inicio
dos anos 1990, impulsionaram nossa economia de alta tecnologia surgiram diretamente
de programas de pesquisa e sistemas técnicos financiados pelo governo federal e, com
frequéncia, desenvolvidos em colaboragdo com ele.”. Mas, isso é uma outra questdo,

ndo é a questdo da exploragio do homem pelo homem, embora estejam relacionadas.

Farias (2014) mostra, na coluna 2 da Tabela 1, a existéncia da exploracdo do homem
pelo homem, onde o trabalhador e o capitalista sdo uma unidade. Um nao vive sem o
outro. Embora estejam em luta, um quer subsistir e o outro quer se enriquecer com a
mais-valia. Nesse problema, temos o momento da produgdo onde eles se encontram,
mas também temos a questdo da circulacdo que passa pelo Estado, o regulamentador
de contratos de trabalho e viabilizador das estradas para que o capital circule, evitando
lentiddo entre o momento da producdo e da realizagdo do valor.

Jacot (1976) faz uma exposigdo sintetizada a respeito da concep¢ao marxista da
crise. Embora a sua obra ndo tenha contemplado a dimenséao financeira, ele teve o mérito
de colocar que o conceito de crise em Marx tem multiplas determinagdes. Jacot (1976)
mostra que a queda tendencial da taxa de lucro é apenas uma causa imediata da crise,
ndo a sua explicacdo. Nessa sua andlise sobre a crise do capitalismo contemporineo, o autor
relaciona algumas condigdes permissivas das crises, causas efetivas das crises e fundamentos
das crises. Apesar de Karl Marx nunca ter elaborado explicitamente uma teoria das crises,
Jacot (1976, p. 410) atirma que “[...] os elementos constitutivos de uma interpretacdo
global das crises permanecem relativamente espalhados na obra de Marx.”. A partir
disso, Jacot (1976), relaciona algumas condigdes permissivas das crises, chamando a aten¢do
para o fato de que certos fatores monetdrios, técnicos ou salariais tornam possiveis as
crises, sem, no entanto, tornd-las necessarias:

I) A moedacomo «possibilidade geral» das crises: o fato da moeda permitir a separagdo
entre a compra e a venda é uma das possibilidades de formagdo de crise. A moeda
taz parte da crise, permitindo essa separacdo entre criacdo e realiza¢do do valor.
Isso ocorre porque no sistema capitalista é possivel separar a compra da venda;

I) A rotacdo do capital fixo como «base material» das crises: a renovacdo e extensao do
capital fixo constituem a base material do desenrolar ciclico da reproducéo do capital,

de maneira que estas fornecem condi¢des objetivas da relativa periodicidade desses
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ciclos, bem como aquelas de seu eventual encurtamento;

I3) As flutuagdes da taxa de saldrios como «vicissitudes correlativas» do ciclo industrial:
uma elevacgdo progressiva dos salarios pode muito bem terminar por atrasar a
marcha da acumulagédo. Todavia, é preciso compreender que isso ndo € a causa de
crise, pois essa alta de saldrio ndo implica necessariamente em uma baixa da taxa

de lucro.

Figura 5 — A teoria marxista das crises
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Fonte: JACOT, H. Croissance économique et fluctuations conjoncturelles: une présentation critique. Lyon,
Franca: Presses Universitaires de Lyon, 1976. p. 431.

Além das condigoes permissivas das crises (11, I, e I3), com base na Figura 5, Jacot
(1976) examina também o que denomina de causas efetivas das crises (II;, II, e II3), quais
sejam, na sua opinido:

II;) O subconsumo como «condi¢do prévia» das crises: o subconsumo é condigédo
necessdria de todas as formas de sociedade que se baseiam na exploragdo. Na
sociedade capitalista, ele implica em crise, embora ndo ocupe o papel de causa
primordial das crises;

II,) A desproporcionalidade como lugar de manifestacdo das crises (entre os ramos
da producdo e relativos a distribuicdo entre as classes): temos dois tipos de
desproporcdo em Marx, o primeiro tipo resulta da simples anarquia da produgdo
capitalista, o segundo estd enraizado nas contradi¢cdes que condicionam, por um

lado a acumulagdo do capital e, por outro, a reparticdo do produto entre as classes;



82 Capitulo 2. A REESTRUTURACAO PRODUTIVA NO CONTEXTO DA CRISE ESTRUTURAL

II;) A baixa tendencial da taxa de lucro como «causa imediata» das crises.

Essas causas efetivas das crises (II;, II, e II3) também sdo vistas por Jacot (1976)
como trés grandes diferentes tipos de teorias das crises que normalmente sdo atribuidas
a andlise marxista. Finalmente, o autor apresenta aquilo que ele considera como os
verdadeiros fundamentos das crises (1L, I1I, e IIl3), no desenvolvimento contraditério do

modo de producéo capitalista:

III;) As crises como expressdo de contradi¢des entre processo de producao e processo

de circulagao do capital;

III;) As crises como expressdo das contradi¢des entre processo de trabalho e processo

de valorizacao;

III;) As crises como solugdo tempordria das contradicdes.

Essa abordagem, demonstrativa de que a crise estd em todos os niveis de
abstracdo, também é utilizada por Farias (2014). No entanto, ele vai além, expressando
que a crise pode ser vista como uma dificuldade que o sistema tem de reproduzir as
suas totalidades (crise da totalizacdo). O autor mostra que o processo de totalizagdo do
capitalismo néo se faz automaticamente, ele é complexo. Ele demonstra que o problema
das concepgdes de crise é o fato destas s6 enxergarem até o momento dialético inicial
(causa imediata da crise). Para Farias (2014), é necesséario perceber o momento dialético
central para sair da distingdo entre capital produtivo e improdutivo e entrar na discussao

sobre capital funcdo e capital propriedade, conforme pode ser observado na Tabela 2.

Nessa representagdo, para o momento dialético central, razdo dltima da crise, o
autor considera as divisoes feitas por Marx (2008b): capital ativo, capital inativo, capital
engajado, capital entrincheirado, capital em ato, capital em poténcia, capital real (capital
industrial e capital comercial) e o capital fetiche (forma de capital financeiro® e de capital
ticticio). E, ao final desse processo, temos capital (lucro da empresa + juro), a renda
da terra e o trabalho (saldrio). Sendo, entdo, o ponto culminante desse processo, uma
hierarquizacao classista que existe no sistema capitalista, portando uma homogeneidade
que se torna um problema para todo capital produtivo e improdutivo. Nessa perspectiva,
a pluralidade do capital industrial constitui um grande silogismo historicamente deter-
minado, que contempla os planos horizontal e vertical: homogeneidade, diferenciacéo,

hierarquizacao; capital industrial, capital comercial e capital financeiro.

3 Ainterpenetracdo dos bancos com a industria, com tendéncias ao monopélio ou ao oligopolio, fez

com que o economista austriaco Hilferding a denominasse de o capital financeiro, titulo da sua obra
(Das Finanz Kapital, publicada em 1910), considerando-a um fendmeno novo da economia-politica
moderna.



2.1. Abordagens tedricas das crises capitalistas: notas propedéuticas 83

Tabela 2 — Pluralidade do capital industrial

Grande silogismo historicamente determinado \

Momento dialético inicial (homogeneidade): As leis da equalizagdo e da queda da taxa de lucro,
enquanto tendéncias fundamentais da concorréncia entre capitais produtivos
(causa imediata de crise)

Momento dialético central (diferenciagdo): A configuragdo do capital industrial,
enquanto formagdo quantitativa e qualitativa do capital e da classe dos capitalistas
(razdo ultima de crise)

Capital produtivo | Capital improdutivo
Capital-funcao Capital-propriedade
Capital ativo Capital inativo
Capital engajado Capital entrincheirado
Capital em ato Capital em poténcia
Capital real Capital-fetiche (moneyed capital) —
Capital Capital comercial Capital financeiro Capital ficticio —
industrial Capital mercantil Capital fundidrio —
Lucro bruto: Produgéo pela producéo
Lucro industrial \ Lucro comercial Juro Renda fundiéria
Lucro de empresa
Capital (Lucro de empresa + Juro) Terra (Renda)

Trabalho (saladrio): Reduzida demanda solvavel das massas

Momento dialético final (hierarquizac¢do): As classes sociais.
Terra-Trabalho-Capital reificados como fonte de rendimentos das classes sociais.
Férmula trinitdria que engloba todos os mistérios do processo social de producéo.

Fonte (FARIAS, 2014, p. 88).

Considerando-se os capitais na sua dimensado produtiva, evidencia-se o problema
da tendéncia a queda da taxa de lucro. Desta maneira, se a taxa de lucro cair, ocorrera
crise. Com efeito, ndo existe taxa de lucro que cubra tanta gente parasitando nesse
processo nas outras formas de capital, de maneira que quem trabalha com capital em
ato ficard totalmente submetido a quem trabalha com capital em poténcia. Quem tem
capital fetiche (banqueiro, fundo de pensdo, etc) estd apropriando-se da mais-valia.
Contudo, uma solugéo financeira ndo é viavel. Nao existe uma solugdo advinda da
eutandsia do rentista. Afinal, ndo conseguiriamos extirpar s6 um lado da mesma coisa.
Na realidade, o capital rentista estd imbricado com o capital industrial em tal nivel que
ndo se pode dizer que existe o especulador e que, fora dele, existe o industrial, os dois
estdo imiscuidos complementarmente. Se nao rompermos com o capitalismo ndo vamos
romper com a especulacdo, porque o desenvolvimento do capital financeiro é inerente
as relacOes capitalistas. Pode haver um controle até uma certa medida, pela imposigdo
de limites regulatérios, no entanto, no marco do capitalismo, é impossivel eliminar o
capital financeiro, pois faz parte do préprio capital.

Segundo a teoria marxista, a crise, que € inerente ao sistema capitalista, vai ser
compelida a aumentar incessantemente a massa de mercadorias produzidas, seja pelo

aumento da capacidade de producdo, seja pela transformagdo de mais bens materiais ou
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simbolicos em mercadoria. No limite tudo se transforma em mercadoria. Até o conceito
mais metafisico é capturado e transformado em mercadoria, a exemplo das praticas
mercantis nos templos religiosos. Essa sociedade capitalista também é compelida a
expandir o seu espago geografico de modo a inserir nele mais riquezas. No entanto, existe
uma limitagdo potencial: as necessidades humanas do estdmago sao de certa maneira
restritivas. A necessidade de sobrevivéncia ndo é capaz de sustentar um processo de
acumulacdo de riqueza indefinido. Entdo, esse processo de mercantilizacdo crescente
e a servi¢o da acumulacdo de riqueza abstrata ndo pode depender das necessidades
materiais, ele tem que recriar as necessidades. E essa recriacdo das necessidades aponta
para o mundo da fantasia, porque a fantasia é ilimitada, assim como a acumulagéo de

riqueza abstrata também o é.

Essa sociedade, a servico da acumulagdo de riqueza abstrata, é compelida a
contrair o tempo em que o capital existe encarnado em coisas. O capital parte do seu
formato abstrato, passa pela produgao, encarna-se em salérios, bens, matérias-primas
para, entdo, ressurgir ampliado como riqueza abstrata na outra ponta do processo. Mas,
esse processo é muito arriscado em razdo de conter muito tempo morto, do ponto de vista
da mobiliza¢do do capital. Assim, é preciso, para a valorizagdo do capital, a contragdo
desse tempo. Nesse sentido, Harvey (2006) criou a nogdo de compressio do tempo-espago,
com a qual busca problematizar as transformagdes ocorridas no mundo, por meio de

um processo de permanente revolucdo tecnolégica, conforme representado na Figura 6.

Por isso, temos uma revolugédo técnica continua, a fim de aumentar a poténcia
produtiva, expandir o espago e contrair o tempo. Além disso, temos uma profunda
revolugdo cultural para fazer surgir o homem portador das novas necessidades, sempre
em mutacdo. O interessante é que Marx (1867, 2004b, 2008a, 2009a), desde o século XIX,
indica esse ntcleo conceitual, com uma capacidade extraordindria de entender o grande
movimento que a sociedade moderna esta fazendo. O percurso tedrico desse autor nao se
interrompeu na andlise do modo de produgéo capitalista, ele percebeu que o capitalismo
ndo se deteria ali, porque esse circuito do modo de produzir do capitalismo forga o
capital a entrar e sair da sua forma preferencial. Quando o capital sai da sua forma
abstrata, no inicio do processo, ele ndo tem a garantia de ressurgir na forma abstrata
ampliada. Marx (2008a) tem a ousadia de dizer que o capital vai-se esforcar de alguma
maneira para aumentar a sua presenca no circuito abstrato, formatando uma relagdo
tetichizada em que dinheiro gera dinheiro sem ter que se sujar de 6leo ou de graxa, aquela
em que um capital D se fecunda e gera D’ sem, no entanto, passar por um investimento

produtivo*. Tem-se um valor que valoriza a si mesmo sem nenhum processo produtivo

% Na realidade o lucro dos banqueiros ndo passa de uma retencdo de parte da mais-valia e ocorre

conforme a medida do grau de concentragdo atingido pelo capital, de maneira que a “[...] ‘retengdo
de mais-valia’ tem a forma imediata de uma pungéo sobre os lucros industriais.” (CHESNALIS, 1996,
p- 247, grifo do autor), de forma a penalizar o trabalhador.
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Figura 6 — O encolhimento do mapa do mundo gragas a inovagdes nos transportes que aniquilam o espago
por meio do tempo
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Fonte: HARVEY, D. Condicdo pés-moderna. Sao Paulo: Loyola, 2006. p. 220.

e de comercializacdo de mercadorias que sirva de mediagdo entre os dois extremos.
O autor langa, a partir dessa ideia, uma hip6tese excepcionalmente importante: esse
circuito de acumulagdo, que aparentemente ndo sai da forma abstrata, passaria entdo a
determinar a civilizagdo do capital (CHESNALIS, 1996), entrando, consequentemente,

em crise.

Hoje, na Europa, vive-se uma crise que pde em xeque o desenvolvimento
da sociedade. Isso ocorre porque, se a acumulagdo de capital passa a repudiar o
trabalho, passa a repudiar o mundo da vida. Ela perde a capacidade organizadora que a
sociedade tinha no século passado, pois o capitalismo, quando se implanta, reorganiza
a sociedade, as classes sociais, a vida, 0 modo de produzir as coisas necessdrias para a
vida (BENJAMIN, 2014).

Para Salama (2010), a atual crise ndo ocorre devido as disfun¢des dos mercados
tinanceiros internacionais nos paises industrializados, essas disfun¢des apenas am-
plificam os efeitos de uma crise financeira estrutural existente. Segundo esse autor, a
desregulamentagdo financeira e a globalizacio (financeira e comercial) sdo elementos

que tém afetado profundamente os regimes de acumulacdo e é exatamente a falta de
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regimes capazes de recuperar a lucratividade das empresas a causa da crise.

As especificidades da crise atual sdo a exacerbacdo e aprofundamento da légica
de valorizacgdo do capital ficticio (CHESNALIS, 2005). Ele diretamente ndo produz, ndo
investe em meios de producdo, mas apenas participa da distribui¢do da mais-valia
produzida. O problema é que, quando uma grande parte do capital mundial se especializa
na mera apropria¢do do valor, uma menor parte se especializa na produgdo desse valor.
Isso se manifesta na crise, porque ndo tem do que se apropriar para todo mundo, fazendo
cair as taxas de lucro e o capitalismo entra em crise. E 0 que vem acontecendo nos tltimos
anos. O capitalismo tenta corrigir esse problema, ao buscar a desvalorizagdo do capital
acumulado em excesso. A politica de gerenciamento da crise ndo é deixar o capital ficticio
se desvalorizar para corrigir sua superacumulagdo, mas é retirar recursos de orcamento
publico, aumentando a divida ptublica para garantir a valoriza¢do desse capital ficticio,
por um lado. Por outro, ao mesmo tempo, tenta implementar e aprofundar reformas
para fazer com que a exploragdo do trabalho aumente, para que esse trabalho produza
mais valor ainda, com a finalidade de referenciar o capital ficticio que ndo se desvaloriza
tanto no centro quanto na periferia desse sistema. Portanto, toda a transformagao do
sistema produtivo nas relagdes de trabalho, no préprio processo de trabalho, a vitéria
do chamado toyotismo, dos processos do tipo just-in-time, que tendem a tornar o trabalho
flexivel, as transformagdes no plano da divisdo internacional do trabalho etc, todas
essas modifica¢des estdo relacionadas com o predominio da riqueza financeira. Desta

maneira, a financeirizagdo tem profundos impactos na produgédo, onde

[...]alégica de valorizagdo que passa a predominar ndo é mais a do capital
industrial, mas sim a prépria l6gica de valorizacdo do capital financeiro.
Da busca do superlucro na esfera da producéo passa-se, entdo, a caca da
renda financeira como forma por exceléncia da valorizagdo. Ao invés de
procurar comandar a produgdo para capturar lucros excedentes, o capital
financeiro instala-se preferencialmente fora da produgdo, imprime o
selo da propriedade privada na inteligéncia coletiva, para assim melhor
poder puncionar a mais-valia ai gerada. (PRADQO, 2005, p. 15).

Enfim, os imperativos da valorizac¢do financeira estio comandando a prépria
produgdo. Temos uma inversdo, ao invés de ser um espelho do crescimento da riqueza
real, hoje, essa riqueza financeira comanda a prépria acumulagdo produtiva. Para
isso, o capital necessitou de extrema mobilidade e de uma capacidade de informagdes
extremamente maior. A utilizagdo das novas tecnologias da informagdo proporcionou
essas condi¢des. A disponibilidade de novas redes de telecomunicag¢des e de sistemas
de informagdo instrumentalizou a integracdo global dos mercados financeiros. Nédo é
por acaso que, "Por toda a década de 1980, houve investimentos tecnolégicos macigos
na infra-estrutura de comunicac¢des/informacdo que possibilitaram os movimentos
de desregulamentacdo de mercados e de globalizagao de capital.". (CASTELLS, 1999,

p. 138). Entretanto, ndo é somente o processo de financeirizagdo que tem determinado o
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surgimento de inovagdes tecnoldgicas. Praticamente todas as transformagdes em niveis
técnico e tecnoldgico dos tltimos dois séculos foram guiadas pela lei da acumulacdo no
modo de produgao capitalista, e isso pode ser claramente observado no movimento das
demandas por inovagdes feitas ao longo de todo o processo de desenvolvimento do
sistema capitalista, o que implica uma permanente busca por invengdes tecnolégicas,
organizacionais e financeiras. Nesse sentido, e em razdo de eu ter delimitado minha
pesquisa ao capital produtivo, a discussdo presente neste capitulo ndo visa apresentar
um estudo das determinacdes da crise capitalista em seus aspectos financeiros. Também
ndo discuto a totalizacdo e nem a concorréncia intercapitalista. Assumo a existéncia da
possibilidade dos artefatos tecnolégicos serem apresentados pelo mercado como novas
mercadorias que buscam a valoriza¢do do capital. Assim, analiso apenas a reprodugdo do
capital produtivo, tentando mostrar somente a relagdo entre o capitalista e o trabalhador,
no nivel de abstragdo onde eles, em qualquer que seja a situagdo, passam a ter problemas
tipicos entre si. Portanto, esta exposigdo trata somente da contradi¢do entre a criacdo e a
realizacdo do valor. E essa contradicdo, que é explicativa da crise, ndo é a explicagdo da
crise, é um de seus muitos aspectos, que é o fato do valor ndo conseguir realizar-se no

processo de cessdo do valor.

2.2 Cessao do valor: a dimensao da rotatividade

F necessério atentar para o problema da nao coincidéncia eventual entre o valor
do capital fixo que é efetivamente substituido no decorrer de um periodo e o valor do
capital fixo que é fisica e moralmente usado no mesmo periodo. No modo de produgao
capitalista, a renovacdo de cada elemento do capital fixo ocorre de maneira descontinua,
enquanto que sua amortizacdo contabil ocorre de maneira continua. Por conseguinte,
o capitalista ndo consegue prever com muita precisdao o quantum de lucratividade
serd obtido a partir da introduc¢do de uma determinada tecnologia. Isso ocorre em
decorréncia do processo inventivo ser determinado pela valorizagdo do capital, de
maneira que “O progresso técnico, fruto e arma da concorréncia intercapitalista, aparece
em seus efeitos, como uma renda diferencial para o capitalista individual, renda esta que
reforga a concorréncia entre o capital e o trabalho, em proveito do capital.” (BELLUZZO,
[198-?], p. 19). Deste modo, os empresarios, ao introduzirem uma inovagao tecnolégica
no processo produtivo, esperam que pelo menos todo o valor investido, na forma de
Ciéncia e Tecnologia, seja cedido as mercadorias produzidas, conforme o movimento
da rotatividade, na dindmica da cessdo do valor. Contudo, nesse sistema andrquico, de
impactos post-festum, o processo de inovagdo ocorre inevitavelmente sob a lei do valor,
sem garantias de retorno aos investimentos feitos pelos capitalistas na permanente

busca por mudancas tecnolégicas.

A renovagdo e a extensdo do capital fixo, como constituintes da base material do
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desenrolar ciclico da reproducao do capital, fornecem condi¢des objetivas para as crises
periddicas, considerando-se as possibilidades de encurtamento dos periodos ciclicos.
Sob a regéncia da lei do valor, ndo é possivel prever se a introdugdo de uma inovagao
ird gerar ganhos para o capitalista, conforme a sua expectativa inicial. Os periodos de
investimento do capital sio muito diferentes e discordantes. Assim, o retorno alcangado
pelo capitalista € uma incégnita, que somente serd conhecido a posteriori, no decorrer do
processo produtivo e inevitavelmente sob os riscos do surgimento repentino de crises
ciclicas, sucedidas pelo processo de destruigio criativa (SCHUMPETER, 1961).

Katz e Coggiola (1995, p. 31) afirmam que, no capitalismo, “A aplicagdo das
invengdes estd submetida aos vai-e-vens da acumulagdo, e a economia capitalista
transmite a mudanca tecnolégica um movimento desigual, em correspondéncia com
a irregularidade da reproducdo.”. Dai compreende-se que os impactos gerados pela
introducdo de inovagdes ndo ocorre em fungdo das tecnologias, mas em razao da logica
do capitalismo, que visa reduzir com maior rapidez o tempo socialmente necessario
para a fabricacdo de mercadorias, e, consequentemente, baratear a produgéo e obter
superlucro sobre seus concorrentes. A respeito disso, Gorender (1996a, p. 40-41) explica

que

Cada capitalista forceja por ultrapassar os concorrentes e, para tanto,
busca introduzir em sua empresa aperfeicoamentos técnicos (na acep¢ao
mais ampla) que lhe deem vantagem sobre os rivais. Enquanto tais
aperfeicoamentos forem exclusivos de uma empresa, suas mercadorias
serdo produzidas com um tempo de trabalho inferior ao socialmente
necessdrio, o que lhe propiciard certa quantidade de mais-valia extra ou
superlucro. Ao se difundirem os aperfeigoamentos a principio introduzi-
dos numa empresa isolada, desaparecerd a mais-valia extra, mas terd
ido adiante o processo de aumento da produtividade social do trabalho,
cuja resultante é a criacdo de mais-valia relativa.

E importante frisar que o capitalismo, por meio da introducéo de novos recursos
tecnoldgicos, busca alterar continuamente propor¢des de trabalho contidas nas mer-
cadorias. Dessa maneira, “[...] o capitalista procura permanentemente levar a melhor
sobre a concorréncia introduzindo incansavelmente novas maquinas [...] e divisdes do
trabalho em substitui¢do das velhas e sem esperar que a concorréncia tenha envelhecido
as novas.” (MARX, 1982b, p. 22). Essa dindmica de permanente transformagdes tecno-
légicas, conforme afirma Katz e Coggiola (1995, p. 11), coloca as inovagdes como “[...]
instrumento da lei do valor-trabalho, ao induzir a maneira pela qual serd distribuido o
trabalho social nas diferentes empresas, ramos e negécios de acordo com os parametros

de custo e beneficio.”.

Considerando-se que o capitalista individual, ao inovar, faz comparagdes de
competitividade com os seus concorrentes, tomemos o exemplo de uma empresa que

produz a partir do uso exclusivo de uma determinada inovacdo tecnolégica. Se um dos



2.2. Cessio do valor: a dimensio da rotatividade 89

concorrentes dessa empresa conseguir introduzir uma outra tecnologia mais moderna,
que permita a extracdo de uma maior quantidade de mais-valia, este tltimo podera
produzir em maior quantidade a mesma mercadoria, subjugando as inovagdes anteriores
a obsolescéncia. Desta maneira, os outros capitalistas serdo obrigados a acompanhar o
ritmo do surgimento das inovacdes tecnolégicas (e os altos investimento necessarios

para sua implantagédo).

Cumpre ressaltar que as transformagdes tecnolégicas no modo de produgao
capitalista também ocorrem como uma resposta “[...] a organizacdo dos trabalhadores.
Assim, nos momentos em que os saldrios baixos e as precdrias condi¢des de trabalho
poderdo conduzir os trabalhadores a greve, o desemprego gerado pela substitui¢do
destes por maquinas inibe sua agao organizativa.” (PRIEB; CARCANHOLO, 2011,
p- 155). Na concorréncia entre os capitalistas, a tentativa de reduzir o tempo socialmente
necessdrio também diz respeito ao aumento da intensidade do trabalho, que “[...]
pressupde maior dispéndio de trabalho no mesmo espaco de tempo. A jornada de
trabalho de maior intensidade corporifica-se, por isso, em mais produtos do que a

jornada de menor intensidade, mas de mesma duracdo.” (MARX, 2009b, p. 596).

Richardson (1996) trata da dindmica da concorréncia intercapitalista, caracteri-
zada por intenso dinamismo tecnolégico. Ele discute brevemente as questdes relacionadas
ao fato do uso em monopoélio de uma inovagdo tecnolédgica possibilitar a obtencao
transitéria de lucros extraordinarios. Esse periodo transitério, normalmente curto, diz
respeito ao ciclo de vida da inovagdo, até o momento do surgimento de uma outra
novidade tecnolégica concorrente para substitui-la, conforme preconiza o processo de
destruigdo criativa (SCHUMPETER, 1961). Nesse sentido, Roselino (2006) observa que
a empresa Microsoft disputa permanentemente padrdes tecnolégicos para alcangar o
monopdlio de sistemas computacionais. Essa busca incessante ocorre porque a industria
de software é caracterizada por um intenso dinamismo tecnoldgico, em que, normalmente,
os ciclos de vida dos produtos sdo extremamente curtos, em uma situacdo de intensa

volatilidade tecnoldgica.

No capitalismo, com o aumento da intensidade dos ciclos da produgdo, altera-se
as proporgdes de trabalho contidas nas mercadorias, em decorréncia do aumento da
intensidade do trabalho. Contudo, mesmo sem o aumento dessa intensidade, é possivel
termos a ampliacdo do sobretrabalho extraido. Uma das maneiras que o capitalista
encontra para conseguir isso é através de mudangas tecnolégicas que viabilizem o
aumento da produtividade do trabalho. Assim, em ambas as situagdes, se um capitalista
opera no mesmo mercado que um determinado concorrente e um deles produz uma
determinada quantidade de mercadoria em 1 més, enquanto o outro o faz em apenas 1

semana, o ganho torna-se maior para este tltimo.

No terreno da disputa por inovagao tecnolégica, com a generalizagdo de uma
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tecnologia em uso, apds o seu impacto inicial, ocorre a diminui¢do da taxa de lucro.
Isso exige do capitalista a destruicido dessa tecnologia para dar lugar a um conjunto
de novidades técnico-cientificas, criando assim tecnologias inéditas. Por meio desse
processo de transformagdo tecnoldgica, que se repete ad aternum, as empresas conseguem
aumentar com maior rapidez a taxa de mais-valia obtida, reduzindo o tempo socialmente

necessario para a fabricacdo de produtos. Quanto a isso, Marx (2008a, p. 369) afirma:

Mas essa mais-valia extra se desvanece quando se generaliza 0 novo
modo de producdo, desaparecendo, assim, a diferenca entre o valor
individual das mercadorias que eram produzidas mais barato e seu
valor social. A mesma lei que determina o valor pelo tempo de trabalho
e que leva o capitalista que aplica 0 novo método a vender sua merca-
doria abaixo do valor social impele seus competidores, coagidos pela
concorréncia, a adotar o novo modo de producao.

Dessa maneira, nesse processo ciclico de continua introdugdo de inovagdes, os
capitalistas conseguem baratear a produgdo e obter um lucro excedente maior sobre seus
concorrentes, até o momento em que a inovagdo ndo se generaliza. E quando isso ocorre,
seu proprietdrio, o capitalista individual, perde o usufruto desse efeito sobre os seus
concorrentes, e assim passa a nao mais gozar de vantagens sobre os demais. As vezes,
esse processo torna-se frenético, no que diz respeito ao estreitamento dos intervalos de
tempo entre uma inovacdo e a sua substituta. Essa é uma das razdes da crise, porque o
capitalista introduz uma inovagdo e, logo em seguida, surge seu concorrente com uma
outra inovagdo mais vantajosa para a valorizacdo do capital. E um processo ciclico e
incontroldvel. Portanto, esse processo ciclico de crises ocorre porque periodicamente
a concorréncia impulsiona o capitalismo a revolucionar a produgdo, de maneira que
vérios valores que estavam sendo cedidos, ndo sdo mais cedidos, transformando-se
em perda. Ha, deste modo, um processo de desvalorizacdo do capital. E nesse sentido
que Marx (2011) mostra que a cessdo do valor é problemaética no sistema capitalista e
particularmente sensivel em Ciéncia e Tecnologia. Isso ocorre porque o capitalista passa
anos acumulando experiéncias e conhecimentos técnico-cientificos na forma de capital
fixo, e por isso precisa manter essa intelectualidade, na forma de propriedade privada,
no sentido de evitar que outros tenham acesso as suas inovagdes. Em razdo disso, no
capitalismo, ndo é viavel a existéncia de um processo de interagdes colaborativas que seja
verdadeiramente aberto a toda a sociedade, conforme imaginam autores como Benkler
(2009) e Stallman (2010). Na verdade, o uso exclusivo de uma tecnologia, assegurado
pelo registro de propriedade intelectual, é fundamental para o capitalista, do ponto de

vista individual.

Embora o capitalista obtenha vantagens em func¢do de proporcionar momentos
de interagdes colaborativas (aparentemente abertas a toda a sociedade), arregimentando

voluntérios, é importante frisar que apenas uma pequena parcela das inovagdes sao
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compartilhadas publicamente. Com efeito, um processo de compartilhamento completo
das descobertas tecnoldgicas ndo é minimamente vidvel em um sistema guiado pela lei
do valor. Seria ingénuo pensar o contrario, pois isso seria romper com o capitalismo sem,
no entanto, derrubé-lo. Considere-se o exemplo da empresa IBM, que tem investido,
conforme explica Benkler (2009), mais de um bilhao de délares no desenvolvimento
de Software Livre, incluindo doagdes as comunidades de SL/CA. Por isso, a andlise da
dindmica da rotatividade, através da compreensdo de como se processa a cessdo do
valor do capital fixo, em especial destacando os novos recursos informaticos, revela
que nesse processo hd a existéncia de uma unidade contraditdria entre as tecnologias
livres e as tecnologias proprietdrias, objeto do meu estudo. Compreender essa dindmica da
rotatividade do capital, que diz respeito ao capital fixo e ao capital circulante, torna-se,

portanto, fundamental na explicagdo das crises periddicas do sistema capitalista.

A categoria capital produtivo, presente no livro 1 d’O Capital (MARX, 2008a), diz
respeito ao processo de valorizagdo combinado com o processo de trabalho. Trata-se
da combinagéo técnica realizada pelo capitalista em meios de produgédo para produzir
valores-de-uso, associada, ao mesmo tempo, ao processo de valorizagdo do capital
na obtencdo de mais-valia. O objetivo em tentar compreender o capital produtivo
individual é constatar a existéncia de um o processo de exploragio do homem pelo homem.
Pelo exposto, considerando-se que na produgdo de mercadorias o capitalista ndo é
movido por puro amor aos valores-de-uso (onde sua finalidade ndo é produzir apenas
objetos que satisfagam necessidades, mas também valorizagdo do capital), o processo
produtivo capitalista é tanto processo de trabalho quanto processo de valorizagéo.
Quanto ao processo de trabalho, Marx (2008a, p.219) afirma que

[...] quando ocorre como processo de consumo da forca de trabalho
pelo capitalista, apresenta dois fendmenos caracteristicos. O trabalhador
trabalha sob o controle do capitalista, a quem pertence seu trabalho. [...]
Além disso, o produto é propriedade do capitalista, ndo do produtor
imediato, o trabalhador. [...] Ao penetrar o trabalhador na oficina do
capitalista, pertence a este o valor-de-uso de sua forca de trabalho,
sua utilizagdo, o trabalho. O capitalista compra a forca de trabalho e
incorpora o trabalho [...] o processo de trabalho é apenas o consumo da
mercadoria que comprou, a forga de trabalho, que sé pode consumir
adicionando-lhe meios de produgcdo. [...] ¢ um processo que ocorre entre
as coisas que o capitalista comprou, entre coisas que lhe pertencem.

Conforme pode ser observado na Figura 7, o processo de trabalho (P,) é a
combinacdo de meios de producdo (M,) com forca de trabalho (F;) para produzir
valores-de-uso, para a producdo de coisas que por suas propriedades satisfacam
necessidades humanas de qualquer espécie. Entdo, P;, corresponde somente ao consumo
das mercadorias que o capitalista comprou, sendo F; apenas uma delas. Assim funciona

a produgdo capitalista, onde toda a produgéo capitalista envolve M, e F,.
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Figura 7 — Capital Produtivo Individual — Relacdo mercantil entre o capitalista e o trabalhador
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Fonte: (FARIAS, 2005).

Urge ressaltar que fazem parte de M,, a Ciéncia e a Tecnologia e, além disso, em
F;, temos também o aspecto cognitivo. Mas, isso é s6 um angulo, pois no processo de
producdo imediata (P;) o capital produtivo individual ndo é s6 isso, ndo é s coisa: ele
é também processo de valorizacdo (P,) em que o capitalista avanga capital varidvel
(V) para comprar F;, conforme a andlise de Marx (2009b). Na outra parte, é o capital
constante (C), com o qual ele compra M,, esperando obter mais-valia (). Assim, o

capitalista coloca , equivalente a D, e retira , equivalente a|D + AD/|.

Esse é o processo de expropriagdo, de valorizagdo, préprio do sistema capitalista.

Portanto, o capital produtivo individual é a totalidade tomada por P, e por P,,.
Assim, as relagdes existentes entre estes dois aspectos da producédo capitalista devem ser
consideradas de maneira dialética. Trata-se de uma unidade contraditéria, pois, se por
um lado a produgdo serve para atender as necessidades humanas (embora nado se limite
por elas), por outro, destina-se a obtenc¢do do lucro. A separacao, representada na Figura
7, € somente um ponto de vista l6gico-abstrato, porque, concretamente, ndo é possivel
fazer essa separagdo. Estd aqui representada separadamente para que se perceba esse

fendmeno, como uma abstragao.

Na tentativa de ampliar a produtividade, buscando aumentar a massa de mais-
valia, através da introdugao de Ciéncia e Tecnologia, o capital eleva sua composi¢do
organica. Contudo, mesmo que o capital busque livrar-se do trabalho, ainda assim,

precisa nutrir-se da sua exploracéo. E isso que Marx (2011) denomina de contradicio em
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processo, contradi¢do central no sistema de produgao capitalista. No nivel dos capitais
numerosos, a tendéncia, entdo, é que a taxa de lucro caia, ja que cada unidade produzida
comportard quantidades menores de tempo de trabalho e, portanto, de valor. Para
compensar essa queda, os capitalistas recorrem as novas formas de organizagdo e gestao

e, principalmente, as inovagdes tecnolégicas.

No livro 2 d’O Capital, Marx (2011) mostra que P, pode ser visto por outro angulo,
que é o angulo da cessdo do valor, processo de rotatividade (P,). Por sua vez, no processo
de produgéo, os meios de produgdo (M,) sdo divididos em meios de trabalho (capital
fixo — Cy) e objetos de trabalho (capital circulante — C.). Os objetos de trabalho tém o seu
valor cedido imediatamente para as mercadorias produzidas. Mas, no caso dos meios
de trabalho, a cessdo do valor ocorre de forma paulatina. Nesse sentido, temos que a
soma do capital constante (C) é a soma do capital fixo (C¢) com o capital circulante (C,),
em um determinado periodo. Entretanto, em tdltima instancia, tudo circula, ainda que

de uma forma diferente, conforme explica Marx (2008a, p. 443):

Como qualquer outro elemento do capital constante, as mdquinas ndo
criam valor, mas transferem seu proprio valor ao produto para cuja feitura
contribuem. Enquanto a maquina possui valor e, consequentemente,
transfere valor ao produto, ela constitui um componente do valor do
produto. Em vez de barateé-lo, encarece-o na proporcdo de seu préprio
valor.

Considere-se, por exemplo, as interrup¢des na cessao do valor ocasionadas por
uma revolugdo tecno-cientifica, onde os empresarios que montaram uma cadeia de
produgdo fordista, e ndo tiveram tempo de fazer toda a cessdo do valor para a produgao,
tém dificuldades operacionais com a chegada de inovagoes advindas do processo de

reestruturacdo produtiva iniciada nos anos 1970.

Rigorosamente, o capital produtivo individual é P, e P,, ndo levando-se em
conta a cessao do valor. No entanto, minha discussdo nesta exposi¢do ndo fica apenas
na exploragio do homem pelo homem, que é a totalidade entre P, e P, vai além, ao utilizar
a totalidade entre valorizagdo e cessdo do valor. Isso é fundamental quando se trata
de propriedade intelectual. Inclusive, o risco que tenho por ser da 4rea técnica é ndo
enxergar essa totalidade (cessdo do valor e valorizagdo). Assim, seria tecnicismo da
minha parte ficar apenas na andlise de P, e P, ndo vendo a luta de classes e ndo
relaciond-la com a necessidade do movimento do capital, que é também o movimento

de cessdo do valor.

Se o capitalista faz uma inovacgdo e a disponibiliza em cédigo-fonte aberto, entdo,
como ele ird manter-se no que diz respeito ao uso exclusivista das inovagdes, tendo em
vista o lucro? Alguns podem até imaginar que a disponibilizacdo publica das inovagoes

tornou-se inevitdvel, de maneira que as empresas precisariam se adaptar a um novo
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modelo de desenvolvimento, em que parte do capital, em forma de capital humano, nao
poderia mais ser exclusividade do capitalista. Na realidade, a ideia de que “O homem,
portando seu préprio capital [capital humano], carrega uma parte do capital da empresa”
(GORZ, 2003, p. 13) é um equivoco tedrico. Nao podemos perder de vista que, no modo
de producdo capitalista, o trabalhador vende o valor-de-uso da sua forca de trabalho
para o capitalista e este 0 emprega na producdo de mercadorias. Ndo se pode dizer que
o homem se torna capital. Isso nos levaria a uma visao fetichista do modo de producdo
capitalista. E nesse sentido que Prado (2005, p. 78, grifo do autor) observa que o termo
capital humano “[...] adquire proeminéncia na pratica e no imagindario social quando
a forca de trabalho tecno-cientifica aparece historicamente como fonte importante de

riqueza [...], quando o imaterial é apresentado como determinante do valor.”.

Com efeito, o capitalista precisa preservar o capital fixo na forma de Ciéncia e
Tecnologia e, por isso, ele ndo pode ceder o seu valor aos concorrentes e sim preservar
as tecnologias apropriadas por ele, por meio de patentes ou direitos autorais. Ora, se ele
faz investimento em Ciéncia e Tecnologia, ndo poderé transferir as inovagdes oriundas
desse processo para outras pessoas, pois ele ndo pode ceder a outrem o valor que
devera ser colocado aos poucos na produgao. E necessario, no minimo, que ocorra a
cessdo do valor do capital fixo no processo produtivo. Dai concluir-se que tecnologias
livres ou tecnologias abertas sdo expressdes adequadas aos interesses capitalistas, criadas
intencionalmente sob a crenca de que é possivel um capitalismo mais colaborativo.
Mas, na realidade, o processo de colaboragido em massa utiliza investimentos de empresas
capitalistas (concessdo compartilhada de tecnologias e aportes financeiros) para manter
o funcionamento das comunidades virtuais. Sendo assim, ndo é de se estranhar o fato
dos resultados das interacdes colaborativas desse processo serem apropriados por esses
patrocinadores, apesar da colaboracdo dos voluntérios. Isso ocorre porque os capitalistas,
ao compartilhar suas tecnologias com essas comunidades, o fazem somente na esperanga

de lucro.

Importa notar que se a sociedade capitalista precisa da propriedade intelectual,
como um reconhecimento social que lhe permite a extragdo de mais-valia, por outro
lado, o capitalista necessita de interacdes colaborativas para aumentar seu valor de
capital, conforme demonstrado ao longo desta exposigdo. Por isso, levei em conta ser
necessdrio incorporar e considerar em minha andlise a questdo da rotatividade, que
é a questdo da Ciéncia e Tecnologia, do ponto de vista tedrico. Assim, considero o
aspecto da rotatividade, no que diz respeito a questdo das inovag¢des em colaboragio
em massa, em razdo de abordar a especificidade pela qual passa a forca de trabalho
naquilo que alguns autores denominam de capitalismo cognitivo (LAZZARATO, 2003;
MOULIER-BOUTANG, 2007). Contudo, ndo dou enfoque a cessdo do valor, porque
sendo eu estaria dando grande importancia as mutagdes técnicas, caindo assim no

tecnicismo e abandonando as perspectivas da totalizacdo das condi¢des materiais.
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2.3 Inovacoes tecnoldgicas como parte do conjunto de me-

didas solucionadoras da crise

Durante os anos 1980, sob o pressuposto de que as inovagdes tecnoldgicas
possibilitariam a reabsor¢do da mao-de-obra deslocada, prevaleceu a ideia de que a
industria tradicional perderia empregos em beneficio dos trabalhadores vinculados
aos setores de servigos. Muitos autores, a exemplo de Castells (1999), Lojkine (1995)
e Gorz (1983), anunciavam que a criagdo de novos postos de trabalho em escritérios
acompanharia a expansdo da informatizacdo, sobretudo, com “[...] o aumento do peso
relativo das profissdes mais claramente informacionais.” (CASTELLS, 1999, p. 282).
No entanto, muitas pesquisas tém revelado que a introdugdo de computadores nos
escritérios vem ocorrendo simultaneamente a supressao de empregos tanto na industria
quanto no setor de servigos (KATZ; COGGIOLA, 1995; ANTUNES, 2009; ALVES, 1999;
SILVEIRA JUNIOR; NASCIMENTO, 2013). Para o atual momento histérico, em que
o setor de servigos ndo consegue absorver a queda na taxa de emprego da forca de
trabalho ndo-qualificada da indastria (FARIAS, 2001b), é relevante apontar que o setor
de computadores, semicondutores e telecomunicagdes reduziu seu plantel de pessoal
(KATZ; COGGIOLA, 1995). De fato, desde o inicio da década de 1970, com o fim da
sociedade salarial fordista, o aumento do desemprego ndo mais se limitou aos ramos
periféricos da indiistria envelhecida (MESZAROS, 2009b), passou a atingir também a
industria de ponta (Microeletronica, Mecatronica, Robética etc) e os setores de servigos,
apesar das atividades informacionais demandarem uma maior ocupacgao de operdrios
instruidos. Isso certamente contrariou as teorias que prometiam um deslocamento de
parte da mao-de-obra ociosa da industria para setores mais avangados (OLIVERIA,
[198-?]), em um suposto processo de pds-industrializagdo, em que a informagdo passaria

a figurar como elemento central do processo produtivo.

Atualmente, no momento em que a Internet é apresentada como a panaceia
para os males da sociedade, é indiscutivel a existéncia de uma forte tendéncia ao
aumento do desemprego estrutural, como “[...] indicador do aprofundamento da crise
estrutural do capitalismo atual.” (MESZAROS, 2009a, p. 69). Apenas para se ter uma
ideia, a analise apresentada no relatério O Mundo do Trabalho 2013 (ORGANIZACAO
INTERNACIONAL DO TRABALHO, 2013) revela que o desemprego global podera
atingir 208 milhoes de pessoas em 2015. Hoje sdo cerca de 200 milhdes. Para os analistas
da Organizacdo Internacional do Trabalho (OIT), os altos niveis de informalidade nos
paises em desenvolvimento e o desemprego nas economias avangadas permanecerdo. De
acordo com esse documento, as desigualdades econdmicas também estdo aumentando,
de maneira que os piores resultados sdo registrados na Asia e, além disso, os jovens séo
os mais afetados em todo o mundo, com taxa de desemprego trés vezes maior que a dos

adultos.



96 Capitulo 2. A REESTRUTURACAO PRODUTIVA NO CONTEXTO DA CRISE ESTRUTURAL

O aumento da taxa de desemprego ocorre porque as leis que regem o capitalismo
pressupdem a diminui¢do da taxa de ocupagdo dos trabalhadores formais, indepen-
dentemente da intensidade das mudangas tecnoldgicas, tendo em vista a valorizagdo
do capital. Com efeito, o atual aumento do desemprego é um processo social, com
a finalidade de aumentar a taxa de mais-valia, na busca por uma elevada taxa de
lucratividade. Por isso, os capitalistas, instrumentalizados pelas NTICs, continuam a
utilizar antigas técnicas que visam liberar, quase que completamente, o trabalhador do
processo de trabalho. Nessa contradigio em processo, buscam livrar-se do trabalho, mas
ainda necessitam nutrir-se da sua exploragéo, “[...] procuram livrar-se do trabalho vivo,
mas, na verdade o que ocorre é a ampliacdo da exploragdo do trabalho em niveis cada
vez maiores.” (PRIEB, 2005, p. 201, grifo do autor).

A compreensdo da realidade nos revela que a utilizagdo de inovagdes tecnoldgicas
no processo produtivo ndo é capaz de prescindir do trabalho vivo, ndo sendo assim
possivel transforma-lo em coisa supérflua. Isso explica porque, mesmo em plena época
da chamada III Revolugdo Cientifico-Tecnoldgica, as empresas precisam recorrer ao trabalho
infantil (GOOGLE. . ., 2013).

Contraditoriamente, a capacidade de empregabilidade do trabalhador é estabelecida
como remédio para o desemprego (KATZ; COGGIOLA, 1995). Resgatando o velho
darwinismo social, essa ideia termina por constranger muitos desempregados a despender
seus esfor¢os na busca por qualificacdo para o desempenho de operagdes mais complexas,

embora a massa seja empurrada para atividades degradantes, a exemplo dos jobs-burguer.

A caracterizacdo de um novo capitalismo, com base no aumento no fluxo
internacional de bens e servigos, na expansdo das empresas transnacionais e em uma
maior interpenetracdo dos mercados financeiros, remete invariavelmente a formatagao
de novidades tecnoldgicas como solucionadoras das contradi¢des do capital. Assim, a
narrativa de que a sociedade estaria vivendo uma nova era, coloca o trabalho informacional
como parte de um conjunto de medidas resolutivas dos efeitos da crise capitalista.
Entretanto, os efeitos nefastos da crise de 2008 corroboram a tese de Mészaros (2009a), de
que estariamos vivendo uma crise histérica sem precedentes, “[...] uma crise estrutural,
profunda, do préprio sistema do capital.” (MESZAROS, 2000, p. 7). Entao, diante dessa
crise que se apresenta como séria manifestacdo do encontro do sistema com os seus
proprios limites intrinsecos (MESZAROS, 2000), nem os salrios, nem a ocupagao e nem
as condic¢oes de vida tém melhorado com a informatizacao (KATZ; COGGIOLA, 1995;
PRIEB, 2005).

Na realidade, a reestruturagdo produtiva, que se caracteriza pela inovagdo tecno-
l6gica e organizacional, desenvolve os meios materiais que permitem o aprofundamento
do processo de mundializagio do capital (CHESNAIS, 1996) e, assim, a sua propria ge-

neralizacdo. Nesse sentido, a expansao do capital financeiro passa a exigir condic¢oes
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técnicas adequadas as novas bases (ampliadas) de funcionamento do sistema capita-
lista, impondo o aperfeigoamento dos meios de comunicacdo a distancia, garantindo
uma maior circulagdo de informagdes de interesse do processo de expansdo do capital
produtivo e financeiro (BOLANO, 2000). Diante dessa reconfiguragdo, o sistema de
capital busca reduzir a sua dependéncia em relagao ao trabalho, tentando, inclusive,
apresentar uma falsa ideia da liberacio do trabalho em favor da humanidade, conforme
preconiza De Masi (1999). Mas, evidentemente, sabe-se que o sistema do capital, em
todas as suas formas, tem sua expansdo orientada e dirigida pela acumulacédo. Esse é o
fator que justifica a sua luta permanente na subordinagdo do trabalho, seja negando sua
funcdo primordial na producéo e realizagdo do valor das mercadorias, seja tornando a

sobrevivéncia do trabalhador dependente da oferta de trabalho pelo capitalista.

A ideologia que anuncia o fim do trabalho (SCHAFF, 2006; GORZ, 1983) como
consequéncia do avango tecnoldgico, tem buscado justificar o processo de flexibiliza¢do e
precarizagao das rela¢des de trabalho como forma de amenizar a diminui¢do da oferta de
emprego. Contudo, o desemprego, nos tempos atuais, continua a mostrar-se irredutivel.
A desregulamentacdo das relagdes de trabalho, apresentada como alternativa necesséria
para diminuir a onda de desemprego, serve, na verdade, para impor aos trabalhadores
a aceitacdo de saldrios mais baixos e em piores condi¢des (VASAPOLLO, 2006).

No marco do pds-fordismo e junto a tese do fim do trabalho, alguns autores tentam
sustentar a ideia do fim das classes. Esse pensamento representa claramente os ideais da
classe dominante, no sentido de dar uma resposta politica e sociolégica a organizacao
dos trabalhadores e as lutas sociais. Esse discurso apologético se reproduz com base
na verificagdo empirica de alguns indicadores econdmicos da década de 1970, que
mostrou um significativo aumento do setor tercidrio (BELL, 1973). A reestruturagdo
produtiva, que toma forma a partir desse periodo, cria um conjunto de obstaculos para
a manutencdo da melhoria das condi¢des de vida dos trabalhadores nos paises centrais
e agrava as mazelas sociais nos paises periféricos, aprofundando significativamente,
em todo o mundo, as diferengas de classes. Assim, diante das forcas desiguais e das
condigdes diferenciadas de acesso a renda, ao consumo e ao atendimento social nos

paises periféricos, os problemas tornaram-se catastréficos.

Junto com o desemprego, é difundida uma série de altera¢des no sentido de
reorganizar as relagdes de trabalho, os processos de gestdo e as inovacdes tecnoldgicas. As
mudangas no ambito das empresas propdem, sobretudo, uma nova politica de recursos
humanos, visando reduzir gastos com pessoal, aumentar a produtividade do trabalho e
evitar mobiliza¢des e descontentamento dos trabalhadores. Quanto a reducdo de gastos
com pessoal, as empresas adotam diversas estratégias, buscam eliminar a estabilidade
dos empregados, reduzir o nimero de especialistas, arregimentar voluntdrios, exigir dos
trabalhadores capacidade de inovagéo etc. O fato é que a l6gica da acumulagéo financeira



98 Capitulo 2. A REESTRUTURACAO PRODUTIVA NO CONTEXTO DA CRISE ESTRUTURAL

pressiona as empresas a submeterem o processo produtivo a busca por melhores taxas
de rentabilidade. Isso faz com que se crie, no interior das empresas, uma dinamica de
mobilizacdo permanente da forga de trabalho. Essa dindmica de mobiliza¢do implica,
dentre outras coisas, um aprofundamento da légica da terceiriza¢do e do voluntariado, e

uma profunda tentativa de submeter os trabalhadores as flutuagdes ciclicas do mercado.

No sentido de aumentar a produtividade do trabalho, a nova politica de recursos
humanos propde recompensas econdmica e simbolica para os trabalhadores que se
destacam segundo os interesses de lucratividade. Além disso, nas empresas de ponta,
busca-se a intelectualizagdo das tarefas por conta das tecnologias agregadas a todos
os setores do processo de produgdo e o aumento do fluxo de informacgdes intra e extra
empresa, na tentativa de capturar informacdes e inovagdes por parte de voluntdrios. Na
palestra Agilidade e Software Livre na Globo.com, proferida no 13° FISL, pelo gerente de
tecnologia do site Globo.com, fica claro a adogdo de estratégias desse tipo:

Uma vez a cada trés meses a gente promove o que se chama de FEDEX
DAY que é um modelo pra incentivar a inovagdo que foi adotado primeiro
numa empresa na Australia e a gente achou o modelo interessante, em
que as pessoas durante 24h podem se desvencilhar dos seus times
atuais, dos seus produtos em que elas trabalham no dia-a-dia, para fazer
praticamente o que elas quiserem. [...] a gente comecou essa pratica esse
ano e a gente ja ta colhendo muitos frutos de TI, varias inovagdes que
tdo surgindo nessas 24 horas [...] para comprimir e fazer com que as
pessoas trabalhem sob constraints, sob uma limitagdo de tempo extrema
para que isso justamente puxe delas o maximo de inovagdes possivel
naquele periodo. (NUNES, 2012, ndo paginado, grifos nossos).

O conjunto de medidas adotadas no sentido de aumentar as taxas de lucro, por
meio de novas estratégias de exploracdo e inspiradas nos modelos estadunidenses
(esforgo individual e sucesso pessoal) e japonés (espirito de equipe), ndo se fazem sem
atitudes contraditérias (LOCATELLI, 2009). Por exemplo, para que o individuo atenda
ao que é esperado dele, deve, em muitos casos, adotar atitudes contraditérias como:
ser competitivo e a0 mesmo tempo colaborador; ser individualista e ter que trabalhar
em equipe; tomar iniciativa e aceitar as regras da empresa; ser flexivel, mas também
perseverante, duro e forte; ser um jogador, mas nao aceitar perder; ser sensivel no trato
e insensivel na disputa; ser competitivo e saber envolver voluntarios para compor a sua
equipe de trabalho; etc. Enquanto no modelo fordista a realizagdo de tarefas ocorria de
forma mecanica, no processo de reestruturacdo produtiva, estimula-se a criatividade
do sujeito, viabilizando o aumento da producao. Isso torna-se relevante para o capital
porque o tnico capaz de propor mudancas criativas que revolucionem os processos é o
produtor, pois mdquinas ndo ddo sugestoes capazes de mudar os processos.

A estrutura organizacional mais flexivel e reativa que existe é aquela que se
sustenta em torno dos recursos humanos da organizagao. E nesse sentido que Lerrer-

Rosentield (2000) verifica uma tipologia da relacdo do trabalhador industrial com seu
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trabalho, quando inserido num contexto de uma reestruturagdo produtiva caracterizada
pela autonomia outorgada aos trabalhadores no processo produtivo. Segundo a autora,
essa autonomia é outorgada na medida em que ela é concedida aos trabalhadores, mas
se constitui, a0 mesmo tempo, em uma ordem a ser obedecida. Ela analisa os efeitos
induzidos pela autonomia outorgada aos trabalhadores da indtstria de processo na
Franga e no Brasil, sobre a relagdo com o trabalho. A autora ressalta que a autonomia
no trabalho requerida pelo management visa mobilizar a inteligéncia e o investimento
subjetivo dos trabalhadores a fim de fazer face as exigéncias crescentes de qualidade e
flexibilidade dos produtos. A relagdo com o trabalho e a adesdo dos homens passam a
ser, portanto, fatores responsdveis pelo éxito da empresa em um contexto de capitalismo
mundializado e de competitividade em escala internacional. E exatamente nesse contexto
que surgem muitas discussdes em torno da propriedade intelectual, diante de uma crise

que demanda criar e inovar em velocidade cada vez maior.

O interesse do capitalista pela expropriacdo de particularidades técnicas, cien-
tificas e culturais, em dmbito regional, pode ser considerado como um dos fatores
para a criacdo de laboratérios de pesquisa no exterior, sobretudo, para as grandes
empresas estabelecidas a partir do desenvolvimento tecnolégico. A criacdo desses
laboratérios regionais, viabilizados pela instrumentaliza¢do das NTICs, surge também
como um elemento estratégico na divisdo de tarefas de P&D, que visa adaptar os
produtos e processos as condi¢des locais da economia onde se implantam laboratérios
de apoio (CHESNALIS, 1996). No entanto, a manutencdo desses centros de pesquisa
regionais requer um custo muito elevado nos aspectos de supervisdo e financiamento.
Por isso, o modelo colaborativo de organizagdo da inovacdo pode ser visto como mais
eficaz em razdo de configurar-se a partir da relacdo usudrio-produtor (LUNDVALL, 2010),
aproximando a pesquisa dos consumidores, no sentido de capturar conhecimentos
que possam contribuir na criagdo de inovagdes mais adequadas, reduzindo assim o
quadro de pesquisadores. Dessa maneira, fica sob a responsabilidade do laboratério
central a supervisdo do desenvolvimento das pesquisas, bem como as operagdes legais
de protecdo da propriedade intelectual. Nesse modelo colaborativo, uma quantidade
menor de pesquisadores (engenheiros, profissionais de TI, etc) faz parte do quadro de
assalariados da empresa, e que mesmo assim consegue produzir uma maior quantidade
de valores-de-uso, barateando a mercadoria e, por conseguinte, o trabalhador. Assim,
as empresas servem-se de informacdes, conhecimentos e tecnologias que ndo foram pro-
duzidas por ela, mas que sdo tteis no seu processo produtivo, incluindo a possibilidade

de criacdo de novos artefatos tecnolégicos de sua propriedade.

Os autores Tapscott e Williams (2007, p. 15), teéricos da colaboragio em massa,
relatam o caso da empresa Goldcorp, uma mineradora canadense que estava “[...] lutando
para sobreviver, sitiada por greves, dividas prolongadas e um custo de producédo
excessivamente alto [...]"”. Os ge6logos dessa empresa encontraram indicios de grandes
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jazidas de ouro que poderiam tirar aquela pequena mineradora da situagdo de crise.
Contudo, eles tinham dificuldades técnicas em determinar a localizacdo exata desse
ouro. Precisavam de novos métodos, careciam de pessoas especialistas para ajudé-los
frente a tentativa de descobrir como poderiam explorar aquelas jazidas. Foi entdo que
Rob McEwen, diretor-geral da Goldcorp, imaginou que “[...] talvez a chave para achar
essas pessoas fosse abrir o processo de exploracdo da mesma maneira que Torvalds
‘abriu o c6digo” do Linux.” (TAPSCOTT; WILLIAMS, 2007, p. 16, grifo dos autores).
Para isso, langou um desafio intelectual visando a contribui¢do de milhares de pessoas
para pedir, segundo seu diretor-geral, “[...] que o mundo nos diga onde vamos achar as
préximas 170 toneladas de ouro.” (TAPSCOTT; WILLIAMS, 2007, p. 16). Mais de mil
prospectores virtuais — gedlogos, estudantes, matematicos, consultores etc —se ocuparam
em analisar os dados compartilhados sobre a drea de mineragdo dessa empresa e, em
poucas semanas, os participantes haviam identificado 110 alvos na mina. Mais de 80%
dos novos alvos produziram quantidades significativas de ouro. De fato, desde o inicio
do desafio, surpreendentes 230 toneladas de ouro foram encontradas. Com isso, a
pequena Goldcorp passou de um faturamento de “[...] US$ 100 milhdes ao patamar de
uma poténcia com um faturamento de US$ 9 bilhdes.” (TAPSCOTT; WILLIAMS, 2007,
p. 17). Tapscott e Williams (2007, p. 17) observam ainda que

Rob McEwen se opds a uma tendéncia da industria, compartilhando os
dados exclusivos da empresa e, a0 mesmo tempo, transformando um
processo lento de exploracdo em um motor fragmentado de descoberta
de ouro que utilizou algumas das mentes mais talentosas nesse campo.
McEwen viu as coisas de outra maneira. Percebeu que mentes qualifi-
cadas para fazer novas descobertas estavam provavelmente fora dos
limites da sua organizacdo e, ao compartilhar propriedade intelectual,
pode explorar o poder da genialidade e da competéncia coletivas. Ao
fazer isso, ele tropegou no futuro da inovagédo, dos negdcios e da maneira
como serd criada a riqueza e quase todo o resto. Bem-vindo ao novo
mundo da wikinomics, onde a colaboracdo em massa transformara todas
as institui¢des em sociedades.

A narrativa que enseja a possibilidade de apropriacdo da forca de trabalho de
voluntérios, via colaboragdo em massa, e aumento da extracdo da mais-valia (assalariados),
torna-se um discurso palatdvel para os capitalistas, ainda mais nessa nova reconfi-
guracdo, associada ao processo de financeirizacdo (domindncia do financeiro), que vai
exigir uma maior exploragao da forca de trabalho. Essa nova estratégia de exploragao
apresenta-se por meio de contradi¢des, em que o trabalhador assalariado (contratado
pela empresa) precisa ser individualista e a0 mesmo tempo saber envolver voluntarios®
para compor sua equipe de trabalho, cabendo a ele procurar fontes de elevacdo do seu
sobretrabalho. Por sua vez, o capitalista necessita disponibilizar publicamente parte das

> Devo deixar claro que o sobretrabalho ndo vem do corpo de voluntérios, mas daqueles que vendem a

sua forga de trabalho: o trabalhador produtivo (conforme tratamos na Segao 4.1).
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suas tecnologias para aumentar seu poder inventivo, na formatacdo de uma dinamica

de criagio colaborativa. Enfim, todo esse processo é perpassado por contradigdes.

Polivaléncia e criatividade sdo algumas das caracteristicas pessoais requeridas
da nova forga de trabalho. Isso é uma caracteristicas do periodo atual. Particularmente, a
partir da década de 1990, sobressaem-se novos arranjos econdémicos fundamentados nos
termos liberdade de compartilhamento e colaboragdo. Isso pde em discussdo a propriedade
intelectual, tanto na criagdo de novas mercadorias, quanto no processo de intensificacdo
do trabalho. Nesse debate, ¢ um equivoco afirmar que o lucro dos capitalistas vem do
espirito inovador, personificado em uma figura heroica: o empreendedor SCHUMPETER,
1982). Enquanto para os shumpeterianos a mudanga tecnolégica ndo se encontra fundada
sobre uma lei do valor, e sim no surgimento de empreendedores inovadores ou no
esgotamento dos sistemas tecnolégicos, é necessdrio esclarecer de onde realmente
provém o lucro: da apropriacdo do sobretrabalho. Na realidade, da idealizacdo em
torno desse conceito de empreendedores, recorro apenas ao espirito de destruicio criativa
(SCHUMPETER, 1961) incorporado no capitalista, que sempre estd “[...] preparado para
levar a extremos vitais as consequéncias da inovacao técnica e social.” (HARVEY, 2006,
p. 26). Assim, somente por meio das grandes mudangas tecnolégicas, o custo dos meios
de subsisténcia sdo barateados, e isso determina o valor da forca de trabalho e o nivel
dos salarios que deve creditar o capitalista. De fato, “[...] o enfoque schumpeteriano
detalha qual é a dinamica tecnoldgica interior do fendmeno, mas introduz erroneamente
uma fundamentagdo subjetiva, baseada no aparecimento de ‘empresérios inovadores’.”
(KATZ; COGGIOLA, 1995, p. 47-48, grifo do autor). E nesse sentido, que o estudo
dos determinantes que compdem o movimento de criagdo colaborativa de sistemas
computacionais nos ajuda a compreender o processo de extragdo de mais-valia relativa

existente na fabricagdo de software.

Nao ha davida de que hd uma importante mudanga em curso. A crise estrutural
do capital, com a ativagdo dos seus limites absolutos (MESZAROS, 2000), tem imposto
mudangas importantes na reprodugdo da sociedade capitalista. Contudo, a novidade
ndo estd no processo de cooperagao técnica entre capitalistas. Esse tipo de cooperagdo
surgiu da necessidade de diminuir o alto custo das despesas com P&D, determinado
pelas relacdes de producdo que empregam um ritmo constante de transformacdes dos
paradigmas tecnoldgicos. “Os acordos de cooperagdo e as aliangas estratégicas sdo
um meio que permite as empresas, minimizando riscos e mantendo a possibilidade
de se descomprometerem, obter os recursos complementares e insumos tecnolégicos
essenciais.” (CHESNAIS, 1996, p. 143). Na construcdo desse tipo de cooperacdo, as
empresas criam consoércios, trocam direitos autorais, formam joinventures (intercambio
cruzado) etc., cambiando tecnologias que cada uma delas detém, mas sem deixar de fazer
a apropriacdo — via propriedade intelectual — das descobertas que surgem nesse processo
de aliangas estratégicas. A novidade que encontramos, ao analisar o atual estagio da
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reestruturacdo produtiva estd na apropriacdo, por parte do capital, de informacdes,
conhecimentos e inovagdes produzidas por um corpo de voluntarios. Nesse processo,
os voluntdrios sao distribuidos virtualmente pela Internet, trabalhando para o capital.
O novo estd, portanto, no fato de o capital engajar voluntérios por meio da colaboragio
em massa, pondo para trabalhar a vida e as pessoas, para além da fronteira da fabrica.
Assim, pde em movimento um grande exército de voluntarios espalhados pelo mundo,
a fim de potencializar os resultados da producdo. No entanto, nem mesmo o antncio
desse novo capitalismo, baseado numa revolugdo informacional, dotada de cooperagao em
amplitude global, conforme as promessas dos idedlogos das tecnologias livres, serd capaz

de superar as multiplas contradi¢des do capital.
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3 FORCAS DA COOPERACAO: velhas e novas formas

de organizacao dos processos produtivos

LGUNS autores defendem a tese de que recentemente ingressamos em uma nova
A etapa social, onde o capitalismo ndo mais se apropriaria dos conhecimentos dos
produtores, convivendo com o compartilhamento ptblico dos elementos cognitivos da
sociedade (GORZ, 2003; LAZZARATO; NEGRI, 2001). Para esse momento de rdpidas
mudangcas nas condi¢des do desenvolvimento capitalista, segundo essa perspectiva, as
inveng¢des seriam comandadas por processos cognitivos — imateriais, inconsumiveis e
indivisiveis, no instante da produgdo e da reproducao (PAULRE, 2001). Nesse sentido,
para Hardt e Negri (2005), estariamos vivendo sob a hegemonia qualitativa do trabalho
imaterial, o que termina por negar a luta de classes como motor da histéria. Em
contraposicdo a esse debate, a problemadtica tratada neste capitulo diz respeito a
uma possivel superagdo do processo de subsuncéo real do trabalho ao capital. Essa
superacdo, segundo Lazzarato (2003), Hardt e Negri (2005), dentre outros tedricos, seria
viabilizada em fun¢do da massificacdo do uso das NTICs. Nessa logica, o capital ficaria
impossibilitado de se apropriar com exclusividade dos conhecimentos produzidos
coletivamente — via colaboragdo em massa. Esse pensamento parte do pressuposto de que
estariamos passando por transformagdes no processo produtivo cuja forma material
seria agora baseada na informacdo, e sendo assim, os recursos da informética e os
conhecimentos produzidos coletivamente estariam agora inevitavelmente abertos a toda
sociedade como fruto do trabalho imaterial dos homens. Isso tudo sob a alegagdo de
que essa nova forma material fluida e inconsumivel ndo poderia ser mais contida em

exclusividade por uma tinica empresa.

Argumento que, com a divisdo do trabalho entre concepc¢ao e execugdo, as
poténcias intelectuais do trabalho sdo materializadas em um novo tipo de saber, sob a
forma de tecnologias, em que o uso da mdquina é a realizagdo plena desse processo de
subsungdo. E é nessa fase avancada do capitalismo que as antigas formas de extragdo de
mais-valia assumem lugar de destaque no processo de valorizacdo do capital. Nesse
sentido, analiso os diferentes métodos de extracdo de mais-valia relativa, com énfase
na inddustria e a sua base técnica de matriz informacional, verificando em que medida
a colaboragiio em massa propicia a ampliacdo da extragdo de mais-valia, no contexto do

atual momento da reestruturacdo produtiva.
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3.1 As etapas da formacao do capital industrial: da coope-
racao simples a maquinaria

A formacdo do capital industrial “[...] mereceu de Marx extenso estudo historio-
gréfico, no qual periodizou o processo de formacao das etapas da cooperagdo simples,
da manufatura e da fabrica mecanizada.” (GORENDER, 1996a, p. 34). Na Parte IV
d’O Capital, intitulada A produgio de mais-valia relativa, Marx (2008a) deixa claro que o
sistema capitalista, na tentativa de resolver as contradi¢des que surgem do seu impulso
desmedido de autovaloriza¢do, busca permanentemente criar métodos de apropriacao
do prolongamento do trabalho excedente a partir: da poténcia da friccdo dos trabalhos
na cooperacao; dos ganhos da divisdo social do trabalho; e do aumento de produtividade
com a introdugdo das méquinas no processo de producao. E é por isso que, para esse
sistema econdmico, as transformacgdes sociais e técnicas do processo de trabalho se
tornam tdo essenciais, de maneira a mudar “[...] o préprio modo de producdo, a fim de
aumentar a forca produtiva do trabalho. S6 assim pode cair o valor da forca de trabalho
e reduzir-se a parte do dia de trabalho necesséria para reproduzir esse valor.” (MARX,
2008a, p. 366).

O estudo das etapas do desenvolvimento do modo de producdo capitalista
torna-se relevante para minha pesquisa ao identificar-se a relacdo existente entre a
poténcia de forgas da cooperagdo e o desenvolvimento das tecnologias', como parte
do processo histérico de inser¢do de novos métodos de extragdo de mais-valia relativa,
na busca permanente de revolucionar o processo de trabalho. E neste aspecto que me
contraponho aos autores das teses da sociedade pds-industrial (TOURAINE, 1969; BELL,
1973), quando afirmam que atualmente o determinante do desenvolvimento capitalista
nao é mais a concentracdo da mais-valia, mas sim a organizagdo racional da equipagem

técnica e humana.

Para esse momento de revolugdo técnico-cientifica, em que as capacidades inte-
lectuais do homem seriam substituidas por automatos, Schatf (2006) proclama que
no prazo limite até o ano 2020 ocorrerd o desaparecimento do trabalho assalariado.
Para ele, isso ocorrerd como “[...] uma consequéncia dos avangos da automacgéao e da
robotiza¢do produzidos pela revolugdo da microeletronica.” (SCHAFF, 2006, p. 42-43).
Contudo, muito embora as tecnologias recentes sejam colocadas como a panaceia capaz

de criar uma sociedade produtiva livre da fadiga do trabalho?, essa ndo é a meta do

1" Tem-se aqui uma contradigdo a ser considerada, no sentido de que hd um desenvolvimento absoluto
das forgas produtivas, mas sob rela¢des sociais caducas, em que as empresas capitalistas continuam a
se apropriar do trabalho coletivo.

2 Embora, com as forgas produtivas atuais, j& tenhamos, em poténcia, as condigdes objetivas para uma
sociedade livre da fadiga do trabalho, “O capital cria a possibilidade da sociedade do tempo livre ndo
apenas para uma minoria, mas para toda a sociedade, a0 mesmo tempo em que obriga essa sociedade
a condic¢des desumanas de trabalho [...]” (ROMERO, 2005, p. 222) e ao desemprego.
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atual desenvolvimento tecnolégico. A caracteristica essencial do modo de produgédo
capitalista continua sendo a apropriagdo do sobretrabalho, que inclui a extragao da
mais-valia relativa como uma resultante do “[...] acimulo de inovagdes técnicas, que
elevam a produtividade social do trabalho e acabam por diminuir o valor dos bens
de consumo nos quais se traduz o valor da forca de trabalho.” (GORENDER, 1996a,
p. 40-41). Portanto,

Uma das consequéncias da introducido de inovagdes tecnolégicas no
processo produtivo é o aumento da for¢a produtiva do trabalho, mais
conhecida como produtividade do trabalho, que tem como resultado
uma redugdo no valor individual das mercadorias. O aumento da produ-
tividade do trabalho significa que, com idéntico tempo total de trabalho,
é possivel produzir uma quantidade maior da mesma mercadoria. Por
isso, o mesmo valor total, ao ser dividido por um ntiimero maior de
unidades produzidas, resulta em um menor valor para a unidade da
mercadoria. Este é um resultado mais ou menos 6ébvio. Entretanto, o
aumento da produtividade do trabalho, como consequéncia de uma
inovagdo tecnolégica (particularmente quando consiste na introducdo
de equipamentos ou mdquinas mais avangadas), normalmente vem
acompanhado de um fendémeno diferente, com distintos resultados e ndo
tdo facilmente visivel: a intensificacdo do trabalho. (CARCANHOLO,
2011, p. 82-83).

As teses do fim da classe trabalhadora®, que negam a existéncia no sistema capitalista
de um processo de implementacdo de estratégias inovadoras de extracdo de mais-valia
relativa (SCHAFF, 2006; BELL, 1973; DE MASI, 1999; TOURAINE, 2011; HABERMAS,
2012), tém servido de inspiracdo tedrica para a formagdo de grupos articulados em torno
dos conceitos das tecnologias livres. Assim, para os tedricos defensores desses conceitos,
a centralidade estaria agora no poder da produgdo cooperativa da informagéao, entre
usuarios das redes computacionais. E nessa perspectiva teérica que surge o conceito
de colaboragdo em massa. Todavia, convém enfatizar que a forca coletiva da cooperagao
nao se torna vidavel somente com o advento das redes informaticas, no contexto do
modo de producdo capitalista. Na realidade, a cooperacao “[...] é tdo velha quanto a
propria exploragdo do homem pelo homem, e por isso cabe qualifica-la da forma de
exploracdo comum a todas as sociedades de classes.” (ROSDOLSKY, 2001, p. 315). Entao,
o que é peculiar a sociedade capitalista concerne, na verdade, a forma de combinacdo
social do trabalho, que alcanga seu maior desenvolvimento através do aciimulo de
inovacgoes técnicas. E, desta maneira, é formatado um novo trabalhador coletivo, mais
cooperativo, instado a utilizar permanentemente recursos informaticos. Na tentativa
de compreender este fendmeno, busco demonstrar, no decorrer desta se¢do, que as

transformacdes ocorridas no modo de producdo capitalista, postas através do atual

3 Considerando que o fim do trabalho abstrato faz parte do processo de emancipa¢do humana, nesta

parte do texto, ndo estou colocando o fim da classe trabalhadora como um problema para o trabalhador,
mas como uma categoria desenvolvida por alguns autores que questionam a validade da teoria do
valor.
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processo de reestruturacdo produtiva, utilizam as novas ferramentas tecnoldgicas da
informacdo e comunica¢do, em uma combinacdo de trabalhos individuais nunca antes
vista por nenhuma outra sociedade, com a finalidade de aumentar a taxa de extragdo de

mais-valia relativa.

Os métodos de extracdo de mais-valia relativa, que constituem as etapas do
processo de formacdo do capital industrial — a cooperagdo simples, a manufatura e
a grande inddustria —, “[...] diferem-se, basicamente, pela forma como o processo de
trabalho se subsume ao processo de valorizagdo.” (ROMERO, 2005, p. 72), ndo estando,
dessa maneira, subsumidos da mesma forma pelo capital. Primeiramente, a cooperacdo
simples, mesmo sendo a forma fundamental da producédo capitalista, esta longe de
ser uma invengdo burguesa ou um potencial criativo e produtivo inaugurado pelas
formas de organizacdo da producdo que utilizam tecnologias da informagéo. Sua forca
pode ser vista, por exemplo, nas obras gigantescas realizadas pelas sociedades antigas.
Dai porque podemos constatar que a aglomeragdo de muitos trabalhadores em um
processo de producdo nado é uma caracteristica exclusiva e peculiar do capitalismo, tal
“[...] forma de combinacdo social do trabalho também estava presente na construcdo das
cidades pré-colombianas nas Américas Central e do Sul, na India e na China, no modo
de produgdo asidtico, na construgdo de piramides no Egito etc.” (ROMERO, 2005, p. 72).
Para Rosdolsky (2001, p.201-202, grifos do autor),

Basta lembrar a agricultura em grande escala feita por escravos ou
servos da gleba, ou entdo “o emprego esporadico da cooperagdo em
grande escala” nos empreendimentos industriais do mundo antigo ou
da Idade Média. “Certos setores da indtstria — por exemplo, o trabalho
nas minas — pressupdem a cooperagdo. Por isso, enquanto ndo existe a
relacdo capitalista, a mineragdo se realiza como trabalho forcado, servil
ou escravo, vigiado por capatazes. O mesmo ocorre com a construcao
de estradas etc. Para levar adiante esses trabalhos, o capital ndo cria a
aglomeracdo e a concentrac¢do de trabalhadores; simplesmente as adota”.
Mas, ao contrario dos sistemas anteriores, o capital “pde em prética a
mesma associag¢do de outro modo, a sua maneira, através do intercAmbio
com o trabalho livre”. A cooperagdo em grande escala “ndo é imposta por
meio da violéncia fisica direta [...], mas porque as condi¢des da produgdo
sdo propriedade alheia e existem como associagdo objetiva, que é o
mesmo que acumulacdo e concentragdo das condi¢des de produgdo”.

Essa forma de trabalho em que os produtores sdo dispostos lado a lado, interliga-
dos entre si, Marx (1996) denomina de concours de forces. Ele busca descrever a poténcia
que hé na cooperagdo, originada da combinacado de forgas que permitem superar a soma

das atividades individuais. O autor afirma:

A forma de trabalho em que muitos trabalham planejadamente lado a
lado e conjuntamente, no mesmo processo de producido ou em processos
de produgdo diferentes, mas conexos, chama-se cooperagdo (‘Concours
de forces’). Do mesmo modo que a for¢a de ataque de um esquadréo de
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cavalaria ou a forca de resisténcia de um regimento de infantaria difere
essencialmente da soma das forgas de ataque e resisténcia desenvolvidas
individualmente por cada cavaleiro e infante, a soma mecanica das forcas
de trabalhadores individuais difere da poténcia social de forcas que
se desenvolve quando muitas maos agem simultaneamente na mesma
operacdo indivisa, por exemplo, quando se trata de levantar uma carga,
fazer girar uma manivela ou remover um obstaculo. O efeito do trabalho
combinado nédo poderia neste caso ser produzido ao todo pelo trabalho
individual ou apenas em periodos de tempo muito mais longos ou
somente em infima escala. Nao se trata aqui apenas do aumento da forga
produtiva individual por meio da cooperagdo, mas da criagdo de uma
forca produtiva que tem de ser, em si e para si, uma forca de massas.
(MARX, 1996, p. 442-443, grifo do autor).

2

A cooperacdo, do latim cooperari, é “[...] a forma de trabalho em que muitos
trabalham juntos, de acordo com um plano, no mesmo processo de produgdo ou em
processos de produgdo diferentes, mas conexos.” (MARX, 2008a, p. 378). Adicionalmente,
Marx (2008a, p. 380) afirma que a cooperacdo simples ocorre “Quando os trabalhadores
se completam mutuamente, fazendo a mesma tarefa ou tarefas da mesma espécie
[...]”. Essa combinacdo social permite ampliar o espaco e estreitar o tempo, criando
uma poténcia de forcas que decorre da fusdo de muitas forgas, por meio da atuagdo

simultanea de trabalhadores, conforme observa ainda o autor:

O efeito do trabalho combinado néo poderia ser produzido pelo trabalho
individual, e s6 o seria num espago de tempo muito mais longo ou
numa escala muito reduzida. N&o se trata aqui da elevacdo da forga
produtiva individual através da cooperagdo, mas da criagdo de uma
forca produtiva nova, a saber, a forca coletiva. Pondo de lado a nova
poténcia que surge da fusdo de muitas forcas numa forca comum, o
simples contato social, na maioria dos trabalhos produtivos, provoca
emulacdo entre os participantes, animando-os e estimulando-os, o que
aumenta a capacidade de realizagdo de cada um [...] (MARX, 2008a,
p. 379).

Mesmo néo alterando o método de trabalho, muitas sdo as vantagens que o
capital adquire com a forga coletiva oriunda do contato social entre os trabalhadores,
“[...] a qual opera uma revolugdo nas condi¢des materiais do processo de trabalho.”
(MARX, 2008a, p. 377). Mas, infelizmente, o avango civilizatério decorrente do trabalho
associado, que incrementa as forgas produtivas sociais, ndo tem servido para melhorar
a vida do trabalhador (ROMERO, 2005; NOVAES, 2007), mas converte-se em ampliacdo
do capital, de maneira que “Os avangos alargam os dominios do mais-trabalho relativo,
com o aumento da produtividade [...]” (ROSDOLSKY, 2001, p. 202). E um dos motivos da
elevagdo da capacidade produtiva diz respeito ao uso em comum dos meios de produgéo,
possibilitando uma menor cessdo de valor a cada produto e, consequentemente, isso
reflete em um menor valor global da mercadoria. Dessa maneira, a economia na

utilizacdo cooperativa dos meios de produgdo advém do seu uso compartilhado no
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processo de trabalho por vérios produtores. Quanto a isso, Cafiero (1980, p. 36) cita

algumas vantagens que o capital obtém com a cooperacéo:

[...] na cooperagdo, o capital tem a vantagem de realizar a verdadeira
forca de trabalho social. [... outra] vantagem estd na economia dos
meios de trabalho. O mesmo prédio, as mesmas instalagdes, etc. Que
antes serviam apenas a um, hoje servem para muitos operdrios. [... e] a
possibilidade de combinar a unido de forgas de trabalho para a execugéo
de trabalhos que uma forca isolada jamais conseguiria, e se o tentasse o
faria de modo muito imperfeito.

Diante das muitas vantagens obtidas com a cooperagéo, tornou-se mais rentavel
para o modo de produgdo capitalista que o trabalhador fosse transformado em trabalhador
livre, obtendo deste uma determinacdo pessoal superior em relagdo ao escravo. Em razdo
disso, a cooperagado simples (MARX, 2008a) provoca uma importante mudanga na forga
de trabalho e serve como um dos fundamentos da forma genética de emprego da forga de
trabalho no capitalismo: o trabalho assalariado. Embora a cooperacdo nédo tenha sido a
tinica causa dessa importante mudanga, ela contribui de maneira significativa no grande
salto de produtividade do trabalho, quando este se converte em trabalho assalariado.
Sendo assim, “[...] os elementos de socializagdo do trabalho e equivaléncia dos produtos
do trabalho agora sdo determinados pelo capital. A formagado do trabalhador assalariado
indica o deslocamento para o interior das unidades produtivas da socializa¢do do
trabalho.” (ROMERO, 2005, p. 75).

Virias sociedades ja haviam usado a cooperagdo simples; contudo, é na sociedade
capitalista que ela alcanga um grande salto de produtividade, porque o capital torna
social o trabalhador isolado, de maneira que “[...] com uma soma igual de jornadas de
trabalhos individuais [...] produz a jornada de trabalho coletiva maiores quantidades
de valor-de-uso e reduz, por isso o tempo de trabalho necessario para a produgado
de determinado efeito atil.” (MARX, 2008a, p. 382). Isso se deve ao fato de o carater
social dos produtos do trabalho agora ser definido pelo seu valor-de-troca, ao qual o
valor-de-uso tornou-se subordinado. Assim, o capital tem a capacidade de mobilizar
os poderes da cooperacdo como poderes do capital sobre o trabalho (HARVEY, 2006).
Para isso, configura, sobre uma mesma base material, novas rela¢des de poder e de
dominagdo, em que uma classe exploradora inicia um processo de mercantilizagdo
das relagdes de trabalho, transformado os antigos servos, escravos ou camponeses em
trabalhadores assalariados, livres para o capital. Nessa etapa, o capital apenas substituiu
as relagdes mercantis de dominagdo por relacdes pessoais de dominagdo préprias
do feudalismo, ou melhor, assimilou uma forma social de producdo ja existente, de
maneira que a cooperagao tornou-se um método pelo qual o sobretrabalho é extorquido.
Segundo Marx (1986, p. 94-95), “O que muda é a coacdo que se exerce, isto €, 0 método
pelo qual o sobretrabalho é extorquido [...] a essa coagdo é dada apenas uma forma
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distinta da que tinha nos modos de producgdo anteriores.”. Portanto, ao perceber que,
comparando-se com uma soma igual de jornadas de trabalho isoladas, a jornada de
trabalho coletiva é capaz de produzir maiores quantidades de valor-de-uso. Deste modo,
o capital encarregou-se de subsumir a cooperagdo a sua légica de valorizacdo. Isso “[...]
significou uma revoluc¢do no modo de producdo da vida material e, principalmente, no
modo de reproducdo da vida social: o capital fundara um novo padrdo de acumulacao,
ou melhor, fundara um novo tipo de exploracdo e dominagdo do trabalho.” (ROMERO,
2005, p. 73-74).

A cooperacdo simples propicia, num sentido fundante, a socializacdo do trabalho
como socializa¢do do capital, de maneira que os trabalhadores, enquanto cooperadores,
“[...] ndo sdo mais do que um modo especifico de existéncia do capital. A forga produtiva
que o trabalhador desenvolve como trabalhador social é, portanto, for¢a produtiva do
capital.” (MARX, 1996, p. 449). O capital cria determinadas condi¢des que possibilitam
o desenvolvimento gratuito dessa forca produtiva social do trabalho. Pois é, como é o
capitalista quem emprega os trabalhadores em grande ntimero, organizando a produgéo,
a forca produtiva social do trabalho ndo lhe custa nada. O detentor dos meios de
producdo paga somente o trabalho individual, em vez de remunerar também o trabalho
social. Por isso, separou-se o trabalhador dos meios de produgdo (condi¢des materiais).
Mas, é importante ressaltar que esse processo que transforma as forgas produtivas do
trabalho social em forcas produtivas do capital faz parte da esséncia do capitalismo
(ROMERO, 2005), ndo se limitando as questdes técnicas relativas aos meios de produgao.
Na realidade, estdo relacionadas organicamente com a relagdes sociais de producdo que

se consolidam progressivamente.

A cooperagdo baseada na divisdo do trabalho — a manufatura — estd numa
situacdo intermedidria entre a cooperagdo simples e a maquinaria, como uma “[...]
espécie particular de cooperagdo, e muitas de suas vantagens decorrem da natureza
geral da cooperagdo.” (MARX, 2008a, p. 393). Nessa etapa do desenvolvimento do
modo de produgdo capitalista, a partir da divisdo que surge no interior das oficinas,
surge o trabalhador coletivo, um ente social capaz de concluir ao mesmo tempo partes
distintas do produto que se encontram separadas. No aspecto da cooperatividade,
esse organismo vivo surge com poder de versatilidade no atendimento as exigéncias
diversas das vdrias opera¢des executadas no processo produtivo. Por exemplo, uma
operacao exige mais forga e outra mais destreza, de maneira que “[...] a estreiteza e as
deficiéncias do trabalhador parcial tornam-se perfeicdes quando ele é parte integrante
do trabalhador coletivo.” (MARX, 2008a, p. 404).

O primeiro elemento que pode ser evidenciado no trabalhador coletivo é a

fragmentacdo do trabalho. Para Romero (2005, p. 95), o trabalhador coletivo é

[...] o resultado do parcelamento das tarefas em todos os niveis do
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processo de trabalho; sdo superados os diversos trabalhos individu-
ais que aconteciam simultaneamente na época da cooperacio simples,
desenvolvendo-se uma especializacdo de atividades em que cada tra-
balhador fica responsavel por apenas uma tarefa muito simples. Da
interagdo, dentro da manufatura, desses diversos trabalhos parciais é
que surge a figura do trabalhador coletivo, como unidade objetiva desses
membros dispersos. Se antes, na cooperagdo simples, cada trabalhador
era responsdvel por todas as fases da producdo da mercadoria que fabri-
cava e, ao final de um periodo, produzia sozinho um valor de uso, com a
divisdo manufatureira do trabalho cada trabalhador realiza apenas uma
parcela do produto final; o trabalho final de cada um néo resulta numa
mercadoria, mas em matéria-prima para a atividade seguinte; agora,
produz-se apenas uma parcela do valor de uso.

Entdo, com a divisdo manufatureira do trabalho, no lugar do antigo artesao
autdonomo, surge um trabalhador detalhista, ligado por toda a vida a uma atividade
simples e repetitiva. Nessa reparticdo de tarefas, a mercadoria deixa de ser produto
de um trabalhador individual independente, sendo produto social de um conjunto
de trabalhadores, onde cada um realiza uma tnica tarefa parcial. Dessa maneira, a
forca produtiva que surge com a unido desses trabalhados parciais, maior do que
aquela presente na cooperacdo simples, constitui um novo método de extracdo de
mais-valia relativa, apropriado pelo capital nessa etapa do seu desenvolvimento. A
divisdo manufatureira do trabalho, “Como forma capitalista do processo social de
producdo, é apenas um método especial de produzir mais-valia relativa [...]” (MARX,
2008a, p. 420), produzindo novas condi¢des de dominio do capital sobre o trabalho.

Embora Smith (1980, p. 13) imagine que a divisdo do trabalho tenha gerado “[...]
uma consequéncia social muito importante que é a elevagdo do nivel geral de vida
de todos os individuos em geral.”, Marx (2008a) deixa claro que, no capitalismo, a
manufatura s6 funciona como apropriagdo de sobretrabalho e ndo como melhoria de
vida.

Marx (2008a) explica que a especializagdo das atividades permite tanto a elevagdo
da forga produtiva quanto a diminui¢do do tempo de producdo de uma mercadoria. O
trabalhador que produz uma mercadoria, executando todas as operagdes parciais do
seu processo produtivo, uma apds outra, desperdiga tempo ao mudar de uma operacgdo
para a outra (troca do local de operagdo, troca da ferramenta mais adequada etc). Esse
delay na transigdo de uma operagédo para outra “[...] interrompe o fluxo do seu trabalho e
forma, por assim dizer, lacunas em seu dia de trabalho. Essas lacunas somem quando o
executa, o dia inteiro, continuamente, uma tinica operagdo, ou desaparecem na medida

em que diminuem as mudangas de operagdo.” (MARX, 2008a, p. 395).

Na fase da divisdo manufatureira, o capital torna proveitoso os trabalhadores
nado-qualificados, aqueles que fazem atividades menos complexas e que tem uma

maior desvalorizacdo da sua forca de trabalho. Aumenta, dessa forma, o dominio do
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trabalho excedente em favor do capital. Esses trabalhadores, que exigem pouco custo
de treinamento, encontram espaco nesse processo de decomposi¢do do processo de
trabalho, sacrificando a sua capacidade total de trabalho, enquanto seres humanos.
Permitem que a manufatura transforme numa especialidade a auséncia de formacéo.
Para isso, as reais capacidades criativas e produtivas do trabalhador sdo reprimidas,
transformando-o num aparelho automatico de trabalho parcial. Esse processo, que se
desenvolve na manufatura, complementa-se dialeticamente na “[...] indtstria moderna,
que faz da ciéncia uma forca produtiva independente de trabalho, recrutando-a para
servir ao capital.” (MARX, 2008a, p. 416). Assim, ocorre de maneira nado linear, em
movimentos de avangos e retrocessos. E isso pode ser observado na atual industria
de software que carrega consigo elementos caracteristicos da manufatura. Na fdbrica
de software busca-se distribuir a produgdo entre paises onde a mao de obra é barata
e que possuem um avangado processo de desregulamentacdo das leis trabalhistas e
terceirizacio das relacdes de trabalho (CASTILLO, 2009), a exemplo da India. Segundo
Huws (2009), nesse pais, o salario dos trabalhadores informacionais é até 12 vezes menor
se comparado a mesma categoria de assalariados estadunidenses. Com o uso de
Software Livre, esse processo explorador ocorre de forma ainda mais ampliada, por meio
da colaboragdo dos voluntérios distribuidos virtualmente pela Internet. Isso porque
a divisdo do trabalho possibilita que uma tarefa possa ser dividida em pequenos
pacotes elementares, permitindo o desempenho do trabalho de maneira colaborativa
entre numerosos individuos (SILLARD, 2011). Assim, os problemas relacionados a
manutenc¢ao de codigos computacionais podem ser identificados e solucionados mais
facilmente, em razdo da quantidade de pessoas que colaboram com esse processo de

produgéo.

Vale observar que esse tipo de processo, organizador das contribui¢des volunté-
rias, ndo é anarquico ou auto-organizado. Embora qualquer pessoa possa propor uma
criagdo, uma modificagdo ou uma sugestao util a essa produgdo, normalmente, quem
decide quais sdo as contribui¢des pertinentes a melhoria do produto sdo as equipes
de assalariados vinculados a empresas produtoras de software. Sdo essas equipes, por-
tanto, que lideram o processo de incorporagdo dos cédigos sugeridos pelos voluntérios.
Fazem a concepgdo do software, distribuem tarefas, definindo o que serd executado
pelos colaboradores. Desta maneira, ndo héd neutralidade em quem controla e decide a
forma de desenvolvimento do projeto do software colaborativo. Essas equipes definem
o que é pertinente e como as melhorias vao ser acatadas para compor o produto em
desenvolvimento: o Software Livre. Enfim, normalmente, sdo as empresas capitalistas que

estabelecem as regras de funcionamento desse processo produtivo (SILLARD, 2011).

No modo de produgédo capitalista, a manufatura torna-se forma consciente,
metddica e sistematica onde encontra condi¢des socialmente determinadas para uma

nova forma de extracdo da mais-valia relativa. Contudo, suas limitagdes sociais e
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técnicas criaram condic¢des favoraveis para o surgimento de uma nova fase da formacédo
capitalista, a maquinaria. Dessa forma, “O processo se completa com a transformagéao
da ferramenta em méquina, quando o principio subjetivo deixa de ser a combinacao
dos trabalhos parciais e cede lugar ao sistema automatico de maquinas.” (ROMERO,
2005, p. 104).

O emprego da maquinaria em grande escala inaugura uma nova fase na formagao
do modo de produgdo capitalista: a grande indtstria. A criagdo dessa nova configuracdo
do processo de trabalho revoluciona o instrumental de trabalho, com a finalidade de
ampliar a parte do dia de trabalho que o produtor dé gratuitamente ao capitalista. Essa
industria moderna, que tem como base técnica imediata a manufatura, a partir de certo
estagio de desenvolvimento, entra tecnicamente em conflito com a base que possuia,
“[...] amedida que a maquina-ferramenta se desprende do modelo de ferramenta manual
em que se baseava sua construgdo primitiva e adquire uma forma livre, subordinada
apenas a sua fungdo mecanica.” (MARX, 2008a, p. 439). O velho sistema da divisdo do
trabalho, de origem na manufatura, continua “[...] a sobreviver na fadbrica como costume
tradicional herdado da manufatura, até que o capital o remodela e consolida, de forma
mais repugnante, como meio sistemético de explorar a forga de trabalho.” (MARX,
2008a, p. 482). Assim, “[...] ndo se trata mais de depender da habilidade e da maestria
do limador, do teceldo, do torneador, que sdo substituidos pela limadora, pelo tear e
pelo torno automaticos.” (ROMERO, 2005, p. 130). Nessa etapa,

A inteligéncia (conhecimento, ciéncia, técnica) é objetivada na maquina,
separando o trabalho manual do trabalho mental e reduzindo sua
aplicagdo por parte dos produtores diretos. Em todos esses planos,
o trabalhador individual é “tornado pobre” em poderes produtivos
individuais “para tornar o trabalhador coletivo e, através dele, o capital,
rico em forca produtiva social” (Capital, 1:341). (HARVEY, 2006, p. 102,
grifo do autor).

Esse revolucionamento, que transformou um oficio ou manufatura em exploragao
mecanizada, conservou também aspectos da cooperacdo simples, que é forma geral
de toda producéo capitalista. Pois, para a produgdo mecanizada é essencial que vérios
trabalhadores fagam o mesmo trabalho ao mesmo tempo. Contudo, na maquinaria,
estabelece-se uma nova combinagdo do trabalho que ndo é exatamente a da cooperacdo
simples, porque ja ndo se trata de trabalhos auténomos. Surgiu a “[...] cooperagao
peculiar a manufatura baseada na divisdo do trabalho, mas agora sob combinacédo de
mdéquinas-ferramenta parciais, complementares.” (MARX, 2008a, p. 436). O homem,
que primeiramente atuava com a sua ferramenta sobre o objeto de trabalho, passou,
ap6s o inicio da maquinaria, a servir como for¢a motriz da maquina-ferramenta. Logo

em seguida, essa for¢a motriz foi substituida por meios mais possantes para atender as
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necessidades das maquinas, tornando-se “[...] acidental o emprego da forca muscular
humana como for¢a motriz.” (MARX, 2008a, p. 431).

O desenvolvimento da maquinaria foi aos poucos transpondo limites que o
trabalhador coletivo ndo poderia superar, tendo em vista o desejo do capitalista de
produzir em grande escala. E nesse periodo que o capital criou uma forca produtiva
especifica, que se apoderou do seu instrumento caracteristico de producao, a prépria
mdéquina, para produzir novas maquinas. E, consequentemente, ergueu-se sobre seus
proprios pés. Assim, “A maquinaria entra no mundo do trabalho ndo como serva
da ’humanidade’, mas como instrumento daqueles a quem a acumulacdo de capital

proporciona a propriedade das maquinas.” (BRAVERMAN, 1987, p. 167, grifo do autor).

A maquinaria, que “[...] apresenta a base técnica necessdria para o processo de
reprodugao ampliada do capital.” (GORENDER, 1996a, p. 34), depende do trabalho
coletivizado como uma necessidade “[...] imposta pela natureza do préprio instrumental
de trabalho.” (MARX, 2008a, p. 442), criando um novo trabalhador coletivo que altera a
forma de socializagdo do trabalho na oficina mecéanica. Agora “[...] ja ndo se trata de
trabalhadores parciais, distribuidos em diversas atividades simples, mas de trabalha-
dores com baixo nivel de qualificagdo vinculados a maquinas especificas.” (ROMERO,
2005, p. 130-131). Assim, o carater cooperativo do processo de trabalho sofre uma nova
configuracdo através do revolucionamento dos meios de trabalho ao utilizar mdquinas
no lugar de ferramentas. Agora, em vez do trabalhador utilizar as suas ferramentas
especificas para atuar no processo de trabalho, é a maquina que anima o processo de
trabalho, onde o trabalhador passa a ser mediador entre ela e a natureza, preservando-a
de avarias. E somente a partir dessa etapa do desenvolvimento do modo de produgéo
capitalista que o homem aprende “[...] a fazer o produto de seu trabalho passado, o
trabalho ja materializado, operar em grande escala, gratuitamente, como se fosse uma
forca natural.” (MARX, 2008a, p. 444).

Considerando que a finalidade do emprego da maquinaria é o acréscimo de
produtividade do trabalho, no decorrer do desenvolvimento dessa etapa da formacéao
do modo de produgdo capitalista, o desejo do capitalista em produzir maior quantidade
de valores-de-uso, diante do mesmo valor-de-troca da forca de trabalho, o mantém na
sua busca incessante por novos métodos de produgao de mais-valia, revolucionando
continuamente as industrias que ja estdo sob seu dominio. Com o trabalhador sendo
agora apenas um apéndice da mdquina e com a fabricagdo de méaquinas cada vez mais
possantes, a determinacdo do ritmo de trabalho pela maquinaria impde ao trabalhador
maior dispéndio de trabalho num mesmo intervalo de tempo, elevando sua tensao
e seu desgaste fisico. Essa intensificagdo do trabalho, Marx (2008a) chama de grande
condensagio do trabalho ou compressio de massa maior de trabalho num periodo. E ela que

constrange o trabalhador a empregar mais forca num tempo dado, exaurindo seus nervos
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ao extremo. Assim, “[...] transforma-se a mdquina nas maos do capital em instrumento
objetiva e sistematicamente empregado para extrair mais trabalho no mesmo espago
de tempo.” (MARX, 2008a, p. 470), através do aumento da velocidade das maquinas,
transformando a habilidade do trabalhador individual uma quantidade desprezivel
diante do conjunto das forgas produtivas estabelecidas socialmente como poder do

patrao.

Enfim, no processo de formagao do capital, a cooperagdo, enquanto elemento-
chave dos métodos de extragdo de mais-valia, perpassa todas as etapas desse desenvol-
vimento, desde o momento inicial da mercantiliza¢do das relagdes de trabalho, passando
pela formatacdo do trabalhador coletivo até a cooperacdo presente na maquinaria. Por
isso, Marx (2008a, p. 388) vai afirmar que “A cooperagao é a forma fundamental do
modo de produgdo capitalista. Na sua fei¢do simples, constitui o germe de espécies mais
desenvolvidas de cooperacdo, e continua a existir ao lado delas.”. Contudo, para alguns
tedricos, a cooperacao simples, enquanto categoria de anélise, talvez indique a possibili-
dade da existéncia de uma cooperagio complexa (ALVES, 2011b) ou quarta fase da cooperagio
(TEIXEIRA, 1999), ao considerar as novas configura¢des do processo produtivo e tendo
como base 0 uso das redes computacionais. Sendo assim, é oportuno analisar o atual
movimento de transformacgdes ocorridas no modo de produgdo capitalista, sob as novas

condi¢oes associadas as NTICs.

3.2 A inddustria e a sua base técnica de matriz informacio-

nal no processo de reestruturacao produtiva

No momento em que o capital passa a ter dificuldades em encontrar novos
canais de expansdo, ele busca criar novos elementos de organizagdo e produgdo,
levando, prioritariamente, a classe trabalhadora a sofrer as consequéncias do seu
modelo de reproducdo. A partir da implementagdo de inovagdes (novos mercados,
novas tecnologias, novas necessidades, novos produtos, novos modelos de organiza¢do
e gestdo, novos métodos de extracdo de mais-valia etc), é exigido da forca de trabalho,
por meio de novas relagdes sociais de producéo, as consequéncias das contradi¢des
inerentes ao processo de desenvolvimento do capital. Nesse movimento contraditério
das relagdes sociais, o operdrio sofre os efeitos do desemprego e da precarizacdo das
relagdes de trabalho. Nesse sentido, a pressdo causada pelo exército de reserva influencia
perversamente o trabalhador, que se vé convencido a assimilar novas qualificagdes,

conforme pontua Prieb (2005, p. 14):

[...] a proeminéncia da onda neoliberal trataria logo de reconstituir o
arsenal teérico capaz de revigorar as teses do desemprego voluntério,
em que o trabalhador sem ocupagdo resultaria fundamentalmente de sua
propria incapacidade em aceitar custos de contratagdo rebaixados, posto
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que o capitalista se mostraria sempre interessado no seu emprego medi-
ante a tdo somente saldrios cadentes e encargos trabalhistas irrisérios.
Ou ainda, a culpa pelo desemprego se abateria, sobretudo, no despre-
paro profissional do trabalhador diante dos desafios do novo emprego
flexivel e desprotegido de politicas ptiblicas. Nesse, horizonte, restaria
a desregulacdo do mercado de trabalho e a qualificagdo do trabalho a
maior centralidade das aten¢des acerca das possibilidades de sucesso
das nagdes, das empresas e dos empregados. Nao sem motivo, passou-se
a imaginar, inclusive, que os resultados de uma maior qualificagdo e
enriquecimento do trabalho sintetizariam e antecipariam a criagao de
uma nova sociedade do conhecimento.

Entdo, consagra-se a perspectiva de um trabalhador participativo, submetido a
ideia de parceiro colaborador. Isso, na prética, faz intensificar o ritmo de trabalho e a
subordinagdo do trabalhador coletivo ao capital. Mas, é interessante ainda observar que o
problema para a classe trabalhadora ja ndo é “[...] apenas o sofrimento dos trabalhadores
sem qualificagdo, mas também o de um grande niimero de trabalhadores qualificados
que, junto com o exército de desempregados, disputam o ntimero desesperadamente
pequeno de empregos disponiveis.” (MESZAROS, 2009b, p. 1005).

Com a promessa de distribuicdo dos ganhos de produtividade, a partir de uma
regqulacdo do sistema produtivo, muitas esperangas foram depositadas nas potencialidades
encantadoras das novidades tecnolégicas. Seguindo essa perspectiva, essas inovagdes
seriam capazes de permitir um maior tempo livre para os trabalhadores, ao invés de
desemprego estrutural (MESZAROS, 2009a), ou talvez um remanejamento do emprego

para outras dreas, conforme acredita Mattoso (2000, p. 117):

A inovagdo tecnoldgica e a elevagdo da produtividade, ao mesmo tempo
que destruiriam produtos, empresas, atividades econdmicas e empregos,
também poderiam criar novos produtos, novas empresas, novos setores
e atividades econdmicas e, portanto, novos empregos.

No entanto, ao final do ano 2013, em plena Era da Informagio, temos um balanco
provisorio e parcial da atual crise: na Espanha e na Grécia, mais de 50% dos jovens
estdo desempregados (STIGLITZ, 2013). Hoje, nem mesmo nos paises centrais ndo se vé
horizonte para uma relativa harmonia baseada no pleno emprego. Quanto a isso, Farias

(2005, p. 8) é inequivoco quando afirma que,

[...] dependendo das circunstancias determinadas essencialmente pela
dindmica da acumulagdo de capital, os proprietarios da forga de trabalho
se tornam individuos sob duas condi¢des, a saber: a de operario assala-
riado ativo, formalmente reconhecido, e a de superpopulagéo relativa
flutuante, latente ou estagnante.

Na Figura 8, o autor representa graficamente os assalariados por F;, F, e Fa.

Nessa representacdo, a superpopulacao relativa flutuante é composta pelo somatério
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dos conjuntos F; e F,, a latente por L; e L, e a estagnante por E; e E,. Através dos pares
equivalentes (F1/F,, Li/L,, Ei/E;), sdo demonstradas graficamente as desigualdades
espaciais (urbano e rural), sexuais (masculino e feminino), étnicas (branco e negro)
etc. De fato, por mais universal que seja o processo de proletarizagio, o resultado ndo
é a criacdo de um proletariado homogéneo. Nessas circunstancias, hd permanente
concorréncia entre os operdarios, cada um busca executar o trabalho de cinco, dez, vinte,
submetidos a uma maior divisdo do trabalho. Além disso, a ameaga de desemprego que
pesa sobre o trabalhador assalariado, por meio do exército de reserva, é de tal ordem que
ele, individualmente, tende a se preocupar, sobretudo, em manter-se pelo menos na
condigdo de trabalhador explorado, lutando por direitos ja adquiridos. Nesse processo,
as desigualdades sociais sdo acirradas, no sentido de que os trabalhadores que se
encontram na condigdo de desempregados (superpopulacdo latente) almejam pelo

menos alcangar a condi¢do de assalariado.

Figura 8 — Unidade e diversidade do proletariado

E;

Fonte: FARIAS, F. B. de. Critica da teoria geral do capitalismo: uma abordagem grafica. In: COLOQUIO
CEMARX, 4., 2005, Sao Paulo. Anais... Sao Paulo: Unicamp, 2005.

Farias (2005, p. 8, grifo do autor), em critica a Alan Bihr, observa que ndo é apenas
o processo capitalista de produgdo que engendra o exército de reserva do qual necessita
o capital, mas, tanto as gestdes estatais e de “[...] governanga afetam o proletariado
no seu conjunto, como as partes latente e estagnante da superpopulagao relativa sao
também «engendradas» por sistemas produtivos ndo-capitalistas.”. Em seguida, o autor

acrescenta:

Mesmo na hipétese de uma complementaridade total entre os capitais
e de auséncia de crise, [...] existe uma dominagdo e uma exploracdo
de classe (que se imprime tanto sobre o exército ativo quanto sobre o
exército de reserva). A escravidao do trabalho assalariado se produz e se
reproduz por intermédio de «fios invisiveis» que somente uma analise da
esséncia do capital em geral pode desvendar e explicitar. [...] A prépria
totalizagdo concreta das formas econdmicas e politicas capitalistas tem
por condi¢do a manutencdo, no tempo e no espago, da exploragdo e da
dominacdo de classe, que se exprime no seio e através do Estado, como
forma e como fungdo. (FARIAS, 2005, p. 8, grifo do autor).
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A tendéncia contraditéria do capital em expulsar grandes contingentes humanos
dos processos de trabalho pode ser evidenciada ha décadas. Conforme visto, a primeira
grande recessdo do p6s-Guerra, em 1973, inaugurou o periodo histérico de crise estrutural
do capital (MESZARQOS, 2009a) e, sob o impulso da mundializacio do capital, foi formatado
um novo complexo de reestruturagdo produtiva, buscando instaurar e impor um novo
padrdo de acumulacéo capitalista em escala planetéria. Esse processo, iniciado em 1973,
ndo surgiu como uma ruptura com o padrdo de desenvolvimento das décadas anteriores,
mas uma reposi¢do de elementos essenciais da producao capitalista em novas condigdes,

em meio a uma crise estrutural. Quanto a isso, Alves (2011b, p. 33) observa que

O movimento de posicédo (e reposicdo) dos métodos de producéo de
mais-valia relativa denomina-se reestruturacdo produtiva, em que o
capital busca novas formas de organizacido do trabalho mais adequadas
a autovalorizagdo do valor. Cooperagdo, manufatura e grande inddstria
ndo sdo apenas formas histéricas de organizagdo da produgdo capitalista,
substituidas ao longo do tempo histérico por outras formas avancadas
de organizacdo capitalista da producédo. Na verdade, cooperacado, ma-
nufatura e grande indtstria sdo formas histéricas de organaniza¢do do
capital que se repde em cada fase de desenvolvimento do capitalismo.

O declinio do welfare state, nas condigdes sociorreprodutivas que assumiu ba-
sicamente entre o final da Segunda Guerra e o inicio dos anos 80, é uma questdo
consensual na literatura. O esgotamento das suas possibilidades apresenta-se como
“[...] fato praticamente consolidado no horizonte histérico daqueles que buscam uma
saida para a crise.” (SILVEIRA JUNIOR; NASCIMENTO, 2013, p- 21). Seibel (2005),
baseado nos autores Rosanvallon (1984), Navarro (1991), Vacca (1991), Laurell (1998),
Esping-Andersen (1995) e Figueiredo (1997), apresenta alguns argumentos que indicam
esse declinio. Esses argumentos apontam para duas questdes: “[...] o declinio de um
modelo de protecgdo social e suas formas institucionais; e a reducdo da capacidade de
oferta de emprego ao mesmo tempo que se aprimoram os processos de desregulagao
do trabalho e sua conseqiiente desqualificagdo [...]” (SEIBEL, 2005, p. 96). No contexto
da atual crise, podemos observar um forte processo de desmantelamento do sistema
de protegdo social, evidenciado pelo conjunto de medidas neoliberais adotadas em
paises como Grécia, Espanha e Portugal: privatizacdo de setores ptublicos que ainda
resistiam, demissdo de trabalhadores, aumento da jornada de trabalho com reducéo de
saldrio, aumento de impostos e a reducdo de beneficios, etc. Inclusive, essa reducdo de
beneficios diz respeito também ao seguro desemprego, exatamente em um momento em
que a taxa de desemprego nesses paises é a mais alta da histéria, embora haja lugares

em que a resisténcia ainda consegue impedir que isso se aprofunde mais.

A Ciéncia e a Tecnologia sdo fundamentais no processo de inovagdo dos sis-

temas produtivos, o que propicia um crescente acimulo de mercadorias e riquezas
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(SANTOS, 2001). Assim, o desenvolvimento das forgas produtivas no capitalismo esta

intrinsecamente associado a expansao do capital e, consequentemente, as crises. Pois,

Mesmo nesse momento de novas condi¢des do desenvolvimento capi-
talista, em que a as redes informacionais tornam-se uma ferramenta
indispensavel no interior do processo produtivo e embora a ideologia
da “imaterialidade” esteja conquistando muitas opinides, o processo
de reproducdo ampliada do capital ndo pode ser conduzido ao infinito,
principalmente. Ele se funda em bens finitos — recursos naturais e o
préprio trabalho humano. Assim, ndo é possivel o capital continuar se
ampliando indefinidamente sem ampliar as suas contradic¢oes a pata-
mares insustentdveis, o que nos permite pensar em sua superagdo ou
na destrui¢do completa de todos os recursos fundamentais para a vida
humana. (SOUZA; MELO; GOMES, 2012, p. 76-77, grifos dos autores).

O fendmeno de desenvolvimento capitalista, que comporta, contraditoriamente,
aumento de produtividade do trabalho e desemprego, mantém uma competicdo acentu-
ada entre os trabalhadores, no interior da empresa. Esse processo utiliza como elemento
motivador do aumento produtivo a ameaga constante de demissdo, demandando do
trabalhador grande empenho de forga fisica e mental. Nesse sentido, o trabalhador
“[...] é prejudicado duplamente: por um lado, passa a ndo ter outro tipo de vida fora
do trabalho [...] e, por outro, submete-se a padrdes salariais reduzidos, em funcdo da
ameaca constante de demissdo possibilitado pelo aumento do exército de reserva.” (LO-
CATELLI, 2009, p. 146). E exigido, entdo, um trabalhador empreendedor e autoconfiante.
E transmitida a ideia de que nessa disputa somente os menos competitivos, aqueles
que ndo se esforcam o suficiente, ndo obterdo o sucesso pretendido: o emprego. Essa
fdbrica do medo (ALVES, 2011c) dilacera ndo apenas a dimensao fisica da corporalidade
do trabalhador, mas sua dimensao psiquica e espiritual, que se manifesta muitas vezes
por sintomas psicossomaéticos (OLIVEIRA, 2009). Essa realidade tem demandado uma
busca intermindvel por agregar condi¢des de competitividade, de forma que nada chega
a ser suficiente para garantir ao trabalhador uma seguranca suficiente quanto a sua
permanéncia no emprego. Quanto a isso, Locatelli (2009, p. 144, grifos do autor) observa

que

A competicdo acentuada no mercado e no interior da empresa, entre os
colegas, deve ser levada ao extremo, e o controle dos trabalhadores se
da principalmente pela identificagdo destes com os valores da empresa
e pela adesdo e interioriza¢do das regras e da linguagem da empresa.
“Os trabalhadores suprimem as suas particularidades e se identificam
com légicas abstratas formalmente desconectadas de sua subjetividade”
(HELOANI, 2000, p. 98). A politica de individualiza¢do, com incentivos,
salarios, premiagoes, etc., € um dispositivo para a antecipagdo do conflito,
evitando reivindicag¢des coletivas. Da mesma forma, declara-se que as
pessoas estdo em primeiro lugar e reconhece-se a existéncia do outro,
dando a impressdo de respeita-los e valoriza-los em declara¢des como
“0 homem é a chave do sucesso” [...].
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A respeito dessa tematica, no prefdcio da obra de Farias (2001a), Chesnais (2001,
p. 8, grifo do autor) afirma:

Nas inddustria, nas grandes exploragdes agricolas e nos escritérios, a
dominacdo capitalista é construida com base no direito das empresas de
“demitir” os assalariados e no medo do trabalhador de ser desempregado,
de ser lancado no exército industrial de reserva (Marx). Sobre esta base,
vém em seguida se enxertar diferentes configuracdes de organizacao do
trabalho, de disciplina na produgdo e de maximizagdo da produtividade
do trabalhado (mais-valia capitalista).

Evidentemente, em busca de se apropriar de um maior quantum de trabalho
excedente, o capital cria permanentemente maneiras de extrair mais trabalho da parte
do capital empregado. A manutenc¢do ou diminuigdo do capital varidvel ndo implica
em menos trabalho ou mais tempo livre, mas em maior produtividade do trabalho. Por
isso, “Quanto maior a produtividade extraida da forca de trabalho pelo proprietario dos
meios de produgdo, maior serd a grandeza da sua riqueza e maior serd a acumulagdo
de capital.” (OLIVEIRA, 2010, p. 278). Uma das provas disso é a apropriacdo que o
capital faz do trabalho voluntério. Considerando-se o caso dos voluntarios na fabricagdo
de sistemas computacionais, segundo Pahim (2012), a construcdo de uma boa carreira
na drea de programacado de computadores é feita por aquele pretendente de emprego
que se dispode a realizar servigos voluntdrios a projetos colaborativos de software. Entao,
no momento da entrevista de emprego, é exigido daquele que oferece a sua forca de
trabalho, provas de que ja esteve engajado em projetos de colaboragdo em Software
Livre (através de suporte, envio de trechos de c6digo computacional, correcdo de erros,

contribui¢do em documentacao etc).

A possibilidade do aumento da produtividade do trabalho, via a introducdo
de técnicas mais aperfeicoadas de produgdo, da-se “[...] por elementos que nédo estdo
concentrados no préprio trabalho, mas no capital (constante); esse aumento aparece
como produtividade do capital, apesar de o trabalho ser o tinico capaz de usar os
meios de producdo de forma mais econdmica.” (ROMERO, 2005, p. 171-172). Em fungdo
disso, o capital lanca mdo de estratégias para extrair maior produtividade a custos mais
baixos como, por exemplo, substituicdo da forga de trabalho masculina pela feminina
ou infantil. Faz uso de meios de transporte mais eficientes, novos métodos de gestao etc.
Entdo, “Impulsionado pela extracdo da mais-valia, o capital emprega a forca de trabalho
sob as formas mais variadas em cada momento histérico. Nao rigidez na forma. A tnica
exigéncia é que seja funcional a lei do valor.” (ALVES; TAVARES, 2006, p. 435).

Essa logica de inventividade intencional tem sido instrumentalizada pelas NTICs,
no contexto histérico da hegemonia neoliberal, no sentido de implementar inovadoras
estratégias empresariais de organizagdo e internacionalizagdo da producéo, impulsio-

nando a mundializagio do capital e contribuindo para o desenvolvimento do capitalismo
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flexivel (ALVES, 2011b). Para designar esse atual movimento de transformagdes ocorri-
das no sistema de producdo, desde a década de 1970, constituido por novas condi¢des
de desenvolvimento capitalista, cuja forma material é transformada pelos recursos
informaticos, alguns autores chegam a utilizar o termo cooperagio complexa (ALVES,
2011b), quarta formagdo social (TEIXEIRA, 1999) ou pds-grande indiistria (FAUSTO, 1989).

Em breve andlise, Alves (2011b, p. 34-35) descreve a cooperagio complexa como
sendo uma etapa de desenvolvimento “[...] ou um novo espago-tempo sécio-histérico da
producdo (e reprodugao) do capital sob as condigdes criticas da grande indtstria.”, tendo
como base técnica a revolugdo das redes informacionais. Esse autor destaca ainda que,
nessa etapa em que vivemos atualmente, o trabalhador coletivo é reconstituido pelas
redes informacionais, possibilitando ao capital integrar, “[...] com maior intensidade e
amplitude, o ‘todo organico” da produgdo de valor, constituindo uma sinergia capaz de
dar um salto espetacular (e inédito) na produtividade do trabalho social, exploragdo
da forca de trabalho e extracdo de mais-valia.” (ALVES, 2011b, p. 39, grifo do autor).
Ele argumenta que o trabalhador social ou trabalhador combinado, “[...] por meio das
novas tecnologias da informagdo e comunicagdo, ndo apenas estendem (ou estreitam) o
espago-tempo, mas podem virtualmente suprimi-lo, com a constitui¢do de um novo
local de cooperacdo complexa, o ciberespago.” (ALVES, 2011b, p. 38). Mais adiante,
Alves (2011b) relata um pouco como seria a organizagdo dessa nova empresa, a empresa
em rede, trazendo exemplos da industria automobilistica no Brasil, apresentando alguns
poucos detalhes de como seria esse novo trabalhador coletivo, dentro de uma nova

organizacdo do trabalho.

Alguns outros autores também analisam as transformagdes no processo produtivo,
cuja forma material é baseada na informacéo, a exemplo de Fausto (1989), Prado (2006) e
Teixeira (1999). Contudo, ndo é de meu conhecimento que algum tedrico tenha abordado
o carater do voluntariado no processo de trabalho, na produgao de bens intangiveis,
no dominio da Informatica. Analisar esse carater foi um dos interesses desta minha
pesquisa. Para tanto, considerei que no decorrer do processo de trabalho, uma parte
dos conhecimentos dos trabalhadores é expropriada e incorporada em procedimentos
técnicos, algoritmos e/ou programas de computador instalados nas maquinas e que, ha
décadas, o capital utiliza-se desse modelo de expropriacdo, na tentativa de conseguir
maiores quantidades de sobretrabalho. Atualmente, o capital vai além, busca expropriar
ndo somente conhecimentos construidos durante o tempo de trabalho, mas também o
complexo dos saberes desenvolvidos no tempo do nédo-trabalho. Desta forma, o que ha
de novo é o fato do capital engajar voluntarios, por meio da colaboragio em massa, “[...]
fazendo desaparecer a fronteira entre o mundo do trabalho e 0 mundo da vida.” (PIRES,
2009, p. 218). Pée em movimento, por meio de fios invisiveis, um grande exército de
voluntdrios espalhados pelo mundo, a fim de potencializar os resultados da producao.

Consequentemente, o plus advindo da interagdo e cooperagao entre esses voluntarios



3.3. A colaboragiio em massa e o processo de extragio de mais-valia 121

permite um aumento da produtividade.

Na colaboragio em massa, o processo de exploragado, antes presente somente no
momento da produgdo fabril, ocorre agora no momento fora da fabrica. Aqui, ndo
me refiro ao trabalho domiciliar, j4 presente no século XVII — em que o capital pde
em movimento um grande ndmero de trabalhadores para além dos muros da fébrica,
em situacdo de maior nivel de exploracdo da forca de trabalho barata. Refiro-me a
uma nova faceta de exploracédo, capaz de ampliar ainda mais a eficdcia dos métodos
de extracdo da mais-valia relativa, por meio da funcionalizagdo dos processos sociais
engendrados nessa colaboragio produtiva informacional. Nesse sentido, o fato de o capital
estar apropriando-se do savoir-faire dos trabalhadores e voluntérios, via colaboragio em
massa, é algo que merece uma andlise, a fim de se compreender as novas determinagdes

que surgem com o cardter colaborativo desse novo modelo produtivo.

3.3 A colabora¢cdo em massa e o processo de extracao de
mais-valia

Por meio das redes informacionais, a escala da cooperagdo, como uma varidvel da
grandeza do capital, ampliou o poder de extragdo do sobretrabalho ao ponto de formatar
a criacdo de um novo trabalhador coletivo. Nessa nova reconfiguragao, além de versatil,
esse corpo coletivo, que agora atua 24 horas por dia, é constituido por trabalhadores
assalariados que podem se utilizar do trabalho de voluntarios distribuidos por intimeras
regides do globo terrestre. Conforme mostrado, existem intimeros projetos de empresas
capitalistas que utilizam essa nova condicdo de exploracao, caracterizada pelas intera¢des
digitais entre trabalhadores de diversas dreas e voluntarios especialistas, de maneira
que esse novo trabalhador coletivo é constituido de trabalhadores assalariados que se
utilizam dos conhecimentos dos voluntérios. Nesse processo, o voluntariado potencializa
a forca do trabalhador coletivo, que passa a atuar a partir de um conjunto de saberes
diversificados e globais. A constituigdo desse trabalhador de inteligéncia coletiva (LEVY,
2011), que coloca as redes digitais como metafora da cooperagdo, apenas expde, de
certo modo, nas condig¢des da crise estrutural do capital (MESZAROS, 2009a), o processo
de aprofundamento da precariza¢do das relagdes de trabalho. Nesse sentido, o atual
estagio da reestruturagdo produtiva exige do trabalhador assalariado tornar-se para si
mesmo uma empresa (GORZ, 2005), um empreendedor responséavel por se voluntariar
e arregimentar voluntarios para aumentar a sua produtividade.

Quanto ao fato do trabalhador assalariado arregimentar voluntarios para compor
sua equipe de trabalho, Alves e Tavares (2006, p. 436) questionam as

[...] fungdes dos que incentivam e organizam desempregados para
serem explorados pelo capital. Origindrios da classe trabalhadora, esses
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profissionais exercem sua atividade organizando e coordenando pessoas
no sentido de reforcar a ordem capitalista e, em alguns casos, parece ndo
se darem conta de que foram arrancados da sua origem para exercer
uma fungédo que os coloca em oposi¢do a si mesmos.

Como o sistema capitalista ndo pode existir sem revolucionar continuamente
as relagdes de producdo, a colaboragio em massa, enquanto parte do movimento de
posicdo (e reposi¢cdo) dos métodos de producdo de mais-valia relativa, possibilita ao
capital a busca por “[...] novas formas de organizacdo do trabalho mais adequadas a
autovalorizacdo do valor.” (ALVES, 2011b, p. 34), neste momento em que se atribui
grande importancia a informagdo. E é nesse contexto histérico que se presencia saltos de
desenvolvimento tecnolégico nunca antes vistos. Mas, apesar desse revolucionamento
necessario ao desenvolvimento do capital, entendo que a colaboragio em massa nao
caracteriza a inaugurac¢do de uma nova etapa da formagdo do capital industrial. Ndo é
uma etapa pds-grande indiistria, nem mesmo um novo capitalismo no contexto de uma
sociedade da informagido. Embora reconheca a existéncia de um processo de transformagao
social em curso, por meio do uso das mdquinas informacionais, compreendo que o trabalho

continua sendo central e, contraditoriamente, necessario a sobrevivéncia do capital.

Nesse contexto, as relacdes de produgdo, modificadas em sua forma pelo uso das
redes informacionais, ndo colocam em xeque a organizacdo do modelo de produgao
baseado na industria. Em vez disso, na industria, a subsungao real revela-se como plena,

conforme assevera Soares (2008, p. 126-127):

[..] a técnica produtiva jd ndo é mais a antiga, é uma técnica nova,
especificamente capitalista, na qual a subsungdo do trabalho ao meio
de produgdo ndo é mais apenas uma subsuncdo que pode ser captada
no terreno econdmico, mas é uma subsuncado que se capta também no
terreno material; ou seja, o trabalho é subsumido ao instrumento no
sentido propriamente dito, que tem sua culminac¢do na maquina; de fato
0 uso da maquina é a realizagdo plena da subsungéo real do trabalho ao
capital.

Embora a introdugdo da maquinaria no processo produtivo tenha sido uma
condicdo fundamental para que o capital pudesse subsumir realmente o trabalho aos
seus interesses e se reconheca a atual universalidade do trabalho, as caracteristicas
da manufatura sdo revisitadas dialeticamente em alguns processos produtivos da
atualidade, a exemplo da producio globalizada de programas informaticos. Isso pode ser
evidenciado ao observar-se que as empresas de fabricacdo de sistemas computacionais
mantém seu quadro de programadores espalhado por vérios paises. Cada programador
fabrica uma parte especifica do c6digo computacional, que depois é incorporada as
outras partes, para entdo criar o produto final. Isso caracteriza a fragmentacdo da
producdo de sistemas computacionais, espraiada mundialmente. Como néo poderia

ser diferente, no capitalismo, a mercadoria software deixa, entdo, de ser um produto
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do trabalho individual para apresentar-se como resultado social de um conjunto de
trabalhadores que realizam separadamente e simultaneamente operagdes especificas.
Nesse processo, todos concorrem para um resultado coletivo que nenhum produtor
isolado poderia alcangar. Castillo (2009), ao fazer uma andlise da organizacao e divisdo
do trabalho nas fabricas de sistemas computacionais mundializadas virtualmente, mostra
a importancia que a padronizagdo dos procedimentos de produgdo tem nos processos
de criagdo de software. Embora a manufatura faca referéncia a um periodo anterior a
industria moderna, para o autor, essa fragmentagido manufatureira torna-se fundamental
na distribuicdo internacional dos trabalhadores envolvidos na producdo desse tipo
de mercadoria, tendo em vista a busca por “[...] trabalho barato, desqualificado ou
semiqualificado.” (CASTILLO, 2009, p. 26). Assim,

A estreiteza e as deficiéncias do trabalhador parcial tornam-se perfei¢des
quando ele é parte integrante do trabalhador coletivo. O hébito de
exercer uma fung¢do tinica limitada transforma-o naturalmente em 6rgao
infalivel dessa funcdo, compelindo-o a conexao com o mecanismo global
a operar com a regularidade de uma peca de maquina. (MARX, 2008a,
p. 404).

E oportuno ainda frisar que o desenvolvimento do capitalismo pela criagdo
permanente de novos métodos de extragdo de mais-valia ndo é um processo linear,
ocorre em sua processualidade dialética. O capitalismo ndo se desenvolve todo ao
mesmo tempo, todo por igual. E um processo de desenvolvimento ndo linear, desigual
e combinado, onde todas as etapas acontecem ao mesmo tempo pela combinacdo dos
seus elementos constitutivos, em movimentos de avancos e retrocessos. Por exemplo, 0
trabalho manual, por mais rudimentar que seja, jamais é desprovido completamente de
subjetividade. Na realidade, esses métodos “[...] sdo formas histéricas de organiza¢do
do capital que se repdem em cada fase de desenvolvimento do capitalismo, onde a
grande industria é a forma histérica em que o capital, como ‘contradigdo viva’, atinge
seu pleno desenvolvimento categorial.” (ALVES, 2011b, p. 34-35, grifo do autor). Por
isso, o fordismo-taylorismo, por exemplo, ndo pode ser considerado um retorno a
manufatura, mas como reposi¢do desta forma de organiza¢do da produgao capitalista
nas condi¢Oes materiais da grande indtstria. Sobre isso, Moraes Neto (1989, p. 33)
afirma: “[...] o fordismo, a linha de montagem, é um desenvolvimento da manufatura, e
ndo da maquinaria. A linha de montagem leva ao limite as possibilidades de aumento
de produtividade pela via da manufatura, do trabalho parcelar [...]”. Para os processos
atuais que se reconstituem pelas redes informacionais, o trabalhador coletivo repde, do
mesmo modo, o principio constitutivo da cooperagdo: um novo trabalhador coletivo,
que inova e produz a partir de intera¢cdes com os usudrios dessas redes. Portanto, da
mesma forma que o trabalhador coletivo da grande industria depende do capitalista em

relacdo ao processo produtivo, atualmente, a Ciéncia e a Técnica, incorporadas ao capital,
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sdo colocadas como condicdo indispensavel ao ciclo de fabricacdo das mercadorias,
como sendo primordiais ao trabalho do operario. E, em razdo de tornar-se cada vez
mais necessaria a mudanga no tipo de saber aplicado na produgéo (carater cientifico,
estranho ao saber-fazer operario), a captura da subjetividade do trabalhador apresenta-se

como necessidade relevante para o capitalismo.

Quanto a organizac¢do da produgdo de sistemas computacionais, é importante
ressaltar que o conjunto tedrico aceito e praticado pela grande maioria dos analistas
de sistemas®, busca viabilizar a modulariza¢do da produg¢do de programas de com-
putador, de maneira que os trabalhadores de uma fdbrica de software dividem-se entre
trabalhadores de concepcao e trabalhadores de execugado. Os executores, programadores
de computador, normalmente, ndo participam da etapa de concepcao do projeto do
sistema computacional a ser fabricado, tarefa do analista de sistemas. Normalmente, os
programadores de computador tém apenas um pouco ou quase nenhum conhecimento
dos demais moédulos do projeto em que estdo engajados. Esse cardter particular da
producédo de c6digos computacionais possibilita o desenvolvimento de sistemas do
tipo SL/CA, de maneira que as institui¢des organizadoras dessa forma de produgao
assumem a responsabilidade de concepgdo do produto do trabalho dos participantes
das comunidades de SL/CA.

Convém ressaltar que a importancia dos conhecimentos e da informacéo, tratados
por alguns teéricos como elementos da imaterialidade, ndo é exclusividade do atual
processo produtivo. A subjetividade do ser social sempre esteve presente em todos
os processos de trabalho. No entanto, para o atual momento histérico, a novidade diz
respeito a nova forma social do processo de trabalho que da condicdes objetivas para
ampliar a quantidade de sobretrabalho extraido. Nessa nova organizagdo colaborativa,
os resultados do trabalho dos voluntérios sdo subsumidos pelo capital. Aparecem ndo
como resultado da atividade do produtor, mas como resultado da produgéo e, portanto,
passa a ser propriedade daquele que tem o encantador poder de gerar riqueza: o capital.

Empresas envolvidas com esse processo de produgdo colaborativa, ndo se satisfa-
zendo com a forga de trabalho dos voluntéarios, utiliza também a mao-de-obra mais
barata possivel, a exemplo da contratacdo de criangas. Apenas para se ter uma ideia,
a empresa Google, um dos simbolos da colaboragio em massa, contratou em 2013 um
adolescente de apenas 12 anos de idade para uma de suas equipes de programadores
(GOOGLE.. ., 2013). Marx (2008a, p. 453) descreve situa¢do semelhante no século XIX, e
quanto a isso afirma: “[...] antes, vendia o trabalhador sua prépria forca de trabalho, da
qual dispunha formalmente como pessoa livre. Agora, vende mulher e filhos.”.

As condi¢Oes materiais para colocar os trabalhadores em cooperagdo, mesmo

* O analista de sistema ¢ aqui compreendido como um profissional de Tecnologia da Informagéo que

realiza estudos de processos sociais, tendo em vista informatiza-los.
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estando a distancia, sdo dadas pelo complexo social das redes informacionais. Nesse
novo processo produtivo, os produtores ndo precisam estar aglomerados em um mesmo
local fisico, como condig¢do da criagdo da forga social, as NTICs servem como meio de
aproximacao do novo trabalhador coletivo com o corpo de voluntarios. Nesse sentido, a
constitui¢do dessas redes digitais “[...] permite que a natureza da ‘espoliacdo” derivada
do saber-fazer relacional se altere no sentido de que os beneficios da estrutura de
integracdo sejam partilhados.” (ALVES, 2011b, p. 81). E no momento em que esse
saber-fazer é compartilhado entre trabalhadores (sob a supervisao do capitalista) e entre
trabalhadores e proprietdrios dos meios de producao, surge, entdo, mais um elemento
mobilizador da captura da subjetividade do trabalho vivo pelo capital, um jogo sutil de
contrapartidas, sob o estimulo da falsa ideia de construgdo coletiva de um outro mundo

posstvel.

E bem verdade que “[...] a constituicdo das redes informacionais como nova
base técnica da producdo de mercadorias tem promovido importantes altera¢des no
processo de trabalho e na producdo do capital.” (ALVES, 2011b, p. 35). Além disso,
ndo nego a importancia instrumental das redes informacionais na composicdo de
supercomputadores virtualizados (computagio em grid) para estudos da cura da AIDS,
por exemplo — processo no qual milhdes de pessoas doam a capacidade computacional
ociosa dos seus equipamentos para criar plataformas computacionais mais poderosas.
Entretanto, ao mesmo tempo em que essas tecnologias avangam, o capital continua
a depender da ampliacdo dos seus métodos de apropriacdo do trabalho excedente.
Assim, os processos de modernizagio da produgdo, baseados nos recursos informacionais,
alimentam a vontade do capital de se apropriar do sobretrabalho por meio, inclusive, do
aumento da jornada de trabalho e da criagdo do exército industrial de reserva. Deste modo,
a medida que sdo implementadas inovagdes tecnoldgicas e organizacionais, poupadoras
de m&do-de-obra assalariado, a exemplo da colaboragio em massa, o desemprego aumenta
(GORENDER, 1996a). Tal situacdo ndo é nenhuma novidade, estd presente desde a
introdugdo das primeiras maquinas no processo de trabalho, e podem ser evidenciadas
no atual processo de precariza¢do das relagdes de trabalho, mesmo para os trabalhadores
informacionais®. E é nessa fase avangada do capitalismo que novas formas de extragdo
de mais-valia ocupam lugar de destaque nas estratégias do capital, na tentativa de
promover ajustes necessdrios na esfera da producdo, para que assim se dé continuidade

ao processo de valorizagdo do capital.

> Curiosamente, no momento em que escrevo este pardgrafo, chega a noticia de que um dos meus

colegas do curso de Ciéncia da Computacao, 40 anos de idade, faleceu em decorréncia de um infarto
fulminante. Cessou a sua lida didria, a labuta de desdobrar-se entre a docéncia em uma universidade
particular e um cargo de analista de tecnologia em uma instituicdo ptblica.
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osk Fucs, ao comentar a entrevista que realizou em 2010 com a economista britanica
Noreena Hertz, afirmou que ela transformou-se em uma espécie de “[...] porta-
voz da nova era que, em sua visdo, substituird o sistema destruido pela crise. De
acordo com Noreena, sobre os escombros do antigo regime surgira um novo tipo de
capitalismo — mais soliddrio, mais cooperativo e mais colaborativo [...]” (FUCS, 2010,
p.- 54) e que ja apresentaria “[...] exemplos bem-sucedidos no Vale do Silicio (EUA) [...]”
(HERTZ, 2010, p. 56). Segundo os defensores desse novo capitalismo, a base para uma
sociedade moderna, inovadora, colaborativa e descentralizada estaria na unidade entre a
cooperacdo social e as midias digitais, de maneira que o funcionamento dessa sociedade
emergente ndo se apoiaria nem nos mercados, nem na busca individual do lucro, mas no
compartilhamento de bens imateriais (ABRAMOVAY, 2014; LEVY, 2011). Essa narrativa,
fundamentada na emergéncia de uma economia da abundincia de bens imateriais (RIFKIN,
2014; ANDERSON, 2006), surgiu, ndo fortuitamente, no contexto das crises das tltimas
duas décadas. Seus autores, ao atribuirem poder transformador a acdo das tecnoldgicas,
a partir do acesso livre e aberto as inovagdes, anunciam a solugdo para os problemas
da sociedade, colocando as questdes sociais como derivantes da escassez de recursos.
Nessa concepgéo tedrica, estarfamos diante da solugdo dos problemas sociais, em que a
economia da abunddncia de bens informacionais, baseada na colaboragdo entre as pessoas
e por meio das recentes transformacdes tecnoldgicas, permitiria a partilha com toda a
sociedade dos resultados do trabalho imaterial, conforme pensa Gorz (2005, p. 37, grifo
do autor):

O conhecimento abre entdo a perspectiva de uma evolucdo da economia
em dire¢do a economia da abundancia; o que quer dizer, igualmente, em
dire¢do a uma economia em que a produgdo, requerendo cada vez menos
trabalho imedjiato, distribui cada vez menos aos meios de pagamento. O
valor (de troca) dos produtos tende a diminuir e causar, cedo ou tarde,
a diminui¢do do valor monetdario e da riqueza total produzida, assim
como a diminui¢do do volume dos lucros. A economia da abundéancia
tende por si s6 a economia da gratuidade; tende a formas de produgao,
de cooperagdo, de trocas e de consumo fundadas na reciprocidade e na
partilha, assim como em novas moedas. O “capitalismo cognitivo” é a
crise do capitalismo em seu sentido mais estrito.

O discurso hegemonico que propde a constru¢do de uma sociedade de cariz
informacional encontra nas tecnologias a esperanga de solucdo para vérias questdes
sociais. Assim, no contexto da atual crise econdmica, a encantadora agdo da técnica seria
capaz de por fim a escassez de bens (SIMON; VIEIRA, 2008), a ditadura politica (LEVY,
2011), ao desemprego (DE MASI, 1999) etc. Nesse contexto, a emergéncia de uma era
informacional, baseada na ideia de que os conhecimentos técnico-cientificos estariam
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assumindo um papel fundamental no desenvolvimento da sociedade (SCHAFF, 2006),
seria portadora de uma nova economia, em que os trabalhadores informacionais assumiriam
o protagonismo social (CASTELLS, 2010).

Neste capitulo, apresento uma andlise a respeito das teses do trabalho imaterial,
questionando se é verdade que o uso massivo de informagdes permite a construgdo
de uma nova sociedade, portadora de solugdo para antigos problemas (escassez de bens,
talta de controle social, dissenso politico etc). Inicialmente, fago uma breve discussao
sobre o esquematismo em torno de uma divisao social do trabalho que coloca de um
lado as atividades primdrias e secunddrias como sendo as produtivas e, do outro, as
tercidrias e quaterndrias (servigos informaticos) como sendo as atividades improdutivas,
que seriam as de carater imaterial. Pois, de acordo com essa interpretacdo, o trabalho na
agricultura e na industria passaria a prescindir da forca de trabalho, de maneira que os
trabalhadores tradicionais seriam deslocados para o setor de servicos informatizados.
Em seguida, questiono a construgdo ideolégica em torno de uma sociedade da informagio,
que, mesmo diante do atual aumento da precarizacdo das relagdes de trabalho, tenta
anunciar o fim da luta de classes. Entdo, na dltima se¢do deste capitulo, coloco em

debate as principais teses do trabalho imaterial.

4.1 Trabalho produtivo e trabalho improdutivo

A divisdo social do trabalho foi concebida desde os cldssicos no sentido de pensar
a agricultura e o manejo laboral desenvolvido diretamente em contato com a natureza
como atividades primadrias. Nessa concepgao tedrica, a industria é colocada como o
setor secunddrio, um estagio onde a producao ocorre a partir de insumos previamente
manipulados pelo homem. E ainda, os servigos corresponderiam a uma classe de
atividades em que o resultado da aplicagdo da forca de trabalho resultaria em produtos
imateriais, sem corporeidade, o chamado setor tercidrio. E nesse raciocinio que Castells
(1999, p. 267) observa que “[...] nos paises capitalistas desenvolvidos, o setor terciario,
que abrange os servigos, passou a ocupar o maior percentual da forca de trabalho.”.
Esse esquematismo apresenta ainda o surgimento das atividades quaterndrias, que
seriam aquelas ligadas as tecnologias da informagdo: andlise de sistemas, programagao
de computadores, gerenciamento de bases de dados, inteligéncia artificial, redes de
computadores etc; colocando em curso “[...] a mudanca do industrialismo para o
informacionalismo.” (CASTELLS, 1999, p. 141). Sendo assim, a partir da divisdo tedrica
das atividades do trabalho em diferentes setores, as porcentagens de emprego e renda
de cada um dos setores na formagao do produto social indicariam, conforme critica
Oliveria ([198-?], p. 140), “[...] o grau de progresso, de avango, ou de desenvolvimento
econdmico [...]”, de maneira que “No topo da piramide estariam os paises produtores
de novas tecnologias e detentores dos conhecimentos de ponta.” (SOARES, 2007, p. 71),
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onde é reificado o quantitativo de patentes depositadas, como um indicador de sucesso
tecnoldgico. Nessa logica, o estimulo a inovagdo passaria a ser o fator chave para a
determinagdo do crescimento econdmico, em que os paises mais ricos investiriam na
formacdo de uma massa critica. Isso permitiria que esses investimentos gerassem um
elevado nivel de producao cientifica que, por sua vez, se converteria em uma grande
quantidade de tecnologias patenteadas. Deste modo, os paises periféricos deveriam
empreender esfor¢os na tentativa de alcancar na ciéncia e no dominio das tecnologias
oportunidades para o desenvolvimento social, alimentando a esperanca de que a
modernizacdo tecnolédgica pudesse ser capaz de derrocar, de uma vez por todas, os
estigmas do atraso.

O encanto da modernizagdo, segundo o pensamento de Arendt (2008, p.12),
seria capaz de promover a libertagdo das fadigas e penas do trabalho por meio do
“[...] progresso cientifico e as conquistas da técnica [...]”. E entdo sob essa louvagao ao
progresso tecnolégico que alguns chegam a imaginar a Internet como “[...] o meio para
a salvagdo econdmica dos paises em vias de desenvolvimento [...]” (CRONIM; MCKIM,
1999 apud ALENCAR, 2013, p. 63). Adotando essa perspectiva, o governo brasileiro, na
tentativa de colocar o pais nos trilhos do progresso, adotou politicas para a construgdo de
uma Sociedade da Informacao (SOCINFO), cujo objetivo central consistiria em:

Desenvolver um conjunto de agdes que permitam a discussdo da constru-
¢do da sociedade da informacéo, contribuindo com o desenvolvimento
das areas estratégicas do pais. Ressalta-se que o referencial dessas agdes
serd sedimentado no novo paradigma de “conhecimento como bem
econdmico” e de informagdo estratégica para o desenvolvimento. (FER-
REIRA JOSE RINCON; TARAPANOFF, 1999 apud ALENCAR, 2013,
p. 46, grifo da autora).

No entanto, é necessario ndo perder de vista que o conjunto dessas ideias termina
por obscurecer os determinantes histéricos relacionados a divisdo social do trabalho e a
configuragdo técnica do modo de producdo capitalista. Por isso, deve-se evitar, entdo,
a supressdo da primazia das rela¢des de producdo na compreensao do fendmeno em
questdo. Portanto, é necessario considerar as relagdes sociais presentes no modo de
producdo capitalista, tendo em vista desvendar o peso tedrico da falsa improdutividade
e inchagio das atividades tercidrias e quaterndrias e, ainda, enxergar as aberra¢des de
certas proposi¢des que pensam que o emprego nessas atividades pode expandir-se
indefinidamente, como se ndo guardassem nenhuma relacdo com a valoriza¢do do

capital.

Por meio da ideia que divide o trabalho humano em setores distintos, foram
construidas diversas teorias, a exemplo daquelas que imaginam o trabalho em contato
direto com a terra como o tnico trabalho realmente produtivo. Outras teorias chegam

a anunciar uma revolugdo baseada na informacdo e sua representacdo digital, capaz
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de formatar um novo modo de produgdo, denominado de digitalismo (REDONDO;
REDONDO, 2003). Para Kumar (1997, p. 21), essa nova etapa seria, entdo, “[...] a evolucdo
para uma sociedade de servigos e o rdpido crescimento de oportunidades de emprego
para profissionais liberais e de nivel técnico.”. Nesse contexto, para alguns autores,
tudo aquilo que ndo adquire o caréter corpéreo da mercadoria é colocado no campo do
improdutivo, e assim vem surgindo “[...] uma espécie de corolario do marxismo vulgar
que pensa o conjunto dos servigcos como ‘improdutivos’ [...]” (OLIVERIA, [198-?], p. 146,
grifo do autor), de maneira que o trabalho produtivo seria aquele da produ¢do material
de mercadorias. A partir dessa concepgdo, é difundida a ideia de que o ser produtivo,
conforme o pensamento marxista, estaria desaparecendo, e juntamente com ele deixaria
de existir, conforme critica Prieb (2005, p. 161), “[...] a possibilidade de transformagdo da
sociedade por esta classe, que ndo seria mais responsavel pela producdo do excedente
no capitalismo.”. Prieb (2005, p. 34) observa ainda que, segundo os autores dessa nova
configuragdo economica da sociedade, os ganhos de produtividade decorrentes da chamada

Revolugdo Tecnologica deveriam

[...] ser distribuidos de modo que a redugédo da jornada de trabalho fosse
uma realidade, e que o setor estatal impulsionasse a geracdo de empregos
no terceiro setor. Uma versdo mais otimista do problema é oferecida
por De Masi, que considera de fundamental importancia a humanidade
finalmente libertar-se do trabalho na sociedade pés-industrial. Para este
autor, as inovagdes tecnolégicas estariam propiciando o desenvolvimento
de uma sociedade provida de uma infinidade de produtos, porém com
necessidade de poucos produtores.

Ventura (2013), ao citar Revelli (2013), analisa essas transformagdes na organizagao
da producédo de bens e servigos, indicando o surgimento de uma desestruturagdo
progressiva e irreversivel dos modos de organizacdo do trabalho e de modelos de classes.

O autor afirma que

Daqui em diante, a familia de trabalhadores é mdltipla e as novas
geracoes vindas dos anos 1970, 1980 e 1990 dispdem caracteristicas socio-
politicas diferentes. Ndo sdo mais os trabalhadores manuais orientados
pelas grandes organizac¢des sindicais e politicas que pesam na dina-
mica das relac¢Ges sociais, mas os estudantes, os técnicos, trabalhadores
intelectuais mobilizados na economia dos servigos (setor terciario), o
teleoperador, etc. [...] Mesmo que sociologicamente minoritdrios, muito
mais fragmentados e heterogéneos que seus “antepassados”, “mais
aculturados e zelosos por sua prépria independéncia, mais insubmissos
a relacdo comando-obediéncia” [...]. (VENTURA, 2013, nédo paginado,
grifo do autor).

Essa interpretacdo, ideologicamente baseada nos setores tercidrio e quaterndrio,
coloca os trabalhadores informacionais como os precursores de uma nova etapa do
desenvolvimento humano (RIFKIN, 2014; LEVY, 2011; BENKLER, 2009), protagonistas
de uma revolugdo informacional (LOJKINE, 1995), em que o valor das mercadorias ndo
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se basearia mais no tempo de trabalho, “[...] mas no conhecimento nelas incorporado
pelo trabalho.” (REDONDO; REDONDO, 2003, p. 13). Nesse raciocinio, o valor-trabalho
da sociedade industrial (produtiva) seria substituido pelo valor-saber da sociedade pds-
industrial (improdutiva), de maneira que “Quem determina o desenvolvimento econdmico
ndo é [seria] mais a concentracdo da mais-valia disponivel, mas sim a organizagdo
racional da equipagem técnica e humana.” (TOURAINE, 1972, p. 11). Pondo, assim, em
xeque a teoria do valor (MARX, 2008a). Isso exige, portanto, uma caracteriza¢do precisa
do que seja trabalho produtivo e trabalho improdutivo, como elemento decisivo na andlise

do capitalismo contemporaneo.

Nao trato das categorias trabalho produtivo e trabalho improdutivo a partir do
ponto de vista da utilidade, para ndo incorrer no equivoco de imaginar o trabalhador
improdutivo como sendo aquele que ndo produz coisas tteis para a sociedade. Considero
que todo trabalho subsumido ao capital, independentemente do proveito dos produtos
do seu resultado, é 1til para o processo de valorizacdo capitalista. Até mesmo porque
existem atividades improdutivas de mais-valia que sdo necessarias ao processo de
producdo. Muitas dessas atividades sdo requeridas pela manutencdo das condic¢oes gerais
da vida social, enquanto outras sdo indispensaveis a efetivacdo dos préprios processos
econdmicos. Essencialmente, para o capital, o que constitui o trabalho produtivo “[...]
ndo é o seu cardter util determinado, nem tampouco as qualidades tteis particulares do
produto em que se objetiva, mas o seu carater de elemento criador de valor de troca
(mais-valia) [...]” (MARX, 1986, p. 114). Vale entdo fazer citacdo a Malthus (1836 apud
MARX, 1986, p. 120, grifos do autor), que definiu o trabalhador produtivo como sendo

“I...] aquele que aumenta a rigueza do seu patrdo.”.
q q

Analiticamente, na tentativa de compreender os servicos em suas relagdes
com o processo de acumulagdo em condi¢des historicamente concretas, verifica-se
que as teorizagOes do tercidrio como improdutivo sdo evidentemente equivocadas.
Compartilhando do mesmo pensamento de Gorender (1996a, p. 38-39, grifos do autor),
rejeito também a caracteriza¢do smithiana, que imagina o trabalho produtivo como sendo

o produtor de

[...] bens materiais, dotados de consisténcia corpdrea, e pela lucratividade.
Isto implicava a exclusdo da esfera do trabalho produtivo de atividades
que ndo criam bens materiais, pois se consomem no ato imediato de sua
execugdo (os chamados servigos) [...] inspiragdo fisiocratica e que levava
a sobrepor a natureza fisica do produto do trabalho a sua forma social.

Afinal, ndo é a concretude do trabalho que vai definir o que é produtivo ou
improdutivo, mas é o tipo de relacdo social que vai definir se o trabalho é ou nao produtivo
de mais-valia. Nesse sentido, Braverman (1987, p. 349) afirma:
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A mudanga em toda forma social de trabalho, a partir do que é, do ponto
de vista capitalista, improdutivo, para o que é produtivo, significa a
transformacdo do emprego por conta prépria em emprego capitalista, de
simples producdo de mercadoria em producéo capitalista de mercadoria,
de relagdes entre pessoas para relagdes entre coisas, de uma sociedade
de produtores esparsos em uma sociedade de capitalismo empresarial.

Lojkine (1995), ao discutir aquilo que ele denomina de a oposi¢io fundamental
entre trabalho produtivo e trabalho improdutivo, comete alguns equivocos teéricos. Ele tenta
mostrar que os trabalhadores técnicos e os engenheiros exercem fungdes simultaneamente
improdutivas e produtivas. Segundo Lojkine (1995, p. 279), “[...] no trabalho produtivo de
valor permanece sempre o trabalho produtivo de produtos materiais que cristalizam o
quantum de trabalho abstrato dispendido pelo trabalhador.”. O autor discute ainda se a
informatizagdo teria tornado os engenheiros e técnicos em trabalhadores produtivos,
acreditando ele que

[...] o engenheiro que concebe um software e o técnico que o realiza
sdo improdutivos de valor; mas, em troca, quando, com com o auxilio
deste software, implementa um novo método de usinagem e assim
contribui para a fabricagdo de produtos materiais (usinados por este
novo método), o engenheiro se torna produtivo de valor. Inversamente,
quando deixa de manipular ou de vigiar a usinagem de uma linha de
produgdo informatizada para preparar um novo programa, diagnosticar
um defeito, calcular a taxa de utilizacdo dos equipamentos ou de produtos
defeituosos de sua segdo, participar de um circulo de qualidade, fazer
um estagio de formagdo, um operdrio deixa de ser produtivo. (LOJKINE,
1995, p. 279).

Entdo, a partir do pensamento de Lojkine (1995), se um programador de compu-
tador estiver criando um software que ird interferir diretamente no processo de produgao
de uma fébrica qualquer, ele deve ser classificado como um trabalhador produtivo,
mas se ele estiver criando um sistema computacional para controle de ponto, vigilancia
de trabalhadores, ou ainda para auxiliar gerentes na tomada de decisdo, entdo este
programador passard a ser considerado improdutivo. Para Lojkine (1995, p. 280), na
revolugdo informacional, “[...] os trabalhadores produtivos comegam a participar do
trabalho improdutivo — e isto serd potencialmente revoluciondrio na nova mutagdo
tecnologica.”. O autor imagina que através de um processo de polifuncionalidade, sdo
ampliadas as atividades dos operdrios para a gestdo de producdo e, ao mesmo tempo,
os técnicos de programacdo se aproximam do processo de fabricagdo convencional.
Segundo essa concepgdo tedrica, esses assalariados passam a dividir o seu tempo entre o
escritério e a oficina, onde seu tempo de trabalho passa a ser “[...] uma mescla, dividido
entre atividades produtivas (conducdo de equipamentos) e atividades improdutivas
(regulagem, controle de qualidade, reparacdo, gestdo de produgédo, formagéao etc).”
(LOJKINE, 1995, p. 281).
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O equivoco de Lojkine (1995) estd em ndo enxergar que um engenheiro, um
professor, um analista de sistemas e os técnicos, de uma forma geral, sdo trabalhadores
produtivos quando trabalham para valorizar o capital. Com efeito, “[...] as vérias formas
de trabalho que produzem mercadorias para o capitalista devem todas ser consideradas
como trabalho produtivo.” (BRAVERMAN, 1987, p.347). Na realidade, os equivocos de
Lojkine (1995) sobre trabalho produtivo e trabalho improdutivo revelam algumas confusoes
que ele faz com o uso da categoria trabalhador coletivo. Esse autor ndo consegue
compreender que para ser produtivo, ndo é necessario colocar diretamente a mdo na
massa, basta compor o trabalhador coletivo, executando uma de suas fungdes, pois o
que caracteriza de modo peculiar o trabalho produtivo no capitalismo é a produgdo de
mais-valia. Portanto, é erroneo excluir da formacdo do operariado o trabalhador de
escritério subordinado ao capital. Quanto a isso, Marx (2009b, p. 578) enriquece o debate
ao afirmar que

56 é produtivo o trabalhador que produz mais-valia para o capitalista,
servindo assim a auto-expansao do capital. Utilizando um exemplo fora
da esfera da produgdo material: um mestre-escola é um trabalhador
produtivo quando trabalha ndo s6 para desenvolver a mente das criancas,
mas também para enriquecer o dono da escola. Que este invista seu
capital numa fébrica de ensinar, em vez de numa de fazer salsicha,
em nada modifica a situagdo. O conceito de trabalho produtivo ndo
compreende apenas uma relagdo entre atividade e efeito til, entre
trabalhador e produto do trabalho, mas também uma relagao de produgao
especificamente social, de origem histérica, que faz do trabalhador o
instrumento direto de criar mais-valia.

Dessa maneira, o comediante e o professor sdo trabalhadores produtivos no
momento em que vendem a sua forca de trabalho para uma empresa capitalista
(THOMAS, 2011). A respeito disso, Prieb (2005, p. 160, grifo do autor) faz uma analise a
partir do categorial produzido pelas obras marxianas:

O que pode ser observado a partir desta formulagéo inicial de trabalho
produtivo, em Marx, é a relagdo entre trabalho assalariado e producéo de
mais-valia como sendo condigdo sine qua non para considerar o trabalho
como produtivo. O fato de o trabalhador produzir objetos materiais,
tipico da produgédo industrial, ou trabalhar na prestagdo de servigos e,
desta forma, ndo produzir objetos materiais, ndo seria determinante
para caracterizar o trabalho como produtivo ou improdutivo. O que
deveria ser levado em consideracéo seria a subordinag¢do do trabalho
ao capital, e a consequente produgdo de mais-valia para a acumulacéo
de seu empregador. Esta concepgdo marxiana, contida em Teorias da
Mais-Valia, fica ainda mais clara quando, mais adiante, Marx (p. 404)
discute o problema de trabalhadores que ndo produzem bens materiais,
como é o caso dos atores, professores, médicos, oradores, entre outros.
Estes seriam trabalhadores produtivos perante seus patrdes, pois geram
excedente, na forma de mais-valia, que é apropriada por estes, mesmo
que ndo sejam produtivos, no caso dos professores perante seus alunos.

O préprio Marx (2004a, p 165-166) observa que
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O mesmo trabalho, por exemplo, jardinagem, alfaiataria etc, pode ser
realizado pelo mesmo trabalhador a servigo de um capitalista industrial
ou de um consumidor direto. Em ambos os casos, estamos ante um
assalariado ou diarista, mas trata-se, num caso, de trabalhador produtivo
e, noutro, de improdutivo, porque no primeiro caso esse trabalhador
produz capital e no outro caso ndo; porque, num caso, seu trabalho
constitui um momento do processo de autovaloriza¢do do capital; no
outro caso néo.

Para que fique mais claro, tomemos o exemplo do operdrio que fabrica um
computador e o engenheiro de software que utiliza tal equipamento. Ao trabalhar
no escritério de uma fibrica de software privada, ambos produzem do mesmo modo
valor e mais-valia. Ndo é diferente para o caso do operador de maquinas, frente ao
engenheiro mecénico, assalariados de uma mineradora, onde ambos sdo explorados pelo
capitalista. Mesmo que os engenheiros ndo ponham a mdo na graxa, esses especialistas
deixaram de ser “[...] um corpo intermedidrio entre a direcdo e os trabalhadores
para se tornarem assalariados produtivos.” (BELLEVILLE, 1963 apud LESSA, 2007,
p- 42). Longe de desaparecer, o proletariado passa a assumir uma nova configuragao
e, consequentemente, o conjunto do trabalho assalariado, agora, contém um ntmero
cada vez maior de atividades. Tendo dito isto, ndo pretendo afirmar que o trabalho
intelectual e 0o manual se fundiram, nem tdo pouco pretendo aqui defender a tese de que
o dispéndio de energia fisica da forca de trabalho esta se convertendo em dispéndio de
capacidades intelectuais. Mas, coaduno com Marx (2008a), que pensa o trabalho intelectual
e o manual como opositores, como inimigos. A respeito desse assunto, Romero (2005,
p- 104-105) observa que

O trabalhador coletivo, por um lado, amplia a categoria de trabalho
produtivo porque agora fazem parte do mesmo, ndo apenas o operdrio,
mas também o técnico, o engenheiro e o gerente. A divisdo do trabalho
faz com que a produgéo deixe de ser o produto de trabalhos realizados in-
dividualmente para tornar produtivo o trabalho realizado coletivamente,
ou seja, ndo é produtivo apenas o trabalho manual, mas qualquer tipo
de trabalho que, de algum modo, participe do processo de valorizacdo
do capital. Por outro lado, a mesma divisdo submete o trabalho manual
a algo alheio a ele mesmo, a um trabalho intelectual exterior.

Com efeito, ndo foi o trabalho do engenheiro que se converteu em produtivo,
mas é o valor excedente para o capital, dessa atividade, que o define assim. Da mesma
maneira, ndo é o avango das forgas produtivas que vem convertendo os trabalhadores
dos servigos em produtivos. Esse fendmeno ocorre em func¢do da massa de trabalho,
antes admitida como improdutiva, ser transformada em massa que gera mais-valia para
o capital, como bem observa Braverman (1987, p. 349):

O capital é dinheiro trocado por trabalho com o objetivo de apropriar-se
daquele valor que ele cria no que é pago e acima do que é pago, o valor
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excedente. Em cada caso em que o dinheiro é trocado por trabalho com
esse fim ele cria uma relagdo social, e a medida que essa rela¢do se
difunde por todo o processo produtivo, cria as classes sociais. Portanto,
a transformac&o do trabalho improdutivo em trabalho produtivo que é,
para os fins do capitalista de extrair valor excedente, o préprio processo
da criacdo da sociedade capitalista.

Dessa maneira, penso que os engenheiros passaram a fazer parte do proletariado
e que, portanto, ndo ha um aburguesamento da classe operéria, a despeito do que

pensam alguns autores, como Gorz (1983), conforme critica Lessa (2007, p. 47):

André Gorz, com seu Adeus ao proletariado de 1980 [...] serd um
catalisador do debate acerca do trabalho e das classes sociais no periodo
do pés-guerra até 1970. Sua tese central é avassaladora também porque
reflete a imediaticidade da vida cotidiana em uma dimenséio decisiva: a
indiscutivel integracdo do proletariado europeu ao horizonte politico
burgués. Dessa constatagdo ele deduz que, em definitivo, o proletariado
teria deixado de ser a classe revoluciondria jd que teria se convertido em
parte integrante do capitalismo.

Por exemplo, os lavradores que produzem para si, os funciondrios ptblicos
e a maioria dos profissionais liberais enquadram-se na definicdo de trabalhadores im-
produtivos porque ndo contribuem diretamente para aumentar o capital. Entretanto,
os advogados, exemplo de profissionais liberais que prestam servigo em escritérios de
advocacia, onde recebem uma gratificagdo por cada causa judicial, sdo considerados,
neste caso, trabalhadores produtivos porque produzem mais-valia para o proprietdrio
do escritério. Portanto, um trabalho considerado improdutivo pode num outro tipo de

relacdo se tornar produtivo. E por isso que

[...] encontramos também atos de trabalho que se localizam na fron-
teira da dimensdo produtiva com a improdutiva, ou entdo exercem
fungdes tdo mutdveis no interior do processo de trabalho que podem
ser ora produtivos, ora improdutivos. E isso acontece ndo porque as
categorias de trabalho produtivo e improdutivo, tal como pensadas por
Marx, tenham perdido sua validade para a compreensdo das mudangas
do mundo em que vivemos, mas porque o processo de valorizagdo
do capital articula em uma unidade (‘o processo do trabalho’) todos
os atos singulares de trabalho abstrato, independentemente de suas
determinagdes particulares. (LESSA, 2002a, p. 41, grifo do autor).

Braverman (1987, p. 357) enriquece essa discussdo afirmando que

Embora o trabalho produtivo e o improdutivo sejam tecnicamente
distintos, embora o trabalho produtivo tenha tendido a decrescer na
razdo do aumento de sua produtividade, enquanto o improdutivo tenha
aumentado apenas como consequéncia do aumento dos excedentes
jorrados pelo trabalho produtivo — a despeito dessas distingdes, as duas
massas de trabalho ndo estdo absolutamente em flagrante contraste e
ndo precisam ser contrapostas uma a outra. Elas constituem uma massa
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continua de emprego que, atualmente e diferentemente da situacao nos
dias de Marx, tém tudo em comum.

Diante desses argumentos, convém ressaltar que os funciondrios publicos, traba-
lhadores improdutivos subsumidos ao capital, tém sofrido, ao longo do desenvolvimento
do sistema capitalista, um processo de desvaloriza¢do da sua forga de trabalho. A se-
guranca e o status na fungdo exercida, que contrastava com a desgraca do trabalhador
produtivo (MARX, 2008a), tem dado lugar, ao longo das dltimas décadas, a um processo
de profunda precarizacdo das condi¢Ges de trabalho. Na realidade, as condi¢des de
trabalho das atividades produtivas e improdutivas se aproximam de tal modo que,
hoje, o que tem peso na sociedade é o fato do individuo ser assalariado ou dono da
empresa. Por isso, se no século XIX Marx (2008a, p. 578) dizia “[...] ser trabalhador
produtivo ndo é nenhuma felicidade, mas azar.”, “[...] agora se deve dizer que ser
um trabalhador assalariado é uma desventura.” (BRAVERMAN, 1987, p. 354). E ndo
é somente para os assalariados formais, é desventura também para as revendedoras
autonomas que perambulam de casa em casa com catalogos de empresas de cosméticos,
na ilusdo de serem empreendedoras individuais. Na verdade, sdo vendedoras que, apesar

de ndo-assalariadas formalmente!, trabalham para o capital em condigdes precarizadas.

A forma cldssica de subordinagdo dos trabalhadores ao capital, através da compra
e venda da forca de trabalho, pode ocultar outras relagdes de producdo. Temos o caso
dos executivos das grandes empresas de tecnologia, casos em que ndo deixam de ser
personificagdes do capital, apesar de serem assalariados. Pois “[...] a remuneragdo dos
dirigentes da empresa, claramente representa ndo precisamente a troca de seu trabalho
por dinheiro — uma troca de mercadorias — mas uma participagio no excedente produzido.”
(BRAVERMAN, 1987, p. 343, grifo do autor). Linus Torvalds, criador do Linux, sistema
operacional ndo proprietdrio, conta em sua biografia (TORVALDS; DIAMOND, 2001)
que recebeu, de uma das maiores empresas de Software Livre, lucro em forma de stock

options?.

Enfim, o ser produtivo de mais-valia ndo estd desaparecendo. Na realidade, no
processo global de reproducéao capitalista, ha uma tendéncia de ampliagdo do operariado,
ndo sua diminui¢do ou seu fim, como defende Schaff (2006). Pois, no capitalismo, o
determinante para a caracterizacdo do trabalho como produtivo ou improdutivo ndo é a

forma de atividade executada (bragal ou intelectual), mas a forma social de organizacdo

1 “A “autonomia’ do produtor, cujo trabalho é pago por peca, ndo escapa as determinagdes capitalistas.

O suposto autdnomo nao pode, livremente, atribuir um valor as pecas por ele produzidas. Se ele
produziu uma pe¢a em um tempo maior do que o socialmente necessario, isso ndo lhe permite cobrar
por ela um preco acima da média ja calculada pelo capitalista, pois um quantum maior de trabalho
que o socialmente necessario torna a producado inadequada a lei do valor.” (ALVES; TAVARES, 2006,
p- 438).

Stock options sdo uma forma de remuneracio de dirigentes de empresa através de contratos de opcdes
de compra de ac¢des da propria empresa em condigdes privilegiadas, esse tipo de remuneragdo é
muito comum nas empresas estadunidenses do setor de TI.
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do trabalho. Sdo, portanto, as rela¢Ges sociais estabelecidas no modo de producdo que

estabelecem tal caracterizagéo.

Ao tratar-se da problematica sobre o trabalho produtivo e o trabalho improdutivo,
verifica-se a validade da teoria do valor. Isso pode ser confirmado ao observar-se
a constante busca pelo aumento da exploracdo do trabalho, ainda hoje facilmente
constatado em praticamente todo os paises. Para isso, basta observar a relutancia dos
capitalistas em aceitar a reducdo da jornada de trabalho, proposta pelos movimentos
sociais organizados. Sem duavida, a contradigcdo em processo (MARX, 2011) estd mais
do que nunca presente no capitalismo contemporaneo, com os capitalistas tentando
constantemente livrar-se do trabalho, mas ainda assim necessitando nutrir-se da sua

exploragao.

4.2 Associedades da informacao

Pela observacdo dos elementos aparentes da sociedade estadunidense é que Bell
(1973) imaginou o advento da sociedade pds-industrial. Ele descreveu o nascimento de
uma economia de servigos e constatou que esse setor ocupava, naquela época, década
de 1960, mais da metade da populacdo ativa dos Estados-Unidos, ultrapassando os
setores agricola e industrial. A obra de Bell (1973, 1977) ressalta a produgado de servigos
como uma caracteristica de uma sociedade pds-industrial em comparagdo a uma sociedade
industrial produtora de bens. Segundo o autor, o saber tedrico é o cerne dessa nova
sociedade, de maneira que os conhecimentos se transformam em recursos estratégicos

par excellence, do qual dependem cada vez mais as atividades econdmicas. Para ele,

A sociedade industrial representa a coordenac¢do das mdquinas e dos
homens para a produgdo dos bens. A sociedade pés-industrial organiza-
se em torno do conhecimento, a fim de exercer o controle social e a
dire¢do das inovagdes e mudangas; e isto tudo d4 origem, por sua vez, a
novos relacionamentos sociais e a novas estruturas, as quais tém de ser
politicamente dirigidas. (BELL, 1977, p. 31).

Para Lojkine (1995, p. 240-241), “[...] a sociedade poés-industrial é a expansao
de atividades de satide, de ensino, de pesquisa e de administracdo que desempenha o
papel decisivo [...]”. E é a partir desse entendimento que o autor utiliza as teses de Bell
(1977) para apresentar a sua concepcao a respeito da revolugdo informacional, baseada na

substitui¢do da producédo industrial pela produgao de bens informacionais:

De acordo com D. Bell, estamos assistindo a uma substituigdo inexoréavel
(ligada ao progresso técnico) das atividades industriais fundadas na
manipulacdo da matéria por atividades fundadas no tratamento da
informacdo — tal como se assistiu, no século passado, a substituicdo
da agricultura. Essa substitui¢do estaria marcada, ao mesmo tempo,
por uma intelectualizagdo dos novos oficios informacionais: o saber
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abstrato da “ciéncia” e dos cientistas substituiria a experiéncia concreta
dos saberes-fazeres produtivos. [...] Para Bell, o ideal mais préximo é
a construcdo “de fabricas inteiramente automatizadas, comandas por
um computador central” (D. Bell, 1976). Se, como pensam Bell e os
tedricos da sociedade pés-industrial, o saber abstrato (a ciéncia) substitui
o trabalho simples na producao direta, o valor-trabalho, fundacdo da
economia politica cldssica (Smith, Ricardo) e de sua critica marxista,
deixa de ser o critério central para a avaliagdo do progresso tecnolégico
e do crescimento das atividades informacionais. (LOJKINE, 1995, p. 240,
grifos do autor).

Quanto a essa etapa pds-industrial, Castells (1999, p. 267) afirma:

A teoria classica do pés-industrialismo combinou trés afirmagdes e
previsdes que devem ser diferenciadas analiticamente: 1) A fonte de pro-
dutividade e crescimento reside na geragao de conhecimentos, estendidos
a todas as esferas da atividade econdmica mediante o processamento
da informacao; 2) A atividade econdmica mudaria de produgdo de bens
para a prestagdo de servicos. O fim do emprego rural seria seguido pelo
declinio irreversivel do emprego industrial em beneficio do emprego no
setor de servigos que, em dltima andlise, constituiria a maioria esmaga-
dora das ofertas de emprego. Quanto mais avangada a economia, mais
seu mercado de trabalho e sua produgdo seriam concentrados em servi-
¢os; 3) A nova economia aumentaria a importancia das profissdes com
grande contetido de informacédo e conhecimentos em suas atividades.
As profissdes administrativas, especializadas e técnicas cresceriam mais
rapido que qualquer outra e constituiriam o cerne da nova estrutura
social.

Ainda nessa perspectiva, Redondo e Redondo (2003) apresentam a teoria da
substitui¢do do capitalismo pelo digitalismo. Embora esses autores afirmem que essa
teoria é um aprofundamento do marxismo, negando qualquer traicio a teoria marxista,
seus argumentos mostram-se estranhos ao pensamento de Marx (2008a). Redondo e
Redondo (2003) afirmam que o capitalismo estd na sua fase de decomposigio e o seu
sucessor serd um novo modo de produgdo baseado no desenvolvimento das tecnologias.

Para eles,

Esse novo modo de produgéo cuja base material compreende as redes
de comunicagdo de dados, a radio e televisdo difundidas pelo espectro
radioeléctrico ou por cabo, todo o tipo de autématos desde os micro-chips
aos super-computadores, os softwares aplicacionais, as bases de dados
e os sistemas operativos, e todas as tecnologias conexas que com eles
activamente interagem e deles cada vez mais dependem, realiza-se pela
captura, armazenamento, tratamento e difusdo da informagdo necesséria
a producdo de conhecimento. (REDONDO; REDONDO, 2003, p. 39).

Por sua vez, a abordagem de Touraine (1969), semelhante a concepg¢ao de Bell
(1977), da énfase aos desafios culturais e conflitos sociais. Para este, o conhecimento
ndo é mais redutivel a mera acumulagdo do capital, passando a depender de fatores

sociais mais diversificados, de contribui¢des indiretas a produgdo: educagdo, consumo,
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informacao etc. Nesse entendimento, a natureza da dominacao e do conflito social se
encontraria modificada, para além do capital e do trabalho. Segundo Touraine (1969), a
mera acumulagdo de capital perderia em importancia dentro da totalidade dos fatores
sociais que determinam o crescimento econémico. Ela cederia sua posigdo dominante
principalmente ao conhecimento ou a capacidade da sociedade em criar. Para ele, “[...] numa
sociedade pés-industrial, em que os servigos culturais substituiram os bens materiais no
cerne da producdo, é a defesa da personalidade e cultura do sujeito contra a l6gica dos
aparatos e mercados que substitui a ideia de luta de classes.” (TOURAINE, 1994, p. 168).
Sendo assim, novas classes surgiriam como consequéncia da passagem de uma sociedade
capitalista orientada pelo lucro para uma sociedade pds-industrial, de maneira que agora a
nova classe dominante ndo seria mais definida pela propriedade dos meios de producao,
mas, sobretudo, “[...] pelo conhecimento, isto é, por um determinado nivel de formacdo
intelectual. (TOURAINE, 1972, p. 57). E é por esse aspecto de intelectualizagdo que De
Masi (2000, p. 118) afirma: “Se eu tivesse que definir a sociedade pds-industrial de outra
maneira, eu a definiria como sociedade criativa.” (DE MASI, 2000, p. 118).

De acordo com as fundamentagdes de Touraine (1969), os lagos que unem os
novos movimentos presentes nessa nova sociedade seriam mais comunitarios e localizados,
apesar de uma abrangéncia socialmente ampla. Nessa nova estrutura social, os conflitos
ndo seriam ideoldgicos entre classes, seriam em torno de problemas de interesse comum:
satde, educacdo, protecdo ambiental, seguranca, informacao etc. Nessa interpretacao, as
pequenas crises poderiam ser controladas pela engenharia social de uma lideranga politica

inteligente e decidida, tendo em vista os interesses coletivos.

Nao pode ser negada a importancia do progresso técnico para a caracterizacdo
do estdgio atual das sociedades capitalistas, mas é questionavel que isso permita que se
fale de uma sociedade pds-industrial. Assim, a mera indicagdo da relevancia do progresso
técnico, ndo é suficiente para concluir que o lucro e acumulagdo tenham sido substituidos

por interesses mais sociais e humanos. Na realidade,

[...] os servigos ndo podem se ampliar ilimitadamente as custas da indts-
tria sem anular sua fungdo especifica, que é a de assegurar a continuidade
da produgdo [...] Por outra parte, se todos os bens que caracterizam a
sociedade moderna provém da industria, ndo se entende como funcio-
naria o pés-industrialismo. A confusao origina-se em interpretar como
desindustrializagdo o fendmeno oposto de industrializa¢do dos servigos,
desenvolvido mediante a incorporagdo de métodos de trabalho fabril ao
setor tercidrio. (KATZ; COGGIOLA, 1995, p. 145).

A tese de uma modifica¢do fundamental das condigdes de trabalho é enfraquecida
pela constatagdo de que o processo de trabalho quase nao se distanciou do padrao do
trabalho fabril tradicional. E certo que a organizacio e a informagao ganham relevancia na

medida em que crescem a concentragdo, o planejamento e a complexidade da produgao.
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Todavia, conhecimento e informacdo sao elementos historicamente cruciais em todos
os modos de desenvolvimento, visto que o processo produtivo sempre se baseou em
algum grau de conhecimento e no processamento da informagéao. Por exemplo, “[...] a
primeira Revolugdo Industrial, apesar de ndo se basear em ciéncia, apoiava-se em um
amplo uso de informacgoes.” (CASTELLS, 1999, p. 68, grifo do autor).

Nao podemos perder de vista que os servigos ndo poderdo ampliar-se ilimitada-
mente as custas da industria sem anular sua fungdo especifica, que é a de assegurar a
continuidade da produgédo. “A confusdo origina-se em interpretar como desindustriali-
zagdo o fendmeno oposto de industrializa¢do dos servicos, desenvolvido mediante a
incorporagdo de métodos de trabalho fabril ao setor tercidrio.” (KATZ; COGGIOLA, 1995,
p. 145). Se pensarmos a partir da teoria da sociedade pés-industrial ndo conseguiremos
perceber o cardter social da separacgdo entre trabalho mental e fisico, e sua vinculagdo ao
poder do capital. “A ideologizagdo da técnica e ciéncia, e também privilégios em status,
renda, condicOes de trabalho etc bloqueiam sua percepcdo das relagdes capitalistas
de dominacdo.” (FRANK, 1975, p. 101). A separagdo do conhecimento organizacional,
técnico e social, de todo o processo concreto da produgdo de bens e servigos, corresponde
estruturalmente a divisdo do trabalho, entre aqueles que atuam diretamente na producdo

de bens materiais e os decisores organizacionais.

Conforme pode ser observado, o pensamento hegemoénico em torno de uma
sociedade pds-industrial tém arregimentado até mesmo autores que se declaram marxistas,
a exemplo de Lojkine (1995). Esse autor imagina que estariamos presenciando o
inicio de uma revolugdo informacional, como consequéncia légica das novas tecnologias
da informagio. Reforcando essa tese, ele defende que essa revolugdo “[...] constitui o
andncio e a potencialidade de uma nova civiliza¢do, pés-mercantil, emergente da
ultrapassagem de uma divisdo que opde os homens desde que existem sociedades de
classe.” (LOJKINE, 1995, p. 11). Para ele, a oposicdo entre a classe de produtores de
mais-valia e a classe dos improdutivos ndo da conta da nova configuragdo estabelecida
entre a producdo e a informacdo, entre os trabalhadores da produgdo material e os
trabalhadores informacionais. Nesse sentido, o autor chama a aten¢do para uma nova
contradi¢do que surgiria em torno da valorizagio da informagdo. Essa contradi¢do existiria
em funcdo da informacdo ser necessariamente mantida em segredo e ao mesmo tempo
ser compartilhada publicamente para que possa ser expandida. Lojkine (1995, p. 17-18,

grifo do autor) afirma que

A informagdo assim criada, assentada num trabalho cada vez mais
coletivo, ndo pode ser conservada e, menos ainda, ser enriquecida se
for apropriada privadamente; ela perde seu “valor” (de uso), seguindo,
nisto, a lei da entropia, se for simplesmente acumulada, estocada como
uma mercadoria. Guardar e adquirir uma nova riqueza supde ndo o
segredo, mas a livre circula¢do, um largo confronto publico que permita
distinguir a informacéao rotineira, repetitiva, mais ou menos congelada,
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e a informagdo verdadeiramente, nova, criadora — quer se trate de uma
descoberta cientifica, quer se trate de uma obra de arte.

Wolff (2005) colabora com este debate, mostrando a importancia que existe,
para o capital, na subsunc¢do das diversidades e complexidades préprias do trabalho,

imprescindiveis para o dinamismo do processo produtivo. A autora afirma:

E, pois, das diferentes experiéncias alcangadas e concretizadas mediante
a atividade criativa que a histéria humana se desenvolve; elimina-las
seria equivalente a eliminar o passado e futuro das sociedades. Isso
constitui um desastre para qualquer tipo de sociedade, mas para a
sociedade capitalista é uma verdadeira catastrofe, posto que inviabiliza
completamente o prosseguimento de sua légica, que é fundamental-
mente dindmica, dado o caréter exploratdrio e, portanto, competitivo que
lhe é inerente. Entretanto, as experiéncias nem sempre déo certo, nem
sempre se consegue chegar ao resultado proposto quanto a atividade
criativa é colocada em praética. E errar é mais uma peculiaridade prépria
dos seres criativos. Erros que tanto podem reverter-se em novas coisas
como servir de aprendizado para a construcdo de outras, ou mesmo
ambas as situagdes podem ocorrer conjuntamente. De qualquer maneira,
tanto num caso como no outro, o erro pode revelar-se extremamente
fecundo e importante no que diz respeito ao desenvolvimento de novas
experiéncias e, portanto, de novas forcas produtivas. Da mesma forma,
além do erro, também as diversidades sdo extremamente férteis no que
diz respeito a concepc¢do e desenvolvimento das forcas produtivas na
medida em que permitem uma troca de experiéncias entre os vérios
agentes produtivos, suas habilidades e técnicas préprias, as quais, so-
madas com outras tantas e diferentes, propiciam inovagdes constantes.
As heterogeneidades, por conseguinte, estimulam ao mesmo tempo em
que sdo estimuladas pela criatividade, sendo por isso fundamentais
e imprescindiveis a dindmica do processo produtivo. (WOLFF, 2005,
50-51).

A respeito disso, Tapscott e Williams (2007, p. 32-33) observam que

Hoje, uma nova economia da propriedade intelectual estd prevalecendo.
Cada vez mais, e até certo ponto paradoxalmente, empresas de apare-
lhagens eletronicas, biotecnologia e de outras dreas acham que manter
e defender um sistema exclusivo de propriedade intelectual muitas
vezes enfraquece a capacidade de criar valor. Empresas inteligentes
estdo tratando a propriedade intelectual como um fundo mutuo — elas
administram uma carteira equilibrada de ativos de propriedade inte-
lectual, sendo alguns protegidos, outros compartilhados. [...] E claro
que as empresas precisam proteger a propriedade intelectual critica.
Elas devem sempre proteger as j6éias da sua coroa, por exemplo. Mas as
empresas ndo podem colaborar de maneira eficaz se toda a sua proprie-
dade intelectual for escondida. Contribuir com espagos comuns néo é
altruismo; muitas vezes é a melhor maneira de construir ecossistemas
empresariais dindmicos que utilizam uma base comum de tecnologia e
conhecimento para acelerar o crescimento e a inovagéao.

Nessa logica, o desenvolvimento contraditério da criatividade faria parte de um

processo de transformacdo que se revela como uma nova revolugdo tecnoldgica, que
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fundaria a sociedade da informagdo. Assim, baseados no argumento de que o conhecimento
se torna um bem imaterial, inesgotavel e intangivel, os tedricos das teses da sociedade da
informagdo, dentre os quais destacam-se Schaff (2006), Castells (2010), Masuda (1980),
Mattelart (2002), Botelho, Baptista e Amaral (1994) e Takahashi (2000), defendem que
estariamos vivendo em uma nova etapa do desenvolvimento humano. Nessa nova
fase, sob as influéncias dos avancgos tecnolégicos nas relagdes de poder, a informacéao
alcangaria o status de elemento central da sociedade contemporanea. Para esses autores,
essa etapa do desenvolvimento estaria produzindo mudancas em nivel fundamental da
sociedade, nas relagdes de trabalho e producédo de bens de consumo, onde a informagao
permitiria que um cidaddo pudesse “[...] se tornar um agente ativo dentro da rede.”
(SANTOS; CARVALHO, 2009, p. 52). Dessa maneira, conforme Barreto (1998), ao
absorver e produzir novos contetidos, esse agente social seria capaz de gerar coletivos

inteligentes que alimentassem o seguinte ciclo:

informagdo — conhecimento — desenvolvimento — informagio’

Botelho, Baptista e Amaral (1994) reafirmam essa ideia, ao observar que a
informacdo gera conhecimento e este, por sua vez, possibilita a produgéo cientifica e

tecnologica.

Quanto a essa nova sociedade, considere-se o caso do Brasil, onde o documento
Sociedade da Informagdo no Brasil: Livro Verde apresenta as diretrizes do Programa Sociedade

da Informacdo na agenda politica brasileira. Segundo seus autores,

O caminho rumo a sociedade da informacéao é repleto de desafios em
todos os paises. Contudo, em cada um, o desafio reflete uma combinagdo
singular de oportunidades e de riscos. Todos os paises caminham,
voluntdria ou involuntariamente, rumo a sociedade da informacéao.
Compete a cada um encontrar sua rota e suas prioridades. [...]. Urge,
portanto, buscar meios e medidas para garantir a todos os cidadédos o
acesso equitativo a informacdo e aos beneficios que podem advir da
inser¢do do Pafs na sociedade da informagao. (TAKAHASHI, 2000, p. 31).

O Livro Verde, conforme observa Alencar (2013), tem o objetivo de integrar,
coordenar e fomentar a¢des para a utilizagdo de tecnologias de informagdo e comunicagao,
de forma a contribuir para a inclusio social de todos os brasileiros na nova sociedade e, ao
mesmo tempo, contribuir para que a economia do pais tenha condi¢ées de competir
no mercado global. Segundo esse documento, a execugdo das propostas do Programa
Sociedade da Informagéo pressupde o compartilhamento de responsabilidades entre
governo, iniciativa privada e sociedade civil.

Alencar (2013, p. 56), ao realizar um estudo a respeito do Programa Casa Brasil,

que é parte do conjunto de politicas do Governo Federal, observou que, na realidade, a
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sociedade da informagio é uma sociedade de classes economicamente regulada pela lei do
valor e “[...] socialmente assentada na exploragdo do trabalho e na extragdo da mais-valia.
E, como tal, no capitalismo, o objetivo da produgdo ndo consiste na satisfagdo das
necessidades humanas, mas na obtengdo de lucro.”. A autora concluiu que o Programa

Casa Brasil

[...] apresenta elementos que nos fazem inferir que seus fundamentos
estdo totalmente voltados para a légica da manutengdo do capital, visto
que, conforme constatamos, os empreendimentos solidarios ndo se
constituem como alternativa para a verdadeira emancipagdo humana.
(ALENCAR, 2013, p. 92-97).

Embora as novas tecnologias sejam reificadas como uma panaceia capaz de
favorecer ao conjunto da classe expropriada, tais tecnologias ndo sdo, e nunca foram,
destinadas para uma real satisfacdo das necessidades dos trabalhadores. Estdo, na
realidade, comprometidas com o idedrio neoliberal, o que pouco contribui com o
processo de emancipagdo da classe expropriada. E é nesse sentido que as teses da
sociedade da informagdo estdo postas como elemento escamoteador da real dominacdo
classista, de maneira que o debate hegemonico a respeito dessa nova estrutura social
reforga varios mitos construidos a partir de uma visdo utilitarista sobre as recentes

transformagdes ocorridas na sociedade.

E no contexto das teses da sociedade da informagdo que vem surgindo a ideia de
que o trabalhador precisa ajustar-se a uma nova configuragdo produtiva, baseada em
recursos informéticos. Deste modo, a adaptacédo as inovagdes tecnolégicas é colocada
como um pretexto para a intensificacdo do trabalho e ampliagdo do seu volume nédo
remunerado. Para isso, o trabalhador precisaria estar pronto para cumprir as novas
exigéncias das empresas, sob a alegacdo de obter garantia de sua sobrevivéncia. A
partir dessa compreensdo, a necessidade de capacitagdo do trabalhador, no sentido
de manipular tecnologias mais complexas, é apresentada como uma condi¢do natural
do desenvolvimento econdmico, obscurecendo, dentre outras coisas, o fato de que a
substituicdo das antigas tecnologias por outras mais frutuosas exige um maior desgaste
tisico e mental do trabalhador. Pois, informatizar processos, operar um computador
e produzir cédigos de software sdo atividades que condensam tarefas cada vez mais

complexas.

Da idealizacdo que incorpora o discurso da empregabilidade, surgem os pro-
gramas de inclusdo digital. A partir disso, por meio de politicas ptblicas e o apoio de
varias ONGs, sdo criados e mantidos varios centros de inclusdo em favelas, bairros pobres,
tribos indigenas etc, com o objetivo de treinar pessoas para o mercado de trabalho.
Nesse sentido, Silveira (2003, p. 44-45) afirma que “Incluir digitalmente é um primeiro
passo para a apropriacdo das tecnologias pelas popula¢des socialmente excluidas, com
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a finalidade de romper a reproducdo da miséria.”. Ora, o capitalismo jé inclui a quase
todos, na medida adequada para si, até mesmo os incapacitados. E assim consegue
funcionalizar o desemprego, a miséria, a desqualificagio funcional etc. Nesse sistema,
praticamente todas as pessoas estdo incluidas de alguma forma nos circuitos do modo
de producao capitalista, apesar dos falsos argumentos da ideologia da inclusdo digital,
que tém o objetivo de exigir que as relagdes sociais estejam subordinadas ao universo

digital. A respeito disso, Katz e Coggiola (1995, p. 233, grifo dos autores) afirmam que

Nenhuma garantia protege os 'que estdo’ dos que 'ficaram de fora’.
Justamente, o uso capitalista das novas tecnologias reforca a flexibilizacdo
do trabalho e o consequente rodizio entre trabalhadores ocupados e
desocupados. Seja através do desemprego, da pobreza ou da exploracéo,
a mudanga tecnolégica impulsionada e orientada pela taxa de lucro atua
como um instrumento de opresséo social.

E quanto ao argumento de que uma grande parte da populagdo no Brasil e no
mundo ainda ndo tém acesso a Internet? Embora essa questdo, inserida na narrativa
da inclusdo digital, deva ser uma preocupagio para os capitalistas e ndo para a classe
trabalhadora, muitas pesquisas contestam esse argumento. Segundo estudos da Unido
Internacional de Telecomunicagdes (ITU), agéncia da Organizacdo das Nag¢oes Unidas
(ONU) especializada em tecnologias da comunicagdo e informacado, o niimero de contas
de celular no mundo vai chegar a 7 bilhdes nos préximos anos, destes, 2 bilhdes sdo
smartphones (celulares com conexdo a Internet) (BARBOSA, 2013). Uma pesquisa do
Instituto Brasileiro de Opinido Publica e Estatistica (IBOPE) revela que em 2013 o
Brasil ja ocupava a terceira posigdo em quantidade de usudrios ativos na Internet (52,5
milhdes), perdendo apenas para os Estados Unidos (198 milhdes) e o Japao (60 milhdes)
(BRASIL. . ., 2013b). Um outro estudo aponta que ja temos 70 milhdes de smartphones
em uso no Brasil (BRASIL..., 2013a). Se considerarmos os gravissimos problemas
sociais existentes em nosso pais, isso é um montante considerdvel, que nos ajuda a
confrontar os argumentos daqueles autores que afirmam que ainda ndo estariamos
incluidos digitalmente. Por isso, é importante lembrar que muitos brasileiros ainda nédo
possuem o elemento civilizatério mais simples: o saber ler e escrever. Na verdade, o
problema da nossa sociedade nado é de carater digital, é social, e ndo estd vinculado
diretamente as forcas produtivas, mas as relagdes de producédo presentes no sistema

capitalista.

Considerando-se o grande ntimero de internautas no mundo, alguém poderia
entdo dizer que ter acesso a Internet nao significa estar incluido digitalmente. Mas por
que ndo? Seria necessario acessar rotineiramente determinados sites de informagoes
qualificadas para entdo confirmar se uma pessoa estd ou ndo incluida no mundo informdtico?
Acessar redes sociais como Facebook, Twitter e WhatsApp ndo nos permite fazer uso

da informacdo produzida pela sociedade? Quem tem o poder de definir o que sdo
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informagdes qualificadas para o individuo e para a sociedade? Inclusdo digital seria,
entdo, consumir uma carta de menu preestabelecida? Na verdade, precisamos ter muito
cuidado com o preestabelecimento classificatério de informagdes. Mais importante
ainda é ndo esquecer que vivemos em uma sociedade dividida em classes de interesses

antagonicos, onde

Para o capitalista importa, antes de tudo, vencer no jogo do mercado. Para
vencer, a esperteza se impde acima da honestidade. Um dos elementos da
esperteza consiste precisamente nas informacgoes privilegiadas. Assim,
os agentes capitalistas ficam longe de dispor de informagdes iguais para
todos. (GORENDER, 1996b, p. 13).

Com efeito, nem todo mundo terd acesso a todas as informagdes, pois informacdo
é poder e o poder ndo é dado a todos. Nao podemos perder de vista que a importancia
dada a uma informagéo pela classe dominante estd exatamente em nega-la a todos. Essa
assimetria estd posta no contexto da riqueza produzida, no sentido de que a informacéo

também é um tipo de riqueza social.

Ocorre que a informacdo torna-se uma expressdo de poder nesta sociedade
dividida em classes. Por isso, ndo faz sentido pensar em uma inclusio digital que
possibilite a emancipa¢do humana. Quem sabe, o acesso a leitura de livros seja mais
emancipador que o acesso as NTICs. Pois, diferentemente da forma como se utiliza os
escritos em papel, na Informadtica, normalmente, sdo os algoritmos criados por uma
equipe técnica, contratada pelas empresas de software, que determinam o roteiro adotado
pelos sistemas computacionais no tratamento e exibi¢do de informagdes, conforme
observa Costa (2013, p. 24): “Antes, ao se seguir alguém no Facebook, tinha-se acesso
a tudo o que era postado. Agora, a rede social mostra ou esconde postagens segundo
seus proprios critérios.”, sob o manto de uma inteligéncia computacional. Portanto, ndo
pode ser emancipador um processo conduzido por algoritmos construidos a partir da
l16gica de interesses de empresas capitalistas, que definem o contetido que serd exibido

aos usudrios dos dispositivos informéticos.

Embora consideremos que conhecimento e informagao sejam fontes importan-
tes de produtividade nas sociedades atuais, definitivamente, toda sociedade é uma
sociedade baseada na informacgdo. A informagdo, como componente essencial do saber
humano, sempre esteve no centro do funcionamento social. As mais antigas atividades
rurais, por exemplo, produziam com base na informagao e em conhecimentos incor-
porados pelo homem. Conhecimento e informagdo sdo elementos cruciais em todos
os modos de desenvolvimento, visto que o processo produtivo sempre se baseia em
algum grau de conhecimento e no processamento da informacado. Enfim, é facil verificar
que o conjunto de conhecimentos e informagdes sistematizados por uma sociedade

configura-se como um elemento importante para o seu modo de reproducao.
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E bem verdade que a quantidade de informagdes em circulagio vem crescendo
exponencialmente ao longo dos anos, porém, é no capitalismo que a informacao torna-se
um fetiche capaz de instrumentalizar profundas transformagdes sociais. Quando a
informagdo comega a assumir papel indispensavel na reprodugdo ampliada do capital,
a partir da nova configuracdo das grandes empresas, a ideia de uma sociedade do
conhecimento adquire uma aparéncia de novidade (LESSA, 2008). Quanto a isso, Alencar
(2013, p. 105-106) observa que

A informagdo, aliada a crescente capacidade técnica de sua manipulagdo,
ganhou uma relevancia social sem precedentes, o que a tornou objeto
de apropriacdo pelas organizacdes capitalistas. Ao ser incorporada pelo
capitalismo, a informagdo adquiriu ndo s6 a caracteristica de mercadoria,
isto é, de objeto de geragdo de mais-valia, mas ganhou ainda uma
importancia fundamental na prépria sustentagdo do capitalismo, na
medida em que seu controle permite ndo s6 satisfazer necessidades
existentes, como também criar e manipular novas, em beneficio das
préprias organizagdes. Por fim, os meios técnicos que permitem a
criagdo, manipulagdo, distribuicdo e destrui¢do da informacédo — isto
é, as Tecnologias da Informagdo — tornaram-se eles mesmos insumos
e produtos de interesse econdmico, expandindo, criando e destruindo
segmentos econdmicos inteiros e imprimindo uma nova dindmica de
expansdo na economia capitalista.

Para tanto, ndo podemos perder de vista que sdo as relagdes de produgdo que

conferem a informagdo um poder dominante, de maneira que

[...] a amplitude e a qualidade da informagdo necessdria para produzir e
vender em mercados internacionalizados, e a qual a grande empresa tem
acesso, explicam os graves problemas de “viabilidade informacional”
enfrentados pelas pequenas e médias empresas. A fusdo das tecnologias
de telecomunicacdes e de informatica e o surgimento da teleinformatica
permitiram as grandes companhias gerenciar melhor as economias de
custos de transacao, obtidas pela integragdo, e reduzir os “custos buro-
craticos” associados a sua internacionalizacdo. Essas novas tecnologias
tornam possivel também uma melhor gestdao das numerosas “novas
relagdes” por meio das quais a grande companhia pode estabelecer um
controle estrito sobre parte das operagdes de outra empresa, sem precisar
absorvé-la. Essa é a originalidade das empresas-rede. (CHESNAIS, 1996,
p- 103-104, grifo do autor).

A ideologia da inclusdo digital estd em harmonia com a tese de que o progresso
econdmico da sociedade estad vinculado a producgdo de NTICs, colocando nas tecno-
logias informacionais uma esperanga de novas oportunidades para os paises menos
desenvolvidos. A sociedade da informagdo é um fetiche criado por uma rede de interesses
para que possamos acreditar que todos nés podemos ser detentores da informagédo e do
conhecimento, como se as NTICs resultassem de processos naturais. E nesse sentido que
estarfamos presos a ideia de que o Brasil necessita ingressar num certame tecnolégico

mundial, pressionado por uma série de razdes e, principalmente, por necessidade de
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entrar no mercado globalizado, para entdo sobreviver economicamente. Essa ideologia
dominante, que utiliza o discurso da sociedade do conhecimento ou da sociedade da informa-
¢do, no sentido da fetichizagdo das tecnologias informacionais, pressupde a configuragdo
de uma nova sociedade, pautada no uso dos recursos digitais, obscurecendo o fato de
que todas as sociedades acumulam e transmitem informacgdes, ao seu modo. Assim, as
teses da sociedade da informagdo terminam por mascarar as reais contradi¢des existentes
no modo de produgdo vigente (KURZ, 1993).

E o que dizer das possibilidades democréticas que surgiriam com o uso coletivo
das NTICs? Seria possivel essas inovagdes oferecerem uma estratégia global capaz
de mobilizar grandes massas da classe trabalhadora, podendo se constituir como um
instrumento de luta por meio da criagdo de novos canais de comunicagdo, no sentido
de organizar uma alternativa a atual ordem existente? Embora a presente investigacdo
ndo tenha pretendido analisar essas questdes, devo ressaltar que a maioria dos estudos
em torno do Software Livre fazem referéncia as NTICs como um ferramental capaz de
ampliar a democracia burguesa. No entanto, esses estudos ndo discutem as relagdes
de poder nesse novo tipo de participacgdo, inclusive no que diz respeito ao controle da
infraestrutura logica e fisica das NTICs. Apresentam esse processo como se a burguesia
ndo fosse capaz de se desfazer de qualquer espaco politico que possibilite que as maiorias
usurpem o seu poder (MARX, 2006). Conforme o cendrio idilico anunciado pelos
idedlogos do Software Livre, na democracia direta acompanhada por computador (LEVY, 2011),
a luta de classes seria substituida por um senso ético coletivo, que sempre premiaria os
mais cooperativos, em que todos os cidadios (necessariamente interligados) coexistiriam
harmonicamente num leque de singularidades e diversidades. Contudo, pensar a
sociedade como um conjunto de individuos com opinides diversas interligados por
redes digitais, formando uma inteligéncia coletiva consensual, é uma forma equivocada
de abstragdo das profundas divisdes sociais geradas pela sociedade capitalista (SERRA
JUNIOR; ROCHA, 2013). E necessario considerar as contradi¢des dessa sociedade,
pois implicam interesses antagdnicos de classes sociais. Portanto, esse processo de
democratizagio, proposto a partir das NTICs, ndo pretende erradicar as diversas formas
de submissdo, alienagdo e exploracdo. Nao considera as lutas de classes, mas apresenta a
democracia sob o ponto de vista do consenso, da negociacdo e da colaboragdo, compativel
com os interesses do capital (MONTANO, 2007). Para aprofundar esse debate, seria
necessdrio ainda discutir o sentido da democracia participativa, enquanto democracia
burguesa, tendo em vista a necessidade em compreender os limites dessa idealizagao

politica.

Como fetiches, os recursos informacionais se inserem como uma nova forma de
subordinacéo, exigindo a desregulamentagédo do trabalho, obscurecendo o fato do capital
estar em busca da recomposicdo da taxa de lucro no contexto de uma intensa luta contra

a classe trabalhadora. Assim, ndo podemos esquecer que as intimeras inovagdes técnicas
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e cientificas ocupam um papel politico, de maneira que os argumentos ideolégicos,
travestidos de modernidade, visam “[...] negar a possibilidade de uma identidade
classista do trabalhador [...] Com isso, procura-se eliminar, no discurso e na prética,
o papel das classes e de suas lutas.” (ROMERO, 2005 apud DIAS, 1998, p. 12). Por
isso, é tdo importante observar-se a luta de classes presente nesse embate em torno
da informacio. E necessario buscar-se, nas relacdes de produgdo, os fundamentos
verdadeiros da sociedade da informagio, perseguindo uma outra proposta que substitua
essa sociedade capitalista, na tentativa de encontrar outros pardmetros que ndo sejam
baseados na exploragdo do homem. Precisa-se, portanto, enxergar a luta de classes, a
luta politica nesse processo, visando superar as relagdes de dominagdo determinadas

pelo capitalismo, isto sim é emancipador.

4.3 As teses do imaterial

No atual momento histérico, as teorizacdes acerca do trabalho imaterial vém
ganhando destaque entre muitos revisionistas do pensamento marxista, tais como Gorz
(2003), Lojkine (1995), Lazzarato e Negri (1991). O discurso a respeito de “[...] uma
economia centrada sobre a produgdo de informacdes (servigos financeiros, contabilidade,
programas de computador, ciéncia e a producéo cultural, como filmes e musicas) [...]”
(BENKLER, 2009, p. 31) tém encontrado acolhida também entre muitos intelectuais
ligados a area de TI, Economia, Sociologia, Antropologia, Direito etc (TORVALDS;
DIAMOND, 2001; STALLMAN, 2010; BENKLER, 2009; COCCO; SILVA; GALVAO,
2003; CORSANI, 2003; LEVY, 2011; ANDERSON, 2006; SILVEIRA, 2008; PARANAGUA;
BRANCO, 2009; SANTOS, 2002; AGUIAR, 2007). Seus estudos tém apresentado um
posicionamento acritico ao modo de producéo capitalista, de maneira a sugerir mudancas
na forma das regras da propriedade intelectual, sem, no entanto, propor transformacdes

no contetdo da base econdmica vigente.

Apresentadas a partir da crise dos anos 1990, as ideias que colocam o traba-
lho imaterial em posi¢do dominante na economia capitalista (HARDT; NEGRI, 2001)
tornaram-se vidveis a partir da criacdo do mito da “[...] supressdo do obstdculo material
[...]” (BENKLER, 2009, p. 33), fundamentado, sobretudo, nas teses da sociedade pés-
industrial (BELL, 1973; TOURAINE, 1969). Isso serviu de base para a criagdo de diversos
termos, visando dar sustentacgdo tedrica ao pensamento em torno da configuragdo
de uma nova estrutura social baseada no imaterial: nova economia (CASTELLS, 2010),
economia da informacdo (SHAPIRO; VARIAN, 1999), revolugao informacional (LOJKINE,
1995), economia do don high tech (BARBROOK, 2000), informacionalismo (CASTELLS, 1999),
sociedade do conhecimento (BENKLER, 2009), economia em rede (RIFKIN, 2000), digitalismo
(REDONDO; REDONDO, 2003) etc.
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Segundo Castells (2003, p. 10), essa nova economia funda-se “[...] num potencial
sem precedentes de crescimento da produtividade em decorréncia dos usos da Internet
por todo tipo de empresa em todo tipo de operacdo, entdo estamos ingressando,
provavelmente, num novo mundo dos negdcios.”. A respeito disso, Husson (2002, p. 8-9)
observa que a expressdo nova economia faz “[...] referéncia a diversos fendmenos — entre
os quais a decolagem especulativa e a moderacdo da inflagdo —, mas repousa, antes de
tudo, sobre a aceleracdo dos ganhos de produtividade vinculados as novas tecnologias.”.
Verifica-se que esse processo estd associado a idealizagdo do surgimento de um novo
regime de crescimento, que tem como base o compartilhamento de capital cognitivo
(PAULRE, 2001; PALLOIX, 2001; LAZZARATO, 2003) e viabilizado pela adogdo ampla
das tecnologias computacionais. Nesse entendimento, os prestadores e usudrios da rede
compartilham o acesso aos servigos e aos recursos, de maneira que o poder estaria na
Informética, nas maos desses usudrios, aqueles considerados capazes de editar as regras
e as condic¢des de acesso a uma sociedade organizada em rede. Segundo seus apologetas,
isso alteraria consideravelmente nossos sistemas politicos, tornando a sociedade mais

democratica.

Para alguns autores, embora esse sistema economico em rede ndo signifique necessa-
riamente o fim da economia de mercado, uma coexisténcia paralela entre os dois sistemas
seria possivel, o que abriria espago para um comunismo informacional (HENNEBEL,
2001). A partir desse raciocinio, muitos tedricos defendem que estariamos vivendo uma
nova etapa, uma evolugdo do capitalismo, em que passariamos de uma economia da
produgdo material para uma economia da producdo imaterial (WYSS, 2011). Conforme esse
pensamento, no regime de crescimento cognitivo, de cardter informacional, o “[...] trabalho
imaterial é reconhecido como base fundamental da producéo [... e] ndo se reproduz
(e ndo reproduz a sociedade) na forma de exploragdo, mas na forma de reproducao
da subjetividade.” (LAZZARATO; NEGRI, 2001, p. 30). Segundo essa perspectiva, os
produtos sem corporeidade assumiriam destacada importancia, frente ao processo de
desindustrializacdo iniciado nos anos 1960 (BELL, 1973). Assim, um movimento de
desmaterializagdo teria transformado “[...] os ativos criativos em elementos centrais para a
produtividade e a competitividade empresarial [...]” (PIRES, 2009, p. 218), na ocasido em
que “[...] servigos informacionais ocupam, a partir de entdo, um papel preponderante
[...]” (BENKLER, 2009, p. 34).

Nessa economia informacional, o valor das mercadorias ndo se basearia mais na
duragdo do tempo, mas nos conhecimentos contidos nas maquinas complexas e na
mente dos trabalhadores (REDONDO; REDONDO, 2003). Nessa idealiza¢ao, a intensa
colaboragdo entre as pessoas permitiria a partilha dos resultados do trabalho imaterial,
possibilitando, a todos, acesso livre e aberto as tecnologias e aos conhecimentos criados

nesse processo de transformacao da atividade econdmica e da organizagdo social.
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De acordo com o discurso dos profetas do informacionalismo, os aparelhos
portateis, como o principal meio material de interagdo entre os participantes da produgio
imaterial (FOURNIER, 2012), instrumentalizariam o desenvolvimento da democracia,
evitando, entdo, o surgimento e a manutencdo de ditaduras (LEVY, 2011). No entanto,
em razdo de ndo buscar a erradicacdo das diversas formas de submissao, alienacao e
exploragdo, esse processo de democratizagdo termina por reforcar as fontes de poder da
classe hegemonica (MONTANO, 2007). O engano revela-se nas tentativas de realizar
mobiliza¢des harmonicas com a ordem. No lugar do conflito, exalta-se a parceria, a
cooperagio e a negociagio, despolitizando-se, dessa maneira, as lutas sociais. Enfim, por
ndo considerar as lutas de classes como mecanismo de construcdo da democracia,
visando, sobretudo, o didlogo consensual e a colaboracdo, esse processo fortalece a
democracia burguesa, tentando manter a politica dentro da ordem da fragao de classe no

poder, o que o torna funcional ao capital.

No informacionalismo, o trabalho imaterial aparece como a nova base fundamental
da producdo, assumindo destacada importancia frente ao processo de desindustrializagio
(BELL, 1973). Desta maneira, um movimento de gradual desmaterializagio do trabalho,
baseado nas novas tecnologias, teria transformado a criatividade em elemento central da
produtividade empresarial (PIRES, 2009), de modo a criar um novo sistema econdmico
e tecnoldgico caracterizado como capitalismo informacional (CASTELLS, 1999). Surgiria,
entdo, segundo Hertz (2010), um capitalismo mais soliddrio e mais colaborativo, constituido
a partir da unidade entre a cooperagdo social e as midias digitais. Nesse entendimento,
o funcionamento dessa sociedade emergente ndo se apoiaria nem nos mercados, nem na
busca individual do lucro, mas no compartilhamento de bens imateriais (ABRAMOVAY,
2014).

Segundo Benkler (2009, p. 31-32), a economia da informagcdo em rede é caracterizada
em fungdo de que

[...] a acdo individual descentralizada (em particular a agdo coletiva
e coordenada, inovadora e importante, implementada pelo viés de
mecanismos nao mercantis, distribuidos sem restri¢des, ndo baseados
sobre as abordagens estratégicas proprietarias) desempenha um papel
muito mais importante que ela ndo tem feito, ou nao teria podido fazer,
pelo passado, no quadro da economia da informac&o industrial.

O autor acrescenta que, nessa nova economia,

[...] o capital material necessario a produgdo é largamente repartido
por toda a sociedade. Os computadores pessoais e as conexdes de rede
sdo onipresentes. Isto ndo significa que ndo podem ser utilizados para
fins comerciais. Significa simplesmente que se alguém, em qualquer
lugar, entre os bilhdes de seres humanos ja conectados, e também entre
todos aqueles que serdo conectados amanhd, desejo iniciar um projeto
necessitando da criatividade humana, um computador e uma conexao
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de rede, ele ou ela pode entdo fazé-lo, sozinho ou em colaboragio
com outros. Ele ou ela possui desde ja o capital necessario; no caso
de nao ter sozinho, ele o detém ao menos coletivamente com outros
individuos agindo sobre a base de motivagdes complementares. Assim,
os individuos podem a partir de entdo realizar eles mesmos muito mais
coisas interessantes aos seus olhos, interagindo socialmente uns com os
outros, como seres humanos e seres sociais, em vez de atores do mercado
pelo viés de um sistema de prego. (BENKLER, 2009, p. 35).

A respeito disso, Tapscott e Williams (2007, p. 22, grifo dos autores) fazem

referéncia a colaboragio em massa, que é considerada a base dessa narrativa:

A colaboracdo em massa através de fronteiras, disciplinas e culturas €,
ao mesmo tempo, econdmica e agraddvel. Podemos produzir por peering
um sistema operacional, uma enciclopédia, a midia, um fundo miutuo e
até mesmo bens fisicos como uma motocicleta. Estamos nos tornando
uma economia em nds mesmos — uma vasta rede global de produtores
especializados que permutam e trocam servigos por entretenimento,
sustento e aprendizado. Esta surgindo uma nova democracia econémica,
na qual todos somos protagonistas.

Nessa economia informacional, o compartilhamento gratuito da mercadoria infor-

macdo (ANDERSON, 2009), como uma caracteristica associada a natureza especifica

de bens que ndo se destroem ao ser consumidos, possibilitaria a faganha de fundir o

consumo com a produgdo. Assim,

“N6s, o povo” ndo é mais apenas uma expressdo politica — uma ode
esperangosa ao "poder das massas"—, trata-se também de uma boa
descrigdo de como as pessoas comuns, funciondrios, clientes, membros
da comunidade e contribuintes agora tém o poder de inovar e criar no
cenario global. (TAPSCOTT; WILLIAMS, 2007, p. 22, grifos dos autores).

Nesse viés, 0 ato do consumo passaria a ser também o ato da produgao (FOUR-

NIER, 2012), onde o conhecimento figuraria como a principal for¢a produtiva. Toledo

(2011, p. 27-28, grifo do autor) também defende essa tese:

O cliente ndo é mais um espectador passivo, mas um ator que aprova,
faz pressdo e, até certa medida, controla o processo; isso traz uma mo-
dificacdo da nogéo clédssica de relagdo de trabalho entre o vendedor e o
produtor da forca de trabalho, cada um com os seus respectivos direitos
e deveres, para eventualmente incluir, nesta relagdo, os direitos e deveres
do consumidor. Quando se trata de trabalho ndo-assalariado, a situagao
torna-se ainda mais complexa, pois as intera¢des na atividade “traba-
lho” podem ser feitas ndo mais entre trés atores, mas entre multiplos
participantes: clientes, inspetores do governo, policiais, comerciantes,
moradores, motoristas, etc. Isto pode tornar-se ainda mais complexo
quando derruba-se o conceito de tempo e espago da produgao, por exem-
plo, no caso do trabalho domiciliar, onde o tempo de espago de producao
e reprodugdo sobrepdem-se. A situacdo extrema da imaterialidade da
produgdo, do trabalho e do produto, pode ser visto na produgdo daquilo
que é simbdlico, [...] por exemplo, na producdo de software, onde o
suporte a hardware é secundaério.
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Nessa l6gica, os usudrios de computador passariam a figurar como produtores
de mercadorias no momento em que utilizam as mercadorias-fonte. Consumindo uma
misica, que pode dar origem a uma outra. Consumindo um programa de computador
de cédigo-fonte publicamente acessivel, que pode ser modificado para gerar novos c6édigos
computacionais. O mote passa a ser: consuma, produza e compartilhe! E a partir dessa
idealizacdo que as teses do imaterial fazem uma proposicao do surgimento revoluciondrio
de um comunismo burgués, conforme aponta Hennebel (2001, p. 85, grifo do autor): “[...]
o direito autoral estd adaptado as novas tecnologias da informagao e da comunicagao e
pleiteiam em favor de uma forma de «comunismo informacional» destinado a favorecer
o interesse geral em detrimento dos interesses de mercado.”. No entanto, Lessa (2003,

p. 28, grifos do autor) critica essa idealizagdo:

[...] cujo o cerne é a proposigdo de um “comunismo” compativel com
o mercado, com o dinheiro, com a propriedade privada e o Estado. E
a proposta de um “comunismo” sem a superagdo das classes sociais e
com a manutengdo do controle da produgdo nas maos dos burgueses.

Nessa concepgdo suis generis sobre revolugio comunista, terfamos a construgao de
uma nova sociedade: mais justa e que dispensa o enfrentamento entre as classes sociais. Na
verdade, essa revolugdo passiva, que propde instalar um comunismo de mercado, apresenta
a produgao e a manuteng¢do de conhecimentos técnico-cientificos como uma importante
estratégia de expansdo e rejuvenescimento do capitalismo. Esse novo paradigma esta
fundamentado nas teses da sociedade pds-industrial, onde, para Bell (1973), o saber tedrico
torna-se elemento central nessa sociedade. E é por isso que novas qualifica¢des laborais

sdo requeridas para o trabalho informacional.

Nessa era do conhecimento, o trabalhador precisaria ajustar-se a uma nova confi-
guracdo produtiva, baseada na producio imaterial. Na outra ponta, temos as empresas
exigindo novos talentos, preferencialmente, sem vinculos empregaticios, a0 mesmo
tempo em que buscam adaptar-se a um novo modelo de propriedade intelectual, que
surge nesse processo. Essa racionalidade estd alinhada a afirmativa de que “[...] na era
da economia do conhecimento, a propriedade intelectual se apresenta como a grande

avenida de acesso a uma posigdo privilegiada na sociedade.” (DOWBOR, 2010, p. 9).

Entado, diante de uma crise que demanda criar e inovar em velocidade cada
vez maior, surgem mudancas na forma das regras da propriedade intelectual, sem, no
entanto, propor transformacdes no contetido da base econdmica vigente. Esse processo
viabilizaria uma saida para os efeitos da crise capitalista, através da construcdo de um
novo modelo de produgdo de mercadorias baseado no livre acesso as produgoes intelectuais,
via redes informacionais. De acordo com o pensamento de Hardt e Negri (2005), a
pluralidade da multidio abriria espago para uma colaboragio produtiva informacional entre

os sujeitos individuais, no contexto de uma hegemonia qualitativa do trabalho imaterial.
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Analiticamente, verifica-se que normalmente a restricdo da propriedade intelec-
tual impde limites a criatividade, o que leva muitas empresas a dividir suas invengdes
em dois diferentes grupos de propriedade: protegidas e compartilhaveis (acesso ptblico).
Porém, essas empresas ndo esquecem de “[...] proteger a propriedade intelectual critica.
[... a0 mesmo tempo em que] utilizam uma base comum de tecnologia e conhecimento
para acelerar o crescimento e a inovagao.” (TAPSCOTT; WILLIAMS, 2007, p. 33). Sendo
assim, afirma Tapscott e Williams (2007, p. 28): “[...] para ter certeza de que continuam
na vanguarda de seus ramos, as empresas precisam cada vez mais abrir as préprias
portas para o parque global de talentos que prospera fora dos seus muros.”. Esse autor
acrescenta:

Os puristas do cédigo aberto se preocupam com a possibilidade de que
uma onda crescente de empreendimentos com fins lucrativos venha a
extinguir a ética de compartilhamento, reciprocidade e abertura, que esta
no bojo do sistema de valores da comunidade do c6digo aberto. De fato,
as empresas sofrem pressdes de ambos os lados: elas precisardo abrir
uma quantidade suficiente de c6digos para satisfazer os colaboradores
e, a0 mesmo tempo, guardar para si algo suficientemente importante
para que os clientes se disponham a pagar por aquilo. (TAPSCOTT;
WILLIAMS, 2007, p. 96-97).

A IBM se une aos produtores-colaboradores do Linux, distribuindo
milhdes de délares em softwares e recursos para apoia-los. A IBM enlou-
queceu? Ndo, ela se deparou com um novo modo de produgdo chamado
peering , que utiliza a habilidade, a engenhosidade e a inteligéncia
humana de modo mais eficiente e eficaz do que qualquer coisa que ja
vimos. (TAPSCOTT; WILLIAMS, 2007, p. 270).

Embora, no capitalismo, ndo seja vidvel a existéncia de um processo de produgio
colaborativa que seja verdadeiramente aberto a toda a sociedade, o proprietario dos meios
de producdo descobre a possibilidade de fazer com que as interagdes colaborativas,
via redes informaticas, estejam a servigo do aumento do seu valor de capital. No caso
dos sistemas computacionais, o capitalista muitas das vezes personifica os cédigos
de Software Livre como sendo de sua propriedade e, para ndo estancar o processo
colaborativo de producdo, ele estd disposto a fazer doag¢des financeiras as comunidades
de SL/CA e também a abrir mdo de parte de suas invengdes tecnolégicas, transformando
algumas tecnologias proprietdrias em tecnologias livres. Portanto, a necessidade do capital
concorrer faz com que ele, por um lado, mantenha o dominio da maioria da inovagdo
sob sigilo industrial, mas, por outro, incentive e financie a produgdo de tecnologias

livres de taxas de licenciamento.

A teoria do surgimento de um novo capitalismo, em meio a uma crise, ndo é
novidade, a exemplo do antncio feito por alguns tedricos sobre o fim da crise do regime
fordista. Naquela ocasido, muitas promessas surgiram trazendo solucdo para os efeitos

da crise iniciada nos anos 1970, a exemplo da adogdo do modelo japonés, que buscava
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utilizar o trabalho morto na forma de maquinas sofisticadas, robotizagdo e aproveitamento
pleno dos recursos fornecidos pela Microeletronica (PRIEB, 2005). A respeito disso,
Lessa (2008, p. 12) observa: “Aquilo que eles diziam que iria acontecer, ndo aconteceu.
Nao se trata de uma questdo de posic¢do politica ou ideolégica, é olhar para a realidade.
As fabricas continuam lotadas de trabalho manual [...]”. Ao tratar do atual processo de

desrobotizagdo, esse autor complementa:

Se a fdbrica “automaética” ndo acabou com o trabalho manual, afirma-se
agora que a fabrica “informatizada” o faria. A “automacado”, com a
entrada dos computadores e dos robds, faria o que o fordismo néo foi
capaz de realizar. A fabrica automatica do fordismo ndo cumpriu a
promessa de acabar com o trabalho manual, mas a fabrica informatizada
do toyotismo faria este milagre. [...] Bastou algo tdo prosaico quanto a
mado de obra terceirizada tornar-se mais barata e mais flexivel do que os
robds, para a tendéncia que seria o futuro dar marcha a ré. A robotizagdo
converte-se em seu oposto, a desrobotizacdo da producdo. Hoje em
dia, retiram-se robos da linha de montagem e em seu lugar coloca-se
o trabalhador terceirizado, que é muito mais flexivel e barato. (LESSA,
2008, p. 12-13, grifo do autor).

Mesmo com o fracasso daquelas promessas, continuamos a presenciar o surgi-
mento de profetas prontos para imaginar novas maneiras de tornar a crise atual mais
palatdvel, a exemplo das ideias em torno da economia informacional, fundamentada teorica-
mente nas teses do imaterial. Atualmente, mediante uma série de encantadoras inovagoes
tecnoldgicas, é renovado o argumento de que a crise do capitalismo seria uma dolorosa
passagem a prosperidade econdmica, um momento de desconforto indispensével a
sociedade. Assim, os defensores do imaterial terminam por manter a ideia de que o
aumento das taxas de desemprego e o desequilibrio ecolégico “[...] nada mais seriam
que o preco a ser pago para a passagem a prosperidade [...]” (LESSA, 2002b, p. 108), de
maneira que a miséria seria apenas a dor que acompanha a gestacio de uma nova fase

do capitalismo.

Diante da proposta de supressdo das restricoes materiais, os defensores do imaterial
apresentam as habilidades cognitivas como o principal elemento estruturante da economia
da informagdo em rede. Com o avango tecnolégico, a diminuigdo do trabalho vivo tiraria do
trabalho a sua atribuicdo de medida dos valores-de-uso. Consequentemente, o trabalho
deixaria de ser fonte de riqueza, fundamento do valor. Em seu lugar, Gorz (2005) passa a
considerar a Ciéncia e a Comunicagdo como o pilar central da produgdo, em substituicdo
ao tempo de trabalho incorporado. Nessa abordagem, os conflitos de classes que opdem
capital e trabalho cederiam lugar a conflitos que ndo surgiriam mais nas esferas da
reproducdo material e sim nas da reprodugao cultural, conforme imagina Habermas
(2012). Para esse autor, a a¢do comunicativa prevaleceria, pondo em discussdo a divisdo

do trabalho fabril. Nesse paradigma,
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[...] o proletariado teria sido substituido pelo “precariado”, uma massa
difusa, formada pelos milhdes de trabalhadores e jovens que habitam as
imensas favelas e bairros da periferia. Tais “multiddes” (para usar um
conceito proposto pelo italiano Toni Negri, segundo quem néo existe
mais imperialismo, embora haja império) jd ndo se identificariam como
classe, mas como grupos que defendem interesses especificos (género,
raga, opgdo sexual, sujeitos de direitos difusos etc.), e que ganham
forca a partir do momento em que adquirem visibilidade social. Para
tanto, podem e devem se valer das novas tecnologias de comunicacédo e
produgdo de bens simbdlicos e culturais. (ARBEX JR, 2011, ndo paginado,
grifos do autor)

Para Hardt e Negri (2001), a comunicacdo entre aqueles que constituem a multidio
seria, entdo, capaz de criar produtos culturais e conhecimentos, como resultado do
trabalho imaterial. No &mbito dessa narrativa, encontra-se a hipé6tese, segundo a qual o
trabalho imaterial assumiria a fun¢do contemporanea de fonte da riqueza, ao mesmo tempo
que a producdo em rede transformar-se-ia na estrutura predominante do comando da
produgdo (BRAGA, 2009). A proposta tedrica que da centralidade ao cognitivo, elemento
realmente valorizado pela economia informacional, busca transformagdes no processo
de trabalho, no sentido de levar o trabalhador a engajar-se por completo a produgao,
levando sua alma para a fabrica. Essa mobilizagdo total de si, trazendo para a fabrica todo o
potencial produtivo que esté fora do tempo de trabalho, no tempo livre do trabalhador,
taz “[...] desaparecer a fronteira entre mundo do trabalho e mundo da vida. Nao tanto
por estes mobilizarem as mesmas competéncias e habilidades, mas porque o cédlculo
econdmico e do valor consegue fazer com que o tempo da vida transforme-se por
completo.” (PIRES, 2009, p. 218). Nesse contexto, é-nos apresentada a percepgdo de um
capitalismo rejuvenescido pelas tecnologias informacionais e integrado por redes de
producdo de informagdes, impelidas por uma revolugdo informacional (LOJKINE, 1995),
capaz de socializar a produgdo, rumo a um novo processo produtivo. A respeito disso,
Braga (2009, p. 65) observa:

Com a proposta hegemonica dos fluxos e das redes de informagdo na
produgdo, toda a produgdo tenderia a se transformar em um servigo.
Assim, todas as formas de produgédo seriam circunscritas as redes do
novo mercado mundial, sob o dominio da produgédo informatizada de
servigos. Nesses termos, a linha de montagem fordista, assim como o
crondmetro taylorista teriam sido radicalmente substituidos pela rede
como modelo de organizagdo da producgdo. Com essa alteracdo das
formas de cooperagdo e comunicac¢do dentro do local de trabalho e entre
os lugares de produgdo, o processo de trabalho passaria a ser conduzido
de forma quase inteiramente compativel com as redes de comunicagéo.

Na maioria das vezes, quando os tedricos tratam das atividades imateriais, na
verdade, referem-se a uma separagdo do processo de produgao, tal que os trabalhadores
imateriais, confundidos com os trabalhadores intelectuais ou aqueles das atividades

tercidrias, estariam separados dos trabalhadores manuais. Contudo, essa separagdo
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ndo impede que os trabalhadores se objetivem em dtltima instdncia nos produtos
materiais. De onde se conclui que ndo faz nenhum sentido associar o trabalho intelec-
tual com a denominada produgdo imaterial, tentando afirmar que a produgao esta se

desmaterializando.

O que estou tentando mostrar é que se o efeito ttil de uma atividade imaterial
é uma atividade de produgdo, ela ndo podera ser exercida sem suporte material. O
professor precisa do local de trabalho, de livros, de quadro etc. O ator de um espago
teatral, o caminhoneiro de um caminhdo. Assim como o programador informaético
necessita do computador para produzir e fazer funcionar os sistemas computacionais.
Portanto, todos eles consomem bens materiais para realizar a produgdo. Deste modo,
considerando-se que as NTICs sdo muitas das vezes citadas como o novo meio para o
exercicio de atividades imateriais, no sentido de que poderiamos fazer tudo e aprender
tudo via internet, ndo podemos perder de vista que temos, nesse dominio, a necessidade

real de recursos tangiveis, sem os quais seria invidvel realizar a produgao.

Seguindo a mesma perspectiva de Hardt e Negri (2001), Lojkine (1995) também
imagina o trabalho envolvido na producao de servigos como sendo trabalho imaterial. Esse
autor demonstra uma certa aproximacdo tedrica com os antiutilitaristas ao empregar as
teses da teoria da dddiva (MAUSS, 2003), na tentativa de mostrar que a informacado jamais
pode ser considerada como uma mercadoria. Para ele, a informacgao é produzida num
processo de reciprocidade ndo-mercantil, de maneira que o espirito do produtor-doador

nao se desvincula dela.

Lojkine (1995) defende que estarfamos vivendo em um novo modelo de inovacéo,
um modelo turbilhondrio da inovagdo, que seria diferente do modelo tradicional. Esse novo
modelo, baseado no envolvimento, implicaria a circulacdo da informagédo, no contexto de
uma mobilizagdo de multiplos agentes de forma cooperativa. Para o autor, esse processo
sublinha a dimensao coletiva e ativa da inova¢do. Em seu entendimento, a dindmica
de inovagdo ndo seria mais movida apenas pela concorréncia, mas, sobretudo, pela
cooperagdo entre parceiros, que passariam a trabalhar, partilhando suas informagdes,
no sentido de inovar em conjunto. O autor afirma que, embora muitas empresas ainda

ndo estejam se dando conta a respeito do que estd em jogo nesse processo,

Isto ndo impede, porém, que, pela primeira vez numa sociedade de
classes, surja a perspectiva histérica de superar a divisdo entre os
que produzem e os que pensam a producdo, entre os produtivos e os
improdutivos. Perspectiva que, naturalmente, ndo se projeta a curto
prazo, mas que adquire um relevo especial com os inicios, na revolugao
informacional, de aproximacao entre o trabalho produtivo e o trabalho
improdutivo. (LOJKINE, 1995, p. 230).

Essa revolugdo informacional, apaziguadora dos conflitos de classes, apresenta

as novas tecnologias da informag¢do como portadoras da oportunidade de resgatar
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o trabalho da dominagdo burocratica imposta pela empresa capitalista. Na tentativa
de atribuir sentido as recentes transformacdes na organizagdo da produgao, onde os
trabalhadores precisam das informacdes para realizar uma producdo de aspecto mais
informacional, Lojkine (1995) imagina a superagdo da divisdo entre os que produzem e
0s que pensam a produgdo. Braga (2009, p. 60), ao criticar essa interpretagdo, afirma ser
um equivoco tedrico pensar que poderia ocorrer o cumprimento da antiga promessa de
“[...] remissdo pela técnica da expiagdo imposta pela divisdo do trabalho entre atividades

de concepcao e de execugdo.”.

E interessante notar que, na revolugdo proposta por Lojkine (1995), o poder
de decisdo ndo estaria nas maos dos operarios. E ainda, os trabalhadores, apesar de
contribuirem com a dinadmica de formagdo do conjunto de informagdes das empresas,
ndo teriam o dominio sobre as informag¢des mais importantes, que sdo guardadas a sete

chaves. Isso sem falar do poder politico decisério, que diferencia gerentes de operdrios.

A opinido de Alves (2011a) considera a existéncia do trabalho imaterial, colocando
a crise em funcdo desse tipo de trabalho. Para ele, a coagulacdo do trabalho imaterial em
trabalho morto impde dificuldade ao capitalista no processo de extragdo de mais-valia. No
seu entendimento, o trabalho imaterial aparece como uma forma de trabalho concreto que
resiste a0 movimento da abstra¢do do valor, aprofundando a crise estrutural do capital.
Assim, o trabalho imaterial tende a “[...] desmanchar a forma-mercadoria no sentido da sua
desmedida.” (ALVES, 2011a, p. 27). Para o autor, isso ocorreria a partir da constitui¢ao de
um novo saber do trabalho concreto nas instancias dinamicas de producéo do capital, que
seria resistente as determinagdes do trabalho abstrato. Ainda, segundo Alves (2011a),
o saber de carater imaterial seria fruto do desenvolvimento da base técnica do sistema
capitalista, por meio do desenvolvimento das méquinas complexas, portadoras de
inteligéncia computacional. Esse novo saber tenderia a ndo agregar, na producado do capital,
valor de troca (valor econdmico), de maneira que o trabalho imaterial ndo seria capaz de
produzir trabalho abstrato. Nesse sentido, Alves (2011a, p. 28, grifo do autor) afirma
que “A natureza deste ‘novo saber” que impregna o processo de trabalho das novas
maquinas capitalistas, tende a negar, em si, a ordem material do trabalho abstrato pois é,
em si, irredutivel a quantificagdo pelo tempo de trabalho.”. A partir desse pensamento,
na medida em que esse saber apresenta-se recalcitrante ao movimento de abstracdo do

valor, é criado um campo de luta, conforme salienta Alves (2011a, p. 29, grifo do autor):

Mas, o que buscamos salientar é que, ele é uma interioridade tensa,
convulsionada pela sua prépria natureza, que abre, hoje, nos locais de
trabalho, dos eixos dindmicos de acumulagdo de valor, um campo de
luta de classes. O trabalho imaterial como trabalho concreto expressa,
enquanto elemento compositivo do trabalhador coletivo do capital e,
portanto, subsumido a légica do valor, o pleno desenvolvimento da
materialidade contraditéria do trabalho abstrato. O trabalho imaterial e
seu “novo saber” nasce desta contradi¢do intrinseca a forma-maquina,
a contradicdo entre forma material como técnica e forma social como
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capital. Em seu momento mais desenvolvido, a contradigdo essencial da
relacdo-capital se explicita, paradoxalmente, na reprodugéo do “trabalho
vivo” como “novo saber”, trabalho imaterial que compée, ao lado de
outros elementos, a manifestacdo explicita da crise do trabalho abstrato.

Por sua vez, Lessa (2007) faz uma anélise de grande relevancia a respeito das
teorias do trabalho imaterial. Tecendo criticas a varios autores, como Hardt e Negri (2005),
Gorz (2003), Lojkine (1995), Antunes (1995), ele conclui, a partir de sua investigacdo,
que nao existe trabalho imaterial. Em sua interpretagdo, a subjetividade do trabalho
desaparece na forma da mercadoria, que é matéria. Desta maneira, a subjetividade ou

imaterial desapareceria na forma do objeto. O autor afirma que

2

Uma “objetividade que ndo é material” é uma objetividade inexistente.
Ou a substancia é material, ou néo é, rigorosamente, nada. [...] O que
distingue a objetividade social da objetividade natural ndo é o fato de uma
ser material e a outra ndo, mas o fato de serem materialidades distintas,
com distintas leis, distintas determinag¢des ontolégicas. Qualquer relagdo
social é tdo material quanto qualquer pedra: o que as distingue nédo é
um quantum maior ou menor de materialidade, um quantum maior ou
menor de ser, mas o fato de serem materialidade com determinag¢des
ontoldgicas diversas. (LESSA, 2007, p. 97, grifo do autor).

Embora Marx (2008a) ndo tenha realizado um estudo especifico a respeito
dessa temaética, segundo Lessa (2007), fica claro para esse autor que ndo existe nada
além da forca da matéria. O capitalista se apropria do intangivel, como é o caso dos
conhecimentos tacitos do trabalhador que sdo formalizados e incorporados aos processos
de produgdo no capitalismo. Lessa (2007) observa que, segundo a teoria de Marx (1867),
a produgdo ndo-material ndo é a negagdo da matéria. Lessa (2007) é categdrico em afirmar
que, segundo o materialismo marxiano, tudo que existe é matéria, no sentido de que o
ndo-material é rigorosamente o inexistente. Esse autor observa ainda que os complexos
ideolégicos exercem uma for¢a material na determinacdo do mundo dos homens, como
parte primordial na reproducdo da sociedade. Para ele, as ideias sdo tdo existentes

quanto os bens de produgdo e de subsisténcia. Desta maneira,

Uma aula [...] é tal real, tdo existente, quanto um martelo. As diferencas
profundas entre a aula e o martelo [...] ndo incluem nenhuma diferenca
no que diz respeito ao quantum de ser, a existéncia, dos dois entes. Eles
sdo, do ponto de vista ontolégico, rigorosamente do mesmo estatuto:
um ndo é mais ser, mais existente, mais real, mais material, que o outro.
Dito com outras palavras, os meios de produgdo e de subsisténcia
produzidos pelo trabalho, de um lado, e os complexos ideolégicos, de
outro, compdem a materialidade do mundo dos homens. Um néo é
mais ou menos ser, mais ou menos material, que o outro: ambos sdao
materiais [...] as ideias exercem for¢ca material no mundo dos homens
porque a materialidade do mundo dos homens tem na articulagdo entre
subjetividade e objetividade um dos seus momentos constitutivos. Isto é
o significado do materialismo marxiano [...]. (LESSA, 2007, p. 110-111).
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No meu entendimento, o capital tem a dimens&o social que ndo é material: sdo
relagdes de produgdo, que se combinam com a materialidade. O processo de trabalho é
materialidade, o processo de valorizagdo é algo imaterial, porque é uma relagdo social.
No entanto, o modo de produgdo tem objetividade e subjetividade. A ideologia tem a
sua subjetividade e a sua materialidade. Assim, considero as rela¢gdes de produgdo como
parte da dimensado material (natural) que se combina com a dimens&o social. Além
disso, convém ressaltar que as forcas produtivas, historicamente determinadas, evoluem
diferentemente da natureza primadria (organica e inorgénica), sdo a natureza trabalhada
pelo homem. Por isso, ndo posso colocar a evolugdo como uma determinagdo das forcas
produtivas, o que seria uma reificagdo, em que eu estaria destacando a dimens&o objetiva
e ocultando a dimensdo subjetiva envolvidas nas atividades das forcas produtivas.
Precisa-se ter um dominio dessa dindmica entre a determinagdo material e a dimensao

social, a objetividade e a subjetividade.

O que Marx (2008a) chama de superestrutura ndo é obviamente algo que é
somente do dominio das ideias, é também material. Uma musica, embora ndo tenha
materialidade fisica, ndo é uma simples ideia, um simples pensamento, é real e tem
materialidade, materialidade social. De forma andloga, um software ndo é somente
intangivel, € uma totalidade, esté articulado com a materialidade para que exista. Assim,
os sistemas computacionais combinam subjetividade e objetividade, a despeito do
que afirmam os teéricos do SL/CA, que apresentam esse tipo de produto como um
instrumento de emancipagdo, afirmando que os meios de produgdo encontram-se agora
nas maos dos trabalhadores, que, ao se apossarem do imaterial, poderiam fazer uma

revolugado baseada na Informatica.

Falar dessa sociedade da informagio é, na realidade, tratar de uma sociedade de
classes, economicamente regulada pela lei do valor e socialmente assentada na explo-
ragdo do trabalho excedente. Embora, atualmente, uma grande massa de informagdes
esteja disponivel nas redes digitais, deve-se lembrar que o dominio das informagdes
socialmente indispensdveis ao interesse do lucro esta nas médos do capitalista. De forma
que os parametros que regem a producdo e uso das informagdes estdo submetidos as
regras estabelecidas pelos donos dos meios de produgio. E neste sentido que o desenvol-
vimento das novas tecnologias tem caminhado conforme os interesses do capital. Enfim,
a ampliacdo das atividades do novo setor quaterndrio é incapaz de conformar novas
regras que sejam diferentes daquelas vigentes no capitalismo (KATZ; COGGIOLA, 1995).
De onde podemos concluir que seria ilusdo pensar o desenvolvimento das tecnologias

da informatica como uma porta que da acesso a um mundo melhor.

E necessério compreender ainda que, em fungdo de sua autopreservacgao, o
capital nunca podera transformar todas as atividades do trabalho abstrato em atividades
intelectuais (MANDEL, 1985). Os efeitos da crise estrutural, além de outras tendéncias
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contemporaneas, sdo indicios em desfavor do discurso em torno do imaterial. Isso pode
ser evidenciado pelo alto indice de desemprego, redugao da taxa de lucro, aumento da
exploragdo do trabalho e, consequentemente, precarizacado das relagdes de trabalho.

Por fim, cumpre ressaltar que o aumento da influéncia da informagdo na economia
ndo significa a conversdo do capitalismo numa sociedade da informagdo, baseada numa
economia informacional. E preciso compreender “[...] as implicacdes sociais da insercao
das novas tecnologias nos mais variados setores de produtos e servi¢os no conjunto
da reestruturacdo do capital.” (NASCIMENTO, 2011, p. 52). Deve-se entender que as
teses do trabalho imaterial apresentam-se como uma ideologia que tenta mascarar o
processo de reestruturagdo produtiva. Sendo assim, convém perceber que a ascensdo do
setor de servigos, fruto do novo padrdo de acumulagao capitalista, juntamente com o
desenvolvimento de novas tecnologias, traz consigo a ampliacdo da heterogeneidade e
fragmentacgdo da forca de trabalho, que se manifesta na precarizagdo e flexibilizagdo do
trabalho, em que podem ser destacados os trabalhos tempordrio, parcial, terceirizado,

informal e voluntério.
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5 AS POTENCIALIDADES SOCIAIS DA COLABORA-
CAO EM MASSA

ocHAI Benkler, um dos principais idedlogos das tecnologias livres, em referéncia a
Wellman e outros (2003), utiliza o termo affordance para designar “[...] a capacidade
que um objeto tem de sugerir sua prépria utilizagdo.” (WELLMAN et al., 2003 apud
BENKLER, 2009, p. 47). Inspirado na ideia de Lessig (1999, 2005), onde o “[...] o software,
ou ‘c6digo’, funciona como uma espécie de lei [...]” (LESSIG, 2005, p. 25, grifo do autor),
Benkler (2009) considera que as tecnologias sdo capazes de definir “[...] certos parametros
da a¢do individual e social.” (BENKLER, 2009, p. 48). Esse poder atribuido as tecnologias
provocaria, entdo, adaptagdes econdmicas, sociais e culturais, provocando transformagoes
radicais na sociedade. Nessa perspectiva, Castells (2003) coloca a Internet como sendo
portadora de um poder revoluciondrio. Para ele, “[...] a introduc¢do da informagéo e
das tecnologias de comunicag¢do baseadas no computador, e particularmente a Internet,
permite as redes exercer sua flexibilidade e adaptabilidade, e afirmar assim sua natureza
revoluciondria.” (CASTELLS, 2003, p. 8).

Usando pressupostos como estes, as teses que preconizam o surgimento de
transformacdes sociais a partir do poder da colaboragido em massa sdo sustentadas por
autores como Benkler (2009), Lessig (2005), Lévy (2011), Stallman (2010) e, no Brasil, por
Amadeu (2008), Paranagud (2008), Pretto (2008), dentre outros. Conforme discutido, essa
nova narrativa estd baseada na concepcao da sociedade salarial fordista, formulada pelos
regulacionistas, onde as inovagdes técnicas conduziriam a sociedade ao progresso, de
maneira que as mutagdes tecnolégicas permitiriam a ligagdo entre o progresso material
e o progresso social. Nela, critica Farias (2001a, p. 90), “[...] o motor do regime de
crescimento e de socializacdo na sociedade fordista ndo seria mais a luta de classes como

na sociedade capitalista, mas a técnica.”.

A partir da teoria que coloca o desenvolvimento tecnolégico como conditio sine qua
non para o desenvolvimento social, a Foundation Bill and Melinda Gates', que premia ideias
portadoras de solugdes tecnoldgicas a problemas de satide publica, seria um exemplo de
entidade “[...] preocupada em salvar vidas através do uso das tecnologias.” (CORDEIRO,
2013, p. 48). No Brasil, representantes dessa instituicado filantrépica reuniram-se no final
de novembro de 2013 “[...] com mais de 600 pesquisadores ja contemplados com o apoio
tinanceiro dos programas batizados de Grand Challenges (grandes desafios), criados
pela organizacdo de Gates.” (BRISOLLA, 2013, p. 1). Uma outra competi¢do que segue

esse mesmo Viés é o Desafio de Impacto Social Google Brasil, promovido pela empresa

! A Foundation Bill and Melinda Gates é uma instituigdo sem fins lucrativos, fundada e dirigida pelo

bilionario Bill Gates, principal acionista da empresa Microsoft.
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Google. Usando uma hashtag” de forte apelo ideoldgico (#PorUmBrasilMelhor), essa
empresa promete “[...] apoiar as ONGs no Brasil que estdo trabalhando para solucionar
problemas sociais e gerar impacto por meio da tecnologia.” (GOOGLE BRASIL, 2014, ndo
paginado). Em 2014, esse concurso premiou 4 finalistas com o valor de R$ 1 milhdo e com
a promessa do recebimento de apoio técnico por parte da empresa Google (GOOGLE
BRASIL, 2014).

Cordeiro (2013, p. 45) apresenta outros exemplos de premiagdes que, segundo ele,
estimulariam a cria¢do de inovagdes tecnoldgicas, a exemplo dos 30 milhdes de délares
a serem pagos pela Google Lunar XPrize® para aquele que criar um médulo robético
capaz de caminhar 500m na lua. “Colocando pessoas comuns em contato com quem
precisa de uma boa ideia.”, grandes empresas como a General Electric, Nokia e Google
publicam online seus problemas técnicos e “[...] aguardam sugestdes de gente atras do
prémio.” (CORDEIRO, 2013, p. 46), formatando, assim, o que passou a ser chamado de
um novo padrdo de criatividade, em referéncia a um modelo de produgao colaborativo e

informacional.

Existem ainda projetos de colaboragio sem cardter competitivo, organizados por
empresas que arregimentam profissionais e estudantes para seus quadros de voluntd-
rios polinizadores (COCCO, 2008). A lista de organiza¢des que se utilizam desse fazer
coletivo é composta por institui¢cdes publicas e privadas: National Aeronautics and Space
Administration (NASA), Google, IBM, HP, Procter & Gamble etc.

As teses a respeito desse novo modelo de produgdo, de viés regulacionista, coloca
a criatividade como resultado do “[...] cruzamento de pessoas com ideias diferentes,
formacoes diversas e o estimulo adequado [o dinheiro, o prazer de vencer e a satisfacdo
em criar].” (CORDEIRO, 2013, p. 46), em substituicdo ao modelo tradicional de inovacao.
Para seus autores, esse modelo, instrumentalizado pelas NTICs, sob o suporte financeiro
de institui¢des privadas, seria capaz de promover a criatividade dos individuos em um
potencial mais elevado do que o j4 alcancado anteriormente pela sociedade. Assim, em
lugar de se ter apenas alguns empreendedores capazes de inovar SCHUMPETER, 1982),
teriamos uma multiddo de pessoas de varios lugares do mundo contribuindo com suas

ideias para um mesmo projeto de criagdo.

Dito isto, a questao trazida para este capitulo é verificar se, a partir do desenvol-
vimento tecnolégico e da colaboragio em massa, estariamos ingressando em uma era da
prosperidade sem trabalho, onde a sociedade passaria a fazer uso coletivo da criatividade
e do poder produtivo das atividades no tempo livre (tempo do ndo-trabalho). Para isso,

2 Hashtags sdo palavras-chave que se tornam hiperlinks indexaveis pelos mecanismos de busca. Precedidas

pelo simbolo #, sdo largamente utilizadas em varios aplicativos da Internet (Twitter, Facebook, Google+,
Instagram etc).

Google Lunar XPrize é uma competi¢do internacional organizada pela X Prize Foundation e patrocinada
pela empresa Google.
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considera-se o caso especifico e singular do Software Livre.

5.1 Os encantos da colaboracdo em massa

O principal encanto do modelo de produgdo baseado na participagdo de colabora-
dores sem vinculo empregaticio surge das vantagens que as empresas obtém ao ampliar
a sua equipe intelectual sem necessariamente investir em contratacdo de pessoal. Além de
ndo pagar pelo trabalho coletivo dos assalariados, isso permitira ao capitalista ampliar
a poténcia da cooperagdo com a colaboragdo dos voluntarios participantes do processo
produtivo. Destarte, as atividades construidas coletivamente por esse voluntariado,
segundo Gorz (2005, p.20), fazem “[...] surgir um resultado coletivo que ultrapassa as
possibilidades individuais dos participantes.”, permitindo que pessoas colaborem para
produzir algo que uma equipe de assalariados nao seria capaz de fazé-lo sem ajuda
externa. Desta forma, esse feitico oculta a exploragdo do homem pelo homem, a luta de

classes.

Convém ressaltar, conforme discutido, que a forga da friccdo dos trabalhos na
cooperagdo ndo é uma descoberta contemporanea. Marx (2008a, p. 379) ja tratava da

poténcia existente nesse processo:

O efeito do trabalho combinado ndo poderia ser produzido pelo trabalho
individual, e s6 o seria num espago de tempo muito mais longo ou
numa escala muito reduzida. Nao se trata aqui da elevacdo da forga
produtiva individual através da cooperacdo, mas da criagdo de uma
forca produtiva nova, a saber, a forca coletiva. Pondo de lado a nova
poténcia que surge da fusdo de muitas forcas numa for¢a comum, o
simples contanto social, na maioria dos trabalhos produtivos, provoca
emulagao entre os participantes, animando-os e estimulando-os, o que
aumenta a capacidade de realizagdo de cada um, de modo que uma
diizia de pessoas, no mesmo dia de trabalho de 144 horas, produz um
producéo global muito maior que 12 trabalhadores isolados, dos quais
cada um trabalha 12 horas, ou do que um trabalhador que trabalhe
12 dias consecutivos. E que o homem, um animal politico, segundo
Aristoételes, é por natureza um animal social.

O que ha de novo no potencial produtivo da forma de trabalho que utiliza o
poder da cooperagdo é a expropriacdo das capacidades fisicas e intelectuais de nao-
assalariados conectados a Internet. Por isso, Surowiecki (2006, p. 13) afirma: “[...] cagar
o especialista é um equivoco, e um equivoco caro. N6s devemos parar de cagar e, em
vez disso, perguntar a massa (que, claro, inclui tanto os génios quanto todos os outros).

A possibilidade é a de que ela saiba.”.

Seguindo a narrativa formulada em torno de uma era da participacdo, Rifkin
(2014) afirma que o capitalismo estd entrando em declinio para um novo momento,

processo esse que passaria pela economia colaborativa. O autor acredita que isso ocorre
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ndo somente por conta dos novos recursos informacionais, mas também em fung¢do do
fortalecimento da sociedade civil. Para ele, a producdo e uso de bens compartilhados
conta com dispositivos tecnolégicos e sociais mais poderosos: cooperagdo social e midias
digitais que fundariam a base para essa nova sociedade — inovadora, colaborativa e
descentralizada —, que se apoiaria ndo mais na busca por lucro. Assim, nessa perspectiva,
a era digital estaria abrindo caminho para uma economia da abundincia. E quanto a essa
nova economia, Abramovay (2014, ndo paginado) afirma “[...] é cada vez maior o leque
de bens e servigos da economia da abundancia.”. Castells (1999, p. 119) reforga a ideia

da emergéncia de uma nova economia informacional, ao afirmar que

Uma nova economia surgiu em escala global no dltimo quartel do século
XX. Chamo-a de informacional, global e em rede para identificar suas
caracteristicas fundamentais e diferenciadas e enfatizar sua interligacao.
E informacional porque a produtividade e a competitividade de uni-
dades ou agentes nessa economia (sejam empresas, regides ou nagdes)
dependem basicamente de sua capacidade de gerar, processar e aplicar
de forma eficiente a informagéo baseada em conhecimentos. E global
porque as principais atividades produtivas, o consumo e a circulagéo,
assim como seus componentes (capital, trabalho, matéria-prima, admi-
nistragdo, informacéo, tecnologia e mercados) estdo organizados em
escala global, diretamente ou mediante uma rede de conexdes entre
agentes econdmicos. E em rede porque, nas novas condi¢oes histéricas,
a produtividade é gerada, e a concorréncia é feita em uma rede global de
interagdo entre redes empresariais. Essa nova economia surgiu no dltimo
quartel do século XX porque a revolugdo da tecnologia da informagédo
forneceu a base material indispensavel para sua criagdo. E a conexao
histérica entre a base de informag¢des/conhecimentos da economia, seu
alcance global, sua forma de organizacdo em rede e a revolucdo da
tecnologia da informacéo que cria um novo sistema econémico distinto.

Na literatura pertinente a essa tematica, podemos encontrar iniimeros casos
que exemplificam as transformacdes sofridas pela organizagdo da produgao com o
uso das redes informacionais. Anderson (2006) cita o caso da agéncia de pesquisas
National Aeronautics and Space Administration NASA)*, que voluntaria usuérios da web
com o objetivo de levé-los a “[...] observar dia e noite a rota de asteroides em risco de
colisdo com a Terra.” (ANDERSON, 2006, p. 59) e fornecer-lhe informacgdes a respeito
dessa atividade. Temos também o exemplo da construc¢do da maior enciclopédia do
mundo, a Wikipédia, por meio de um processo colaborativo liderado pela Fundacao
Wikimedia, instituicdo sem fins lucrativos que mantém, além da Wikipédia, outros servicos
colaborativos como o Wikivoyage, Wikidata, Wikibooks etc. Segundo Foglia (2008, p. 101),
a enciclopédia “Wikipédia é feita de tesouros ilimitados dos talentos, da energia e da
perspicacia. Dia e noite, a enciclopédia recebe novos artigos, cobrindo novos nichos
de conhecimento [...]”. Foglia (2008, p. 144) explica que essa enciclopédia colaborativa

passou a ser um hobby para aqueles que colaboram com o seu contetido, “[...] isto é

% NASA ¢ uma agéncia do governo dos Estados Unidos, responsével por programas de exploragao

espacial.
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feito a noite, depois do trabalho ou nos fins de semana, para se divertir.”, sem esperar
por qualquer compensacao financeira. Tapscott e Williams (2007) citam o caso de uma
empresa de televisdo, a Current TV, que utiliza contetido produzido por colaboradores
amadores, ndo-remunerados. A defini¢do do contetido que é transmitido via cabo é
feita por uma votagdo dos espectadores. Convém também citar o exemplo de um jornal
eletronico da Coreia do Sul, criado em 2000, pela OhmyNews, com a ideia de que cada
cidaddo é um jornalista (BLOEM; DOORN; OMMEREN, 2007). Nesse caso,

[...] cerca de cinquenta repérteres e editores profissionais selecionam,
editam e complementam artigos noticiosos escritos por mais de 40 mil
amadores, desde estudantes da escola fundamental até professores de
pos-graduacao. Esses voluntarios apresentam entre 150 e 200 artigos por
dia, que respondem por mais de dois ter¢os do contetido da OhmyNews.
Para tanto, recebem um pequeno estimulo monetdario: se o artigo sair
na primeira pagina, privilégio de uma pequena fracdo do total, o autor
recebe cerca de US$ 20,00. (ANDERSON, 2006, p. 75-76).

Em harmonia com o projeto neoliberal, essa nova organizagdo do trabalho

funcionaliza a forca de trabalho de um corpo de voluntéarios, de maneira que

As formas decorrentes dessa “nova” organiza¢do ndo garantem autono-
mia aos trabalhadores nem diminuem o poder do capital, na medida, em
que este continua prescrevendo a natureza do trabalho e a quantidade
a ser produzida, razdo pela qual deve-se atentar para fungdes tipica-
mente patronais objetivas na atuacdo de ativistas, que ao intermediar
a relagdo capital-trabalho acreditam estar defendendo interesses dos
trabalhadores. (ALVES; TAVARES, 2006, p. 436, grifo do autor).

O uso das capacidades do voluntariado permite ao capital economizar saldrios,
prédios, vigilancia etc, sem abrir mao da qualidade do trabalho, e ainda com a garantia
de poder dispor de uma forga de trabalho, muita das vezes, especializada. Para os
voluntdrios, ha auséncia de qualquer tipo de garantia. Por isso, Benkler (2009, p. 37),
um dos principais autores da colaboragdo em massa, confessa que “As multiplas maneiras
de organizar a produgdo e a utilizacdo da informagdo abrem um vasto campo de
possibilidades para implementar os principais valores politicos das sociedades liberais”.
A proposta desse autor, baseada na teoria liberal, é claramente descrita em sua obra:

[...] eu proponho uma teoria liberal, mas pegando emprestado um viés
geralmente pouco explorado pelas publica¢gdes deste dominio, e que
consiste em considerar a estrutura econdémica e os limites do mercado e
das institui¢cdes que a sustentam, sob o dngulo da liberdade, em vez de
aceitar o mercado tal como §, e a justificar ou criticar os ajustes através
do prisma da justica distributiva. (BENKLER, 2009, p. 46).

Por sua vez, Anderson (2006, p. 71) enfatiza os ideais liberais ao tratar da
colaboragdo em massa:
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Estamos na aurora de uma era em que a maioria dos produtores, em
qualquer area, ndo serd remunerada. A principal diferenga entre esses
amadores e seus colegas profissionais é simplesmente a lacuna cada
vez menor nos recursos disponiveis, para que ampliem o escopo de seu
trabalho. Quando as ferramentas de trabalho estdo ao alcance de todos,
todos se transformam em produtores.

Para isso, sdo utilizadas varias denominac¢des que tentam representar essa nova
forma de organizagdo da produgéo: economia da doagdo (ANDERSON, 2006), economia
da gratuidade (LEVY, 2011), modelo antropogenético (MARAZZI, 2007), sociedade pélen
(COCCO, 2008; SILLARD, 2011).

Kyrou (2010, p. 31) exemplifica como seria o processo de polinizacio anunciado
pelos autores da colaboragio em massa, sustentando que “[...] o deus Google estaria para
os internautas assim como o apicultor esta para as abelhas.”. De fato, as informagdes
apresentadas pelos algoritmos computacionais da empresa Google sdo apenas um resul-
tado dos dados dos usudrios armazenados nas redes informacionais. Esses algoritmos
de busca dependem da contribui¢do que cada usudrio da ao pesquisar (permitindo o
armazenamento de perfis de utilizacdo) e ao publicar contetidos na Internet. O sucesso
nos negoécios da Google depende dessa polinizagio, conforme esclarece Anderson (2006,

p. 217, grifo do autor):

Ao mesmo tempo, o auto-servico criou condicoes para que o Google
vendesse propaganda por centavos o clique e que a Skype arregimentasse
60 milhdes de usudrios em dois anos e meio. Ambos o0s casos sdo
exemplos em que os usudrios fazem de graga, de bom grado, o que
a empresa faria ao custo da contratagdo de novos empregados. Nao é
‘outsourcing’ (transferéncia de servigos para terceiros, ou terceirizagdo) é
‘crowdsourcing’ (transferéncia de servigos para multiddes). A vantagem
da crowdsourcing ndo é s6 econdmica; os clientes também podem prestar
melhores servigos a si mesmos. As avaliagdes dos produtos pelo préprios
usudrios geralmente sdo mais bem informadas, mais claras e, ainda mais
importante, mais confidveis pelos demais usudrios. Em conjunto, os
clientes dispdem de tempo e energia praticamente ilimitados.

Desde 2007, a Google oferece gratuitamente a licenga de uso do seu sistema
operacional para aparelhos méveis: o Android, Atualmente, esse sistema é utilizado na
maioria dos smartphones e tablets. Com o Android, a Google, além de poder rastrear o que
o usudrio faz pela web, também consegue rastrear a localizacéo fisica do equipamento
movel. Assim, a maior empresa de mineracdo de dados da histéria torna-se capaz
de rastrear e analisar comportamento online de bilhées de usudrios para identificar

tendéncias que ainda ndo sdo visiveis a outras pessoas (CLELAND, 2012).

Tapscott e Williams (2007) acreditam que o poder encantador da colaboragio em

massa € uma arma disponivel das empresas para baixar custos. Eles afirmam:
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Chame-as de "armas de colaboragdo em massa". Novas infra-estruturas
colaborativas de baixo custo — desde a telefonia grétis via internet até
softwares de c6digo aberto ou plataformas globais de terceirizagdo —
permitem que milhares de individuos e pequenos produtores criem
conjuntamente produtos, acessem mercados e encantem os clientes de
uma maneira que apenas as grandes empresas podiam fazer no passado.
Isso estéd fazendo surgir novas capacidades colaborativas e modelos de
negdcios que dardo poder as empresas bem preparadas e destruirdo
aquelas que ndo forem capazes de se adaptar. (TAPSCOTT; WILLIAMS,
2007, p. 19, grifo dos autores)

Quanto a esse tipo de produgédo de informacdes, de carater colaborativo, Benkler
(2009, p.33) observa que

[...] o fendmeno sem duvida o mais radical, o mais novo, e o mais dificil
a ser criado pelo observador, reside no resultado das iniciativas coletivas
eficazes e na grande escala de produgdo colaborativa da informagao, do
conhecimento e da cultura. Estas iniciativas sdo notadamente caracteri-
zadas pela emergéncia de software livre e gratuitos. A partir de entao,
nds constatamos a expansdo deste modelo ndo somente sobre nossas
principais plataformas de software, mas além disso, em cada dominio
ligado a produgédo da informacéo e da cultura, da producéo colaborativa
de enciclopédias de difusdo de atualidades e de comentarios, passando
pela diversdo imersiva.

E bem verdade que alcangamos indmeras conexdes cognitivas com as redes
de computadores, inclusive pelo fato da grande maioria das midias estar atualmente
codificada em bits. Isso facilita a produgdo e troca de bens intangiveis. No entanto, neste
debate, é necessdrio compreender que sistemas computacionais, de uma forma geral,
sdo formados por linhas de c6digo e dados armazenados em forma de arquivos digitais.
Tanto os c6digos de software, quanto os dados computacionais, sdo indispensédveis para o
processo de informatizacdo. Por exemplo, um maquinario programével de uma inddstria
precisa de um programa computacional executdvel e de informacdes coletadas. S6 assim
terd condig¢Oes de atuar no processo produtivo. Lojkine (1995, p. 15), com as suas teses
sobre a revolugdo informacional, afirma que os novos recursos informaticos permitem
“[...] a criagdo, a circulacdo e a estocagem de uma imensa massa de informagdes outrora
monopolizadas, e em parte esterilizadas, por uma pequena elite de trabalhadores
intelectuais.”. Porém, ao pensar dessa maneira, o autor esquece que a maior parte das
bases de dados qualitativos continua privada. Uma outra parte, que esta espraiada
pelas redes digitais, é acessada usando-se somente os algoritmos de busca da empresa

Google.

Embora, diante da facilidade em armazenar livros, filmes e musicas em bases de
dados binarios, que podem ser vendidos por um baixissimo custo marginal e ainda sem
custo de transporte, uma simples pesquisa em algumas lojas virtuais revela que o prego de
um livro digital € muitas vezes superior ao de um livro em papel de contetido equivalente.

E ainda: os mais recentes equipamentos de leitura de ebook praticamente inviabilizam
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a circulagdo livre dos contetidos contidos nos livros digitais, como é o caso do leitor
Kindle da empresa Amazon. Na realidade, a industria de TI tem ao seu alcance recursos
técnicos capazes de evitar a pirataria digital. O seu consentimento ativo se dd em razdo dos
beneficios da lei da entropia, que permite a pilhagem de conhecimentos dos usudrios
das redes informacionais. Portanto, para pensar em liberdade de sistemas computacionais
é necessario considerar o acesso livre tanto aos cddigos-fonte dos programas, quanto aos
dados necessarios para o funcionamento dos programas executaveis. Além disso, ndo
se pode falar de colaboracdo em massa sem considerar o controle politico e econdmico

sobre a Internet.

Se a Internet foi concebida inicialmente “[...] sem que as grandes corporagdes
percebessem a sua importancia [...]” (SILVEIRA, 2008, p. 35), hoje, essa grande rede
“[...] j& é controlada em varios paises, que se utilizam de filtros para censurar, seja
usando palavras-chave para bloquear mensagens ou manipulando resultados de buscas,
eliminando deles o que é considerado ameaca.” (NABUCO, 2012, p. 42). Costa (2013,
p. 23) afirma que “[...] temos agora a evidéncia do monitoramento da telefonia e
da Internet.”, referindo-se as revelacdes de Edward Snowden, ex-agente da Central
Intelligence Agency (CIA)®, a respeito das interceptagdes de contetidos de conversas de
usudrios da Internet, pelo programa de computador PRISM da Agéncia de Seguranca
Nacional (National Security Agence — NSA) dos Estados Unidos. Atualmente, sdo os
algoritmos criados pelas grandes empresas de software que definem o contetido que sera
exibido na tela do computador. “Antes, ao se seguir alguém no Facebook, tinha-se acesso
a tudo o que era postado. Agora, a rede social mostra ou esconde postagens segundo
seus proprios critérios.” (COSTA, 2013, p. 24). Além disso, novas legisla¢des, como a
Anti-Counterfeiting Trade Agreement (ACTA)®, que pretende regulamentar e controlar
o uso de contetidos das midias digitais, estdo em curso de implantacdo, de forma que a
Internet poderd ser recriada a partir de uma nova arquitetura que permita um completo
controle de contetido por parte de governos e empresas capitalistas. Nabuco (2012, p. 41)

afirma que

Por baixo da interface acessivel aos internautas normais, a internet
tornou-se o campo minado onde as forcas sociais, conservadoras e
libertarias estao em disputa por uma nova geografia. A ameaca de tantos
interesses aboletados na rede e a brigas pela conquista do territério

CIA ¢ uma instituicdo ptblica dos Estados Unidos responsédvel por investigar e fornecer informacoes
de seguranca nacional para o governo daquele pais.

ACTA é um tratado global que visa normatizar a protegao de direitos autorais e propriedade intelectual
entre os paises participantes, ou seja: criar determinados padrdes internacionais para combater bens
falsificados e a pirataria virtual. Ademais, seu objetivo inclui penas para quem for acusado de
contrabando online, como restri¢des ao acesso a Internet, por exemplo. Uma dessas implementacdes
prevé que o acordo transforme servidores de Internet em vigilantes da rede. Basicamente, eles serdo
obrigados a fornecer dados privados de usudrios suspeitos para as indtstrias detentoras de direitos
autorais.
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virtual é a morte do modelo livre e acessivel para um modelo vigilante e
controlado.

Quanto a essas mudangas nas estruturas fisicas e legais da Internet, existe
uma disputa em torno da identificacdo dos usudrios das redes digitais. Por um lado,
algumas empresas que desejam usar as redes digitais, como um meio que facilite a
circulacdo de mercadorias, buscam, em nome da seguranga dos dados do e-business, uma
reconfiguracdo deste atual modelo que utiliza protocolos livres para um modelo seguro,
onde a liberdade de navegar anonimamente desapareceria. Por outro lado, empresas de
tecnologia, como Google, Youtube e Facebook, que dado aos seus clientes cadastrados a
possibilidade do anonimato, sdo contra projetos de restrigdes na Internet. O anonimato
que permite a ndo responsabiliza¢do dos seus clientes pelos contetidos postados é uma
condicdo essencial para o funcionamento desses negocios. Isso viabiliza a contribuigdo

massiva de contetidos por voluntarios que ndo desejam ser identificados.

A empresa Google possui diversos servicos mantidos pela colaboracdo volunté-
ria’” de milhdes de internautas (KYROU, 2010). Um pouco semelhante a isso, a empresa
Globo se utiliza dos servigos voluntérios de programadores de computador para manter
o site globo.com (NUNES, 2012). Porém, empresas da indtstria tradicional também
fazem uso da colaboracio em massa, a exemplo da Fiat que langou a campanha Fiat
Mio para a construgdo do projeto Concept Car III°, com a finalidade de adquirir ideias
voluntdrias inovadoras para a producédo do primeiro carro feito colaborativamente, “[...]

criado pelos e para os usudrios.” (SOBRE. . ., 2014, ndo paginado).

Segundo o jornal Le Monde (LA..., 2012, ndo paginado), muitas empresas
francesas ja estariam fazendo uso desse modelo: “Em 2011, 41% das grandes empresas
francesas declararam que estdo criando ferramentas colaborativas e 22% ja estdo
utilizando essas ferramentas.”. E nesse contexto que as tecnologias livres sdo colocadas
como instrumento central de um projeto supostamente emancipador, organizado por
entidades sem fins lucrativos, de onde o Software Livre teria surgido supostamente
em meio ao compartilhamento de conhecimentos entre trabalhadores e estudantes de

diferentes paises e diversas formagdes académicas, via internet.

Além dos exemplos citados, muitas outras institui¢des também tentam beneficiar-
se dos conhecimentos produzidos pela cooperagdo de pessoas que se deixam cooptar
para esse tipo de trabalho voluntério, sdo inimeros os casos (ANDERSON, 2006;

HOF, 2005). Para isso, terminologias como co-learning, co-creation e Open innovation sao

7 Apesar da empresa Google afirmar que seus colaboradores sdo todos voluntarios, seus servigos web

rastreiam sem consentimento dados diretamente dos computadores dos usudrios (CLELAND, 2012).
A respeito da campanha Fiat Mio, seu site convoca os internautas a colaborar com o projeto Concept
Car III: “Vamos unir as suas ideias com a nossa capacidade de produzi-las. A Fiat quer criar, junto
com vocé, um novo projeto, um carro novo, um meio de transporte para as préximas geragdes.”
(SOBRE.. ., 2014, ndo paginado).



172 Capitulo 5. AS POTENCIALIDADES SOCIAIS DA COLABORACAO EM MASSA

frequentemente utilizadas por essas empresas como referéncias ao que chamam de modelo
de desenvolvimento baseado na colaboragdo, ou simplesmente denominado de colaboragio em
massa (CHESBROUGH, 2006; ROHRBECK; HOLZLE; GEMUNDEN, 2009; FERRO, 2008;
PAES; TREZ, 2011; PRAHALAD; RAMASWAMY, 2004a; PRAHALAD; RAMASWAMY,
2004b). Para esses autores, co-learning e crowdlearning fazem referéncia ao processo de
aprendizagem proporcionado por encontros agendados entre participantes de diversas

areas. Um exemplo de site utilizado para fazer agendamentos desse tipo é o Nos.vc.

O termo co-creation comegou a ser usado pela primeira vez por Prahalad e
Ramaswamy (2004b), na obra intitulada O futuro da Competicio. Quanto ao termo Open

Innovation, para Ferro (2008, p. 2), sua novidade estaria

[...] na implementacdo de um modelo de negécio pautado na siste-
matiza¢do da busca e aproveitamento de fontes externas de inovagéo.
Tal sistematizagdo é incorporada a estratégia da empresa na forma de
processos internos especificos, mobiliza¢do de recursos humanos e fi-
nanceiros, adaptagdo de competéncias e da cultura interna da equipe da
P&D ao novo modelo, estabelecimento de diversos tipos de parceria em
diferentes niveis da cadeia produtiva, dentre outros aspectos.

Para isso, o capital funcionaliza a multiddo, inclui todos e todas em um espago do
saber, conforme defende Lévy (2011, p. 28, grifo do autor):

Mesmo que esteja desempregado, que ndo tenha dinheiro, ndo possua
diploma, mesmo que more num subtrbio, mesmo que ndo saiba ler, nem
por isso sou "nulo". Ndo sou intercambiavel. Tenho imagem, posicéo,
dignidade, valor pessoal e positivo no Espaco do saber. Todos os seres
humanos tém o direito ao reconhecimento de uma identidade de saber.

Dessa maneira, a forga e o savoir-faire do desempregado também sdo expropriados,
no contexto daquilo que Lévy (2011) denomina de produgdo na engenharia do lago social. O

autor afirma ainda:

Uma sociedade que admitisse explicitamente os principios da economia
das qualidades humanas reconheceria, encorajaria e retribuiria todas as
atividades sociais que produzem e sustentam essas qualidades, mesmo
as que ndo fazem parte diretamente da economia mercantil. Ao fazé-lo,
ela permitiria aos que ndo dispdem de emprego assalariado construir
assim mesmo uma identidade na interagdo com o coletivo. Além disso,
enriqueceria de modo indireto as reservas de savoir-faire e de poténcias
humanas que alimentam o dinamismo do setor mercantil. (LEVY, 2011,
p- 45).

Associados a essa ideia, Tapscott e Williams (2007, p. 20) afirmam:

[...] se vocé estd aposentado, desempregado ou é um aspirante a quimico,
a Procter & Gamble precisa da sua ajuda. O ritmo da inovagdo dobrou
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nesse ramo apenas nos tltimos cinco anos, e agora o seu exército de
7.500 pesquisadores ndo é mais suficiente para sustentar a sua lideranca.
Em vez de contratar mais pesquisadores, o CEO A.G. Lafley instruiu os
lideres das unidades de negoécios a buscar 50% das idéias para novos
produtos e servigos fora da empresa. Agora vocé pode trabalhar para
a P&G sem estar na folha de pagamento deles. Basta se registrar na
rede InnoCentive, na qual vocé e outros noventa mil cientistas em todo
o mundo podem ajudar a solucionar problemas dificeis de pesquisa e
desenvolvimento (P&D) em troca de uma recompensa em dinheiro. A
InnoCentive é apenas um dos muitos mercados revoluciondrios que
aproximam cientistas e desafios de P&D apresentados por empresas em
busca de inovagdo. A P&G e milhares de outras empresas procuram
nesses mercados idéias, invencdes e mentes com uma qualificagdo tinica,
capazes de liberar valor em seus mercados consumidores.

O Software Livre, como exemplo de colaboragio em massa, é central nos estudos
de Moulier-Boutang (2007), Corsani (2003), Dieuaide, Paulré e Vercellone (2003). Na
tentativa de analisar as transformagdes no capitalismo, utilizam a hipétese da existéncia
de um capitalismo cognitivo, conforme critica feita em capitulos anteriores desta exposicao.
Segundo Moulier-Boutang (2007, p. 85), nds estariamos saindo do capitalismo industrial
e entrando em um novo tipo de economia, “[...] fundada sobre a acumulagdo do capital
imaterial, em que a difusdo do saber é a regra motriz da economia do conhecimento.”.
Nessa concepgao, o capitalismo “[...] ndo se nutriria mais do grande consumo das ma-
quinas que funcionam a partir da dissipagdo da energia féssil.” (MOULIER-BOUTANG,
2007, p. 65), mas da forga cognitiva coletiva ou ainda da inteligéncia coletiva (MOULIER-
BOUTANG, 2007; LEVY, 2011). Pensando assim, a fonte da riqueza residiria, atualmente,
no trabalho social de comunicagédo e de inovagdes ou ainda na manipulagéo e criagdo
de conhecimentos. Segundo essa concep¢do, a medida que as formas do trabalho e
as fontes da riqueza se modificariam, o modo de produgdo préprio do capitalismo
industrial entraria em crise. Assim, a adaptabilidade, a flexibilidade e a criatividade,
permitidas pela organiza¢do em rede, revelariam-se mais desimpedidas na inteligéncia

coletiva, comparadas com a rigidez do taylorismo.

A tese do capitalismo cognitivo apresenta um novo modo de produgdo emergente,
com “[...] o trabalho da cooperagdo dos cérebros reunidos em rede por meio dos compu-
tadores.” (MOULIER-BOUTANG, 2007, p. 95). E nesse sentido que Benkler (2009) atribui
um papel central as tecnologias, no contexto de uma colaboragdo informacional. O autor
imagina que a verdadeira colaboracdo produtiva somente é possivel com os recursos
informacionais. Castells (2003, p. 11) compartilha dessa perspectiva tedrica, afirmando:
“[...] a Internet é a expressdo de n6és mesmos através de um cédigo de comunicagdo
especifico, que devemos compreender se quisermos mudar nossa sociedade.”. Conforme
visto, as comunidades de SL/CA seriam comunidades exemplo paradigmaético desse
novo modo de producdo baseado no capitalismo cognitivo. E o que Moulier-Boutang

(2007) denomina de fendmeno social e economico do livre. Segundo esse entendimento,
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o capitalismo se transformaria mais e mais em uma economia open-source (HARDT;
NEGRI, 2004). A riqueza estaria no conjunto do trabalho social de comunicagéo e
invengdes, onde a empresa ndo seria mais a tinica produtora. Em vez disso, ela captaria
uma riqueza anterior, isto é, valorizaria o que emerge espontaneamente do conjunto
de trocas sociais. “A inteligéncia empresarial consiste a partir de entdo a converter a
riqueza existente no espaco virtual em valor econdmico.” (MOULIER-BOUTANG, 2007,
p. 167). Assim, as empresas teriam um grande interesse em deixar se desenvolver sem
entraves a cooperagdo em rede, porque ela poderia oferecer-lhe melhores ocasides de
lucro, permitindo-lhe retirar lucro de uma grande quantidade de trabalho gratuito.
Moulier-Boutang (2007, p. 122) observa ainda que

A atividade humana inovante da cooperacdo dos cérebros a era digital
produz nas ciéncias, nas artes, nas forma coletivas do lago social dos
novos depésitos e impressionantes externalidades positivas para as
empresas, isto quer dizer o trabalho gratuito incorpordvel nos novos
dispositivos de captagéo [...].

A visdo desses autores é fazer, portanto, do Software Livre o principal exemplo
desse novo capitalismo em gestacdo, de cariz informacional. A IBM é um exemplo de
empresa que utiliza esse processo de espoliacdo. Segundo Tapscott e Williams (2007,

p- 89), essa empresa

[...] desfruta da boa vontade de milhares de programadores indepen-
dentes e empresariais que se empenham no crescimento da visdo e da
comunidade Linux. Suas capacidades de parceria e colaboragéo, além
do seu conhecimento especifico sobre como administrar relacdes com
comunidades que nao sdo controladas diretamente por ela mesma, sdo
ferramentas estratégicas que seus concorrentes ainda precisam dominar.

Colaboram com essa perspectiva os argumentos de Takeuchi e Nonaka (2008,
p- 26, grifo dos autores): “O individuo é o ‘criador” do conhecimento e a organizagao
é o ‘amplificador’ do conhecimento. [...] O grupo funciona como o ‘sintetizador” do
conhecimento.". Na realidade, nesse mundo encantado, as relagdes de produgdo sdo
encobertas pelas coisas, de forma enfeiticadora, ndo deixando que se perceba seu carater
desigual, expropriador e explorador. Quanto mais explora, mais encanta, mais enconde
o fato de que a forca da cooperagdo deixa de pertencer aos produtores, incorporando-se
ao capital. Sobre isso, Marx (2009b, p. 749) j& chamava a atencdo ao afirmar que “[...]
dentro do sistema capitalista, todos os métodos para elevar a produtividade do trabalho
coletivo sdo aplicados a custa do trabalhador individual.”. Na colaboragio em massa, a forga
produtiva do trabalho coletivo que os assalariados e voluntarios desenvolvem passa
a ser produtividade do capital em razdo do capital coloca-los lado a lado, conectados
por meio de recursos informacionais. Nada custa ao capital essa forca produtiva da

cooperagdo, “[...] fica parecendo que ela é forga produtiva natural e imanente do capital.”
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(MARX, 2008a, p. 386). Por isso, é necessario decifrar as relagdes e condi¢des encantadas,
quebrar o feitico, profanar. E necessario ainda compreender que o ser social se presta aos
poderes do fetiche porque tem na sua estrutura os elementos do fetichismo’, em razao
de ser uma combinagdo de subjetividade e objetividade. O fetichismo como coisificacdo
diz respeito a estrutura como inerente ao ser social porque a prépria estrutura se presta
a isso, € inerente. Mas também ¢é de consciéncia social porque as pessoas passam a se
relacionar através das coisas e esquece a sua humanidade, se desumanizando. No caso
do objeto em andlise, quem é contra o software? Esse tipo de produto aparece como a
melhor forma de atender determinadas necessidades sociais que a humanidade tem.
Nesse sentido, afirmar a dimensdo da riqueza material que aquilo representa, ocultando
as relacdes sociais — ocultacdo da riqueza social pela riqueza material —, é aqui colocada
como fetichismo.

Dificilmente alguém ird negar que o software é uma riqueza material importante
para a humanidade hoje. Nao queremos contestar isso. Todavia, isso se presta a dimensao
ideolégica de consciéncia social no momento em que se questiona quem é contra o
software ou o Software Livre. O fetichismo, como coisificacdo, é a ocultagdo da dimensado
social da coisa, é a desumanizagdo das relagdes entre os homens. Ele diz respeito
somente a necessidade social imediata do consumo, do uso da coisa, da utilizacdo da
coisa etc. Enfim, a questdo ndo é ignorar as invengdes realizadas pela humanidade
ou o poder da cooperagdo, mas demonstrar aqui que, além da apropriacdo da forca
produtiva do trabalho social do assalariado, feita pelo capital, na colaboragio em massa, o
voluntério também é utilizado como organismo vivo que acrescenta novas poténcias
sociais a capacidade de trabalho dos assalariados. Destarte, esse cardter coletivo e
coordenado do trabalho aumenta a capacidade produtiva duplamente, com a velha
forca da cooperacédo entre os assalariados agora potencializada por uma nova forca
que surge das contribui¢des dos voluntarios. Enfim, a conexdo entre seus trabalhos
aparece como plano, como poder de uma vontade alheia aos que de fato produzem, que

subordina a ac¢do dos trabalhadores e voluntarios ao interesse do capital.

5.2 A criatividade inerente ao trabalho humano e o feti-

chismo da colaborag¢do em massa

E através do trabalho que os homens viabilizam os meios para produzir e se
reproduzir. O trabalho sob forma exclusivamente humana ndo é um mero ato de

reprodugdo instintivo, executado apenas para esse fim e sempre da mesma forma. E um

?  No caso da mercadoria, o templo do fetichismo é o shopping center. Ali, diante da mercadoria, faz-se a

abstracdo total das rela¢des de produgdo, abstrai-se a exploragdo de criancgas chinesas, por exemplo. O
marketing faz parte desse encanto, na tentativa de passar a ideia de que a mercadoria ird trazer um
poder para o consumidor.
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“[...] processo em que o ser humano, com sua prépria agdo, impulsiona, regula e controla
seu intercAmbio material com a natureza.” (MARX, 2008a, p. 211), imprimindo sobre os
recursos naturais forma util a vida humana. Pelo trabalho, ao transformar a natureza,
0 homem também transforma a si, conforme anélise de Engels (2005) em A origem da
familia, da propriedade privada e do Estado, que demonstra a importancia do trabalho na
transformagdo do macaco em homem. O trabalho no mundo humano é uma atividade
teleologicamente direcionada, isto é, imaginada para s6 depois ser objetivada. O produto
desse trabalho surge, entdo, como explicitacdo de um fim que j4 existia idealmente na
consciéncia do sujeito, onde o processo, que “[...] consiste num encadeamento causal
[...]” (PULS, 2006, p. 426), imprime esse pressuposto ideal na matéria externa a mente
do ser social.

O trabalho no mundo dos homens (LESSA, 2002a) revela-se como um movimento
que une o plano subjetivo ao plano objetivo, de maneira que “[...] a realizagdo do
trabalho constitui uma objetivacdo do sujeito que o efetua.” (NETTO; BRAZ, 2008, p. 32).
Essa capacidade de premeditar faz referéncia ao préprio modo de ser dos homens e
da sociedade em busca de desenvolver as potencialidades adormecidas na natureza.
Enquanto isso, para os outros animais, o trabalho se da de maneira instintiva, “[...] como
uma aptiddo inata e, portanto, ad eternum.” (WOLEFF, 2005, p. 20, grifo do autor). E isso
faz do homem um ser criativo, conforme complementa Wolff (2005, p. 20):

E isso, também, que confere mais uma peculiaridade prépria do trabalho
humano, ou seja, a capacidade de desenvolver e objetivar — a partir
de sua relagdo com o meio e uma vez garantida sua sobrevivéncia
— necessidades novas, diversas e renovadas, as quais vdo determinar
e impulsionar outras tantas, caracterizando um processo dinamico e
cumulativo. Sendo assim, o trabalho humano ¢é historicidade, pois é por
seu intermédio que os homens transformam néo sé a natureza como a si
proéprios [...]. Por isso, podemos inferir o trabalho humano como uma
atividade nédo s6 produtiva, mas sobretudo criativa, pois sua produgdo
ndo se restringe apenas a uma reprodugdo biofisiolégica da espécie,
como predeterminagdes dotadas de uma finalidade precisa e invaridvel,
independente de qualquer aprendizado adquirido.

O ser humano, enquanto natureza historicamente transformada por si mesmo, ndo
utiliza o trabalho apenas para atender a um elenco limitado e invaridvel de necessidades,
ao contrdrio, busca o desenvolvimento quase sem limites de novas necessidades, suas
e de outras pessoas. Como seres que, ao objetivar sua individualidade, expressam
também sua condic¢do de seres sociais. Assim, sua atividade produtiva social torna-
se potencialmente criativa na medida em que é um momento de ligagdo entre sua
individualidade e a coletividade em que vive.

Portanto, a produgdo, como condigdo natural eterna da vida humana, é um
processo de realizagdo criativa, e ndo permanece apenas como a objetivacdo das simples

necessidades do ser social. E o movimento da praxis efetivamente histdrica, onde
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as formas de objetivagdo precisam ser alteradas incessantemente (SANTOS, 2013),
possibilitando novas formas de subjetiva¢do, na constru¢do do mundo social. Essa
criatividade ndo é exclusividade dos empreendedores, conforme defende Schumpeter
(1982) enem advém da divisdo social do trabalho, no processo de repeticdo das atividades
operdrias, conforme as ideias de Smith (1980). Também nao é uma capacidade que os
homens adquiram geneticamente, mas “[...] da prépria constituicdo dos meios de vida
ja encontrados e que eles tém de reproduzir.” (MARX, 2001, p. 87). Além disso, esse
poder de inovar ndo vem do Estado, como pensa Castells (1999, p. 47), quando afirma
que “[...] o Estado pode ser, e sempre foi ao longo da histéria, na China e em outros

paises, a principal forca de inovagado tecnolégica;”. Na realidade,

[...] surge de necessidades que foram criadas antes dele e, igualmente
apoia-se em possibilidades que existem além dele. Eis porque percebemos
uma coeréncia rigorosa no desenvolvimento histérico da técnica e da
ciéncia. Nenhuma invencédo ou descoberta cientifica pode emergir antes
que acontecam as condi¢des materiais e psicolégicas necessarias para
seu surgimento. A criagdo é um processo de heranga histérica em que
cada forma que sucede é determinada pelas anteriores. (VIGOTSKI, 2009,
p- 42).

Considerando-se que “A riqueza subjetiva de cada homem resulta da riqueza das
objetivagdes de que ele pode se apropriar.” (NETTO; BRAZ, 2008, p. 47), o desenvolvi-
mento das forcas produtivas, e, consequentemente, o desenvolvimento das capacidades
humanas ocorrem através do acimulo dos conhecimentos adquiridos pelos homens,
segundo necessidades e finalidades histéricas proprias. Isso me faz lembrar uma célebre
frase atribuida a Isaac Newton, quando este teria se referido a Kepler e Galileu: “Se
eu vi mais longe, foi por estar de pé sobre ombros de gigantes.” (BORGES, 2005, ndo
paginado). Também vale ressaltar uma declaracdo de Einstein (1998 apud FARIAS, 2005,
p. 5) a respeito das contribui¢des de Newton: “O que obtivemos até o presente teria sido
impossivel sem o claro sistema de Newton.”. Por sua vez, a afirmativa de Marx (2009b,

p- 581) enriquece essa perspectiva:

O sistema capitalista surge sobre um terreno econémico que é o resultado
de um longo processo de desenvolvimento. A produtividade do trabalho
que encontra e que lhe serve de ponto de partida é uma dddiva ndo da
natureza, mas de uma histéria que abrange milhares de séculos.

Marx (2008a) trata ainda do desenvolvimento das especificidades dos traba-
lhadores ao longo da histéria da humanidade. Ele observa que um alfaiate, antes de
surgir enquanto especialista nessa atividade, foi antecedido por aquelas pessoas que

costuraram durante milénios, pressionados

[...] pela necessidade de vestir-se. [...] mas o casaco, o linho, ou qualquer
componente da riqueza material que ndo seja dado pela natureza, tinha
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de originar-se de uma especial atividade produtiva, adequada a deter-
minado fim e que adapta certos elementos da natureza as necessidades
particulares do homem. (MARX, 2008a, p. 64).

Quanto a isso, Marx (2001, p. 87) afirma ainda que

O modo pelo qual os homens produzem seus meios de vida depende,
antes de tudo, da prépria constituicdo dos meios de vida ja encontrados
e que eles tém de reproduzir. Esse modo de produgdo ndo deve ser
considerado meramente sob o aspecto de ser a reproducédo da existéncia
fisica dos individuos. Ele é, muito mais, uma forma determinada de
sua atividade, uma forma determinada de exteriorizar sua vida, um
determinado modo de vida desses individuos. Tal como os individuos
exteriorizam sua vida, assim sdo eles. O que eles sdo coincide, pois,
com sua produgdo, tanto com o que produzem como também com o
modo como produzem. O que os individuos sdo, portanto, depende das
condic¢Oes materiais de sua produgao.

Essa subjetividade, acumulada historicamente a partir do trabalho objetivado,
apresenta-se no conjunto das forcas produtivas, manifestando-se “[...] como uma
liberagdo e concretizacdo ndo s6 das capacidades produtivas dos homens como também
de suas capacidades criativas, incorrendo, portanto, em um desenvolvimento de sua
propria individualidade.” (WOLEFF, 2005, p. 24). Nesse sentido, as técnicas, posto que
sdo concretiza¢do por exceléncia das forcas produtivas, sdo meios resultantes e que,
ao mesmo tempo, visam a “[...] apropriagao dos elementos naturais as necessidades
humanas [do estdbmago e do espirito].” (MARX, 2008a, p. 218). Desta maneira, muito
daquilo que foi objetivado pelo trabalho humano pode ser incorporado como meios
técnicos, passando a fazer parte do mundo dos homens. Por isso, podemos afirmar que o
uso de informagdes ndo é exclusividade da sociedade atual. Desde nossos ancestrais,
nds armazenamos um grande nimero de informagdes sobre nosso ambiente natural e
social, criando linguagens e escrita para compartilhar os saberes entre as sociedades e
transmiti-los as geracoes futuras (SILLARD, 2011). Portanto, considerando-se que os atos
do ser social sdo teleologicamente estabelecidos a partir de informagdes e conhecimentos
criados e mantidos pelo conjunto da sociedade, conclui-se que toda sociedade utiliza
a informacdo e o conhecimento como elementos de reprodugdo do seu modo de vida,
de forma que os recursos do intelecto sdo aplicados as condigdes sécio-histéricas de
cada época, renovados para entdo depois gerar outros novos conhecimentos. Todavia,
alguns autores, a partir de um olhar superficial sobre dinamica social, acreditam que
esse processo acaba por construir uma inteligéncia coletiva (LEVY, 2011; MOULIER-
BOUTANG, 2007; SUROWIECKI, 2006).
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5.2.1 Inteligéncia coletiva e determinismo tecnolégico

Lévy (2011, p. 26), criador da expressdo inteligéncia coletiva, em referéncia a
colaboragdo em massa, afirma que o papel da informatica e das técnicas de comunicacao
com base digital, na construcado e organizacado do ciberespago, é “[...] promover a construgao
de coletivos inteligentes, nos quais as potencialidades sociais e cognitivas de cada um
poderdo desenvolver-se e ampliar-se de maneira reciproca.”. Em referéncia a esse
processo de colaboragdo, Tapscott e Williams (2007, p. 47) enfatiza o uso da informatica:
“Para noés, a capacidade de reunir o conhecimento de milhdes (sendo bilhdes) de
usudrios de maneira auto-organizativa demonstra como a colaboragdo em massa esta
transformando a nova web em algo que nao difere muito de um cérebro global.”.
Seguindo esse raciocinio, Surowiecki (2006) usa a expressdo sabedoria das multiddes para
designar essa inteligéncia existente no conjunto das habilidades dos individuos. Para
isso, ele cita o0 caso em que pessoas ndo especialistas dao palpites para adivinhar, em um
concurso, o peso de um boi. Mais adiante, o autor apresenta casos de interagdo entre
insetos, tentado demonstrar a forga da cooperacado entre seres humanos. Ele cita Seeley
(1996), que fez um estudo sobre comportamentos de colmeias, para tentar mostrar
a sabedoria das abelhas, relacionando-a com aquilo que ele denomina de sabedoria das
multidoes. Na realidade, essa concepgdo tedrica, compartilhada por muitos autores,
que coloca a inteligéncia coletiva como “[...] produto inconsciente de uma soma de
comportamentos individuais.” (SILLARD, 2011, p. 103) termina por reificar a captura
da subjetividade dos trabalhadores. Isso fica claro com a afirmativa de Surowiecki (2006,
p- 103-104, grifo do autor):

A grande forca da descentralizacdo é que por um lado ela encoraja
a independéncia e a especializacdo, ao mesmo tempo que por outro
permite as pessoas coordenar suas atividades e resolver problemas
dificeis. A grande fraqueza da descentralizacdo é que ndo hd a garantia
de que informagdes valiosas descobertas em um ponto do sistema
encontrem seu caminho através do restante do sistema. Algumas vezes,
informacdes valiosas nunca sdo disseminadas, fazendo com que sejam
menos tteis do que poderiam ser. O desejavel seria uma forma pela
qual os individuos pudessem se especializar e adquirir conhecimento
local — o que aumenta o volume total de informagdo disponivel no
sistema — ao mesmo tempo que continuassem capazes de integrar esse
conhecimento local e a informacdo pessoa em um todo coletivo, em
grande parte da mesma forma como o Google confia no conhecimento
local de milhdes de operadores de paginas da rede para tornar as buscas
do Google cada vez mais inteligentes e rapidas. Para conseguir isso,
qualquer “multiddo” — seja ela um mercado, uma empresa ou um 6rgao
de informagoes — precisa encontrar o equilibrio perfeito entre os dois
imperativos: tornar o conhecimento pessoal global e coletivamente ttil
(como sabemos que pode ser), e a0 mesmo tempo permitir que ele
continue a ser resolutamente especifico e local.

Cabe notar que a informagdo ndo necessariamente gera conhecimento. Ela ndo

é, por si sO, capaz de alterar estruturas cognitivas. A constru¢do de uma inteligéncia
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exige um processo de sistematiza¢do, onde sdo necessarios métodos de verificagdo da
efetividade dos conhecimentos. Dizer que o caos do ciberespaco representa uma inteligéncia
de multiddo ndo faz nenhum sentido. O processo de gerar conhecimento é um processo
sistemdtico. Observe que os povos que tém uma sistematizagdo no trato das informacdes
destacam-se pela producdo do conhecimento e, inclusive, geram conhecimento aplicado
para o desenvolvimento de tecnologias. E bem verdade que muitas das vezes isso
gera um processo de dominagdo de outros povos, daqueles que ndo tém uma maior
sistematizacdo na geracado e conservacdo da aplicagdo do conhecimento, a exemplo dos
povos da América do Sul que foram dizimados pelos europeus. Obviamente, ndo se trata
de tragar uma linha evolutiva, de estabelecer a existéncia de povos atrasados e avancados.
Essa perspectiva diz respeito ao tratamento dos conhecimentos para aplicagdo de novas
técnicas estabelecidas como prioritarias pelo conjunto da sociedade. Isso podera ocorrer
até mesmo na producdo de medicamentos para doengas ou ainda na criagdo de técnicas
de guerra. Sendo assim, um aspecto expandido, no sentido técnico, de um povo pde em

risco os demais povos, pois num eventual embate, o mais aparelhado vence.

Na sociedade atual, sdo os capitalistas que elaboram essa sistematizagdo, a partir
da sua prépria racionalidade. Definem os métodos de verificacdo da efetividade dos
conhecimentos, considerando sua finalidade mercantil. Estabelecem o engendro da
inteligéncia do homo-ceconomicus, que administra racionalmente um mundo abstrato e

puramente quantitativo de valores-de-troca. Assim,

[...] nesse terreno fundamental da vida humana que é a vida econdmica,
a economia mercantil mascara o carater histérico e humano da vida
social transformando o homem em elemento passivo, em espectador de
um drama que se renova continuamente e no qual os tinicos elementos
realmente ativos sdo as coisas inertes. (GOLDMAN, 1991, p. 47).

Isso termina por gerar a atual tragédia social que presenciamos. Nesse contexto
histérico, os capitalistas

[...] ndo produzem mais os bens tornados em mercadorias em fungéo de
seus valores de uso diversos e miltiplos, que permitiriam satisfazer as
necessidades variadas de seus semelhantes, mas sim para alcangar seu
valor de troca comum qualitativamente idéntico em todas as mercadorias
que chegam ao mercado. [...] Isto é o fendmeno social fundamental da
sociedade capitalista: a transformacédo das rela¢gdes humanas qualitativas
em atributo quantitativo das coisas inertes, a manifestacdo do trabalho
social necessdrio empregado para produzir certos bens como valor, como
qualidade objetiva desses bens; a reificacdo que consequentemente se
estende progressivamente ao conjunto da vida psiquica dos homens,
onde ela faz predominar o abstrato e o quantitativo sobre o concreto e o
qualitativo. (GOLDMAN, 1991, p. 53).

Portanto, no atual sistema econdmico, as energias criativas do homem tendem

a ser canalizadas para dreas circunscritas e subordinadas a 16gica do lucro, conforme
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aponta Furtado (2008, p.115-117, grifos do autor):

A possibilidade de criar algo para si préprio ou no quadro das relagdes
pessoais mingua: a vida como projeto original tende a ser substituida por
um processo de adaptagdo a estimulos exteriores. O individuo podera
reunir em torno de si uma enorme mirfade de objetos, mas sua participa-
¢do na invencao destes tera sido nula. Os objetos que adquire e substitui
a qualquer instante podem proporcionar-lhe “conforto”, mas carecem de
uma vincula¢do mais profunda com sua personalidade. A producéo de
tais objetos estd subordinada ao processo de acumulagédo, que encontra
na homogeneizacdo dos padrdes de consumo uma podera alavanca.
Alguns desses objetos serdo extraordinariamente sofisticados, mas ainda
assim pouco durdveis, pois a intensidade da inovagdo tem como contra-
partida a rapidez da obsolescéncia. [...] Assim, um conjunto de normas
derivadas do processo de acumulagdo sobrepde-se a atividade criadora
em sua expressdo mais universal, qual seja, a invengdo do estilo de vida
da sociedade. [...] Na medida em que a criatividade é posta a servigo
do processo de acumulagdo, os meios tendem a ser vistos como fins,
produzindo-se a ilusdo de que todo avango da "racionalidade”, na esfera
econdmica, contribui para a liberagdo ou “desaliena¢do” do homem.
[...] De uma maneira geral, todas as formas que assume a criatividade
humana podem ser postas a servigo do processo de acumulagao. Mas
sdo aquelas cujos resultados sdo por natureza cumulativos — a ciéncia
e a tecnologia — que melhor satisfazem as exigéncias desse processo, o
que lhes vale o lugar privilegiado que ocupam na civilizagdo industrial.

Desta maneira, os empresarios tém interesse apenas nas tecnologias vidveis, do
ponto de vista da lucratividade. Por isso, eles buscam corrigir os excessos dos cientistas e
engenheiros, levando ao mercado somente aquilo que os interessa. “Do ponto de vista da
empresa capitalista, quaisquer descobertas ou invencdes que ndo encontrem aplicacdo
constituem faux frais de producdo, despesas gerais que deveriam, ser reduzidas ao
minimo.” (MANDEL, 1985, p. 179, grifo do autor). Entdo, é um equivoco pensar que
uma tecnologia em seu uso comercial é o melhor que a humanidade pode nos oferecer.
E necessério ter em mente que uma tecnologia nada mais é que um artefato social e
que, por isso, ndo esta livre de influéncias econdmicas, historicas, politicas e culturais.
Em decorréncia disso, nesta sociedade dividida em classes, permeada de contradicdes,
aqueles que dominam sob o mito do desenvolvimento determinam o uso e o desenho
das tecnologias. Nesse sentido, o fetiche estd exatamente em acreditar que as tecnologias
seguem um caminho inexoravelmente evolutivo, um desenvolvimento linear, onde
todos os conhecimentos criados pela humanidade estariam conduzindo os povos para o
bem-estar e o progresso econdmico e social. E por isso que a transposicao das forcas
produtivas sociais do trabalho em propriedades objetivas do capital é aceita como um
processo natural, uma condi¢do necessdria para o progresso da humanidade, dando
a entender que o desenvolvimento tecnolégico seria ele préprio a determinagdo do
movimento histérico, onde as suas etapas seriam explicadas em fun¢do de descobertas
e invengdes tecnoldgicas. E é nesse sentido que os meios de produgdo sdao colocados
como opositores e hostis ao trabalhador, naturalizando o aumento da exploragdo do
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trabalho e do desemprego, como se fosse o tinico modo de organiza¢do da produgdo na
histéria da humanidade, ndo podendo este ser explicado

[...] pela suposta consideracdo da tecnologia em sua forma pura, a ndo
ser que se reforce o carater fetichista da tecnologia segundo o qual seu
desenvolvimento aparece como algo auténomo frente as relagdes de
producdo. A necessidade de destacar esse caréter original do desenvol-
vimento tecnolégico e das forgas produtivas em geral no capitalismo e,
portanto, de recusar uma histéria universal da tecnologia sdo algumas
das contribui¢des de Marx. (ROMERO, 2005, p. 21).

Para Nascimento (2011, p. 89), o uso das novas tecnologias estd vinculado “[...]
a uma base material que influencia e que também é influenciada: que determina e
que também é determinada sécio-politica e economicamente.”. Para tanto, devemos
compreender as determinagdes do progresso técnico para além das formagdes sociais

de cada época, verificando que a

[...] tese segundo a qual o desenvolvimento da técnica seria a causa
determinante da histéria ndo é nova. J4 na passagem do século XIX ao
século XX ganhou forca o interior da II Internacional a concepcao de
que a humanidade teria passado do modo de produgédo primitivo ao
modo de produgdo asidtico ou escravista e, deste tltimo, ao feudalismo
e ao capitalismo, gragas ao desenvolvimento de novas tecnologias que
teriam tornado anacronicas as relacdes de produgdo existentes a cada
momento. (LESSA, 2007, p. 261).

Pois, na verdade, “[...] ndo foi o desenvolvimento técnico que levou a derrocada
do escravismo e, depois, ao surgimento do feudalismo, do mesmo modo como nao
foi o desenvolvimento tecnolégico que levou a sociedade europeia do feudalismo ao
capitalismo.” (LESSA, 2007, p. 264). Na realidade, “Foi o surgimento de um novo
modo de produgdo, com novas possibilidades de desenvolvimento para as rela¢des de
produgdo e, portanto, para a relacio do homem com a natureza, que tornou possivel e
necessdrio o aparecimento das novas tecnologias.” (LESSA, 2007, p. 264-265). E Lukacs
(1974, p. 47) reforca: “[...] a técnica é a consumacgdo do capitalismo moderno, ndo sua

causa inicial.”.

E importante frisar que, da mesma forma que a mercadoria encobre as relagdes
sociais de produgdo, a tecnologia em conformidade com as relagdes de poder existente
torna-se um meio para se atingir fins também econdmicos, através do aumento da
eficdcia na produgédo de bens e servigos. Seguindo a mesma linha de anélise, Novaes
(2007, p. 73-74) observa que

A partir da idéia de fetiche da tecnologia, procura-se argumentar que
artefatos tecnolégicos que nos parecem no dia-a-dia neutros, intrinseca-
mente bons, produzidos tdo somente para resolver problemas préticos,
contém relagGes sociais historicamente determinadas.
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Nesse sentido, Feenberg (2010, p. 195) afirma que “O que se mascara na percepgao
tetichista da tecnologia é, do mesmo modo, seu caréter relacional: ele aparece como
uma instancia ndo-social de pura racionalidade técnica, mais do que o nexo social que

7

realmente é.”. Assim, podemos verificar que

[...] qualquer otimizacdo das forcas produtivas dentro do capital, longe
de representar uma otimizagdo dos elementos mediadores da relagdo
homens-natureza, é antes um meio de otimizar a relagdo social de
exploragdo e dominacao caracteristica desse sistema. Nesse sentido, o
fetiche que decorre desse quadro ergue-se como um fator fundamental de
mascaramento desse estado de coisas, significando, pois, um poderoso e
imprescindivel instrumento para sua perpetuacdo. Portanto, de acordo
com Marx, é justamente esse fetiche que diferencia o capital de outros
modos de produgéo, ou seja, o fato de as forgas produtivas — e tudo o que
delas resulta e se materializa — assomarem a consciéncia dos produtores
como procedentes do capital e apresentarem-se como que desvinculadas
dos que efetivamente lhes impulsionam, reificando, assim, as relagdes
sociais estabelecidas no interior desse processo [...] (WOLFEF, 2005, p. 67).

Quanto ao processo de desenvolvimento das forcas produtivas e a criatividade
do trabalhador, Moraes Neto (2009) trata da vinculagao estabelecida por Adam Smith
entre eficiéncia produtiva e desumanizagdo das atividades de trabalho, denominada de
angustia smithiana. Moraes Neto (2009) observa que, segundo Smith (1983), a elevagdo
da eficiéncia produtiva, obtida exclusivamente pela via de incremento da divisdo do
trabalho, possui um desdobramento extremamente positivo em funcdo do incremento
da riqueza material, mas, por outro lado, seus efeitos sobre a natureza das atividades
de trabalho seriam extremamente perversos, de maneira que as operagdes simples,
exercidas pela maioria dos trabalhadores, ndo geraria um espirito criativo, no sentido
de que o trabalhador ndo necessitaria “[...] encontrar meios para eliminar dificuldades
que nunca ocorrem.” (SMITH, 1983 apud MORAES NETO, 2009, p. 652). Esse dilema
smithiano (WEISS, 1976) mostra que, caso se caminhe na dire¢do da elevacdo da eficiéncia
produtiva, teremos que suportar a crescente desumanizagao do trabalho como um mal
necessario, distanciando o trabalhador das suas habilidades criativas. No entanto, a
elevacgdo da eficiéncia produtiva ndo é uma escolha dos capitalistas, trata-se de uma
necessidade engendrada pela prépria competicdo, de maneira a introduzir inovagoes
com o objetivo de rebaixar custos e aumentar margens de lucro (BELLUZZO, [198-?]). E
a disputa concorrencial desse sistema que coloca o avango da ciéncia e da técnica sob o
requisito da competitividade, de maneira a ndo despertar “[...] o espirito de superagdo
e criatividade, mas a ansiedade em deslocar e destruir o rival.” (KATZ; COGGIOLA,
1995, p. 257).
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5.2.2 Criatividade e as rela¢des sociais de producao

Gragas a introdugdo de tecnologias no processo de produgdo, aumenta-se a
riqueza material produzida, embora a dimensao social da riqueza nédo se altere em
favor dos produtores. E nesse sentido que o operario trabalha mais, considerando-
se um mesmo intervalo de tempo. Esse aumento da produtividade ndo significa
maior empenho fisico, pois, com o mesmo esfor¢o, pode-se produzir uma maior
quantidade de valores-de-uso, barateando a mercadoria e, como consequéncia, o
proprio trabalhador. Na intensidade, o aumento da quantidade se deve exclusivamente
a maior quantidade de trabalho dentro do mesmo tempo, ou mais trabalho concentrado.
Normalmente, hd um aumento da produtividade alinhado & uma maior intensidade, de
maneira que as tecnologias computacionais avangaram (aumento da produtividade),
juntamente com o aumento do grau de concentragdo de exigéncia do trabalho (aumento
da intensidade). O trabalhador tem um desgaste maior por conta dessa intensificagdo
do trabalho. A Informética é sempre um grande exemplo a respeito disso. Comparar a
Informaética dos anos 1970 com a de hoje reforca esse argumento. A rapidez das maquinas
exige do trabalhador uma maior concentragdo no trabalho e, consequentemente, um
desgaste maior, por conta desse processo de intensificagdo. Isso ajuda a evidenciar que o
aumento da intensidade do trabalho é exatamente o desgaste do individuo. As doengas
ocupacionais constatam isso (ANTUNES, 2009).

Sirlei Oliveira (2009), em sua obra intitulada Infoproletdrios: degradacdo real do
trabalho virtual, apresenta uma andlise do processo de informatizagdo do setor de
teleatendimento no Brasil, citando o desemprego gerado a partir da inser¢do das novas
tecnologias da informacédo. A autora destaca que “[...] os clientes sdo ‘atendidos’ pelas
madéquinas, sendo transferidos a uma pessoa apenas em casos extremos.” (OLIVEIRA,
2009, p. 114, grifo do autor). Nesse estudo, ela descreve ainda como se da o processo de
gerenciamento dentro do quadro hierarquizado dos operérios do teleatendimento. A
partir de algumas entrevistas com trabalhadores da empresa Atento, a autora ressalta

que

Questdes como direito de ir ao banheiro, um intervalo digno para os
lanches e refei¢des, bem como uma carga menor de pressdo em relagdo
aos resultados sdo questdes que aparecem nas avaliagdes feitas pelos
teleoperadores como necessidades para a melhoria das condi¢oes gerais
de trabalho. (OLIVEIRA, 2009, p. 131).

Nesse mesmo setor (teleatendimento ou call centers), Lerrer-Rosenfield (2009)
registra o depoimento de um teleoperador que descreve a situagdo de uma companheira
de trabalho que ndo conseguiu autorizacdo do seu supervisor para ir ao banheiro e
terminou por urinar-se na roupa. Muitos outros exemplos servem para mostrar que as

promessas feitas pelos tedricos da revolugio informacional ndo passam de quimera. Nesse
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sentindo, Mészaros (2006) revela que alguns programadores de computador chegam a

sacrificar suas proprias vidas para atender a grande demanda de fabricagdo de software.

Por exemplo, um jovem programador de computador morreu devido ao
excesso de trabalho, segundo a sentenca do Tribunal Distrital de Téquio
na qual constava que ‘o tempo médio de trabalho anual era superior a
3 mil horas. Nos trés meses era superior a 3 mil horas. Nos trés meses
anteriores a sua morte, o rapaz chegou a trabalhar trezentas horas por
més. Naquele momento ele estava ocupado em desenvolver um sistema
de software para bancos’ (Japan Press Weekly, 28/03/1998). Outro caso
um jovem rapaz que morreu de ataque de coracdo devido ao excesso
de trabalho: ‘nas duas semanas anteriores a sua morte, ele trabalhou
em média 16 horas e 19 minutos por dia’ (Japan Press Weekly, 4/4/1998).
(MESZAROS, 2006, p- 35, grifos do autor).

Embora Tapscott e Williams (2007) citem a Foxconn como exemplo de empresa
limpa, Antunes (2012, ndo paginado, grifo do autor) a apresenta envolvida em casos de

suicidio.

O caso da Foxconn é elucidativo. Fébrica do setor de informética e
das tecnologias de comunicacdo, é exemplo de ECM (electronic contract
manufacturing), empresa terceirizada responsével pela montagem de
produtos para a Apple, Nokia, HP e varias outras transnacionais. Em
sua unidade de Longhua (provincia de Shenzhen), onde sédo fabricados
os iPhone, desde 2010 ocorrem suicidios de jovens trabalhadores, em sua
maioria evidenciando sua intensa exploragdo, os saldrios degradantes e
o isolamento ao qual estdo submetidos.

Nao satisfeitos com os limites fisicos impostos ao processo de intensificacdo do
trabalho, os capitalistas buscam ainda beneficiar-se do aumento da forga produtiva por
meio da cooperagio virtualizada, sem pagar nada a mais por isso. Nesse sentido, Robinson
(2001 apud BORGES, 2008, p. 39) festeja o fato das induistrias criativas poderem criar
uma sinergia criativa poderosa, quando profissionais de diferentes 4reas trabalham juntos.
Segundo o autor, com a cooperacdo entre os trabalhadores, sdo preparados cendrios
criativos que podem gerar oportunidades para experimentar, falhar, perguntar, descobrir
e criar. Todavia, aquilo que o trabalhador recebe como remunerac¢do ndo leva em conta a
forca produtiva social criada pela cooperacdo, mas paga apenas a venda da sua forca de
trabalho individual. “Essa metamorfose faz com que o aumento das forcas produtivas
por meio da cooperacdo dos trabalhadores, vincule-se ao capital e, mais do que isso,
torne-se fruto do capital.” (ROMERO, 2005, p. 79).

No capitalismo, o trabalho abstrato e o valor-de-troca passam a dominar. O
trabalho social perde o papel de articulador e integrador do trabalho coletivo para se
apresentar, sob a égide do trabalho abstrato, agora, como um instrumento padronizador
do trabalho humano, tinica forma de calcular e extrair uma medida de valor, fundamental

para a producdo de mercadorias. Dessa forma, a venda da forca de trabalho e do poder
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criativo do trabalhador torna-se um processo de captura da subjetividade (ALVES, 1999),
alienacdo “[...] da sua habilidade de agir criativamente no interior da sociedade através
de uma rela¢do plena e autdbnoma com a natureza e com outros homens.” (WOLFF,
2005, p. 43). Nesse sistema impulsionado pela valorizacdo do capital, até mesmo o
tempo do ndo-trabalho passa a ser tempo ttil para o capitalista, sob a alegacdo de que o
fundamento da criatividade é o 6cio, conforme defende De Masi (2000) na sua teoria do
dcio criativo.

Afirmando que estamos ingressando em uma era da prosperidade sem trabalho,
De Masi (1999, 2000) concebe a criatividade como resultado da atividade no tempo livre
(tempo do nio-trabalho), criatividade do dcio, gratuita, sem Onus para o capital, que dela se
beneficia na medida da sua utilidade para seus fins de acumulacao capitalista. Para isso,
a condigdo do trabalhador sem emprego ndo sera de desempregado, mas a de sujeito

com maior tempo livre para desfrutar e aproveitar. O autor afirma:

Nos estabelecimentos da Toyota (automéveis) no Japdo, um quarto dos
operarios da montagem foi substituido por robds. Na Citroen, a soldagem
do grande seda de luxo Cx é feita por um rob6 que desempenha as tarefas
de aproximadamente trinta operdrios. No mesmo estabelecimento, os
cinquenta responsaveis pelas empilhadeiras foram substituidos por
cinco programadores sentados diante de um painel de controle; os
depésitos de pegas individuais sdo automatizados e as empilhadeiras
sdo comandadas por um programador. (DE MASI, 1999, p. 61).

Ele observa ainda:

De modo diferente do desemprego, que necessariamente é acompanhado
pelos males da miséria e da marginalizagdo, a libertagdo do trabalho
admite formas de vida muito mais livres e felizes. Passam a existir uma
riqueza mais bem distribuida, uma autodeterminacao sobre as tarefs,
uma atividade intelectual mais rica em contetidos, maior importancia
dada a estética, a qualidade de vida, e maior espaco para a auto-realizacdo
subjetiva. (DE MASI, 1999, p. 11-12).

Em sua obra intitulada Desenvolvimento sem trabalho, De Masi (1999, p. 8) reafirma
sua posicdo a respeito do potencial criativo do desemprego:

[...] cada vez que a inovacao tecnolégica e estrutural permite transferir
o esforco humano para as maquinas, surgem duas anélises diferentes:
num primeiro momento, o fendmeno é percebido como desemprego
e como ameaga ao equilibrio social; e apenas num segundo tempo é
percebido como libertagdo da escraviddo do trabalho, da carestia e da
tradicdo.

Nessa concepcao tedrica, é colocada a ideia do tempo livre como visdo fetichizada
da redugdo do tempo necessario para a producdo de bens. Todavia Montafio (2007,
p. 114, grifo do autor) contesta:
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Uma coisa é maior tempo livre para trabalhadores empregados e com
salarios elevados (produto da diminui¢do do tempo necessario para
produzir, ocasionada pelo desenvolvimento tecnolégico); outra é ‘tempo
livre” para os desempregados que ndo tém forma de ganhar sua vida
(produto da apropriacdo privada do desenvolvimento tecnolégico, que
deriva em radical expulsdo de forca de trabalho do mercado formal).

Poderiamos até ter um maior tempo livre para o trabalhador, caso as relagdes de
produgdo permitissem, pelo desenvolvimento tecnolégico, uma redugao da jornada de
trabalho, de modo que todos trabalhassem menos. Obviamente, isso ndo é possivel no
capitalismo. Ocorre que “[...] a sociedade do tempo livre é uma possibilidade criada e
negada pelo capitalismo ao mesmo tempo.” (KATZ; COGGIOLA, 1995, p. 125)

A inépcia tedrica de De Masi (1999) ndo lhe da condigdes de explicar porque,
mesmo com uma suposta diminuicio do tempo de trabalho, milhdes de trabalhadores ainda

fazem horas-extras gratuitas nas empresas. O préprio autor afirma:

[...] milhoes de trabalhadores intelectuais, em vez de reduzirem progres-
sivamente o préprio horério de expediente ou de ao menos largarem o
servigo pontualmente, permanecem nas empresas gratuitamente, todos
os dias, muitas horas a mais do que as previstas no contrato de trabalho.
Depois de um certo tempo, o overtime se torna exigéncia por parte do
chefe. E, o que é pior, com o passar do tempo, se torna também uma
dependéncia psicolégica do empregado: ele se habitua a tal ponto a
passar todo o dia no escritério, que, se saisse antes, se sentiria perdido,
desorientado, inatil. (DE MASI, 2000, p. 160, grifo do autor).

Ao considerar o desemprego em massa um processo natural que libertaria a
humanidade do fardo do trabalho, esse autor ndo explica de que forma o trabalhador ira
sobreviver, no sistema capitalista, sem a venda da sua forga de trabalho. Afinal, quem
tem fome ndo é livre para nada (SARMENTO, 2004). Quanto a isso, Marx (2009b, p. 740)

afirma que

A condenacdo de uma parte da classe trabalhadora a ociosidade forgada,
em virtude do trabalho excessivo da outra parte, torna-se fonte de
enriquecimento individual dos capitalistas e acelera ao mesmo tempo a
producéo do exército industrial de reserva, numa escala correspondente
ao progresso da acumulagdo social.

De Masi (1999, 2000) deveria tentar explicar como o capital iria sobreviver sem o
trabalho, pois, na sociedade capitalista, as novas tecnologias ndo sinalizam a tendéncia
para o fim da sociedade do trabalho, mas a tendéncia para a super-exploracdo da classe
trabalhadora. De Masi (1999, p. 87, grifo do autor), ndo tratando da superagdo do atual

sistema econdmico, fala apenas em reeducacao da populacio:

Serd preciso reeducar toda a populagdo ndo sé para o trabalho do
qual se esta libertando, mas também para o trabalho do qual se esta
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libertando, mas também para as atividades criativas, para o écio ativo
("o desemprego criativo’, diria Ivan Illich) ao qual terd de se acostumar.

Certamente, “Se o proletariado efetivamente desaparecesse, sucumbiria também
o capitalismo com o declinio desta classe, j& que, sem operarios ndo hé trabalho
vivo, mais valia, lucro e consumidores para as mercadorias fabricadas por robos.”
(KATZ; COGGIOLA, 1995, p. 144), seria sua derradeira crise. Assim, no tocante ao
aumento da exploracdo do trabalhador como tentativa de amenizar os efeitos da crise
estrutural (MESZAROS, 2009a), essa libertacio do trabalho (DE MASI, 1999) é, na realidade,
transformada em colapso do trabalho. Conforme aponta (MESZAROS, 2009a), no ultimo
quarto de século o que vimos foi a crise estrutural do capital, determinada pela ativacdo
de um conjunto de contradicdes e limites que ndo podem ser superados pelo préprio
sistema e que termina por empregar uma forte ofensiva contra o trabalho, com o fim de
aumentar os niveis de extracdo de mais-valia, intensificando o trabalho e diminuindo os
custos de producdo por via da reducdo do quadro de pessoal, possibilitando, portanto,
um aumento da exploragdo da forca de trabalho, e, consequentemente, ampliacdo da

concentragdo de capital.

E imprescindivel apontar que o capitalismo, que vive permanentemente em crise,

[...]ndo é capaz de aproveitar a potencialidade das inovagdes que renova
permanentemente e, por esta razdo, subutiliza cronicamente o caudal
tecnoldgico, desocupa forga de trabalho, impde altos niveis de ociosi-
dade da capacidade instalada, permite um nivel de robotizagdo muito
inferior ao tecnicamente vidvel e mantém a sociedade na pré-histéria
da automatiza¢do. Em relagdo as suas possibilidades, o desenvolvi-
mento técnico-cientifico é cada vez mais parcelado e incompleto. (KATZ;
COGGIOLA, 1995, p. 16).

Sendo assim, a condig¢do proletaria baseada no dcio, além de aumentar a taxa
de desempregados, intensifica a jornada de trabalho daqueles que conseguem a todo
custo manter-se no mercado. Desta maneira, “Para prolongar o trabalho excedente,
encurta-se o trabalho necessario com métodos que permitem produzir-se em menos
tempo o equivalente ao saldrio.” (MARX, 2009b, p. 578), de maneira que o trabalhador
produz em menos tempo o valor necessdrio a sua subsisténcia, independente da redugéo,

ou nao, dos pregos das mercadorias.

Nesta era da informdtica, convive-se também com o aumento da mais-valia absoluta.
Isso pode ser observado facilmente nos setores que utilizam recursos informaticos como
elemento no processo produtivo. Sob 0 monitoramento de sistemas informdticos, muitos
trabalhadores sdo interligados quase 24 horas/dia as suas atividades laborais, dedicando
a sua existéncia e a sua criatividade a valorizacdo do capital. Nao é muito diferente as
descrigdes feitas por Marx (2008a, p. 307) as condi¢des de trabalho do século XIX:
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Mas, em seu impulso cego, desmedido, em sua voracidade por trabalho
excedente, viola o capital os limites extremos, fisicos e morais, da jornada
de trabalho. Usurpa o tempo que deve pertencer ao crescimento, ao
desenvolvimento e a satide do corpo. Rouba o tempo necessério para se
respirar ar puro e absorver a luz do sol. Comprime o tempo destinado
as refeicdes para incorpora-lo, sempre que possivel, ao proprio processo
e produgdo, fazendo o trabalhador ingerir os alimentos como a caldeira
consome carvao [...] o sono normal necessario para restaurar, renovar
e refazer as forgas fisicas reduz o capitalista a tantas horas de torpor
estritamente necessdrias para reanimar um organismo absolutamente
esgotado. Ndo é a preservacdo da forca de trabalho que determina o
limite da jornada de trabalho; ao contrério, é o maior dispéndio possivel
diario da forca de trabalho, por mais prejudicial, violento e doloroso
que seja, que determina o limite do tempo de descanso do trabalhador.
O capital ndo se preocupa com a duracdo da vida da forga de trabalho.
Interessa-lhe exclusivamente o maximo de forga de trabalho que pode
ser posta em atividade. Atinge esse objetivo encurtando a duragdo da
forca de trabalho, como um agricultor voraz que consegue uma grande
produgdo exaurindo a terra de sua fertilidade. A producéo capitalista,
que essencialmente é produgdo de mais-valia, absor¢do de trabalho
excedente, ao prolongar o dia de trabalho, ndo causa apenas a atrofia da
for¢a humana de trabalho, a qual rouba suas condi¢des normais, morais
e fisicas de atividade e de desenvolvimento. Ela ocasiona o esgotamento
prematuro e a morte da prépria forca de trabalho. Aumenta o tempo
de producdo do trabalhador num periodo determinado encurtando a
duragdo da sua vida.

Estando pois com a sua criatividade direcionada para o beneficio do capital,
a capacidade desses trabalhadores, oriunda de seus atos auténomos, fica limitada a
prevaléncia do trabalho abstrato sobre o concreto. Isso nos leva a concluir que se os
recursos tecnoldgicos tornam-se compreensiveis somente sob a 6tica do ganho privado,
a relagdo criativa entre individuos autdbnomos e natureza, na busca de seus meios de

vida criativos, fica comprometida.

5.2.3 Destruicao criativa como necessidade da reproducao do capital

Nao é somente o potencial da criatividade do trabalho humano que esbarra
no processo de valorizacdo do capital. O préprio potencial maximo dos sistemas
tecnologicos, submetidos a exigéncia da maximizac¢do do lucro, fica comprometido
do ponto de vista da organizacdo e da eficdcia. Essa sociedade, dominada por uma
economia de crescimento, cuja 16gica ndo é crescer para satisfazer as necessidades, impde
a dindmica tecnoldgica principios estranhos e opostos ao seu préprio desenvolvimento,
a exemplo do processo de obsolescéncia programada, iniciado em meados do século
XX, no contexto da sociedade do consumo. A obsolescéncia dos artefatos tecnolégicos,
planejada pelo sistema de mercado, destina os produtos a um consumo mais imediato
possivel, seguido de rdpida substitui¢do, de modo a ndo congestionar os espacos de vida
com objetos outrora inovadores (BAUMAN, 2005).
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No capitalismo, o processo de tornar os artefatos planejadamente obsoletos
impoOe a paralisagdo prematura da vida dos aparatos tecnolégicos, de maneira a
estabelecer quanto, como e quando serd fabricado um produto e quando sera perecido,
segundo a expectativa de lucro e a demanda solvente, para além das possibilidades
reais de producdo. Ironicamente, a lampada, um importante simbolo da inventividade
contemporanea, foi um dos primeiros exemplos de tecnologia produzida sob a l6gica
da obsolescéncia programada. Criada inicialmente para funcionar por dezenas de anos,
a lampada foi reinventada, no século XX, por um comité responsédvel por estabelecer
especificagdes técnicas. A partir das recomendagdes desse comité, ligado a grandes
industriais, as lampadas passaram a ser produzidas com componentes mais frageis,
ocasionando uma diminuic¢do do seu tempo de vida 1til e, consequentemente, aumento
em suas vendas. Hoje, uma lampada dura apenas pouco mais de um ano, apesar de
todo o avango tecnoldgico vivenciado nas tltimas décadas. Para ilustrar essa dinamica,
cito o caso do espanhol Benito Muros, presidente de um movimento chamando Sem
Obsolescéncia Programada (SOP), que estd sendo ameagado de morte em razdo de ter
criado recentemente uma lampada que dura 100 anos (ESPANHOL. . ., 2013).

Na Informatica, existem também muitos exemplos dessa estratégia empresarial,
que visa planejar o tempo de vida 1til dos produtos (computadores, sistemas operacio-
nais, smartphones etc). Em setembro de 2012, a empresa Apple anunciou o lancamento
do novo iPhone, que comporta um novo conector de formato diferente de todos os
outros aparelhos produzidos por essa mesma fabricante. Essa decisdo impds aos antigos
usudrios desses gadgets'® obrigatoriedade para a troca de acessorios ou para a compra
de adaptadores para cada novo aparelho. Ha intimeras queixas de consumidores contra
essa empresa no que diz respeito ao descarte de tecnologias. Fischmann (2014, ndo

paginado) cita uma acgdo judicial de um consumidor contra a Apple:

Nesta semana, outro caso envolvendo a Apple foi julgado no Tribunal de
Justica do Rio Grande do Sul. Neste, a Maga foi condenada a ressarcir um
consumidor que teve seu iPhone inutilizado por conta de atualiza¢oes
que ndo eram mais compativeis com o modelo do aparelho. [...] O
problema, de acordo com a dona do aparelho, é que diversos aplicativos
pararam de funcionar por um simples motivo: ele ndo suportava a
versdo 4.3 do sistema [...] A alegagao foi que a Apple nédo disponibilizou
a atualizagdo para que consumidores sejam for¢ados a comprar novos
produtos [...].

Um dos fundamentos tedricos que sustentam esse processo de obsolescéncia
programada estd presente nas teses da destruicdo criativa. Seus autores colocam as
revolugdes econdmicas e tecnolégicas como um resultado de um continuo processo de
destruicdo e criagdo de novos elementos (equipamentos, bens de consumo, métodos

de producdo e logistica de distribuicdo, meios de transporte e comunicagdo, formas de

10" Gadget é a versao moderna do termo geringonga.
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organizagdo e de gestdo, recursos financeiros, métodos de marketing, legislacdes etc).
Essa ideia esta associada as concepg¢des de Schumpeter (1961), formuladas a partir da

sua obra intitulada Capitalismo, Socialismo e Democracia.

O impulso fundamental que pde e mantém em funcionamento a maquina
capitalista procede dos novos bens de consumo, dos novos métodos
de produgdo ou transporte, dos novos mercados e das novas formas
de organizacdo industrial criadas pela empresa capitalista. [...] ¢ uma
histéria de revolugdes, como é a histdria da industria de ferro e ago,
desde o forno de carvdo vegetal até os tipos que hoje conhecemos,
a histéria da produgdo da eletricidade, da roda acionada pela dgua a
instalacdo moderna, ou a histéria dos meios de transporte, que se estende
da antiga carruagem ao avido que hoje corta os céus. A abertura de
novos mercados, estrangeiros e domésticos, e a organizagdo da produgdo,
da oficina do artesdo a firmas, como a U.S. Steel, servem de exemplo
do mesmo processo de mutacdo industrial — se é que podemos usar
esse termo biolégico — que revoluciona incessantemente a estrutura
econdmica a partir de dentro, destruindo incessantemente o antigo e
criando elementos novos. Este processo de destrui¢do criadora é basico
para se entender o capitalismo. E dele que se constitui o capitalismo
e a ele deve se adaptar toda a empresa capitalista para sobreviver.
(SCHUMPETER, 1961, p. 106-107).

Ao analisar a dindmica da economia capitalista, Schumpeter (1982, 1961) atribui
ao conjunto das inovagdes criadas pelos empreendedores'! a forga motriz do crescimento
econdmico. Para ele, os movimentos de inovagdo sdo o motor que impulsiona o
desenvolvimento capitalista, o veiculo de progresso técnico e material, e, portanto, o
fator que estimula o ambiente competitivo, onde o mercado é a condigdo do progresso
tecnologico. Nesse raciocinio, teriamos um furacdo de transformagdes permanentes
que afetaria todo tipo de organizagdo, mesmo aquelas que usufruem de uma posigao
aparentemente forte ou que estdo estabelecidas em um monopdlio. Nesse pensamento,
quando um movimento de inovacédo é descoberto, ele confere aos proprietarios dessa
inovagdo uma lideranca ou um poder de monopédlio tempordrio em um mercado.
Entdo, o lucro e o poder das empresas menos inovantes diminuiriam, as vantagens
competitivas tradicionais se tornariam obsoletas e as organiza¢des ndo participantes
do movimento de inovagdo entrariam em declinio, podendo até mesmo desaparecer.
Para Schumpeter (1961), a destruigio criativa poderia afetar até mesmo as empresas
que em épocas anteriores revolucionaram e dominaram o mercado, de maneira que
suas margens de lucro poderiam ser reduzidas e a sua dominagdo desaparecer com a
emergéncia de concorrentes mais inovantes. Nesse sentido, as empresas que participam
do movimento de inovagado obteriam vantagens em razao de utilizar novas técnicas

11 Bem diferente do que imaginava Schumpeter (1961), quanto a afirmativa de que a inovagao advém

da agdo de empreendedores, Katz e Coggiola (1995, p. 12-13) afirmam que “Do ponto de vista da
reprodugdo geral do capital, a inovagdo e exploragdo caminham de méaos dadas com a procura de
maiores beneficios. Somente por meio das grandes mudangas tecnoldgicas barateia-se o custo dos
meios de subsisténcia, que determinam o valor da forca de trabalho e o nivel dos saldrios que deve
creditar o capitalista.”.
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de produgdo e de gestdo, novos produtos dotados de um design diferente, custos de
tabricacdo inferiores etc. De acordo com a visao do autor, o espirito empreendedor dos
capitalistas e a protecdo da propriedade intelectual seriam os grandes responséaveis
pelo maior e mais rdpido desenvolvimento de alguns paises e, na auséncia disso, pela
estagnacdo e atraso de outros. Assim, segundo Nassif (2010), a inovagdo é o elemento

que garante a competitividade, do ponto de vista global.

Nessa perspectiva, pela combinacdo de seus efeitos destrutivos e criativos, o
processo de destruigdo criativa apontaria para o poder das dinamicas na mudanga que
existe nas atividades econdmicas e industriais. Poder que desestabiliza equilibrios
adquiridos e gera a transicdo de um sistema competitivo & um monopdélio e vice-
versa. Afinal, o capitalismo ndo pode existir sem renovar permanentemente as suas
forcas produtivas. Numa economia estruturada em torno do mercado, “[...] a mudanga
tecnoldgica subordina-se ao principio da concorréncia. ‘Inovar” ou ‘morrer’ é a regra
geral de sobrevivéncia na industria. Os empresédrios devem renovar seus produtos para
preservar mercados e lucros, frente & ameaca da concorréncia.” (KATZ; COGGIOLA,

1995, p. 10, grifo dos autores). Nesse processo de inesgotdvel rivalidade tecnolégica,

[..] o capitalista procura permanentemente levar a melhor sobre a
concorréncia introduzindo incansavelmente novas maquinas — de facto
mais caras mas que produzem mais barato — e divisdes do trabalho
em substituicdo das velhas e sem esperar que a concorréncia tenha
envelhecido as novas. (MARX, 1982b, p. 20).

As concepgdes de desenvolvimento capitalista de Marx e de Schumpeter, em
alguns pontos, mais se completam do que se contradizem. A diferenga entre as teorias
desses autores “[...] dizem respeito basicamente as contradigdes e aos agentes que
acabariam levando a superacdo do capitalismo como sistema social.” (ARRIGH]I, 2008,
p- 101). Quanto a dindmica capitalista, complementa Arrighi (2008, p. 101), “[...] eles
simplesmente a observaram de pontos de vista diferentes e, assim, viram facetas diversas,

mas compativeis, do fendmeno [...]”. Para Schumpeter (1961, p. 134),

[...] o grande empreendimento ou o0 monopélio devem ser aceitos como
males necessarios, insepardveis do progresso econdmico, que é protegido
da sabotagem pelas forcas inerentes a sua maquinaria econémica. Deve-
mos, pelo contrario, reconhecer que a grande empresa transformou-se
no mais poderoso motor desse progresso e, em particular, da expansdo a
longo prazo da produgdo total, ndo apenas a despeito, mas em grande
parte devido a essa estratégia que parece tao restritiva quando estudada
em casos individuais e do ponto-de-vista de uma determinada época.

Essa dindmica de crescimento continuo parece fazer algum sentido quando é
utilizada ideologicamente a alegacdo de que “A felicidade é um continuo progresso do

desejo, de um objeto para outro, ndo sendo a obten¢do do primeiro outra coisa sendo
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o caminho para conseguir o segundo.” (HOBBES, 2014, p. 32). No entanto, Latouche
(2003) observa que esse modelo de crescimento ndo é sustentdvel a longo prazo porque
se fundamenta em uma contradi¢do flagrante: o meio ambiente ndo comporta um
crescimento ilimitado. Esse modelo econémico porta um alto custo ecolégico. Assim,
nas condig¢des atuais, em vez de se falar em destruicio criativa, seria mais apropriado
descrever o que estd acontecendo como uma produgdo destrutiva. Pois, na verdade, o

sistema capitalista

[...] ndo pode separar ‘avanco’ de destruigio, nem ‘progresso’ de des-
perdicio — ainda que as resultantes sejam catastréficas. Quanto mais o
sistema destrava os poderes da produtividade, mais libera os poderes
de destruigdo; e quanto mais dilata o volume da produgéo tanto mais
tem de sepultar tudo sob montanhas de lixo asfixiante. O conceito de
economia é radicalmente incompativel com a “economia” da producdo
do capital, que necessariamente causa um duplo maleficio, primeiro por
usar com desperdicio voraz os ilimitados recursos do nosso planeta, o
que é posteriormente agravado pela poluigio e pelo envenenamento do meio
ambiente humano, decorrentes da produgdo em massa de lixo efluentes.
(MESZAROS, 2009a, p. 73, grifos do autor).

A associagdo francesa Amis de la Terre (2012) alerta desde 2010 sobre a exploragao
massiva de recursos, a extracdo de minerais raros nos paises do sul, os impactos sanitdrios
para as populagdes locais, a sobreproducado de dejetos e a forte polui¢do, causados
pelo atual modelo de desenvolvimento. Quanto a isso, Latouche (2003, ndo paginado)
afirma que “Os efeitos catastréficos da destruicdo ambiental ird direcionar a sociedade
para um modelo de decrescimento, pedagogia da catdstrofe.”. Esse autor faz criticas a
sociedade do crescimento, analisando aquilo que ele julga ser seus principais mecanismos:
publicidade, a obsolescéncia planejada e o crédito. Autores como Latouche (2003),
Bayon, Flipo e Schneider (2012), na tentativa de demonstrar a necessidade de mudar
essa logica de crescimento, por meio da redugdo do desperdicio, do superconsumo e da
superproducdo, defendem uma economia de decrescimento. Em especial, para Latouche
(2003), esse processo de decrescimento estaria inserido no contexto de uma nova economia
“[...] em certa medida imaterial ou menos material” (LATOUCHE, 2003, ndo paginado).
Quanto a isso, ele acrescenta que “[...] reduzindo o consumo, reduzimos a produgao,
poderiamos entdo liberar tempo para desenvolver outras formas de riqueza, com a
vantagem de ndo se esgotarem ou desgastarem ao serem utilizadas, tais como a amizade
e a troca de conhecimento.” (LATOUCHE, 2003, ndo paginado). Contudo, o autor ndo
explica como o sistema capitalista conviveria com uma outra légica que ndo fosse a da

reproducdo ampliada. Assim, é interessante frisar que

A mudanga tecnoldgica torna-se incompreensivel sem o pardmetro do
ganho privado para todo o pensamento burgués e, em especial, para os
schumpeterianos, que elogiam a fun¢do do empresario inovador. Mas
a mudanga tecnolégica, atualmente orientada pelo lucro, importa em
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um descontrole social que ameaca a sobrevivéncia do meio ambiente.
A destruicdo ecoldgica é o exemplo mais contundente da imperiosa
necessidade de uma planificagdo mundial da inovagdo, incapaz de se
materializar no capitalismo. (KATZ; COGGIOLA, 1995, p. 257).

Também em defesa das teses de uma nova economia, baseada no imaterial, alguns
idedlogos do Software Livre revisitam as ideias de Schumpeter (1961), tentando mostrar
que os novos produtos ndo-corpéreos possibilitariam um crescimento econdmico e social
fundamentado na destruigio criativa. A respeito disso, Taurion (2008, ndo paginado)

afirma:

O modelo que usei para mostrar que Open Source estd e estara trans-
formando a inddtstria de software é a anélise dos modelos econémicos
feita por Joseph Schumpeter (destruicdo criativa). A sua teoria do ciclo
econdmico propde que, para que a economia saia de um estado de equi-
librio e entre em um processo de expansao é o surgimento de alguma
inovagdo, que do ponto de vista econdmico, altere consideravelmente as
condigdes existentes de equilibrio no mercado. Ele cita como exemplos
de inovagdes que alteram o estado de equilibrio a introdugéo de um novo
produto no mercado, a descoberta de um novo modelo de producéo e/ou
de comercializacdo, e a alteragdo da estrutura de mercado vigente. Ora
Open Source é o proprio processo de destruigdo criativa em agdo: é um
novo modelo de produgéo (colaborativo) e comercializagao (explorando
a Internet), possibilitando uma estrutura de custos zero de licenciamento.
Com esta estrutura de custos tendendo a zero pode-se criar novos mode-
los de negécio, ampliando as op¢des e oportunidades de mercado. Open
Source abre a possibilidade de exploracdo de mercados antes inatingiveis
ou inexistentes. Um exemplo sdo as iniciativas Web 2.0, construidas em
sua maioria, em cima de tecnologias Open Source. Na minha opinido,
dificilmente veriamos tantas start-ups Web 2.0 se as tecnologias que as
movem nao fossem Open Source. Assim, Open Source estd desafiando o
status quo da industria de software. Sua aceitagdo pelo mercado ja é um
fato inconteste. As empresas produtoras de software ndo podem ignorar
este fendmeno. Claro, podem reagir de forma contraria e lutar contra
até o ultimo momento, ou entender e explorar de forma positiva esta
transformacao.

Para compreender-se a natureza da mudanga tecnolégica, devemos refletir a
respeito de como estd organizada a produgdo e o usufruto do produto social, esclare-
cendo de onde provém o lucro. E necessario entender que os capitalistas introduzem
melhoramentos na maquinaria para elevar a taxa de mais-valia, a parcela do trabalho
realizado pelos operérios da qual se apropriam os donos dos meios de producao. Por-
tanto, essa busca por maiores cotas de mais-valia associa-se objetivamente ao aumento

da exploragdo com a acelerac¢do do ritmo inovador. Dessa forma,

O incremento do trabalho ndo remunerado dos operérios, obtido por
meio de mudangas tecnolégicas, gesta-se sem nenhum tipo de conspira-
¢do premeditada. Na realidade, qualquer técnica que sirva para explorar,
surge da qualidade apresentada pela forca de trabalho, enquanto mer-
cadoria especial, capaz de produzir, durante a jornada de trabalho, um
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valor superior ao necessario para sua prépria reprodugédo. O capitalismo
inova para aproveitar ao maximo este trago, ja que a introducado de
novas tecnologias aumenta o trabalho excedente que lhe corresponde
pelo simples cumprimento das leis de retribuigdo da forga de trabalho.
(KATZ; COGGIOLA, 1995, p. 12).

Embora tenha aparentemente como grande mérito os saltos de produtividade, a
existéncia do capital ndo é uma condigdo indispensédvel para o progresso tecnolégico,
por uma simples razdo: a valorizagao e a inovagdo conformam processos completamente
distintos, pois o0 homem nédo esperou o aparecimento da mais-valia para iniciar a
transformacao técnica e possivelmente continuard inovando quando desaparecerem

todas as formas de exploracéo.

Para os projetos de colaboragio em massa, as NTICs tornam-se um ferramental
a servico do capital, no sentido de instrumentalizar a pilhagem de informacdes e
competéncias de especialistas de diversas dreas do conhecimento. Através de interacdes
virtuais, associadas a encontros presenciais, um programador de computador assalariado,
por exemplo, podera ter acesso a um conjunto de conhecimentos produzidos e persistidos
colaborativamente por outros programadores ndo-assalariados nesse processo. Isso
permite que este assalariado diminua o tempo de trabalho necessério para recriar a sua

forca de trabalho, potencializando a mais-valia relativa que nutre o lucro do capital.

Convém citar o exemplo dos hackathons, que sdo eventos que retinem programa-
dores, designers e outros profissionais ligados a producao de software para uma maratona
de programagdo, cujo objetivo é produzir programas computacionais inovadores. Uma
maratona desse tipo “[...] pode variar de algumas horas a semanas, a depender do gosto
dos proponentes e/ou patrocinadores.” (SVAB, 2014, ndo paginado) e, normalmente,
seus participantes concorrem a prémios oferecidos por empresas privadas. Alguns
exemplos sdo: Hackathon DevOps (empresa IBM), Hackathon de Dados Educacionais
do Instituto Nacional de Estudos e Pesquisas Educacionais Anisio Teixeira (INEP),
Hackathon do FISL, Evernote Hackathon Brazil (parceria da empresa Samsung), Hackathon
da Camara dos Deputados etc.

Nesses ambientes interativos, onde boa parte do que é produzido “[...] é disponi-
bilizado como software livre.” (SVAB, 2014, ndo paginado), as diversidades tornam-se,
em certa medida, férteis no que diz respeito a concepgdo de novos produtos. Embora as
interacdes entre os participantes permitam uma rica troca de conhecimentos, experién-
cias e habilidades, esse trabalho cooperativo de uma forma ou de outra é conduzido por
empresas privadas da area de tecnologia. Normalmente, essas empresas patrocinam,
organizam ou ajudam a organizar e/ou disponibilizam tecnologias e treinamento para
os participantes desse processo. Esses eventos colaborativos, que aparentam ter cardter
emancipador, levando os participantes a imaginar que estariam construindo cooperativa-

mente um mundo melhor, na realidade, servem ao processo de captura do poder criativo
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dos seus participantes, capturando seus conhecimentos em prol do desenvolvimento do
capital. Isso € um exemplo de como o poder criativo do ser social torna-se comprometido
em seu potencial, dada a primazia da extracdo de mais-valia no processo de inovagao.
De acordo com esse modo de ver, Wolff (2005, p. 52) afirma que

O complicado paradoxo presente na racionalidade tipica do modo
capitalista de producdo, ja que tal fato tende, no final das contas, ndo s6 a
se apropriar das diversas experiéncias obtidas no ato de produgdo como
a padroniza-las [tendo em vista o lucro], o que acaba por retirar desse ato
sua capacidade transformadora. Esta, portanto, se torna antes adaptativa
que criativa, pois s6 hd adaptagdo quando ndo hé possibilidade de
mudanga ou quando essa possibilidade se encontra privada tanto dos
meios como da autonomia exigida para tanto, sendo necessario algum
fator ‘exégeno’ para que a mudanca ocorra.

Enquanto o processo de trabalho for mediado pelo capital, a criatividade humana
estard truncada ao cristalizar as capacidades criativas do trabalho humano nas coisas.
Essas coisas apresentam-se estranhas aos seus produtores, sendo produzidas para a troca,
assumindo a personalidade, a subjetividade expropriada nesse processo. Esse processo
obriga o trabalhador a restringir seus horizontes a um minimo de atividades que o
permitem continuar existindo e, a0 mesmo tempo, restringe e limita sua prépria vida. “E
assim, ndo somente uma mutilagdo intelectual e moral, mas também um obstaculo ao ato
de criacdo humana, ao desenvolvimento e a consciéncia do individuo.” (SANTOS, 2013,
p- 29). Entdo, alienadas ao capital, as atividades humanas ndo obedecem mais a uma
decisdo subjetiva, sdo direcionadas a otimizar uma forma de producao cujo fundamento
é a valorizacdo do capital. Sdo fragmentadas a fim de transformar o trabalhador em
uma parcela isolada, num sistema estranho. Destarte, a teoria marxiana nos ajuda a
desmistificar o fetichismo da mercadoria e do capital. Por meio dela, desvenda-se o
cardter alienado de um mundo em que as tecnologias surgem de maneira deterministica
e que se movem como pessoas e as pessoas sao dominadas pelas coisas que elas proprias
criaram no processo inovador e produtivo. Quanto a isso, Gorender (1996a, p. 34)

observa:

[...] o criador perde o controle sobre sua criagdo e o destino dele passa a
depender do movimento das coisas, que assumem poderes enigmaéticos.
Enquanto as coisas sdo animizadas e personificadas, o produtor se
coisifica. Os homens vivem, entdo, num mundo de mercadorias, um
mundo de fetiches.

Enfim, deve-se enxergar essa realidade, capaz de revelar a tecnologia como um
fendmeno social, onde a inovagdo é impulsionada pelo lucro e nutre-se da exploragdo
dos seus produtores.
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6 O PROCESSO HISTORICO DA FABRICACAO DE
SISTEMAS COMPUTACIONAIS

= tautoldgico afirmar que definir propriedade de software ndo é mais do que expor
E as relagdes sociais da producgdo de software. Seria, entdo, uma ilusdo definir a
propriedade intelectual como se fosse uma ideia abstrata e independente das relag¢des
de produgdo. Na realidade, é necessario “[...] compreender a origem econdmica da
propriedade.” (MARX, 2009a, p. 171), que nao reside nas considera¢des de moral, para
entdo conhecer as relagdes de produgdo que a sustentam. Deve-se considerar que, apesar
da propriedade privada aparentar ser a causa da exploragdo do homem, ela é, em vez
disso, sua consequéncia (MORAES NETO, 2009). Por conseguinte, podemos considerar
como um equivoco a ideia que apresenta a movimentacado social em torno dos conceitos
do Software Livre como uma indutora de transformagdes de aspecto moral, relacionada
remotamente com a produgdo da riqueza social. Em decorréncia disso, por ndo fazer
uma analise que busque a compreensdo da origem econdmica da propriedade, é que
Stallman erra na agao politica, na medida em que pretende formular uma intervengao
social, combatendo apenas a propriedade privada, sem, no entanto, refletir sobre as

categorias econdmicas envolvidas na sua formacdo.

Embora a pilhagem de conhecimentos seja um mecanismo essencial para a
criacdo e sobrevivéncia do capitalismo, no atual contexto de reestrutura¢do produtiva,
esse processo agudiza-se em func¢do do aumento da velocidade com que as inovagdes
sdo destruidas e criadas. Em razdo disso, ultimamente, tem-se falado muito a respeito
da importancia do direito a propriedade intelectual para o desenvolvimento econémico,
uma vez que “[...] o direito de propriedade se transforma, no curso da acumulagdo, em
apropriagao da propriedade alheia.” (LUXEMBURG, 1968 apud HARVEY, 2013, p. 115).
Todavia, apenas afirmar que as empresas capitalistas se apropriam indebitamente da
produgdo intelectual, conforme pensam Alperovitz e Daly (2010), Keen (2008) e Kyrou
(2010), ndo é suficiente para enxergar as relagdes sociais que compdem o desenvolvimento
do SL/CA. E necessario fazer uma analise que nos permita identificar o movimento de

contradicdo entre o proprietirio e o livre.

Neste capitulo, ao tratar da historicidade da fabricacdo de sistemas computaci-
onais, procuro compreender como as empresas capitalistas sdo parte constituinte do
processo de colaboragio em massa, no caso especifico da produgédo de software, investigando
como é possivel essas empresas obterem vantagens através das invengdes em codigo

computacional do tipo livre/aberto.



200 Capitulo 6. O PROCESSO HISTORICO DA FABRICACAO DE SISTEMAS COMPUTACIONAIS

6.1 O surgimento da fdbrica de software

O software, na forma como a grande maioria da sociedade conhece hoje, surgiu por
volta dos anos 1970, com o advento da computagdo pessoal'. Antes disso, a partir do final
da década de 1940, o processo de desenvolvimento das forgas produtivas permitiu que o
computador deixasse de ser um instrumento utilizado somente em pesquisas cientificas
e passasse a ser um produto comercial (CERUZZI, 1998). Desta maneira, tornou-se
vidvel a criagdo de maquinas capazes de ser programadas para executar agdes diferentes,
surgindo a ideia de uma parte Idgica (software ou logiciel) da méquina, responséavel por
fornecer instrugdes para a parte fisica (hardware). Assim, a programagdo comegou como
um processo de desacoplamento do hardware, na medida em que ndo era mais necessdrio
mudar fisicamente as mdquinas para exercer funcoes diferentes. Entre 1940-1960, as
experiéncias com a computacdo estavam restritas basicamente aos pesquisadores de
grandes centros, pois, poucas institui¢des podiam manter um Centro de Processamento
de Dados (CPD). Ao final do anos 1960, ja existiam intimeros c6digos computacionais
criados pelos programadores contratados por grandes institui¢des ptblicas e privadas
que comecavam a investir em informatizacdo. Comecou-se a deslocar a producdo dos
programas informaticos para além do mero alcance dos engenheiros, matematicos e
fisicos, até entdo os tinicos capazes de criar as instrugdes de cada equipamento. Todavia,
os investimentos com a parte ldgica da mdquina ainda representava uma pequena parte
da composicdo do custo total do processo de informatizagdo das instituigdes. Os gastos
para manter um CPD correspondiam, basicamente, a compra e a manutengao dos
equipamentos de grande porte. Muitas vezes, os fabricantes de computador forneciam
alguns cddigos-fonte, permitindo que qualquer programador pudesse fazer modifica¢oes
para adicionar novos recursos aos sistemas existentes. A Figura 9 apresenta uma nogao
dessa composicdo de custo entre o hardware e o software, no periodo de 1965-1985,
indicando a tendéncia, que se consolidou mais tarde, de que a producéo de software

seria mais lucrativa que a de hardware.

Em 1967, a empresa IBM, lider do mercado de computadores de grande porte, ja
disponibilizava o cédigo-fonte de um sistema operacional para mainframes (SCHINDLER,
2009). A atitude de tornar publico os cddigos computacionais disponiveis publicamente
era uma tendéncia praticada por quase todos os fabricantes de computador daquela
época. Surgiram, entdo, varios grupos de programadores que compartilhavam entre si

codigos e informacdes de sistemas computacionais. Naquela década, o software, de uma

1 A expressdo computagdo pessoal refere-se ao mercado da microinformética. Ela foi formulada por

fabricantes de computadores do tipo pessoal (Personal Computer — PC) para designar o conjunto formado
por equipamentos de pequeno porte e seus sistemas computacionais. Os micros ou PCs, denominagao
utilizada para os computadores do tipo pessoal, foram projetados para a realizagdo de pequenas
atividades de usos profissional e doméstico a um baixo custo. A produgdo em larga escala desses
equipamentos, a partir do final da década de 1970, permitiu que um grande nimero de pessoas
tivesse acesso a Informatica, desde entdo.



6.1. O surgimento da fdbrica de software 201

Figura 9 — Custo relativo entre software e hardware no periodo de 1965-1985

100
- 80
er
Cent 40 hardware
of
Total 40
Cost
20 software
0

1965 1970 1985

Fonte: CERUZZI, P. A history of modern computing. [S.L.]: The MIT Press, 1998. p. 82.

forma geral, ndo dava lucro, o hardware sim.

Segundo Hippel e Krogh (2003), entre os anos 1960 e 1970, o software protegido
por licenciamento era insélito. A grande parte dos c6digos dos programas informéticos
era escrita fora das corporagdes, por cientistas e engenheiros, de maneira que se alguém
quisesse um programa para um determinado propdsito, ou escrevia o cédigo ou o
copiava sem nenhuma restri¢do. Assim, os cédigos computacionais eram compartilha-
dos abertamente entre os usudrios da Informética (pesquisadores, engenheiros etc),
principalmente ap6s o surgimento das primeiras redes digitais, a exemplo da rede
ARPANet*. Deste modo, os c6digos de software escritos por esses usuérios de computa-
dor, normalmente, eram disponibilizados “[...] aos colegas, pedindo colaboracédo e/ou
revisdo. Esta pratica constituiu, em alguns casos, grupos de trabalho em torno de um
determinado programa.” (GUERRINI, 2009, p. 3).

Ainda naquela época, segundo Pacitti (2006), ex-reitor do Instituto Tecnolégico
de Aerondutica (ITA), os pesquisadores de ciéncias exatas das universidades brasileiras,
muitas vezes, tinham que escrever um programa computacional como parte da validagao
de modelos matematicos, algoritmos, simulagdes etc. O autor observa que, na década
de 1970, os programas produzidos no meio académico ndo possuiam licenciamento
para uso e estavam disponiveis livremente para o ptblico em geral, em uma biblioteca
de rotinas, ndo havendo, portanto, nenhum comprometimento ou restrigdo para o uso

livre e gratuito em aplicagdes futuras. O relato desse autor nos ajuda a perceber que o

2 A rede ARPANet (do acronimo Advanced Research Projects Agency NETwork) foi criada em 1969
pela agéncia estadunidense Advanced Research and Projects Agency (ARPA) com o objetivo de “[...]
compartilhar os recursos computacionais de alto custo.” (CERUZZI, 1998, p.296) entre as bases
militares e os departamentos de pesquisa do governo dos Estados Unidos. Essa rede de computadores
foi a primeira a base de comutagio de pacotes (packet switching). A tecnologia de comutagio de pacotes
foi depois utilizada como base de transferéncia de dados na Internet. Acredita-se que em funcao
disso a ARPANet é considerada como a precursora da Rede Mundial de Computadores. Antes disso,
a comunicagdo em redes informaticas era feita tendo como base circuitos eletrénicos, tal como é
utilizado nas tradicionais redes de telefonia fixa.
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desenvolvimento da producdo de sistemas computacionais, iniciado nos anos 1950,

[...] pautou-se no aparecimento do modelo colaborativo, ou cooperativo,
o precursor do software hoje dito livre. Ainda ndo estava conscientizada
ou estruturada a produgdo desse tipo de software. Ndo havia muita
preocupacdo com os direitos de propriedade intelectual, licencas e
outras restri¢des na drea do software, com producdo ainda incipiente.
A maioria dos usudrios de talento contribuia. Fabricantes de Hardware
diziam fornecé-los “gratuitamente”. Parcialmente, isso acontecia. Légico
que os grandes beneficiados eram os fabricantes de hardware, que
absorviam as contribui¢des do espirito cooperativo dos poucos usudrios
da época. Economicamente, dava-se mais valor ao hardware e menos ao
software. [...] O software cooperativo, ainda ndo conscientizado como
livre, dava ao programador participante apenas a satisfacdo, o prazer
da reputacdo conquistada e o da contribuigdo para o crescimento de
uma nova atividade ainda ndo-lucrativa independente, a do Software.
Epocas pioneiras. Nao se percebiam claramente o desenvolvimento em
cadeias, seu progresso e os problemas que viriam no futuro. (PACITTIL,
2006, p. 21-22, grifo do autor).

Segundo Pacitti (2006, p. 23), os programadores daquela época (pesquisadores,
professores etc) incrementavam os sistemas computacionais por livre iniciativa, a partir

da necessidade que tinham:

Criavam, modificavam ou adequavam o anterior, para minimizar as
dificuldades e atender suas necessidades, criando novos aplicativos e/ou
solugdes. Veja que esse principio da producio cooperativa de um novo
software ja era antigo, mesmo antes da conscientizagdo do software
chamado livre. [...] Os préprios fornecedores de computadores eram os
grandes beneficidrios desse esfor¢o descompromissado de programa-
¢do livre da comunidade (software que ainda chamo de cooperativo,
colaborativo ou em cadeia), pois isso melhorava, consolidava e tornava
mais acessivel o software original do fabricante, fator importante para
as vendas de seus préprios computadores (hardware).

Quanto a isso, o autor acrescenta:

Na maioria das vezes, a liberdade total da programacao, sem um respaldo
institucional, prejudicava os programadores que realmente contribufam
marginalmente, ou no todo, sem remuneracio, para melhorar o software
da propria empresa fornecedora. Como ja disse, isso era bom para
aumentar as vendas, o mercado para os fornecedores de hardware, pois
0s poucos software existentes ndo eram vendidos e sim fornecidos “de
graga” por estes tltimos. Repito, o que dava lucro e custava milhdes era
o hardware. Os fabricantes de hardware eram os grandes beneficidrios
da produgdo marginal do software cooperativo, que era disponibilizado
gratuitamente pelos usudrios. [...] comegaram a aparecer algumas so-
lugdes, fruto da cooperacdo desinteressadas dos usudrios, das quais as
grandes empresas beneficiavam-se, aumentado assim o atavismo do
usudrio ao seu proprio equipamento, dai contribuindo para o poder de
monopdlio das empresas fornecedores de hardware. Naquela época, o
conceito de “proprietario” estava ligado ao hardware. (PACITTI, 2006,
p- 24-25, grifo do autor).
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A partir da década de 1970, com a crise do fordismo, os capitalistas determinaram
a marcha acelerada para reduzir a estrutura dos custos de producdo das mercadorias, e,
para isso, intensificaram os processos de automagdo das empresas (KATZ; COGGIOLA,
1995). Precisavam acelerar o desenvolvimento da computagdo, tendo em vista o aumento
do poder de exploragdo viabilizado pelas maquinas. Nesse sentido, os investimentos
estatais realizados na industria militar tiveram um peso importante nesse processo
de desenvolvimento tecnolégico. A Internet, que foi criada a partir de pesquisas
militares, é exemplo disso. Esse desenvolvimento permitiu a produgdo de equipamentos
informaticos a custos menores e isso facilitou a massificagdo do uso da Computagéo, tanto
nos espacos do trabalho, quanto no ambiente domiciliar. Com essa massificagdo, a partir
do final da década de 1970, viabilizada pela comercializacdo de computadores pessoais
de baixo custo (PCs), o software passou a ser produzido e comercializado em larga escala.
Assim, inaugurava-se a produgdo capitalista de sistemas computacionais: a fdbrica de
software. A partir de entdo, os sistemas computacionais passaram a ser produzidos como
mercadoria. Os empresdrios desse novo setor apropriaram-se do trabalho intelectual
dos programadores de computador, que, normalmente, disponibilizam publicamente os
sistemas informdticos produzidos por eles. Nessa dindmica, foram criadas as primeiras
empresas especializadas em desenvolvimento de sistemas computacionais. Foi quando
“O software comecgou a ser vendido explicitamente.” (PACITTI, 2006, p. 23), mesmo
contendo cédigos produzidos abertamente (acessiveis e sem restrigdes de licenciamento).
Deste modo, o software, que antes tinha seu cddigo-fonte fornecido juntamente com a
aquisicdo do hardware, passou a ser vendido em prateleiras de supermercados, sem
que seu respectivo cédigo estivesse disponivel para o consumidor. A respeito disso,
Guerrini (2009, p. 3) esclarece que

A iniciativa de algumas empresas, que viram uma oportunidade de
negdcios na programacao de softwares, em tornar alguns destes codigos
propriedade sua, implicou na reorganizacao social das préticas de pro-
gramacao. Muitos programadores foram contratados por essas empresas,
escrevendo cédigos apropriados por elas. Isto aconteceu principalmente
na década de 1970, quando o mercado de softwares tornou-se indepen-
dente do de hardware, ou seja, os softwares passaram a ser vendidos
separadamente das maquinas.

Com o crescimento da demanda por tecnologias informéticas e a percepcao
de que a produgdo de programas informadticos se constituia um negdécio lucrativo,
muitos investimentos financeiros foram feitos no sentido de criar empresas de desen-
volvimento de software, as chamadas software houses. Para garantir o segredo industrial,
foram instituidas, naquela época, as licengas e os direitos de autoria e propriedade
de sistemas computacionais. Em contraste com o desenvolvimento orientado para
a pesquisa cientifica, em que os programadores computacionais distribuiam entre si
os codigos-fonte que desenvolviam (GUERRINI, 2009), essas empresas apropriaram-se
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dos coédigos disponibilizados publicamente pelos grupos formados por pesquisadores,
engenheiros etc. Ao mesmo tempo, os donos dessa fabrica contrataram programadores
para fazer melhorias desses c6digos para, entdo, vender o resultado dessa produgao

intelectual como mercadoria.

Em 1976, foi publicada a memorével Carta Aberta aos Entusiastas (Anexo A),
escrita por aquele que se tornaria o simbolo da propriedade privada de software, Bill
Gates, fundador da empresa Microsoft. Essa carta foi dirigida a um grupo de usudrios de
computador, onde Gates (1976) apresenta varios argumentos em favor da propriedade do
software pessoal (sistemas para computadores pessoais). Para ele, a produgdo de software
comercial terminava por incentivar a fabricagdo de melhores sistemas computacionais e,

por isso, argumentava que o compartilhamento de c6digos deveria ser evitado.

Para mim, a coisa mais critica no mercado de software pessoal no mo-
mento é a falta de bons cursos sobre software, livros e software em si.
Sem bons softwares e um proprietdrio que entenda sobre programacao,
um computador pessoal é desperdicado. Softwares de qualidade serdo
escritos para o mercado de software pessoal? [...]

As respostas que noés tivemos de centenas de pessoas que disseram estar
usando BASIC foram todas positivas. Duas coisas surpreendentes sao
aparentes, entretanto: 1 — A maioria desses usuarios nunca compraram
BASIC [...], e 2 — A quantia de royalties que recebemos de vendas para o
mercado de computador pessoal fez com que o tempo gasto na produgéo
do Altair BASIC custasse menos de 2 délares a hora.

Por que isso? Como a maioria dos usudarios deve saber, a maioria de
vocés rouba softwares que usam. Hardware precisa ser comprado, mas
software é algo a compartilhar. Quem liga se as pessoas que trabalham
nele foram pagas? Isto é justo? [...]

Uma coisa que vocés fazem é impedir bons softwares de serem escritos.
Quem pode se dar ao luxo de fazer um trabalho profissional por nada?
Quem de vocés pode colocar 3 homens anos na programacao, achando
todos os bugs, documentando seu produto e distribuindo ele de graca?
O fato é, ninguém, além de noés, investiu muito dinheiro em software
pessoal. [...]

Gostaria muito de receber cartas de qualquer um que queira pagar, ou
tenha uma sugestdo ou comentério. [...] Nada me agradaria mais do
que ser capaz de contratar dez programadores e inundar o mercado de
software pessoal com um bom software. (GATES, 1976, p. 2).

Pode-se dizer que essa carta ¢ um dos documentos que marcam a inauguracao
da fdbrica de software. Gates (1976), com a sua intengdo de inundar o mercado pessoal com
um bom software, desde que este fosse de sua propriedade, aproveitou o crescimento do
mercado de computadores pessoais e conseguiu, quase trinta anos depois, que o Windows
dominasse o mercado de sistemas operacionais para microcomputadores. Atualmente,

esse sistema de propriedade da Microsoft corresponde a mais de 91% desse mercado
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(BOTT, 2013). No entanto, os sistemas operacionais iOS e Android, que de alguma forma
sdo baseados em Unix e Linux, correspondem a 90% do mercado de equipamentos

portateis (smartphones, tablets, etc).

Na década de 1970, o sistema operacional Unix era o mais utilizado no meio
académico. Naquela época, praticamente todo o seu cddigo-fonte estava disponivel para
os usudrios de Informética. Esse sistema comecou a ser criado em 1969 pela empresa
estadunidense AT&T, que, em 1971, langou a sua primeira versdo comercial (BERKELEY
ENGINEERING, 2013). Mas, como a AT&T estava impedida legalmente pelo governo
dos Estados Unidos de exercer atividade que ndo fosse exclusivamente a comercializagdo
de equipamentos de telefonia (AT&T, 2013) e, ainda, considerando que, naquela época,
os capitalistas visavam basicamente a venda de equipamentos, em 1972, ela decidiu
compartilhar o cédigo-fonte do Unix. Sob o pagamento de uma licenga que custava apenas
U$ 99,00, disponibilizou os cédigos desse sistema com universidades, sob alegacdo de
propositos educativos (BIRRIEN, 1992). Os professores e alunos da Universidade de
Berkeley (Estados Unidos) fizeram melhorias nos cédigos disponibilizados pela AT&T,
criando o sistema BSD, de cédigo-fonte acessivel publicamente, sem o pagamento de
qualquer taxa de licenciamento. Parte das sugestdes feitas pelos grupos de programado-
res (ou comunidades de hackers) comecaram a ser aceitas nas atualiza¢des desse novo
sistema, que surgira no meio académico (BERKELEY ENGINEERING, 2013). Em 1979,
a empresa AT&T, ao perceber as possibilidades de lucro com a produgdo de software,
reclamou os direitos autorais do Unix e langou novas versdes desse sistema: System III e

System V. A respeito disso Tanenbaum (2000, p. 24) observa que

Quando a AT&T langou a Versdo 7, comegou-se a perceber que o Unix
era um produto comercial valioso, e assim ela langou essa versdo com
uma licenca proibindo que o cédigo-fonte fosse estudado em cursos,
para evitar por em risco seu status de negécio.

Entretanto, ja era tarde demais. Os cédigos-fonte liberados anteriormente para
estudos académicos serviram como base para a criacdo de muitos outros sistemas

semelhantes, conforme observa Torvalds e Diamond (2001, p. 82):

[...] quando a AT&T obteve enfim permissdo para entrar no negbcio
de computadores, os cientistas da computacdo em universidades —
em particular os da Universidade de Califérnia em Berkley — vinham
trabalhando e aperfeicoando o Unix ha anos [...]

A partir de entdo, durante a década de 1980, surgiram algumas variantes (versoes)
do Unix para estudos e outras para fins comerciais (de propriedade privativa). O Anexo B
desta exposigdo contém um diagrama detalhado dessas variantes. A partir da compilagdo
dos dados contidos nesse diagrama, apresento, na Tabela 3, algumas versdes privativas

(comerciais) desse sistema.
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Tabela 3 — Algumas variantes privativas do sistema operacional Unix

Ano Sistema Empresa fabricante - proprietaria

1980 Xenix Microsoft

1982 Solaris ou SunOS  Sun Microsystems (em 2009 foi vendido para a empresa Oracle)
1985 HP-UX Hewlett-Packard (HP)

1986 AIX IBM

1986 IRIX Silicon Graphics Inc.

1988 AUX Apple

Fonte: Elaborado pelo autor.

A respeito das diversas variantes desse sistema, Ulbrich e Vidile (2009, ndo

paginado) observam:

Como as implementagoes de cada empresa eram ligeiramente diferentes
entre si, a partir daf o Unix ndo era mais “o Unix”, um sistema operacional,
mas sim “um Unix”, um tipo de sistema operacional. [...] Nos anos 80,
com a multiplicidade de empresas desenvolvendo e vendendo seu
préprio “sabor” de Unix, adveio uma certa contradi¢do no mercado.
Apesar de serem vendidos como sistemas abertos, cada fabricante tentava
trancar os clientes com pequenos recursos e incompatibilidades entre
a sua versdo e a dos concorrentes. A verdadeira guerra que se formou
foi deletéria para a imagem do sistema: nao havia mais Unix enquanto
produto, havia AIX, HP/UX, Solaris e assemelhados. O Unix havia
deixado de ser um sistema operacional tinico para ser, por assim dizer,
um “selo” a ser dado a sistemas operacionais que se parecessem com o
Unix original — o0 que causou uma confusio sem precedentes no mercado.
Como se ndo bastasse, os fabricantes vendiam (e ainda vendem), de
forma casada, hardware e software, por precos bastante elevados. O AIX,
da IBM, s6 funcionava em mdaquinas IBM, enquanto o Solaris s6 rodava
em mdquinas Sun. A escalada dessa “corrida armamentista” acabou
afastando os potenciais compradores do Unix e aproximando-os de um
outro sistema operacional de servidor, ndo-Unix, que despontava entao:
o Windows NT, da Microsoft. Além do préprio NT ser mais barato, o
sistema rodava em PCs comuns de baixo custo. [...] o Mac OS X, sistema
operacional dos produtos Apple modernos, é um tipo de Unix certificado.
Mesmo assim, um programa escrito para o SCO Unix, por exemplo, ndo
funcionaria no Mac OS X. Na pratica, a atual definicdo de Unix é apenas
cosmética.

Mesmo com o surgimento de tantas variantes privativas do Unix, muitos gru-

pos de programadores ainda continuavam a colaborar com os cddigos-fonte desse

sistema. Desde a década de 1970, os cédigos do sistema BSD continuavam disponiveis

publicamente e sendo atualizados por meio da ajuda de colaboradores (estudantes,

programadores, pesquisadores etc), que trocavam informagdes entre si.

Mesmo existindo um processo de expropriacdo dos cédigos compartilhados, os

sistemas Unix comerciais comecaram a perder mercado em decorréncia da guerra que se

instalara entre seus fabricantes, de maneira que os pregos cobrados eram muito elevados

e quase sempre existia um tipo especifico de hardware atrelado ao software.
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No inicio da década de 1990, foram langadas novas versdes do sistema origi-
nalmente criado na Universidade de Berkeley: FreeBSD, OpenBSD e NetBSD. Essas
variantes também tinham seus cddigos-fonte compartilhados publicamente. Isso permitia,
inclusive, que os fabricantes das versdes comerciais se apropriassem dos conhecimentos
e codigos disponibilizados pelos grupos de colaboradores, conforme observam Torvalds
e Diamond (2001, p. 82, grifo dos autores):

[...] o sistema operacional [Unix] se tornara o ntimero um para todos
os supercomputadores e servidores. Era um negécio imenso. Um dos
problemas era que havia, na ocasido, uma grande quantidade de versdes
concorrentes. Algumas derivavam dos limites mais controlados da base
de c6digo da AT&T (as chamadas versdes “Sistema V"), enquanto outros
se originavam da base de cédigo BSD (Berkley Software Distribuition)
da Universidade de Califérnia em Berkley. Outros eram ainda uma
mistura dos dois. Vale a pena mencionar uma derivagdo do BSD em
especial. Foi o projeto 386BSD que Bill Jovitz fez fundamentado na base
de codigo BSD, distribuido pela Internet. Foi mais tarde fragmentado
e se transformou nas versdes BSD disponiveis livremente — NEtBSD,
FreeBSD e OpenBSD — e passou a receber muita aten¢do na comunidade
Unix. Foi por isso que a AT&T acordou e processou a Universidade da
Califérnia em Berkeley. O cédigo original tinha sido da AT&T, mas a
maior parte do trabalho subsequente fora feito em Berkeley.

Alguns sistemas operacionais que surgiram a partir daquela época continham
codigos derivados tanto do System V (versdo Unix de propriedade privada da empresa
AT&T), quanto do Unix BSD (de cédigo publico, mantido por colaboradores). Torvalds
(TORVALDS; DIAMOND, 2001, p. 13-14), criador do mais conhecido software de
licenciamento livre, o Linux, ao falar a respeito de uma reunido com o entdo proprietario
da empresa Apple, Steve Jobs, nos apresenta alguns elementos sobre essa relagdo entre o

aberto e o privado na produgdo de sistemas computacionais:

Recebi um e-mail da secretdria de Steve Jobs, dizendo que ele gostaria
muito de se encontrar comigo e que dispunha de uma hora ou duas
para isso. Sem ter a menor idéia do que se tratava, respondi que sim.
O encontro deu-se na sede da Apple, na Infinity Loop Drive [...] ele
acreditava que a melhor coisa que eu podia fazer para o Linux era ir
para a cama com a Apple e tentar pegar o pessoal do cddigo-fonte aberto
por tras do OS X do Mac.

O sistema OS X Mac era utilizado nos computadores fabricados pela Apple.

Quanto a esse sistema privativo (licenciamento proprietdrio), Torvalds acrescenta:

Ele é baseado no Match, o microkernel desenvolvido na Universidade
Carnegie Mellon. Na metade da década de 1990, o Match era aguardado
como o OS definitivo e muitas pessoas estavam interessadas nele. De fato,
aIBM e a Apple o usaram como base para o sistema operacional Taligent,
uma joint-venture que ndo deu certo. Jobs dava grande importancia
ao fato de o kernel em baixo nivel do Match ser c6digo-fonte aberto.
(TORVALDS; DIAMOND, 2001, p. 178).
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Enfim, ndo surgiu primeiramente o software de carater privativo para depois
surgir o de licenciamento aberto ou livre. Assim como também o inverso nado é verdadeiro.
Primeiramente, surgiu a producdo de software sem licenciamento, onde o produto
comercializado era o computador (hardware), para depois surgir o licenciamento de
sistemas computacionais em dois aspectos contraditérios: aberto e fechado. Entdo, surgiu a
fdbrica de software. E foi o empresério que viu a possibilidade de apropriar-se do trabalho
intelectual dos programadores de computador, e o fez, criando a produgdo capitalista
de sistemas computacionais, que tornou-se o chefe dessa fdbrica. Imediatamente, ele
percebeu, nesse tipo de producéo, a importancia de manter-se os efeitos positivos da
lei da entropia® e, por isso, passou a tirar proveito dos aspectos contraditérios presentes
na unidade entre o aberto e o fechado, entre o livre e o proprietdrio. Desde aquela época,
a fdbrica de software ja convivia tanto com o software de cédigo compartilhado, quanto
com o software privativo (bloqueado para estudos e modificacdes). Hoje em dia néo
é diferente. Nesse sentido, o modelo de licenciamento baseado em padroes abertos
ganha forca a medida que os mercados de software sdo ampliados com o aumento do
ritmo das transformagdes tecnoldgicas. De onde se pode compreender que o modelo
proprietdrio de licenciamento de software estimula, contraditoriamente, a criagdo de

sistemas computacionais livres de pagamentos de licencas e vice-versa.

6.2 O surgimento do Software Livre

Os termos e conceitos que comegaram a ser utilizados para o novo tipo de produgio
baseado em colaboragiio em massa, quase sempre remetem a uma classificagdo antindmica:
Software Livre versus Software Proprietdrio, Cédigo Aberto versus cédigo fechado, padroes
abertos versus padroes fechados etc. Contudo, devo enfatizar que ndo ha neutralidade no uso
desses termos. Essas expressoes, mais do que categorias ontologicamente constataveis,
na realidade, representam um constructo ideal que, antes de esclarecer sobre um novo
modelo de produgao, livre e aberto, obscurecem uma nova configuracdo do modo de
produgdo capitalista. Essas expressdes tém nacionalidade clara. Sdo de procedéncia
estadunidense, onde o voluntariado faz parte da cultura politica. Por ndo ter apenas
nacionalidade, mas também e, fundamentalmente, procedéncia e funcionalidade com
os interesses de classe, a perspectiva de anédlise hegemonica sobre Software Livre parte de
tragos superficiais, colocando os termos livre e aberto como antitéticos, desconsiderando

processos tais como a reestruturagdo produtiva, luta de classes etc.

3 A entropia de um sistema (S) é uma medida do seu grau de desorganizagdo. Quanto maior a

organizagdo, menor a entropia.
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6.2.1 Padrdes abertos e fechados: uma classificacao dicotdomica

Apesar da fibrica de software ter sido criada com base na classificacdo de padrdes,
cumpre ressaltar que a classificacdo dicotdmica entre o livre e o proprietdrio diz respeito
ndo somente aos sistemas computacionais, mas também as tecnologias de uma forma
geral. Rezende (2008, p. 96) cita, como exemplo disso, a padronizacao utilizada na Rede

Mundial de Computadores:

[...] a expansdo da internet viabiliza modelos de producao colaborativa,
amparados por licengas permissivas lastreadas na autonomia autoral,
baseados em padrdes abertos e desimpedidos de restrigdes proprietarias.
A internet, alids, é o primeiro caso de sucesso em larga escala da
padronizagéo digital aberta e desimpedida.

Padrdes técnicos ou tecnolégicos sdo um conjunto de especificagdes técnicas
adotadas na fabricagdo de produtos, seja tacitamente (padrdo de fato) ou como resultado de
um acordo formal (padrio de direito ou de jure) (DAVID, 1995), tendo em vista assegurar a
interoperabilidade no uso desses produtos. Eles sdo estabelecidos de forma oficial ou nao,
e sdo criados, normalmente, por comités institucionalizados, entidades governamentais,
empresas (isoladamente), grupos de empresas ou associagdes ligadas ao setor industrial.
“Em geral a fixagdo de padrdes obedece a processos formais estabelecidos por vérios
organismos de padronizagdo.” (SHAPIRO; VARIAN, 1999, p. 274). Na maioria das vezes,
surgem de pesquisas financiadas pelo Estado ou da dindmica do processo produtivo,
de acordo com a légica da lucratividade imposta pelo sistema capitalista. Esses padrdes
que determinam e sdo determinados, sobretudo, pelo atual modelo de fabricacdo de
produtos, estdo presentes no cotidiano da grande maioria das pessoas. Basta observar
que quase todas as mercadorias industrializadas estdo investidas de algum tipo de
padréo, tais como: as dimensdes das folhas de papel do tipo A4, as especificagdes técnicas
dos componentes de aparelhos eletrénicos, os protocolos de dados em informaética, a
sequéncia de teclas QWERTY* presente nas antigas maquinas de escrever Lettera e na

maioria dos smartphones etc.

Shapiro e Varian (1999, p. 273) observam que “Toda vez que um grupo de
empresas inovadoras se beneficia coletivamente de um padrao, sempre encontra algum
jeito de fazer um acordo em defesa desse padrao. E exatamente por isso que vemos surgir
a cada ano literalmente centenas de novos padrdes.”. Sobre essa temética, Chesnais
(1996, p. 174) salienta que

O estabelecimento de normas técnicas é indissocidvel da produgédo e
comercializagdo padronizadas. Remonta ao século XIX a origem desse

* O padrao de teclado QWERTY ¢ assim chamado “[...] porque a fileira superior comega com as letras

QWERTY. [...] também possibilitou aos vendedores impressionarem os clientes [da empresa Type
Writer, criadora desse padrao] ao datilografarem o nome de sua marca, Type Writer, rapidamente e
usando apenas as teclas da fileira superior.” (SHAPIRO; VARIAN, 1999, p. 217).
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processo, que se acelerou e estendeu, de forma constante, sob efeito do
fordismo. A iniciativa e controle couberam, muitas vezes, as empresas
que atuavam em determinado setor. Quando néo foi assim, a norma foi
estabelecida sob a égide do 6rgdo ptblico nacional de normaliza¢do, mas
com estrita participagdo dessas empresas. O estabelecimento de uma
norma implica, necessariamente, enfrentar interesses contraditérios. Esse
estabelecimento é feito sob efeito de novas exigéncias tecnoldgicas, mas
reflete também as posi¢des inicialmente ocupadas no mercado, em fungéo
da correlagdo de forcas das companhias e organizagdes envolvidas, em
termos financeiros ou organizacionais, ou simplesmente porque estavam
no lugar certo, no momento certo. E assim que, na maioria das vezes, os
usudrios estdo pouco ou nada representados nas discussoes relativas ao
estabelecimento de normas. Parte-se do pressuposto de que as normas
serdo vantajosas, de modo geral, mas isto ndo significa necessariamente
que cada qual ira se beneficiar delas.

A respeito disso, o autor utiliza o exemplo do padrdo IBM:

Nos casos em que um produto chega a se impor, de forma muito ampla
e rapida, no mercado internacional, apresentado-se como “tnico” e
“indispensdvel”, a empresa proprietaria pode tentar impor suas préprias
normas, tanto aos usudrios como aos outros produtores. Foi a assim,
durante trinta anos, na indistria de computadores, onde a IBM conseguiu
obter reconhecimento de facto das suas proprias normas e fortalecer sua
empresa, criando uma divisdo entre os produtos “compativeis com IBM”
e os outros. O “padrdo IBM” foi se deteriorando, depois afundou, sob
efeito de mudangas técnicas complexas, das quais a empresa perdeu
dominio. (CHESNAIS, 1996, p. 174, grifo do autor).

Para a comunicacdo entre seus usudrios, a Internet utiliza um conjunto de
padrdes estabelecidos por meio de protocolos de comunicagio®, criados pela rede ARPANet.
Mesmo contendo muitas falhas, esses protocolos, criados inicialmente para defini¢do
de regras de comunicagido entre computadores de bases militares, foram padronizados
por entidades estadunidenses e impostos socialmente sobre o padrdo anteriormente
definido pela International Organization for Standardization (ISO)® (STEVENS, 1993).

Um padrdo técnico, apds ser regulamentado ou socialmente aceito como padrio
de fato, podera favorecer a formagdo de um monopolio em razdo da imposi¢ao pelo
seu uso na fabricagdo de produtos. Um exemplo disso é apresentado por Roselino e
Gomes (2003), onde os autores citam a consolidagdo do monopdlio da empresa Microsoft,

inclusive, através da pirataria consentida’, como resultado da estratégia da imposigdo

> A Internet utiliza o conjunto de protocolos Transmission Control Protocol e Internet Protocol, a chamada

pilha de protocolos TCF/IP.

A ISO foi uma das primeiras organizag¢des a definir formalmente regras para comunicagéo entre
computadores, denominado de Modelo Open Systems Interconnection (OSI).

Pirataria consentida é aqui compreendida como sendo uma estratégia utilizada por empresas de
software que, por meio de arranjos técnicos, consente por alguns momentos que se faca com facilidade a
cdpia ilegal de seus sistemas computacionais, tendo em vista promover a ampla difusio (popularizagdo)
do uso desses sistemas. Pode-se dizer que isso seria uma espécie de consentimento pandptico virtual, em
que a empresa consegue controlar a distancia o nivel da pirataria dos seus programas computacionais.
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de padrdes de componentes de software. Dessa forma, “[...] a utilidade do software ou,
ainda, sua funcionalidade para o usudrio, estd relacionada a incorporagdo de padrdes
ou protocolos compativeis com os dominantes. Esse elemento é decisivo para o sucesso
comercial.” (ROSELINO, 2006, p. 14). Por isso, o estabelecimento de padrdes se torna um
ponto fundamental para as empresas (BARNETT, 1990), um elemento chave nas relagdes
sociais estabelecidas no modo de producdo capitalista. Nesse sentido, os organismos
garantidores do direito a exclusividade da propriedade intelectual (PI) tém papel
importante. No Brasil é o Instituto Nacional da Propriedade Industrial INPI)® quem
desempenha esse papel.

Um outro exemplo da relagdo entre padrdo técnico e formagdo de monopélio
estd nas especificagdes de um sistema de leitura e gravagdo de video muito utilizado na
década de 1980, o Video Home System (VHS)?, conforme explica a matéria publicada no
site da revista Info Exame:

Nas décadas de 1970 e 1980, o VHS (da JVC) e o Betamax (da Sony)
brigaram para definir o padrdo de videos. No final, o VHS ganhou a
peleja e o Betamax acabou restrito a uso profissional, sobretudo em
emissoras de TV. Num caso mais recente, o Blu-ray, formato de disco
6ptico com grande poder de armazenamento, disputa com o HD-DVD
qual serd o substituto dos atuais DVDs. (CESAR, 2007, ndo paginado).

Silva (2006, p. 3) observa que com esse tipo de padrdo haveria um “[...] aprisio-
namento com o fornecedor [...]”, de maneira que as pessoas dependeriam da permissdo
desse fornecedor proprietdrio para o uso das especificagdes. Seriam aqueles padrdes
que dificilmente passam por um processo de regulamentagdo de comités, e sdo criados,
patenteados e estabelecidos no mercado por meio de estratégias de marketing, junto a
empresas parceiras e consumidores. Por esse motivo, segundo Silveira (2007, p. 3), “[...]
padrdes compostos de elementos patenteados e controlados por um tnico fornecedor
devem ser evitados”. Lima Janior e outros (2012, p. 33-34) definem os padroes fechados

como sendo:

[...] especificagdes técnicas de um determinado produto, as quais apenas
o fabricante ou desenvolvedor tem acesso. Um padréo fechado tem por
finalidade atender ao desenvolvimento de um determinado produto ou
uma colecgdo de produtos que utilizardo certas especifica¢des técnicas
em comum, mantendo sob segredo industrial essas especifica¢des para
fins mercadolégicos.

O INPI é uma uma autarquia brasileira, criada em 1970 e atualmente vinculada ao Ministério do
Desenvolvimento, Industria e Comércio Exterior (MDIC), com a finalidade de garantir a protegiio dos
direitos relativos a propriedade industrial, de acordo com o artigo 2 da Lei Federal N° 9.279/1996, de 14 de
maio de 1996.

O VHS é um sistema de gravacdo e reproducéo de dudio e video em fitas, criado pela empresa JVC
e langado no mercado em 1976. Nas décadas de 1980-1990, ele foi muito utilizado em gravacao e
reproducdo de videos em filmadoras domésticas e equipamentos de videocassetes que faziam o
registro de filmagens exibidas em televisores.
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Por sua vez, uma grande vantagem dos padroes abertos, segundo seus os teéricos,
estaria no fato das empresas ndo competirem mais pela posse dos padrdes ou patentes,
mas em termos da qualidade dos seus produtos e servicos. Para exemplificar, Shapiro e
Varian (1999, p. 291-292) mostram como foi estabelecido o padrdo aberto das placas de

rede que utilizamos atualmente na grande maioria dos computadores:

A Xerox percebeu, com bastante acerto, que teria de oferecer um padrao
aberto de uso em rede para conseguir que os fabricantes de computadores
adotassem a interface Ethernet para suas impressoras. Se esse mesmo
padrdo pudesse ser utilizado para conectar computadores, melhor ainda.
A Digital, a Xerox e a 3Com reconheceram o valor de ter um padrao
aberto, e Metcalfe dirigiu-se ao Escritério Nacional de Padrdes para
providenciar o processo de registro. Quando estava 14, encontrou um
representante da Intel que buscava novas tecnologias para embutir
em circuitos integrados. A Digital, a Intel e a Xerox reconheceram em
seguida seu interesse comum e formaram o grupo DIX [...] A coalizagdo
convenceu a IEEE — organizacdo multissetorial altamente respeitada e
neutra — a adotar o Ethernet como um padréo aberto. [...] O Ethernet
tornou-se padrdo LAN porque o grupo DIX reconheceu o valor da
abertura desde o inicio.

Nessa visdo bindria, Silveira (2007, p. 3) afirma que “[...] padrdes fechados sdo
anti-concorrenciais e tendem a elevar os custos econdmicos para os seus consumido-
res.”. Gomes-Casseres (1991) cita o uso dos padrdes como uma das tendéncias que
intensificaram a competi¢do na industria de Informatica, a partir da década de 1980.
Mostra que o conflito gerado pela acirrada disputa entre empresas na utilizacdo e
superacdo de padrdes fechados, muitas vezes, transita por via judicial. Por exemplo,
recentemente, a Microsoft acusou vérias empresas de software de violarem 235 patentes
de sua propriedade (AMADEU, 2008). Em 2009, a Comissdo Europeia condenou pela
terceira vez a empresa Microsoft a pagar multa por praticas de truste, totalizando 1,7
bilhdo de euros (EUROPA. . ., 2009) e uma outra decisdo imp0s restri¢des a venda de
alguns produtos da Microsoft, por violacdo de patentes (JUSTICA. .., 2009).

No ambito da Informatica, o processo de dominagao tecnolégica, baseado na
producdo de recursos computacionais padronizados, surgiu no final da década de 1970.
Em menos de trés décadas depois, a Microsoft e a Apple, juntas, passaram a dominar
quase 99% do mercado mundial de sistemas operacionais para computadores do tipo PC
(INFORMATICA. . ., 2008). Embora essas empresas participem do processo produtivo
de SL/CA, elas tém sua produgdo interna baseada na imposicdo de padrdes de mercado

em um amplo registro de patentes.

A Apple fabrica o computador de marca registrada Macintosh e dispositivos
portateis conhecidos mundialmente (iPod, iPhone e iPad), comercializados conjuntamente
com seu proprio sistema operacional. Por sua vez, as aliancas que a Microsoft fez com

diversos fabricantes de computadores possibilitou a venda casada de computadores
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com o sistema operacional Windows, de forma que as médquinas passaram a sair de
tabrica com a nova versao desse sistema ja instalada, com seu preco embutido no valor
final do computador. Muitos usudrios, que ndo tinham a nova versao desse sistema
operacional instalada em seu equipamento, foram obrigados a té-lo para que pudessem
executar plenamente todos os servigos disponibilizados pelas tecnologias da informacado
(declarar Imposto de Renda, utilizar alguns arquivos de dados, acesso a conta corrente
de bancos, etc). Aqueles que ndo podiam ou ndo desejavam pagar por uma cdpia original
desse sistema operacional, encontraram grande facilidade de instald-lo a partir de cdpias

piratas”1°.

Dada a relevancia do uso do software na produgao capitalista, a concorréncia
no mercado de tecnologias da informacdo acirra a disputa pelo estabelecimento de
padrdes informaticos, tendo em vista a importancia da imposi¢do de tecnologias por
parte das empresas. Neste contexto, o processo de produgdo colaborativa de Software Livre
redefine, a partir dos anos 1990, o modelo de producao capitalista de software, baseado
na convivéncia entre os licenciamentos livre e proprietdrio. Essa transformacdo na base
produtiva utiliza mecanismos (econdmicos, politicos, ideolégicos etc) para construir
aliangas que permitam o aperfeicoamento acelerado de tecnologias, através da troca
de conhecimentos e ampla sucgdo dos conhecimentos dos trabalhadores. Inclusive, as
empresas Novell e IBM investiram bilhdes de délares em pesquisas de Software Livre
através de organizagdes ligadas ao chamado terceiro setor. Enfim, nessa reestruturacao
produtiva, novas e velhas empresas direcionam seus investimentos para as tecnologias
livres, disponibilizando parte do seu conhecimento intelectual para usudrios comuns e,

em alguns casos, prestacdo de servicos gratuitos, a exemplo da empresa Google.

6.2.2 Stallman: o pai do Software Livre?

Embora, na década de 1960, a fabricacdo de software tenha iniciado como um
processo de compartilhamento publico de cédigos-fonte, Stallman (2010) apresenta, vinte
anos depois, o software de carater livre como uma criagdo sua. Mas, na realidade, ele foi
apenas “[...] o pioneiro da idéia da disponibilidade do cédigo fonte livre como uma
coisa intencional [...]” (TORVALDS; DIAMOND, 2001, p. 83). Houve em Stallman (2010)
a premeditagdo para mobilizar um grupo de programadores voluntarios, na intencdo
de produzir um sistema operacional semelhante ao Unix, mas com uma diferenca
fundamental: esse novo sistema teria um tipo de licenciamento inovador. A conexado
entre os trabalhos especializados de funciondrios de empresas e voluntérios apareceu,
desde entdo, idealmente como um plano, como o poder de uma vontade alheia que

subordina a um objetivo préprio a agdo coletiva dos produtores.

10 Neste texto, o termo pirataria refere-se a venda ou distribuigdo de material digital sem o pagamento

de taxas devidas legalmente em funcdo da propriedade intelectual.
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Um novo licenciamento, que isentaria as pessoas do pagamento de taxas para
ter acesso ao uso e modificagdo dos cddigos-fonte do novo programa, arquitetado por
Stallman (2010), foi apresentado como uma norma juridica que garantisse que um cédigo
fosse compartilhado, mesmo apo6s atualizagdes. Esse encanto atraiu muitos especialistas

da area de TI para as comunidades que comegaram a ser criadas.

Stallman (2010) atirma ter tido véarias experiéncias ruins com o software comercial
durante seu trabalho de programador no Massachusetts Institute of Technology (MIT)
e que, por isso, teria criado o projeto GNU em 1983. Por essa mesma razao, teria
deixado seu emprego em 1984, para criar a Free Software Foundation (FSF), organizacdo
estadunidense sem fins lucrativos dedicada a promogado daquilo que ele passou a chamar
de Software Livre. Entre 1984 e 1991, os voluntarios arregimentados por ele ja tinham
produzido uma consideravel biblioteca de aplicagdes de software do tipo Unix (Unix-style).

Atente para alguns de seus argumentos, apresentados no filme Revolution OS:

E isso me colocou num dilema moral, percebe? Porque para ter um
dos modernos computadores da época, que era comego dos anos 1980,
vocé teria que obter um sistema operacional proprietario [Unix]. Os
desenvolvedores desses sistemas ndo os compartilhavam com outras
pessoas, em vez disso, eles tentavam controlar os usudrios, dominar
0s usudrios, restringi-los. Diziam: “se vocé pegar o sistema, vocé tem
que assinar uma promessa que ndo vai compartilhar com ninguém”.
E para mim isso era essencialmente uma promessa para ser uma ma
pessoa, para trair o resto do mundo, me retirar da sociedade, de uma
comunidade cooperativa. E eu ja havia experimentado o que acontece
quando outras pessoas fazem isso conosco, quando eles se recusam a
compartilhar conosco. Porque eles haviam assinado esses contratos. E
isso feriu todo o laboratério, nos impedindo de fazer as coisas tteis que
faziamos antes. Entdo eu simplesmente néo ia fazer aquilo. Eu pensei:
isto esta errado! Eu nédo vou viver dessa forma. (REVOLUTION.. ., 2001,
ndo paginado).

Segundo Stallman, essa foi a sua principal motivagdo para pensar em uma

alternativa no sentido de produzir cédigos computacionais compartilhaveis:

Entdo, eu olhei para outra alternativa e percebi: eu era um desenvolvedor
de sistema operacional e se eu desenvolvesse outro sistema operacional
e entdo como autor, incentivasse todos a compartilha-lo? Dizer a todos:
venham, peguem-o, usem-o, formem uma nova comunidade. Eu nao
apenas daria a mim uma forma de continuar usando computadores sem
trair outras pessoas, mas eu daria isso a todo mundo também. Todo
mundo teria uma alternativa aquele dilema moral. E entdo eu percebi
que isso era o que eu deveria fazer de minha vida. Eu realmente comecei
o projeto em janeiro de 1984. Isso foi quando me demiti do emprego no
MIT para comegar a desenvolver o sistema operacional GNU. Agora eu
posso explicar que o nome GNU é um hack. Porque ele é um acrdénimo
recursivo. Ele significa “Gnu Ndo é Unix”. Vocé percebe entdo que o
G da palavra GNU significa GNU. E o que o nome significa é que eu
estava desenvolvendo um sistema que era como o sistema operacional
Unix, mas ndo era o sistema operacional Unix. Este era um sistema
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diferente. N6s teriamos que escrevé-lo completamente do zero porque
o Unix era proprietario. Nés éramos proibidos de compartilhar o Unix.
Nos ndo podiamos usar o Unix. Ele era inttil para a comunidade. Entdo
tivemos que escrever um substituto para ele. (REVOLUTION.. ., 2001,
ndo paginado).

Ele revela como iniciou o desenvolvimento desse novo sistema computacional:

Unix consistia em um grande ntimero de programas separados que
se comunicavam uns com os outros. entdo nés apenas tivemos que
substituir esses programas um por um. Entdo, o que eu comecei a fazer
foi escrever um substituto para cada programa, e entdo outro, e outro, e
entdo pessoas comecaram a se juntar a mim, porque eu publiquei um
antncio convidando outras pessoas a se juntarem a mim para ajudarem
a escrever esses programas. E por volta de 1991, nés substituimos
praticamente todos eles. [...] Existem centenas de programas em um
sistema operacional similar ao Unix. [...] O ponto crucial sobre o GNU
é que é um software livre. E software livre ndo se refere ao preco,
mas a liberdade. Entdo, pense em liberdade de expressao e ndo em
cerveja de graca. A liberdade a que me refiro é a liberdade de realizar
mudangas se vocé quiser, ou contratar alguém para realizar as mudangas
para vocé, se vocé estd usando um software para seu negocio. Para
distribuir cépias, para compartilhar com outras pessoas, e para fazer
melhorias e publicé-las para que outras pessoas possam se beneficiar
delas também. E essas sdo as liberdades que distinguem software livre
de software ndo-livre. Estas sao as liberdades que possibilitam as pessoas
formarem comunidades. Se vocé ndo tem todas essas liberdades, vocé
estd sendo dividido e dominado por alguém. (REVOLUTION.. ., 2001,
ndo paginado).

A partir de entdo, sob o pretexto de mobilizar multidoes para a fabricagdo de
tecnologias redentoras da sociedade, surgiram vérios grupos organizados em torno da
produgao de Software Livre. Para tanto, foram criadas comunidades, constituidas por
associacdes, ONGs e grupos de usuarios e programadores, arregimentados e articulados
de forma presencial e virtual. Com essas ONGs, tidas como dindmicas, democréticas,
flexiveis, atendendo a particularidades regionais e categoriais, o objetivo seria reunir,
harmonicamente, num mesmo espaco, atividades formais, informais, voluntarias e/ou
individuais; entidades de interesses politico, econdmico e singulares; trabalhadores e
capitalistas; cidaddos comuns e politicos. Nessa visdo, esse ambiente em rede abriria
“[...] caminho a uma nova organizacdo da producao, totalmente descentralizada, coletiva
e ndo proprietdria.” (BENKLER, 2009, p.50).

Essas comunidades passaram a ser apresentadas como parte de um movimento
auto-organizado, conforme apontam Tapscott e Williams (2007, p. 273): “Comunidades
livres e voluntdrias de produtores podem se auto-organizar para fazer quase tudo —
projetar bens ou servigos, criar conhecimento, montar bens fisicos ou simplesmente
produzir experiéncias dindmicas e compartilhadas.”. Riccio (2011) compartilha dessa
ideia, imaginando que o conjunto dos participantes do SL/CA estaria caminhando para
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uma autonomia coletiva, no contexto de uma relagdo coletiva, nio excludente e livre. Ele alega

que

O acesso completo ao cédigo fonte, uma das liberdades explicitas do
Software Livre, implica abrir mao do “poder” da propriedade em nome
do coletivo; ao mesmo tempo, prové uma negacdo a heteronomia, ja
que possibilita a busca individual do caminho de cada um na cons-
trucdo/aprimoramento daquilo que estd utilizando [...] no sentido da
construgdo coletiva e compartilhada, caminha-se também na busca da
autonomia coletiva que passa a ser meio e fim do processo. (RICCIO,
2011, p. 142-143, grifo do autor).

Deve-se considerar que os apologetas do SL/CA, ao mesmo tempo que falam

de comunidades virtuais auto-organizadas em uma autonomia coletiva, apresentam a

necessidade dessas comunidades serem lideradas pelas empresas capitalistas, conforme

apontam Torvalds e Diamond (2001, p. 267, grifo dos autores):

O cédigo-aberto é a melhor maneira de alavancar talentos de fora. Mas
ainda assim é preciso alguém de dentro da empresa para acompanhar
as suas necessidades. Essa pessoa ndo precisa ser o lider do projeto. Na
verdade, poderia ser 1til para a empresa que alguém de fora assumisse
o projeto e fizesse isso GRATUITAMENTE. E 6timo quando alguém
de fora faz um trabalho melhor [...] Provavelmente o mais irritante no
processo todo é desistir do controle e aceitar o fato de que as pessoas de
fora sabem mais.

Desta forma, as comunidades de SL/CA, ndo sendo apenas uma colecdo ad hoc

de voluntarios individuais, normalmente, sdo organizadas por funciondrios pagos por

empresas de software. A importancia desse controle empresarial é defendida por Shapiro

e Varian (1999, p. 294):

Administrar padrdes abertos de sucesso pode ser especialmente com-
plicado. Os padroes realmente abertos enfrentam duas ameacas funda-
mentais. Primeiro, se ndo houver um patrocinador claro, quem ira se
encarregar de estabelecer a direcdo na qual o padréao evoluird? O padrdo
ird estagnar-se, ou surgirdo incompatibilidades incapacitadoras, uma vez
que ninguém pode exercer o controle? Segundo, sem um patrocinador,
quem investird os recursos para fazer os desenvolvimentos e manter
assim o padrdo livre de estagnagdo? [...] um padrao aberto fica ameagado
se lhe faltar um patrocinador.

Shapiro e Varian (1999) citam varios exemplos para tentar demonstrar a impor-

tancia do controle de uma empresa sobre um padrio aberto. A funcdo de superintender

e mediar o desenvolvimento de padroes abertos é assumida pelas empresas no sentido

de juntar o resultado da diferenciacdo de fung¢des do trabalho coletivo, constituido do

esfor¢o dos seus funciondrios e dos voluntarios desse movimento.

Como as comunidades de SL/CA terminam sucumbindo a légica do patrocinador,

permanecendo vinculadas a origem dos seus recursos, elas conseguem “[...] obter taxas
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mais altas de crescimento e inovagdo, aprendendo como interagir e criar junto com
uma rede dindmica e cada vez mais global de colaboradores.” (TAPSCOTT; WILLIAMS,
2007, p. 24). Nesse sentido, Tapscott e Williams (2007, p. 270) admitem que as empresas
fabricantes de software, ao unir-se as comunidades de SL/CA, tém maior possibilidade de
assumir uma posigao de vanguarda no mercado: “E isso que a Red Hat e a IBM fizeram
com o Linux. Assim, vocé ganhard a capacidade de influenciar questdes importantes,
tais como a direcdo estratégica, os padrdes e as regras.”. Mas, para que isso ocorra, as
empresas devem aparentar um certo desinteresse ao lucro, conforme aponta Castells
(2003, p. 43):

Naturalmente, dinheiro, direitos formais de propriedade ou poder
institucional sdo excluidos como fontes de autoridade e reputagdo. A au-
toridade baseada na exceléncia tecnolégica, ou em contribuicdo precoce
para o c6digo, s6 é respeitada se néo for vista como predominantemente
interesseira.

As comunidades de SL/CA, marcadas por ndo-assalariamento e auséncia de
comando explicito, como se isso fosse suficiente para emancipar o ser social, mascaram
o comando capitalista existente nesse processo. Ndo restam duavidas de que, ao se
configurar esse tipo de relagdo, as empresas organizadoras do desenvolvimento de
SL/CA controlam a producdo no interior dessas comunidades, possibilitando que o
resultado das capacidades dos participantes desse desenvolvimento tornem-se parte
constituinte do capital da empresa. Muito embora a forca de trabalho do voluntério nao
seja trocada por capital, ela termina por contribuir para o processo de valorizagao do

capital.

Nos dltimos anos, as organizagdes ligadas ao Software Livre tém feito pressdo
politica, exigindo incentivos publicos para a produgédo e uso de tecnologias livres em
sistemas computacionais. No Brasil, um decreto do Governo Federal, em 2003, instituiu
comités técnicos para priorizar o uso e a migragido, nos 0rgaos e empresas publicas,
para tecnologias baseadas em Software Livre. O maior encontro anual em torno dessa
articulacao, o FISL, acontece no Brasil desde o ano 2000. O 10° FISL, realizado em Porto
Alegre-RS, em junho de 2009, contou com a presenga de mais de 8.000 representantes de
vérios paises, incluindo o Presidente Lula da Silva. Ao observar o funcionamento de
eventos dessa natureza, podemos entender como se d4 o processo de convencimento
dos programadores de informadtica para que participem como voluntarios da produgao
de Software Livre. Quando eu estive no 13° FISL, em 2012, recebi um panfleto que estava
sendo entregue aos participantes (Figura 10). Seu texto desenvolve certas manifestacdes,
que se pdem como promessas, no sentido de seduzir programadores de computador
para uma revolucdo maravilhosa, o ingresso em uma terra prometida. Segundo o convite
feito por esse panfleto, a conquista desse cendrio dos sonhos viria pelo trabalho duro do

programador, que, para isso, deveria deixar de lado a sua ignordncia, covardia e preguica.
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Figura 10 — Panfleto entregue aos participantes do Férum Internacional de Software Livre 2013 — Porto
Alegre — Brasil

13° Forun intema‘donal
Software Livre
A tecnnlogla que liberta

"Vocé acredita na extingdo - desaparecimento por completo e
definitivamente - do "software proprietdrio"?

Pois acredite, agora, nesse "cendrio dos nossos sonhos", onde todo
o software ¢ livre, e 0 exercicio profissional de todo o trabalho é
livre de diplomas, licengas, "marcas", "patentes" e quaisquer outras

. barreiras cartoriais, podendo ser empreendido por cada um somente
com sua competéncia, e nada mais! -

Essa "terra prometida de hackers" e de traballiadores/profissionais

técnicos e éticos estd no Brasil, e pode ser alcangada ainda hoje,
. bastando inteligéncia, trabalho duro e coragem politica nossa, de
- brasileiros, e nada mais!

Assista a palestra, e saiba tudo sobre essa "revolu¢do maravilhosa",

que somente ¢ adiada por ignorancia, preguica e covardia que
infelicitam tanto o Brasil.

PROGRAMA ESTRATEGICO PARA O SPh
(Software Publico)
Séabado - 18/07 as 10 horas
Sala 41 C — Ecossistema — PUC/RS
Palestrante Carlos Alberto Jacques de Castro
e-mail: castroassessorti@fenadados.org.br

< v

Fonte: Arquivo pessoal.

O presidente Luis Inacio Lula da Silva, em Decreto de 29 de outubro de 2003,
instituiu oito comités técnicos com o objetivo de coordenar e articular o planejamento
e a implementacdo de Software Livre, inclusdo digital e integracdo de sistemas. Um
desses comités, definiu, em 2003, as Diretrizes da Implementacgdo do Software Livre no
Governo Federal (PORTAL DO SOFTWARE LIVRE - GOVERNO FEDERAL, 2003). Em
2005, o Governo Federal incentivou o uso de Software Livre, mediante concessdo de
subsidios fiscais e facilidades de financiamento, ao criar o projeto Cidadao Conectado
(Computador para Todos), por meio do Decreto n® 5.542, de 20 de setembro de 2005. Esse
projeto, como parte do Programa Brasileiro de Inclusdo Digital do Governo Federal, tem
como objetivo possibilitar, a populagdo que ndo tem acesso a computador, a aquisi¢do
de equipamentos com aplicativos em Software Livre (BRASIL - GOVERNO FEDERAL,
2009).
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A subsididaria brasileira da IBM inaugurou, em 2003, dois centros dedicados ao
estudo e a produgdo de sistemas operacionais de cddigo aberto, no estado de Sao Paulo,
em parceria com a Universidade Estadual de Campinas — UNICAMP (2003). O Instituto
Nacional de Tecnologia da Informac&o (ITI) e a IBM Brasil assinaram, em 2004, acordo
de cooperacdo para a criagdo de um Centro de Difusdo de Tecnologia e Conhecimento,
em parceria com a Universidade de Brasilia — UnB (PORTAL DO SOFTWARE LIVRE -
GOVERNO FEDERAL, 2009).

Desde a criacdo da FSF, Stallman tem realizado palestras em muitos paises do
mundo, tendo em vista o angariamento de fundos para a sua fundagédo e a arregimentacdo
de adeptos aos seus projetos. Quando eu estive na cidade de Paris, por ocasido do meu
estagio doutoral, tive a oportunidade de ouvi-lo em uma dessas palestras. Num clima
de louvacdo ao Software Livre, ele explicou porque era importante o engajamento da
sociedade nessa sua empreitada. Ao final do evento, Stallman leiloou um gnu'! de
peltcia, simbolo da FSE.

Antes mesmo de criar o termo Software Livre, Stallman ja conhecia a possibilidade
das empresas apropriarem-se dos cédigos computacionais produzidos colaborativa-
mente. Isso pode ser evidenciado em uma de suas falas:

Se noés colocarmos o software em dominio publico, alguém poderia
realizar pequenas mudancas e tornd-lo em um pacote de software
proprietario, o que significa que os usudrios estariam rodando nosso
software, mas eles ndo teriam a liberdade de cooperar e compartilhar.
Para prevenir isso, n6és usamos uma técnica chamada copyleft. A ideia
de copyleft é que é um direito autoral ao reverso. O que nds fazemos é
dizermos: este software tem direitos autorais e nés, os autores damos a
vocé permissdo para distribuir c6pias. Nés damos a vocé permissédo para
modificar. Nés damos a vocé permissdo de acrescentar novas coisas a ele.
Mas quando vocé o redistribuir, terd que ser nesses mesmos termos, nem
mais nem menos. Para que com isso qualquer um que pegue ele de vocé
também pegue a liberdade de cooperar com outras pessoas, se ele quiser.
E entdo, dessa forma em qualquer lugar que o software v4, a liberdade
vai também. E isso torna um direito inaliendvel, poder cooperar com
outras pessoas e formar uma comunidade. (REVOLUTION.. ., 2001, ndo
paginado).

Shapiro e Varian (1999, p. 296, grifo do autor) também reconhecem essa possi-
bilidade: “Os padrdes abertos também podem ser ‘sequestrados’ por empresas que
buscam estendé-los em dire¢des proprietdrias e, portanto, ganhar controle sobre a base
instalada com o tempo.”. Segundo Stallman (2010), a solugdo no sentido de evitar o risco
de apropriagdo indébita dos c6digos computacionais compartilhaveis estaria na criacdo e
uso de licencgas que garantissem a dindmica do compartilhamento. Para tanto, ele afirma
ter criado a licenca GNU/GPL. Para Stallman (2010), esse novo tipo de licenciamento

teria o objetivo de definir as liberdades do usudrio de software: liberdades para 1) executar

11" O animal gnu é um grande boi-cavalo nativo do continente africano.
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o programa para qualquer propésito; 2) estuda-lo; 3) redistribui-lo em cépias; e 4)
modifica-lo. Décadas depois, seguindo esse raciocinio, a Microsoft langou um tipo de
licenga semelhante, a Shared Source Initiative'?, que também trata de permitir que os
usudrios tenham acesso ao cédigo.

No inicio da década de 1980, quando a empresa AT&T impediu legalmente o
acesso publico ao cddigo-fonte do Unix, o professor Tanenbaum (2000), por ndo poder
mais utilizar academicamente esse programa de computador, decidiu escrever um
sistema operacional semelhante. Ele afirma que queria um sistema compativel com Unix
para uso com os seus alunos de Computacdo (TANENBAUM, 2000, p. 25). Segundo ele,

essa foi a sua motivagdo inicial que o fez criar o Minix (mini Unix).

Em 1991, Linus Torvalds, um estudante finlandés de 21 anos de idade, “|...]
decidiu escrever um clone do Minix projetado para ser sistema de producédo carregado
de recursos, em vez de uma ferramenta educacional. Assim nasceu o Linux.” (TANEN-
BAUM, 2000, p. 25). Esse jovem programador criou o niicleo de um sistema operacional,
que, ao ser agregado as aplicages ja fabricadas ha 7 anos pelos colaboradores do projeto
GNU (vinculado a FSF), deu origem ao Linux, também denominado de GNU/Linux, o

mais conhecido sistema computacional do tipo livre.

Embora Torvalds e Diamond (2001) afirmem que o Linux ndo contenha nenhum
cédigo proveniente do Unix, apesar de serem muito semelhantes, um estudo realizado
por Mehlman (2004) coloca duvida sobre a origem desse sistema. Essa pesquisa aponta
como intrigante o fato de Torvalds ter escrito o cédigo-fonte principal do Linux em
muito pouco tempo, em apenas 6 meses. De fato, isso seria praticamente impossivel
para um estudante sem experiéncia de programacdo e sem acesso a cédigos-fonte de
outros sistemas operacionais robustos. Porém, Torvalds e Diamond (2001) confirmam ter
utilizado o Minix como plataforma inicial de criagdo do Linux. Isso pode nos levar a
imaginar que talvez Torvalds tenha apenas reescrito o Minix, que, por sua vez, era uma
versdo (copia modificada) do Unix. Mas, além disso, deve-se lembrar que a maior parte
dos cddigos-fonte do Linux foi escrita por programadores voluntarios, que participaram,
e ainda participam, de projetos de produgédo colaborativa dessa natureza. Conforme
discutimos ao longo deste texto, essa dindmica de colaboracdo é que possibilita um
ganho de forca produtiva com a poténcia da friccdo dos trabalhos em cooperagéo, esse é
o mistério ndo percebido por Mehlman (2004).

Com o aumento do ntimero de adeptos ao Software Livre e o interesse das empresas
capitalistas por esse modelo de producdo, comecaram a surgir dissensdes entre seus
organizadores. Entre eles, havia diferentes pensamentos a respeito do uso comercial
desse tipo de produto. Torvalds passou a defender a ideia da mercantilizagdo: “[...]

porque o Linux se tornara tdo facil de ser reconhecido, senti-me a vontade para permitir

12 www.microsoft.com/en-us/sharedsource/default.aspx
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que as pessoas o vendessem. (TORVALDS; DIAMOND, 2001, p. 123). Por isso, ndo é de
se estranhar que hoje “[...] o Linux tem sido incorporado em todos os tipos de produtos

e servicos lucrativos desenvolvidos por grandes empresas como BMW, IBM, Motorola,
Philips e Sony.” (TAPSCOTT; WILLIAMS, 2007, p. 31).

Em 1998, a partir das ideias de Raymond (2012), um grupo de dissidentes criou
a Open Source Initiative (OSI), organizacdo dedicada a promogado dos sistemas de cédigo
aberto (do inglés open source). Eles defendiam a liberdade de acessar os cddigos-fonte
dos programas computacionais, inclusive, no sentido de criar uma nova economia de
software, baseada na venda de prestagdes de servigos. Em 1999, no mesmo ano em que foi
criado o SourceForge.net, maior repositério de projetos de Software Livre, Raymond (2012)
publicou um ensaio intitulado A Catedral e 0 Bazar, que expde o modelo de produgdo
de sistemas computacionais baseado em Cédigo Aberto. Sob o pretexto de que o termo
livre ndo era bem aceito pelas empresas comerciais, Raymond (2012) sugeriu o uso da
expressao Cddigo Aberto, contrariando Stallman, o criador do termo Software Livre. A

respeito disso, Stallman observa:

Um grande desafio para o futuro do software livre vem com a tendéncia
das empresas de distribui¢des “Linux” de adicionar software ndo-livre
ao GNU/Linux em nome da conveniéncia e do poder. Todos os desen-
volvedores das principais distribui¢des comerciais fazem isso; nenhuma
se limita ao software livre. A maioria delas ndo identificam claramente
pacotes ndo-livres em suas distribui¢des. Muitas inclusive desenvolvem
software nao-livre e adicionam ao sistema. Algumas anunciam escanda-
losamente sistemas “Linux” que sdo licenciados individualmente, dando
ao usudrio tanta liberdade quanto o Microsoft Windows. (STALLMAN,
2002, p. 53, grifo do autor).

A partir daquela época, muitas grandes empresas de tecnologia associaram-se
a essas estratégias da Open Source Initiative (OSI), no sentido de apropriar-se da forca
de trabalho dos voluntarios desse processo e também na tentativa de potencializar a
forca de trabalho do seu quadro de funciondrios, para a producado de software comercial.
“Empresas puderam ser criadas em torno de numerosos servicos de valor adicionado
ou usar o cddigo-fonte aberto como forma de gerar uma tecnologia popular. Quando o
dinheiro comega a aparecer, as pessoas se convencem.” (TORVALDS; DIAMOND, 2001,
p. 261). Porém, se o grande mérito do Software Livre é sua suposta auséncia da procura

do lucro, recai af uma forte inconsisténcia tedrica a respeito desse fendémeno.

Gil (2014, ndo paginado, grifo do autor), mostrando-se contra esse processo de
mercantilizagdo, rejeita o que chama de pragmatismo OSI. Nesse sentido, ele d4 algumas
explicagdes a respeito das particularidade do Cddigo Aberto (de licenca OSI):

A OSI teria um “aproach” mais pragmadtico, direcionado aos tomadores
de decisdo, empresarios e pessoas que ndo entendem argumentos como
liberdade e ética como vantagens competitivas em uma economia de
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mercado, entdo a OSI usa argumentos como qualidade de software,
desempenho, custo e outros que soam mais atraentes para esse ptublico.
Segundo meu entendimento da 16gica OSI a ideia é levar o cédigo livre
a maior quantidade possivel de pessoas através do convencimento dos
usudrios e tomadores de decisdo, inclusive sendo complacente com o
uso de Software Proprietarios e servigos privativos se isso for necessério.
O objetivo é, no fim, popularizar o uso de softwares que tenham cédigos
disponiveis.

Desde entdo, pdde-se, sem pudor, fazer negécios com o SL/CA. Considere-se o
exemplo da Google, empresa prestadora de servigos para a Internet, que utiliza esse
processo de producdo. Em 2013, ela obteve um faturamento de US$ 50 bilhdes, embora
seja intrigante o argumento apresentado por Eric Schmidt, entdo diretor da Google,
para demonstrar desinteresse pelo lucro: “O objetivo da empresa ndo é monetizar nada
[...] o objetivo é mudar o mundo — e a monetizacdo é uma técnica para fazer isso.”
(SCHIFFMAN, 2008, nao paginado).

O discurso de transformacgao da sociedade sem, no entanto, buscar a alteragdo da
ordem vigente, esta alinhado as ideias de Castells (2003, p. 50): “A estratégia é mudar o
mundo através da tecnologia, e depois ser recompensado com dinheiro e poder, por
meio das operagdes dos mercados financeiros.”. Deste modo, o progresso é apresentado
como alavanca ideoldgica para fomentar a consciéncia de interdependéncia das classes
antagonicas, dando a entender que é possivel um outro capitalismo, harmonioso e
consensual. Entdo, oportunamente, entre os usudrios da Informaética, difunde-se ampla-
mente o discurso do trabalho voluntério, colocando o sentimento da responsabilidade
social como a principal motivagdo para o ato de colaborar, sob a convic¢do de que é
possivel humanizar o sistema econdmico (COUTINHO, 2011). Na realidade, o que as
empresas inovadoras querem contratar sdo jovens que tenham “[...] valores de cooperacdo
e de comunica¢do ndo-mercantis, préximas do dom/contra-dom, do servigo ao usudrio,
da discussdo e do didlogo criadores [...]” (LOJKINE, 1995, p. 295).

Aparentemente, a produgdo colaborativa abre caminho para a supressdo paulatina
das relagdes capitalistas de exploragdo. Para quem observa rapidamente, parece que
a produgdo colaborativa (colaboragido em massa) de c6digos computacionais suprime a
l6gica da produgéo capitalista. E ndo faltam autores para defender essa tese. Usando
um discurso fundamentado nessa aparéncia do fendmeno, tais autores terminam por
contribuir intelectualmente no arregimentamento de voluntérios. E assim que, sob
a promessa de que estariam construindo um outro mundo possivel, esses voluntarios
engajam-se na producdo de SL/CA, no desenvolvimento de tecnologias compartilhdveis

publicamente.

Embora alguns imaginem a producio colaborativa de software como uma nova
categoria, dissociada da producao capitalista de software, ao analisarmos a histéria do

surgimento do software, comecamos a compreender que o processo de colaboragio em
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massa ndo se distancia da intengdo capitalista do lucro e que por isso é cooptado por ela.
Percebe-se que esse processo traz mudangas na forma, mas sem mudanga no contetdo,
de maneira que as rela¢des de exploracdo continuam sob a mesma légica: apropriacdo
das mais-valia, haja vista o interesse de lucratividade das empresas capitalistas na
produgao de produtos relacionados ao SL/CA.
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7 SOFTWARE LIVRE E SOFTWARE PROPRIETARIO:

uma unidade

RICHARD Stallman, conhecido como o pai do Software Livre, aponta a propriedade
privada de software como uma questdo moral. Para ele, um programador ou
proprietdrio de um sistema informatico que impede o compartilhamento do seu cédigo

computacional com a sociedade é uma pessoa md. Ele questiona:

E se eu desenvolvesse outro sistema operacional e, entdo, como autor,
incentivasse todos a compartilha-lo? [...] Eu ndo apenas daria a mim
uma forma de continuar usando computadores sem trair outras pessoas,
mas eu daria isso a todo mundo também. (REVOLUTION..., 2001, ndo
paginado).

Usando esse discurso, baseado na moral, Stallman inicou, em 1985, o projeto Free
Software Foundation (FSF) na tentativa de formular alternativas a propriedade privada de
software. Para tanto, formalizou o surgimento de um modelo de produgdo de sistemas
computacionais baseado em padrdes abertos, denominado de Software Livre. Ao mencionar
esse novo modelo produtivo, Dimantas (2003, p. 337) afirma:

Pessoas como Richard Stallman, Eric Raymond, Esther Dyson, Linus
Torvalds e Tim Berners-Lee colocam o coragdo a frente da razdo e
metem a cara nos pequenos detalhes de nossa sociedade. Estao recriando
conceitos e modificando a forma de o ser humano se relacionar. Nao s6
por meio de relagdes fortuitas, mas, sobretudo, pelo estabelecimento de
uma nova forma de inter-relacionamento na produgédo de bens e servigos.
A ética hacker invadiu o mundo dos negécios com exemplos como o
Linux, o servidor Web Apache e a prépria Internet, introduzindo uma
maneira diferente de se trabalhar. Esta sim, é a grande novidade da Era
do Conhecimento.

No aspecto da antinomia, a producao capitalista de software, enquanto categoria
econdmica, possui dois lados: um bom e um mau. E ndo é retirando o lado mau que iremos
resolver seu problema. Em A Miséria da Filosofia, Marx (2009a) critica que, apesar das
categorias terem esses dois lados, ndo se deve pensar em preservé-las, trabalhando para
que seu lado bom venca, conforme pensavam os hegelianos, pois, na realidade, “E o lado
mau que produz o movimento que faz a histéria, constituindo a luta.” (MARX, 2009a,
p- 137). Desta forma, para analisar corretamente a producao capitalista de sistemas
computacionais, é preciso considera-la como um processo fundado no antagonismo. E
necessario mostrar como a riqueza se produz no interior desse antagonismo, como as
relagdes sociais e as forcas produtivas se desenvolvem na dindmica entre o licenciamento

aberto e o licenciamento fechado, é o que apresento neste capitulo.
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De fato, as empresas ligadas ao Software Livre até reconhecem que existem ganhos
de lucratividade com o processo de colaboragio em massa em sistemas informaticos, no
entanto, muitos autores colocam essa lucratividade como originaria somente da prestacao
de servicos de suporte (manutengdo) de sistemas computacionais compartilhdveis.
Para eles, ndo haveria expropriacdo, pelas empresas capitalistas, das capacidades dos
produtores na fabricagdo desse tipo de produto. A consideragdo desse raciocinio indica
que as empresas capitalistas ndo deteriam mais os meios de produgédo de software e,
entdo, passariam a competir em igualdade com os individuos na prestagdo de servicos
desse novo setor. A partir desse discurso hegemonico, um programa computacional
do tipo livre seria um produto ndo-rival, produzido pelas comunidades de SL/CA. Isso
possibilitaria que os frutos produzidos nesse processo fossem utilizados pelo individuos,
em beneficio préprio, ou permitiria que fossem subsumidos pelos negdcios das empresas
participantes dessa dindmica colaborativa. Segundo os defensores desse novo modelo
de produgdo, muitas empresas de TI estariam redirecionando sua producdo, passando de
fabrica de software a prestadora de servigos de suporte de sistemas computacionais. A

respeito dessas novas oportunidades, Stallman salienta:

No comego do MSL eu tive a ideia de que se tem espago nele para
negobcios serem feitos. Uma das vantagens do Software Livre é que
se tem um mercado livre para qualquer tipo de servi¢o ou suporte.
Entédo, se vocé estd usando um software em seu negdcio, e quer um
bom suporte, vocé pode escolher as pessoas para ir fazé-lo. Vocé tem
a escolha de empresas que estdo no negdécio de prover suporte. Entao,
eles terdo que, no geral, te dar bom suporte ou vocé vai procurar outra
pessoa. Com o Software Proprietario, o suporte é um monopodlio. Existe
uma companhia, normalmente, que possui o cédigo fonte e apenas eles
podem oferecer suporte. Entdo, normalmente, vocé estd a mercé de um
monopolio. Este é o caso, por exemplo, da Microsoft. (REVOLUTION. . .,
2001, ndo paginado).

Uma pesquisa publicada em 2005 pelo Observatdrio Econdmico da Sociedade Softex,
realizada em parceria com o Departamento de Politica Cientifica e Tecnolégica da
Unicamp e com o apoio do Ministério da Ciéncia e Tecnologia (MCT) (IMPACTO. . .,
2005, p. 18), apresenta um levantamento das formas de organizagdo técnica e econdmica
de Software Livre e de Cédigo Aberto no Brasil. Esse estudo deixa claro o interesse das
empresas capitalistas com os sistemas computacionais compartilhaveis. A Tabela 4, ao
apresentar fatos relevantes coletados por essa pesquisa, expde a relacdo mercantil entre

o SL/CA e algumas empresas de TI.

Ao fazer uma andlise a respeito do processo gradual de mercantilizagcdo de
sistemas computacionais de licenciamento gratuito com uso compartilhado de cédigo-
fonte, Gil (2014) afirma ter ficado surpreso com o ingresso das grandes empresas
capitalistas no movimento do Software Livre. Porém, uma concepgdo ndo-fetichista das

tecnologias, que mantém o foco da anédlise nas rela¢des sociais e ndo nas coisas em
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Tabela 4 — Fatos importantes na histéria da aproximagdo entre Software Livre/Cédigo Aberto e as empresas.

Periodo Fato relevante

1998 Investimentos da Intel na Red Hat.

1999  Red Hat Software compra a Cygnus e se torna a maior empresa do mundo na area de
Software Livre.

2000 A IBM anuncia investimento de 1 bilhdo de ddlares para compatibilizar software e hardware
com Linux e aloca 250 engenheiros para atuar junto as comunidades de Software Livre/Cédigo
Aberto.

2000 O sistema GNU/Linux comega a ser usado nos aparelhos Sony Playstation.

2004 A Novell adquire a SuSe (empresa que criou uma distribuicio GNU/Linux de destaque) por
210 milhdes de délares.

2008 A Nokia anuncia transformacdo do Symbian (sistema operacional para smartphone) em
Software Livre.

2009 A Oracle compra Sun Microsystems por US$ 7,4 bilhdes.

Fonte: Adaptada de: IMPACTO do software livre e de cédigo aberto na industria de software do
Brasil/Softex. Campinas, SP, 2005. p. 18.

si, revela que ndo é surpreendente a subsungao do trabalho alheio ao interesse do
capital. Tentar resolver o problema da propriedade intelectual, criando um novo tipo de
propriedade, de feicdo livre, ndo poderia resolver a questdo da explora¢do do homem ou
muito menos mudar o mundo. Somente Proudhon (2009), em seu sistema de contradigdes
econdmicas, poderia considerar a propriedade como um roubo e a0 mesmo tempo como
uma liberdade, como se as leis da propriedade pudessem ser convertidas para o bem,
conforme imaginam Torvalds e Diamond (2001, p. 245): “Tenho um sonho — algum dia
as leis da propriedade intelectual serdo ditadas pela moral, ndo por quem conseguir a

maior fatia do bolo.”.

Nao é de hoje que o desenvolvimento de sistemas computacionais compartilha-
veis estd imbricado com o interesse financeiro das empresas capitalistas. No final da
década de 1980, Michael Tiemann criou a empresa Cygnus Software com o objetivo de
vender consultoria e servigos para programas informaticos desse tipo. Quanto a essa
sua empreitada, ele afirma: “Bem, eu gastei muito tempo trabalhando em como nés
irfamos ganhar dinheiro [...]” (REVOLUTION.. ., 2001, ndo paginado).

Além disso, muitas empresas envolvidas atualmente com a producao de Software
Livre sdo as mesmas que estiveram presentes na criagdo da fibrica de software. A IBM,
por exemplo, realiza investimentos, nesse tipo negdécio, desde a criagdo formal do

movimento Software Livre, conforme apontam Torvalds e Diamond (2001, p. 188):

Ela [IBM] se esfor¢ou executando e dando suporte ao Linux em seus
computadores servidores e depois atacou com energia. A seguir vieram
os pequenos servidores PC. Depois, os PCs convencionais. Depois ainda,
os laptops. A empresa anunciou que gastard $ 1 bilhdo com o sistema
[Linux] este ano.
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E como “Os empresdarios dos tecnonegécios ndo poderiam alcancar nenhum de
seus sonhos sem os capitalistas de risco.” (CASTELLS, 2003, p. 51), segundo a l6gica
da mundializagdo, muitas empresas ligadas as tecnologias livres abriram seu capital na
bolsa de valores. Torvalds e Diamond (2001) registram o momento em que a Red Hat,
empresa que atualmente possui um faturamento anual de 1 bilhdo de délares com
negocios de SL/CA, ingressou nos circuitos da fincanceirizagdo. Esse depoimento revela
que o lucro com o Software Livre ndo vem apenas dos servigos de suporte de sistemas

computacionais.

Com a abertura do capital da Red Hat, Torvalds afirma ter ganho US$ 5 milhdes
em stocks options dessa empresa. E relevante notar que algumas das declara¢des do

criador do Linux indicam que ele ndo é tal altruista como alguns imaginam:

E algumas das expectativas sdo claramente tolas. Muitas vezes tenho
a sensacao de que algumas pessoas esperam que eu seja um monge
moderno — que viva uma vida frugal na soliddo; Tudo porque pensei
que tornar o Linux aberto e disponivel na Internet era uma boa idéia e
porque ndo adotei o enfoque comercial tradicional de um software. Por
isso me sinto inibido e me ponho na defensiva porque na verdade gosto
de gastar dinheiro. (TORVALDS; DIAMOND, 2001, p. 270-271).

[...] preciso dizer que dinheiro ndo é uma coisa tdo ruim [...] Ele com
certeza vem bem a calhar quando preciso encher o tanque do meu BMW.
(TORVALDS; DIAMOND, 2001, 263).

Torvalds e Diamond (2001) afirmam ainda que Augustin, proprietario da empresa
VA Linux, uma das maiores empresas de Cddigo Aberto da década de 1990, ganhou US$
1,6 bilhdo com a abertura do capital da sua empresa na bolsa de valores. Vassallo (2000,
p. 25, grifo do autor) da mais detalhes:

Ha poucas semanas o americano Larry Augustin, um Ph.D. em engenha-
ria eletronica, entrou na sede da Nasdagq, a bolsa eletronica de Nova York,
como o fundador da VA Linux Systems, fabricante de equipamentos de
hardware do Vale do Silicio. Horas depois, Augustin deixava a Nasdaq
como o sécio biliondrio de uma empresa ptiblica, com milhares de sécios
andnimos. O IPO (sigla de initial public offerings, a oferta inicial de agdes
ao publico) da VA Linux bateu todos os recordes da Nasdaq. Num tinico
dia, suas ag¢des valorizaram-se 733%. Aos 37 anos, Augustin é dono de
16,2% da companhia, cujo principal atrativo é oferecer maquinas baratas
baseadas no programa Linux. Ao final do dia, apds meses de expectativa
em relagéo a aceitacdo dos investidores, foi dormir com uma fortuna em
agoes de 1,6 bilhdo de délares. IPO (pronuncia-se "ai-pi-ou"). Guarde
bem essas trés letras. A febre da ida as bolsas de empresas — muitas
vezes recém-nascidas — talvez seja a face mais exuberante e excitante
do capitalismo neste final de século. Quase todos os dias Wall Street é
visitada por companhias de todo o mundo dispostas a oferecer, pela
primeira vez, seus papéis a investidores interessados em correr o risco
inerente a qualquer novo negdcio por uma boa remuneragéo.
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A valorizacdo dessas transagdes financeiras, no contexto da bolha ponto com, entre
os anos de 2000 e 2001, ocorreu a partir da grande expectativa de lucro que os capitalistas
de risco criaram, ndo fortuitamente, em torno das tecnologias informaéticas. Naquela
época, antes da acentuada queda do indice Nasdag, Torvalds e Diamond (2001, p. 264)
festejavam: “E a Tivo executando o Linux, e a Transmeta Web Slate executando o Linux
e a Telephony usando o Linux. E assim que bilhdes de délares estao sendo gerados a
partir do cédigo-fonte aberto.”. Eles exaltavam o milagre de transformar as atividades
das comunidades SL/CA em lucros bilionarios. Tapscott e Williams (2007, p. 100) apontam

indicios de como tem funcionado esse ganho de lucratividade:

Obter lucro com comunidades de peering como no caso do Linux talvez
nunca seja tdo evidente quanto o lucro direto obtido de produtos e
servigos mais convencionais. Trata-se de uma nova habilidade, que
requer que as empresas reconhecam e aproveitem oportunidades para
construir novos produtos e servicos a partir de dindmicos ecossistemas
abertos [...] As empresas precisam de capacidades tnicas para trabalhar
nesses ambientes. Para alavancar os beneficios de maneira mais rdpida e
eficaz do que os concorrentes, por exemplo, as empresas precisam de
capacidade para desenvolver novos relacionamentos, perceber desdo-
bramentos importantes, agregar novo valor e transformar conhecimento
nascente em atraentes propostas de valor para o cliente.

Os autores acrescentam:

E por isso que empresas como IBM, Sun, Nokia e outras estdo concedendo
as comunidades de c6digo aberto acesso as suas patentes sem pagamento
de royalties. Em troca, elas recebem uma “licenca para trabalhar” na
comunidade — uma forma de permissdo tacita para colher parte do valor
criado em colaboracdo com os membros da comunidade. (TAPSCOTT;
WILLIAMS, 2007, p. 101-102, grifo do autor)

No processo de produgédo de sistemas computacionais, a participacdo do volun-
tariado transforma a solidariedade e o desejo de transformagdo da sociedade, proprios
das praticas sociais das classes populares, em mais um mecanismo institucionalizado da
exploragdo de classe. A contribui¢do dos voluntarios, que refor¢a o poder das empresas,
na criagdo de mercadorias por meio de uma polinizagio voluntdria (SILLARD, 2011),
torna-se a mina do rico. Considere para isso que o capital, em seu processo de reproducdo
ampliada, tende a apropriar-se de algo fora de si mesmo (HARVEY, 2013), buscando
penetrar todos os espagos da vida social, para além dos limites da fdbrica. Nesse processo
produtivo, as atividades dos trabalhadores sdo cortadas em migalhas, na constituigao

de um ser coletivo com olhos e médos em todas as direcdes.

No caso especifico do Software Livre, o fator intensificacdo do trabalho é ampliado
ainda mais pelo trabalho voluntdrio de pessoas recrutadas para a produgdo de coédigos
computacionais inovadores. Para isso, o capital busca liderar os participantes desse

processo colaborativo. Essa superintendéncia, normalmente delegada a uma grande
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empresa de TI, junta os diversos c6digos separados no tempo e no espago, permitindo
que o resultado da producdo seja cooptado pelo modo de producdo capitalista. A
respeito disso, Tapscott e Williams (2007, p. 261) reconhecem que

Com equipes de colaboradores trabalhando em paralelo, os resultados
podem acontecer muito mais depressa e com muito mais sucesso do
que se estivessem sendo conduzidos a portas fechadas. Foi isso o que
experimentamos com o Linux. Imagine: em vez de uma mintscula
equipe de desenvolvimento enclausurada e trabalhando em segredo,
vocé tem um gigante ao seu lado. Potencialmente, milhdes das mais
brilhantes mentes contribuem para um projeto e tém o suporte de um
processo de avaliacdo muito minucioso.

Ao citar a empresa IBM como exemplo, esses autores acrescentam:

Para todos os efeitos, a comunidade Linux é uma extensado do capital
humano da IBM. Vocé até poderia argumentar que um de seus ativos
mais importantes estd fora das fronteiras empresariais. Mas a IBM
economiza muito em custos de desenvolvimento e gera bilhdes em
receita todo ano a partir de servigos e hardware relacionados ao Linux.
(TORVALDS; DIAMOND, 2001, p. 270).

Para tanto, tem-se a especializagdo como condi¢do de inser¢do nesse processo
produtivo, de maneira que recursos informaticos sdo utilizados como meio material
necessarios para essa cooperacdo, permitindo que o trabalho seja intensificado e apro-
priado pelo capital durante todas as 24 horas do dia. Isso torna-se vidvel em fungdo
do revezamento em escala global das forcas de trabalho, permitindo para o capital
ampliar a sua forca produtiva e, dai, obter mais lucro. Portanto, esse método capaz de
congregar funciondrios de empresas e voluntédrios contribui para um resultado que

nenhum homem isolado poderia produzir.

Tornando-se a forca coletiva como forga produtiva capitalista, esse processo
de mutilagdo do trabalhador individual termina por enriquecer as mercadorias-software
produzidas no modo de producdo capitalista, perdendo o seu carédter de ser uma
propriedade dos individuos para pertencer ao empresdrio. E ndo somente pelo dom da
ubiquidade, capaz de conectar as fun¢des que formam o organismo vivo, mas também
pela impossibilidade do produtor reivindicar o trabalho como sendo seu, conforme
aponta Marx (2008a, p. 386):

Sua cooperagdo s6 comecga no processo de trabalho, mas, depois de
entrar neste, deixam de pertencer a si mesmos. Incorporam-se entdao
ao capital. Quando cooperam, ao serem membros de um organismo
que trabalha, representam apenas uma forma especial de existéncia
do capital. Por isso, a forca produtiva que o trabalhador desenvolve
como trabalhador social é a mesma produtividade do capital. A forca
produtiva do trabalho coletivo desenvolve-se gratuitamente quando
os trabalhadores sdo colocados em determinadas condigdes, e o capital
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coloca-os nessas condi¢des. Nada custando ao capital a forga produtiva
do trabalho coletivo, ndo sendo ela, por outro lado, desenvolvida pelo
trabalhador antes de seu trabalho pertencer ao capital, fica parecendo
que ela é forca produtiva natural e imanente do capital.

Nessa anélise, considere o sistema Linux, produzido pelas comunidades de SL/CA.
Hoje, esse sistema, personificado pelo capital, é utilizado amplamente em terminais
eletronico de bancos (ROSELINO; GOMES, 2003). Nessa dinamica, os programadores
voluntarios fazem um trabalho que o impedem de apreender sobre o que se passa
no local onde o sistema sera utilizado. “Nao se percebem como participantes de um
processo de produgao que se insere em uma estrutura social mais ampla, na qual eles
atuam e produzem e, assim fazendo, reproduzem e perpetuam uma relagdo social que os
domina e explora.” (WOLFF, 2005, p. 62). Os criadores de um programa computacional
do tipo livre ndo percebem que esse produto sera utilizado em mdquinas de dinheiro, que,
acionadas por cartdes plasticos, dispensam quase por completo os funcionarios dos
bancos. Esse véu é mantido na medida em que os integrantes do movimento SL/CA
furtam-se de discutir questdes relacionadas a precarizagdo das condicdes de trabalho e
ao desemprego, que atinge hoje tanto o centro quanto a periferia do mundo. Enganam-se
0s que pensam que esse movimento pde em risco o sistema de acumulagdo capitalista.
A aparente luta das comunidades SL/CA, na realidade, ¢ uma forma iluséria que encobre

as lutas efetivas das diferentes classes entre si.

Com a incorporagao de parte dos resultados obtidos pela participagdo dos vo-
luntarios na producédo de SL/CA, a fdbrica de software consegue aprimorar os c6édigos
computacionais dos seus sistemas de licenciamento pago e exclusivista, que, poste-
riormente, é vendido como mercadoria, colocando-se como resultado das forcas do

capital.

Pensar esse movimento como uma simples apropriacdo indébita (ALPEROVITZ;
DALY, 2010), apenas como um processo de pilhagem, ndo nos permite enxergar a relagao
orgdanica posta entre o Software Livre e o Software Proprietdrio. Nao nos permite perceber
a expropriacdo da mais-valia relativa dos trabalhadores envolvidos na lideranga desse
processo de colaboragio em massa. Deve-se compreender que nesse processo ocorre
uma captura de conhecimentos dos voluntérios, que amplia a extragdo de mais-valia
relativa dos assalariados. Para isso, a empresa capitalista mantém uma equipe de
empregados cada vez menor para produzir o que somente uma grande equipe faria. E
para esta finalidade que o trabalhador dessa empresa cumpre o papel de fazer a juncao
dos cédigos-fonte produzidos pelas comunidades de SL/CA (formada de trabalhadores
improdutivos de mais-valia), a fim de criar um Software Proprietdrio inovador. Baker
(2012, p. 20) mostra um exemplo de como isso ocorre:

Steve Jobs s6 chegou ao topo porque no comego, nos anos 70, ele pdde
se reunir com equipes que compartilhavam sem temor suas descobertas.
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Esse ambiente colaborativo lhe deu a base para criar o Apple II, o
primeiro computador pessoal com a cara que conhecemos. S6 assim
a empresa Jobs teve condi¢des de enfrentar as grandes companhias
daquele tempo. Passada quatro décadas, a Apple é grande promotora
desse conflito judicial por patentes, impedindo que outros possam se
inspirar em seus produtos para criar suas inovagdes A prépria empresa
criada por Jobs tem barrado o surgimento de novos Jobs.

Aparentemente, na tela do computador, pode-se ter dois tipos de sistemas
computacionais, um livre e outro proprietdrio, um fora do mercado e outro dentro do
mercado. O que é peculiar no produto software é que o arquivo executdvel ndo permite a
visualizagdo do cédigo que o gerou. Assim, um Software Proprietdrio pode conter codigos
produzidos pelas comunidades de SL/CA ou ainda cédigos de outros sistemas, roubados
de empresas concorrentes, conforme exemplifica Vieira (2013, ndo paginado, grifo do

autor):

Mesmo com o todo ar de superioridade que a Microsoft tem com seu
Windows em relagdo ao Linux, nédo é de hoje que ela vem "copiando”,
mesmo que de forma sutil, implementacdes dos desktops linux em seus
produtos como o Aero Glass do Windows Vista que ja existia no Gnome
2.x em 2010. Porém a ultima dela nao foi tao sutil assim. [...] O Windows
8.1 estd sendo langcado com uma "novidade"chamada de Search Heroes,
que nada mais é que a Busca Inteligente (Smart Scope) do Ubuntu!

Sem té-los disponiveis a priori, é praticamente impossivel conhecer os cédigos-fonte
geradores de um arquivo executdvel. Essa é uma caracteristica peculiar dos sistemas com-
putacionais. Se cédigos de um programa compartilhdvel sdo apropriados pela inddstria
de software, dificilmente provar-se-a essa ocorréncia de pilhagem. A interface pode até

dar indicios, mas ndo é o suficiente para provar o roubo de c6digos computacionais.

Dizer que um cédigo computacional produzido pelas comunidades de SL/CA
deixa de ser livre porque estd sendo usado em um Software Proprietdrio ¢ um equivoco. Na
verdade, ele pode ser livre ou proprietdrio, dependendo das circunstancias. Eu ndo posso
etiquetar o conceito livre ou proprietdrio nos programas computacionais. Isso me impediria
compreender as relagdes de produgdo envolvidas nesse fendmeno. Ndo é porque um
sistema do tipo livre passa a ser vendido que o mesmo se torna proprietdrio ou vice-versa.
Considerando-se a processualidade dialética, é necessario abandonar esses conceitos de
livre e proprietdrio para enxergar o movimento contraditrio presente nessa dindmica
em questdo. Nesse sentido, a mercadoria-software, resultante desse processo produtivo,
nao é livre e nem proprietdria ou é as duas coisas ao mesmo tempo. Entdo, é necessario
entender que os contrarios convivem num mesmo fendmeno. Enxergar a indtstria de
software, a partir do dualismo é ndo conseguir ver o movimento real por tras disso. O
mercado de software é mais complexo do que a aparéncia demonstra, de maneira que se

faz necessario compreender, nesse processo, as relacdes que expropriam o trabalhador.
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Portanto, é necessario deixar de lado o discurso dicotdmico entre proprietdrio e livre, que
nada esclarece, mas apenas confunde, e, entdo, considerar-se a relacdo organica entre o
trabalho dos voluntarios e as empresas que buscam capturar esse trabalho para ampliar

a sua forca produtiva.

Dito isto, é importante notar que alguns dos participantes do movimento SL/CA
depositam esperanca de emprego na sua agdo voluntdria. Nesse sentido, Pahim (2012,
ndo paginado), engenheiro de manutencdo de software da empresa Red Hat, busca

incentivar novos voluntarios para esse tipo de atividade:

Como é que vocé faz para ser profissional da drea do Software Livre?
Basicamente se engajando no projeto que vocé mais gostar ou no projeto
que vocé tiver maior afinidade. Primeira coisa, vocé precisa achar um
projeto para contribuir e depois vocé precisa achar uma forma para
contribuir com esse projeto. Mostre o seu trabalho. Se vocé usa um
determinado software e esse software tem um algum problema, tente
corrigir esse problema, tente reportar o bug por um bugzila, tente
mandar uma corre¢do, um pedaco de cédigo que seja, discutir com o
desenvolvedor. Tudo o que vocé faz na Internet vai ficar disponivel na
Internet [...] No meu processo de selecdo uma das coisas que me pediram
foi: me passe o link dos bugzilas que vocé ja reportou [...]. Se vocé se
engaja com esses projetos, se vocé consegue dar a sua contribuicao,
vocé com certeza vai conseguir construir um nome dentro do mercado.
Vocé pode testar, vocé pode fazer documentagdo, vocé pode dar suporte,
pode tentar corrigir bugs, pode mandar patch. Tem vdérias formas de se
envolver, se envolva!

Sobre as possibilidades de emprego para esses voluntdrios, Torvalds e Diamond
(2001, p. 262-263) afirmam que:

E sim, a medida que o cédigo-fonte aberto encontra seu momento
na economia mundial e a medida que seus desenvolvedores ganham
reconhecimento, eles se tornam cada vez mais merecedores de confianga
como empregados. As empresas procuram as listas de créditos, que sdo
tradicionalmente anexadas as contribuicdes aos software cédigo-fonte
aberto, para determinar quem esta fazendo contribui¢des mdltiplas.

O contingente cada vez maior de pessoas excluidas do mercado de trabalho cria
um exército de trabalhadores dispostos a se submeter a situa¢des como essa, em que
trabalham gratuitamente para, entdo, construir um curriculo, a fim de pleitear uma vaga

no mercado de trabalho.

Que fique claro que ndo quero afirmar que todo trabalho realizado para produzir
SL/CA é subsumido ao capital. Porém, quero mostrar que, quando essas formas de
trabalho relacionam-se com empresas capitalistas, por meio do vinculo do voluntariado,
ou outras formas que permitam o controle do capital sob o trabalho, o capitalista pode
apropriar-se das capacidades dos participantes desse processo. Evidentemente que
no movimento SL/CA, uma parte do resultado da forca da cooperagdo ainda ndo esta
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subsumida completamente ao capital. Ndo se pode negar que no desenvolvimento
de cédigos computacionais compartilhdveis tem-se uma certa liberdade em relagao as
formas de atividades habituais, controladas rotineiramente pelo capitalismo. Considere
como exemplo as atividades dos hackers, fundadas na cooperacdo e na reciprocidade, a
partir de interesses variados e longe da censura dos meios tradicionais, tais como as
agdes do grupo Anonymous. A questdo, portanto, é verificar se essas atividades fora
do mercado viabilizariam o desenvolvimento de tecnologias ndo-mercantis capazes de
contribuir para a superac¢do do capitalismo. Seria possivel que a atuagdo das comunidades
de SL/CA, supostamente portadoras de um fundamento emancipador, consigam por
fim a personificacdo das categorias? Na verdade, apesar do processo de colaboragio em
massa permitir o desenvolvimento de muitas atividades colaborativas ndo-mercantis,
ele ndo consegue separar-se, e nem mesmo autonomizar-se, em relagdo a realidade
da apropriacdo capitalista. Nesse sentido, é importante frisar que a personificagdo é

inerente ao ser social, ndo desaparecendo com as atividades ndo-mercantis.

Aqueles que imaginam ser possivel utilizar os c6digos computacionais comparti-
lhaveis para fins emancipatérios caem num ativismo ingénuo, isolando analiticamente
os processos das lutas de classes. Defendem que trabalhar para a melhoria continua dos
bens e da prestacdo de servigos, poderia colaborar para a emancipacio humana. Todavia,
devem perceber que semelhantemente ao que ocorreu no inicio da fdbrica de software,
atualmente, os equipamentos estdo atrelados a determinados sistemas computacio-
nais. No mercado atual de dispositivos méveis, hd uma grande similaridade com o
movimento de concentragdo ja ocorrido no surgimento da fdbrica de software, onde a
precificacdo era feita no hardware. Hoje, na venda de equipamentos portateis, os sistemas
computacionais sdo colocados como uma espécie de cortesia do fabricante de tablets ou
de smartphones. Se o consumidor tentar instalar outro sistema, é possivel que o aparelho
ndo funcione nunca mais, ocorrendo o que chamam de brick. Além disso, nesse mercado,
com a padronizacdo prévia de compatibilidade entre os dispositivos méveis, revive-se
a conhecida imposi¢do do padrdo IBM-Intel, que determinou, na década de 1980, o
padrdo de processador e o sistema operacional a ser utilizado nos computadores pessoais
(ROSELINO; GOMES, 2003). Desta maneira, apesar das centenas de sistemas operacio-
nais disponibilizados gratuitamente, em Cédigo Aberto, quase sempre, os consumidores
ticam presos aos sistemas dos fabricantes dos equipamentos: Nokia (Windows Mobile
da Microsoft); Samsumg e LG (Android OS da Google); Apple/iPhone (iOS da Apple);
etc. Entdo, se um programador voluntédrio produz um sistema operacional do tipo
SL/CA, como fard para concorrer com o oligopélio da industria do software que atrela o

equipamento ao sistema computacional?

Considere-se que sobre a histéria da formag¢do do maior monopélio de software,
a Microsoft, Gates (1995) admite que o hardware aberto da IBM viabilizou o monopélio

do sistema operacional proprietario Windows. O fato da IBM langar um hardware, cuja
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arquitetura ndo era patenteada, permitiu que todos pudessem utilizé-la livremente. Bem
diferente do que temos hoje.

Embora exista atividade colaborativa aparentemente fora do modo de produgdo
capitalista, de qualquer forma, ela estd dentro do mesmo feixe de luz, é uma das luzes,
“E como uma iluminacdo geral em que se banham todas as cores e que modifica as
tonalidades particulares destas” (MARX, 2003, p. 256), em que a dominante é a dimensdo

capitalista.

Quando se fala de producdo capitalista, ndo é que toda relagdo seja capitalista.
Isso é um aspecto importante do fendmeno de producdo de mercadorias. O sistema
capitalista se combina com outras formas. Ele captura outros sistemas produtivos de
acordo com o seu interesse e o Software Livre esta dentro desse processo de permanente
captura do capital. Pois, “O capital é a for¢a econdmica da sociedade burguesa que tudo
domina.” (MARX, 2003, p. 257).

Apesar do processo de produgdo colaborativa de sistemas computacionais
compartilhdveis ser visto como uma das formas de ndo-mercantilizagdo, no sistema capi-
talista, verifica-se que este envolve-se com relagdes mercantis outras que os submetem de
qualquer forma ao mercantil. Ocorre, portanto, uma subsunc¢do de outros processos de
producdo socialmente determinados. Até mesmo os processos de producdo socialmente
determinados de outro modo se transformam no processo de produgdo do capital,
assim ocorre com o Software Livre. Destarte, com a producdo de cédigos computacionais
compartilhdveis, a personificagdo das categorias ndo desaparece, o Software Livre é
registrado, é personificado pelo capitalista. As relacdes de propriedade dos meios de
produgdo ndo desaparecem, e dizer que esse processo € livre é um fetichismo. Enfim, é
um equivoco pensar que esse processo colaborativo seja efetivamente livre. Por isso,
Baker (2012, p. 21), ao ser questionada se seu objetivo seria por fim ao modelo de
negocio de empresas como Microsoft e Apple, responde: “De forma alguma. Essa maneira
tradicional de realizar negdcios tem sucesso. Para o mercado e para os consumidores, é

importante a existéncia dos dois modelos, o fechado e o aberto.”.

E um erro imaginar, conforme as teses do imaterial, que, com a revolugdo informacio-
nal, a multiddo passa a dispor dos meios de produgédo, o conhecimento e a informagao.
E que por isso podera libertar-se dos antigos proprietarios da fabrica. Devo lembrar
que, além da associa¢do hardware-software, estabelecida na industria dos equipamentos
para criar monopolios, as tecnologias da Informatica receberam também incentivos de
contratos militares, de maneira que os governos tém desempenhado papéis decisivos
no estdgio de formacdo da transformacdo da base tecnoldgica utilizada hoje. Foram as
grandes empresas, com o apoio do Estado e do capital financeiro, e ndo o empreendedor
de inovagdes em garagens, que criaram o conjunto das tecnologias informaticas, tanto

nos Estados Unidos como em todo o mundo. Assim, desmistifica-se a ideia de que
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inovagdes ndo tem localidade geografica. A forca do centro esta assentada no monopdlio,
nos investimentos estatais e no processo de financeirizagao. Isso ajuda a rebater o
pensamento equivocado de que o Brasil tem as mesmas oportunidades que os paises
do centro, em se tratando de desenvolvimento de software. Pois, com a falsa ideia da
igualdade, o movimento do Software Livre avanga nos paises periféricos com o seu
processo de espoliacdo.

O proprio surgimento do Software Livre expressa que o desenvolvimento das
relagdes ocorre por um processo de antagonismos, visto que a utilizagdo de licenci-
amento aberto (livre), em programas computacionais, ndo surgiu pela amistosidade
entre programadores de Informadtica, mas da contradi¢do entre capital e trabalho. Nesse
sentido, podemos observar que as rela¢des sociais, inerentes também ao movimento
da produgdo capitalista de sistemas computacionais, tém um carater duplice, pois,
nas mesmas rela¢des de exploracdo que sdo produzidos os programas computacionais
de licenca privativa (proprietdria) sdo produzidos também os sistemas com licencia-
mento baseado em padroes abertos. Esse cardter antagonico ndo é compreendido pelos
voluntdarios do Software Livre, e por isso, eles ndo conseguem enxergar as relagdes de
exploragdo existentes na fabricagio colaborativa de software. Nao conseguem compreender
que na producdo capitalista de sistemas informéticos, o Software Livre depende daquele
que é privativo (proprietdrio) e vice-versa. Na realidade, o desenvolvimento do Software
Proprietdrio ndo é uma negagdo absoluta do Software Livre, os dois se combinam de forma
contraditéria. Enfim, a totalidade entre Software Livre e Software Proprietirio é formada
por aspectos unitérios e contraditérios, uma totalidade que envolve unidade e luta, de
maneira que os sistemas computacionais se desenvolvem na forma proprietdria e livre,

ndo simplesmente pelo antagonismo, mas como uma processualidade dialética.

Para além da ideologia de progresso técnico, que alimenta o fetichismo tecnolé-
gico, a filosofia da prixis serviu-me de suporte analitico para a compreensio, no contexto
do atual estdgio da reestruturagdo produtiva, das relagdes de produgdo envolvidas
no desenvolvimento dos sistemas computacionais de licenciamento compartilhado.
Essa perspectiva tedrica possibilitou-me enxergar que, de uma forma geral, os codigos
computacionais de caréter [ivre sdo subsumidos ao capital, passando a alimentar o
desenvolvimento de sistemas de licenciamento restritivo, os chamados sistemas do
tipo proprietdrio. Assim, provei que existe uma unidade entre a produgdo de SL/CA e o
desenvolvimento de sistemas proprietdrios, de maneira que um nao existe sem o outro. A
relacdo organica entre o Software Proprietdrio e o Software Livre estd fundada na criagdo
da fdbrica de software. Compreender essa relagdo nos permite enxergar que a medida
que se desenvolve o Software Proprietdrio, desenvolve-se também também o Software
Livre e vice-versa. E isso o que faz com que toda grande invengao no Software Livre seja
seguida de um incremento no Software Proprietdrio e que cada acréscimo no Software

Proprietdrio, por sua vez, conduza a novas invengdes [ivres. De onde se pode concluir
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que a produgdo colaborativa de software é também producdo capitalista. Isso reatualiza
as estruturas capitalista da fibrica de software, ampliando o universo da constituigdo e
reproducdo do trabalho coletivo, com o auxilio de praticas voluntdrias consideradas
libertarias do despotismo de fibrica e vitalizadoras da liberdade do individuo que continua
sendo explorado pelo modo de produgao capitalista (MOTA, 2008), em razao de que
nada custa ao capital as forcas produtivas derivadas dessa dindmica colaborativa.






Parte IV

Consideragdes finais
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Conclusao

o término das discussdes desenvolvidas nos capitulos anteriores, pude confirmar a
minha hipétese inicial. Uma suposi¢do que colide frontalmente com os pressupos-

tos oferecidos pelos idedlogos do debate hegemonico do Software Livre. Preliminarmente,
essa hipoétese intuira a existéncia de uma relacdo organica entre o desenvolvimento
dos sistemas computacionais de licenciamento pago e restritivo (proprietdrios) e os
de licenciamento gratuito e compartilhavel (SL/CA), de maneira que esses dois tipos
combinam-se entre si de forma contraditéria. Ao final dessa investigagdo, essa ideia a

priori é aqui apresentada como uma tese verificavel.

Além da demonstragédo tedrica, realizada no decorrer desta exposi¢do, por meio
de respostas a questdes que surgiram no processo de andlise, essa pesquisa, ao tratar
de um fendmeno recente, apontou para outras novas questdes que, em fungao das
limita¢des de tempo, ndo puderam ser tratadas com detalhes. No entanto, ao longo desta
exposicdo, indiquei caminhos a serem percorridos em outros momentos de descobertas,

tendo em vista uma apreensdo mais ampla do objeto em estudo.

Ao utilizar o método dialético-critico, procurei destruir a pseudoconcreticidade,
buscando dissolver as criacoes fetichizadas do mundo reificado e ideal (KOSIK, 2011), na
perspectiva de que esse método revoluciondrio de transformagao da realidade possibilita

ao tedrico o alcance da realidade, na medida em que n6és mesmo a produzimos.

Meu objetivo especifico foi mostrar a relagdo contraditéria entre o Software Livre
e o Software Proprietdrio. Parti da ideia de que existe uma reestruturagdo produtiva
como resposta a uma crise estrutural, onde faz surgir a narrativa da colaboragio em massa,
mais especificamente o desenvolvimento de SL/CA. Portanto, mostrei que, no contexto
historico, no qual esté inserida a problemaética apresentada, existe uma reestruturagéo
produtiva, e nela se insere o fendmeno pesquisado. Sendo assim, qualifiquei essa
reestruturacdo produtiva como uma grande transformacado social e histérica, que

envolve luta de classes, como um processo inserido na problemética em questao.

Conforme mostrado no decorrer deste trabalho, a maioria dos conceitos a respeito
do SL/CA foram cunhados por intelectuais organicos do capital, demonstrando uma
clara sinalizacdo com os interesses de classe, tendo em vista transformacdes necessarias
a burguesia. A partir disso, analisei os discursos dos defensores do SL/CA, deixando
claro o seu interesse em disseminar postulados das ideologias dominantes, as quais
atribuem as tecnologias poderes emancipatérios/opressivos e independéncia classista.
Nesse sentido, o debate que mantém o desenvolvimento de iniciativas pré-liberdade

para contetidos digitais encontra nas palavras aberto e livre, ndo por acaso, forga
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semantica para um discurso proclamador de um outro mundo possivel. Como se fosse
possivel mudar o mundo sem a tomada de poder (HOLLOWAY, 2003). Indo além da prixis
utilitdria, tratei do fendmeno que se oculta por trds dessas ideologias, no processo de
reestruturagdo produtiva, no contexto contemporaneo da crise estrutural do capital. Para
o debate com esses intelectuais organicos do capital, trouxe autores que envidaram
esfor¢os no sentido de analisar criticamente o modo de produgéo capitalista. Assim, foi
possivel compreender qual a especificidade histérica do desenvolvimento tecnolégico
no capitalismo, no sentido de entender como o capital tem se apropriado das forcas

intelectuais do trabalhador, ao converter a técnica e a ciéncia em forca produtiva.

Pode-se observar que a narrativa da colaboragio em massa, apresentada por muitos
tedricos como uma nova forma de organizagdo da produgdo, em que as tecnologias
assumiriam um papel central na sociedade, mistifica os reais processos de transformacdo
social, visando possibilitar uma maior acumulagdo para o capital. Assim, procurei
mostrar que, no dominio do trabalho imaterial e da colaboragio em massa, a luta de classes

continua permanente.

Verificou-se que na perspectiva do discurso de uma revolugao técnico-cientifica,
onde as NTICs sado colocadas como o instrumental necessério para as transformacoes
sociais e econOmicas, a colaboragdo produtiva de cariz informacional busca utilizar a
forca de trabalho de voluntérios para servir aos interesses do capital. Mostrou-se que as
condi¢des materiais para colocar esses produtores em cooperagdo, mesmo estando a
distancia, sdo dadas pelo complexo social das redes informacionais. Nesse novo processo
produtivo, os produtores ndo precisam estar aglomerados em um mesmo local fisico,
como condig¢do da criacdo da forga social, as NTICs servem como meio de aproximagao
do trabalhador coletivo com esse corpo de voluntérios. Desta maneira, o resultado do
trabalho coletivo dos assalariados e dos voluntérios desse processo, sob a coordenacao
e o suporte financeiro de instituicdes publicas, privadas e do terceiro setor, torna-se
propriedade do capital. Fazendo surgir, assim, um resultado coletivo que ultrapassa as
possibilidades individuais dos participantes, com o aumento da capacidade produtiva,
decorrente do trabalho associado e voluntario, que nao beneficia os trabalhadores, mas
sim o capital. A partir disso, pude provar que a colaboragio em massa, instrumentalizada
pelas NTICs, apresenta-se como uma inovagdo que busca funcionalizar as capacidades
dos voluntérios, tendo em vista ampliar a extracdo de mais-valia dos trabalhadores.
Demonstrei, entdo, que essas novidades anunciadas para os processos de trabalho fazem
parte de uma estratégia empresarial que objetiva responder a profunda crise que atinge

o capitalismo na atualidade.

Analisei a natureza da reestruturacdo produtiva, iniciada nos anos 1970, bus-
cando compreender como o seu desenvolvimento ocorre na atualidade por meio da

utilizagdo da produgdo colaborativa informacional, apresentada como parte do conjunto
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de solugdes para a crise estrutural. Sendo assim, para ndo incorrer no erro de estudar o
desenvolvimento tecnolégico somente a partir de seus condicionantes técnicos, percebi a
necessidade de compreender o processo de acumulacéo capitalista, procurando examinar
as transformacoes nas rela¢des sociais ocorridas no desenvolvimento sociometabdlico
do capital, desde a década de 1970. De onde pude compreender que a rotatividade do
capital impede que o capitalista disponibilize colaborativamente aquelas invengdes de
sua propriedade que sdo relevantes para a obtengdo de lucro. Isso ajudou a demonstrar
que o Software Livre é uma idealizacdo inserida no contexto de uma crise estrutural
do capital, defendida pelos organizadores das comunidades de SL/CA, que louvam as
transformacdes tecnolégicas, ocultando as tendéncias das transformacgdes gerais do

modo de produgdo capitalista.

Portanto, verificou-se que, de uma forma geral, os c6digos computacionais de
caréter livre sdo subsumidos ao capital, passando a alimentar o desenvolvimento de
sistemas de licenciamento restritivo, os chamados sistemas proprietdrios. Deste modo,
um sistema computacional do tipo livre, mesmo que aparentemente esteja a margem
da l6gica do capital e do lucro privado, torna-se funcional as novas estratégias de

restauracdo da estrutura do capital.

Para finalizar, devo ressaltar que, sem perder de vista a necessidade de superacdo
da ordem vigente, a abordagem tedrico-metodoldgica utilizada nesta pesquisa permitiu-
me provar que o Software Livre é cooptado (personificado) pelo desenvolvimento das
forcas produtivas no modo de produgéo capitalista, de maneira que esse produto perde
o seu carater de ser uma propriedade dos individuos, sendo posto como for¢a produtiva
do capital. Enfim, demonstrei que o Software Livre e o Software Proprietdrio formam uma
unidade, uma rela¢do organica. Uma relacdo dialética fundada na criagdo da fibrica de
software. Deste modo, a medida que se desenvolve o Software Proprietirio, desenvolve-se
também o Software Livre e vice-versa. Assim, provei que existe uma unidade entre a
producédo de SL/CA e o desenvolvimento de sistemas proprietdrios, de maneira que um
néo existe sem o outro. E isso o que faz com que toda grande invencdo no Software
Livre seja seguida de um incremento no Software Proprietdrio e que cada acréscimo no
Software Proprietdrio, por sua vez, conduza a novas invengdes livres. De onde pode-se
concluir que a produgdo colaborativa de software estd incorporada ao universo do modo de

producdo capitalista.
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ANEXO A - Carta Aberta ao Entusiastas

= o
February 3, 1976

An Open Lettexr to Hobbyists

To me, the most critical thing in the hobby market right now
is the lack of good software courses, books and software itself.
Without good software and an owner who understands programming, a
hobby computer is wasted. Will quality software be written for the
hobby market?

Almost a year ago, Paul Allen and myself, expecting the hobby
market to expand, hired Monte Davidoff and developed Altair BASIC.
Though the initial work took only two months, the three of us have
spent most of the last year documenting, improving and adding fea-
tures to BASIC. Now we have 4K, 8K, EXTENDED, ROM and DISK BASIC.
The value of the computer time we have used exceeds $40,000.

The feedback we have gotten from the hundreds of people who
say they are using BASIC has all been positive. Two surprising
things are apparent, however. 1) Most of these "users" never bought
BASIC (less than 10% of all Altair cwncrs have bought BA3IC), and
2) The amount of royalties we have received from sales to hobbyists
makes the time spent of Altair BASIC worth less than $2 an hour.

Why is this? As the majority of hobbyists must be aware, most
of you steal your software. Hardware must be paid for, but soft-
ware is something to share. Who cares if the people who worked on
it get paid?

Is this fair? One thing you don't do by stealing software is
get back at MITS for some problem you may have had. MITS doesn't
make money selling software. The. royalty paid to us, the manual,
the tape and the overhead make it a break-even operation. One thing
you do do is prevent good software from being written. Who can af-
ford to do professional work for nothing? What hobbyist can put
3~-man years into programming, finding all bugs, documenting his pro-
duct and distribute for free? The fact is, no one besides us has
invested a lot of money in hobby software. We have written 6800
BASIC, and are writing 8080 APL and 6800 APL, but there is very lit-
tle incentive to make this software available to hobbyists. Most
directly, the thing you do is theft.

What about the guys who re-sell Altair BASIC, aren't they mak-
ing money on hobby software? Yes, but those who have been reported
to us may lose in the end. They are the ones who give hobbyists a
bad name, and should be kicked out of any club meeting they show up
at.

I would appreciate letters from any one who wants to pay up, or
has a suggestion or comment. Just write me at 1180 Alvarado SE, #1114,
Albuquerque, New Mexico, 87108. Nothing would please me more than
being able to hire ten programmers and deluge the hobby market with

good software. .
Bl Dit=

Bill Gates
General Partner, Micro-Soft

Figura 11 — Carta Aberta ao Entusiastas. Fonte (GATES, 1976, p. 2).






273

ANEXO B - As variantes do sistema Unix
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